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Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde Gérev Yapan
Antrenérlerin Orgiitsel Giiven ve Is Doyumunun
Incelenmesi

Ozet

Bu arastirmanin amaci; Akdeniz Bélgesinde bulunan Genglik ve Spor il Midirliiklerinde gérev yapan
antrenétlerin 6rglitlerine yonelik giiven diizeyi ve is doyumunu incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, kisisel
bilgiler formu, &rgltsel giiven 6lgegi ve Minnesota is doyum Olceginden olusturulan anket formu, 2018
yilinda Akdeniz Bolgesindeki Genglik ve Spor Il Midiirlitklerinde 179 kadrolu, 26 sézlesmeli, 80 hizmet alimi
olmak tzere toplam 285 Antrendre uygulanmistir. Antrendrlerin is doyum dizeylerini tespit etmek icin
Minnesota Is Doyum Olgeginin (Minnesota Satisfaction Questionnaire) kisa formu kullanilmistir. Davis vd.
(1967) Minnesota Is Doyum Olcegi' nin uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktérlerinden olugan is
doyum durumlar ile ilgili maddeleri bitlestirerek 20 madde halinde bir 6lgek gelistirmislerdir.
Olgeklendirmenin Tirkiye' deki adaptasyon galismasint Deniz ve Giiliz Gokeora yapmus olup, Sleegi Ingilizce
formundan Tiirkge’ ye gevirmislerdir. Tkinci bolimde katilimeilarin Srgiitsel giiven diizeylerinin 6lgiilmesinde
Omarov (2009)” un Tirkee’ ye cevirdigi 22 maddelik 6l¢ek kullanilmustir. Arastirma sonucunda, antrendrlerin
oOrgiitlerine giivenlerinin ve is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu beliflenmistir. Antrenétlerin is doyum
diizeylerinin 6rgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliski orta diizeyde, pozitif yénde anlamli oldugu sonuglarina
ulagtlmistir.

Anahtar Kelimeler: Antrendr, is doyum, 6rgiitsel giiven

The Study of Job Satisfaction and Organizational Trust
of Trainers Who Work for Provincial Directorate of
Youth and Sports

Abstract

The main aim of this research is to study job satisfaction and trust level towards their organizations of
trainers who work for provincial directorate of youth and sports which locates in the Mediterranean Region.
In accordance with this purpose survey form which is formed by personal details form, organizational trsut
scale and Minnesota job satisfaction scale is applied to 285 permanent, contractual and worker volunteer
trainers who work for provincial directorate of youth and spotts which locates in Mediterranean Region. In
order to determine job satisfaction level of trainers short form of Minnesota Satisfaction Questionnaire has
been used. Davis and his friends have developed a scale into twenty articles by using long form of Minnesota
Satisfaction Questionnaire and by combining related articles which have consisted of internal and external
factors Deniz and Giiliz Gokgora have done the adaptation study of scaling in turkey and they have
translated the scale from English into Turkish. In the second part to measure organizational trust levels of
participants the scale which has twenty two articles has been used, which was translated into Turkish by
Omarov. In consequence of the research it has been determined that job satisfaction and trust to their
organizations of trainers is at mid- level. It has been reached that the relation between job satisfaction level
and organizational trust level of trainers is at mid- level and positive.

Keywords: Trainer, organizational trust, professional satisfaction
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GIRIS

Giiven, “misterek calismanin en 6nemli unsurudur. Yeni 6rglit modellerinin getirdigi ¢alisma bicimlerini
bagli olarak da bireyleraras: iletisimlerde ve dolayistyla organizasyon igerisinde giivenin 6nemi de giderek
deger kazanmis ve 6zel bir calisma alani haline gelmistir” (Aksoy, 2009). Kisisel glivenin gésterilmesi i¢in,
birka¢ birey veya iletisime giren taraflarin, niyetlerinin iyi ve tutumlarinin olumlu olmasi gerekmektedir.
Boylelikle sosyal iligkilere saglanan destek, toplumsal yatirtmi da hedef goéstermektedir. Sosyal yonden

iliskilerin merkezinde bulunan giiven iletisim durumundaki taraflari pozitif yonde etkileyecektir (Demirel
2009).

Uzmanlar ve akademisyenler 6rglitsel anlamda glivenin etkili iletisim ve basarili is iliskileri icin 6énemli bir
temel olusturdugunu kabul ederler (Werbel ve Henriques, 2009, Nishishiba ve Ritchie, 2000, McAllister,
1995). Giiven, bir tarafin diger degisim tarafina glivenme istegi olarak ifade edilebilir (Morgan ve Hunt,
1994). Diger bir bakis ise, Guiven bir tarafin karst taraftan kisisel olarak yarar gbrecegine veya en azindan
istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢inde olma 6zelligi olarak tanimlanmaktadir
(Rousseau vd., 1998). Starnes vd. (2016)’nin saptamalarina gore calisana given verildiginde calisanin
gtivenilir bir sekilde hareket edebilecegini net olarak gérilebilecegini ve glivenin artacagini garanti eder.
Tletisim, kurumda giiven ikliminin gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Bir dizi arastirmact érgiitsel giiven
ve iletisim arasindaki iligkiyi incelerken, bilginin kalitesi, bilgi miktart, agiklik, gliven ve calisanin katdimt
gibi durumlarla ilgili ¢iktilar arasindaki baglantilar hakkinda yetersiz bilgilerin oldugunu tespit etmislerdir
(Thomas vd., 2009). Guven dizeyi yiksek topluluklarin, given dizeyi dusik topluluklara gore,
vasanabilecek degisimler karsisinda daha kolay uyum gdsterdigi ve basart oranlari ile yenilik¢i olma
durumlarinin olduk¢a fazla oldugu bilinmektedir. Orgiit i¢ci giiven, gruplarin ve takim liderlerinin
hedeflediklerine ulasmadaki bagarist, bagliligim ve isteki doyumunu arttirir (Huff ve Kelley, 2003).

Is doyumu ile ilgili yapilan literatiir taramasinda ilk kez 1920l yillarda arastirlmaya baslanmis, fakat
calismalarin 6nemlilik derecesinin ne oldugu 1940’h yillarda ortaya konmustur. s hayati, bireylerin is
ortaminda tecritbeler kazandirmasi ile birlikte, is ortaminda bulunulan her giinde isle ilgili yasanan olumlu
ve olumsuz duygular yasamasina neden olmaktadir. Bu tecriibeler neticesinde ¢alisanin is ortamina yonelik
mental ve duygusal olarak bir tutumu ortaya ¢tkmaktadir. Is ortaminda calisanin yasadigi negatif duygu
yogunluklari, calisanlarin isinden ve isyerinden memnun olmamalarina hatta mutsuz calisanlarin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Aslinda beklenen ve hedeflenen ise, calisanlatin hem isinden ve hemde is
ortamindaki diizenlemelerden memnun olmalart ve sonucunda genel olarak is ortaminda doyuma
ulagmalaridir.  Calisanin i3 ortaminda memnuniyeti birden fazla unsurlardan etkilesim yasayarak
olusmaktadir. Calisanlarin isyerindeki tutum durumlari ve gelisimi kisinin kendisi ile ilgilidir. Bu nedenle
aynt is ortaminda gbrev yapan bireylerin kimisi is doyumu yasarken, digerleri tam tersi doyumsuzluk yasaya
bilmektedir (Eginli, 2009). Son yirmi yilda yapilan arastirmalarda, calisan sayisindaki artisin yiiksek boyutta
olmast ¢alisanlarin nasil azaltilabilecegi, ¢alisanin memnuniyeti ve is doyumu tizerine yogunlasmistir (Whitt,
2000). Syptak vd. (1999)’e gore de, mutlu calisanlar isverenlerine daha tretken, yaratici ve kararli olma

egilimi gosteritler.

Orgiitii olusturan insan faktériiniin bulundugu her yerde calisanlarin memnuniyetinin optimum diizeyde
olmast Orgiitiin gelisimini ve c¢alisanlarin memnuniyetini pozitif yénde etkileyecektir. Bu nedenden yola
ctkarak giinimiizde artan spor tesisi sayisi ile birlikte bu tesislerde gérev yapan Antrendrlerin bilgisini ve
becerisini daha iyi hizmet edebilmeleri yoniinde harcamast ve bunun sonucunda faaliyetlerini daha etkili bir
sekilde gerceklestirmesini saglayacaktir. Bu durum Antrendrlerin Orgiitlerine karst giiven ve is doyumunun
hangi boyutlarda oldugunu ve teskilatinin beklentilerine ne derecede karsilayabildiginin tespit edilmesi
acisindan konunun bilimsel yonden incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; Genglik ve Spor 11 Midiirliklerinde galisan antrenérlerin érgiitsel giiven ve is doyum diizeyi
belirlemek, orglitsel giiven ve is doyum dulzeyinin cinsiyet yas ve kidem durumuna goére farklilasip
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farklilasmadig saptamak, Grgiitsel giiven ve is doyum diizeyi arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla
yapilmustir.

YONTEM
Aragtirmanin Modeli

Arastirmada betimsel ve iliskisel tarama olmak tizere iki temel model kullanilmistir. Tlk olarak Genclik ve
Spor 1l Mudirligiinde gorev yapan antrenérlerin érgiitlerine olan giiven diizeyleri ile is doyum diizeyleri
belirlenmis ve antrendrlerin bazt demografik Ozellikleri ile Orgiitsel giiven ve is doyum dizeylerinin
farkhilasip farklilasmadigs istatistiksel islemler ile degerlendirilmistir. Daha sonra iligkisel tarama modeline
uygun bir sekilde, antrendrlerin 6rglitsel glivenleri ile is doyum diizeyleri arasindaki iligki analiz edilmistir.

Evren Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018 yilinda Akdeniz bélgesinde bulunan Antalya, Burdur, Isparta, Mersin, Adana,
Hatay Osmaniye ve Kahramanmaras Genglik Hizmetleri ve Spor Tl Midirliiklerinde gérev yapan 416
antrendr olusturmaktadir. Arastirmada, 6rneklem tesadiifi 6rneklem yontemi ile kullantlmugtir. Akdeniz
bélgesinde bulunan sekiz (8) Genglik ve Spor 11 Midiirliiklerinde calisan ve tesadiifi olarak belirlenen 179
kadrolu, 26 sézlesmeli, 80 hizmet alimi olmak tzere toplam 285 antrendr olusturmustur.

Veri Toplama Araglari

Arastirma ile ilgili belitlenmis olan hedeflere ulasabilmek icin gerekli olan verileri toplamak icin Kisisel
Bilgi Formu, Orgiitsel Giiven Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu antrendrlerin tanimlayict 6zelliklerini (yas, cinsiyet, kidem,) belitlemeye yonelik tig

sorudan olugsmaktadit.
Orgiitsel Giiven Olgegi

Olgek katilimeilarin - 6rgiitsel  giiven  diizeylerinin - élgiilmek amaciyla Omarov  (2009)  tarafindan
hazirlanmistir. Yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina gliven ve 6rgiitiin kendisine gliven olmak tizere tig
faktérden olusmaktadir ve toplam puan iizerinden genel oOrgiitsel giiven beliflenmektedir. Olgegin
gecerlilik ve giivenilirlik calismalart yapilmis, Cronbach Alpha degeri 96,2 olarak bulmustur. Olgekteki 22
madde ve 51 likert tipidir. (Omarov, 2009). Yapmis oldugumuz arastirma igin Oleegin i¢ tutarlik
guvenilirlik katsayist hesaplandiginda Cronbach Alpha degeri 82 olarak bulunmustur. Yapmis oldugumuz
arastirma i¢in Slcegin i¢ tutarlik giivenilirlik katsayist Cronbach Alpha degeri 82 olarak bulunmustur.

Minnesota Is Doyum Olgeginin (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

Antrenérlerin is doyum diizeylerini tespit etmek icin Minnesota Is Doyum Olgeginin (Minnesota
Satisfaction Questionnaire) kisa formu kullanilmistir. Davis vd. (1981), Minnesota Is Doyum Olgegi'nin
uzun formundan (100 madde) i¢ ve dis faktorlerinden olusan is doyum durumlar ile ilgili maddeleri
birlestirerek 20 madde halinde bir &lcek gelistirmislerdir. Olgeklendirmenin Tiirkiye' deki adaptasyon
calismasint Deniz ve Giiliz Gokgora yapmis olup, 6lgegi Ingilizce formundan Tirkee’ ye gevirmislerdir.
Yapilmis olan geviri farkli dil bilimciler tarafindan da incelenerek uygulanmast uygun goriilmiistiir. Olgegin
12 maddesi icsel faktdtlere baglt is doyumunu 6lemekte, 8 maddesi de digsal faktorlere baglt is doyumunu
Slgmektedir. Gegetlilik ve gtivenilirlik calismalart yapilmis (Ttrkeapar 2012). Tirkiye’ de is doyumu ile ilgili
yapilan calismalarda Turkcaparn (2012) calismasinda Cronbach Alpha degeri .77, Baycan (1985)
¢alismasinda Cronbach Alpha degeri .77, Ulucan vd. (2011) calismalarinda Cronbach Alpha degeri 89,
oldugu bulunmus olup bu 6lgegi kullandiklart gérilmistiir. Yapmis oldugumuz arastirma icin Slgegin
gecerlilik ve glivenirlilik, cronbach Alpha degeri 81 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi
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Minesota i3 doyumu 6lgegi ve orgiitsel giiven Slgeginden elde edilen verilere iliskin betimleyici istatistikler
incelenerek verilerin normal dagilip dagidmadigt kontrol edilmistir. Analizden ¢ikarilan tanimlayict
istatistikler c¢izelgesinde basiklik ve carpikliga ait istatistik degeri normallik varsayiminin test edilmesi
kapsaminda carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,96 sinirlar icinde 0’a yakin olmasi, normal dagilimin
varligina kanit olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verilerin analizinde ise
parametrik testler tek yonli varyans analizi ve t-testi analizi tercih edilmistir. Tek YOnli Vatyans Analizi
gerceklestirilirken gruplar arast anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin Post-
Hoc testlerinden Bonferroni testi tercih edilmistir. Levene testi ile kontrol edildiginde gruplar arasi
varyanslar esit oldugu icin ve alt gruplarda yer alan 6rneklem biiytukligiiniin esit olmadig i¢in bu test tercih
edilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica Is doyumu degiskeni ile 6rgiitsel giiven
degiskeni arasindaki iliskiyi ve etki diizeyini tespit etmek amactyla sirasiyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Antrenétlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére t-Testi Bulgulart

Boyutlar Cinsiyet N  Ortalama Std. Sapma t-testi P
Yoéneticiye Gliven I]ig;eli 19941 g:?; :gg 1,039 0,300
Calisma Arkadaslarina Gtuven I]ig;eli 19941 g:gé :gg ,0416 0,677
C)rgiitﬁn Kendisine Gliven Eﬁﬁi 19941 g:gi zgi 1,434 0,153
Genel Orgiitsel Giiven Eﬁiﬁi 19941 gjg ’fé 1,046 0,260

>

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katillan antrendrlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri tim alt boyutlarinda
cinsiyete gore anlamli olarak farklilasip farkhilasmadigt bagimsiz gruplar icin t-testi sonucunda
belirlenmistir. Analiz sonucunda antrendrlerin yoéneticiye gliven (t=1,039; p>,05); calisma arkadaglarina
given (t=0,041; p>,05); Orgiitiin kendisine gliven (t=1,434; p>,05) ve genel 6rglitsel giiven dlzeylerinin
(t=1,046; p>,05) cinsiyete gore istatiksel olarak anlaml sekilde farklilasmadigr gérilmistiir.

Tablo 2. Antrenétlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Oneway Anova Testi
Bulgular

Boyutlar Varyans Kaynag1 Kareler Toplam1 Sd Kareler Ortalamasi F »p
Yonetic Given G oo vy L6473
Calisma Arkadaslarina Gluven gizgl?; arast %)729’ 382 238 1,’317302 3,057 ,007*
Orgiitiin Kendisine Giiven giglj‘; arast f(i 289 238 ?Z; 619 715
Genel Orgﬁtsel Giliven gig lia(; arast 2’39,(7):1))3 2'6/8 i’g? 1,724 115

*p<0,05

Tablo 2 incelendiginde verilere ait tanimlayict istatistikler ve varyans analizi degerleri bulunmaktadur.
Orgiitsel giiven 6lgeginde yer alan calisma arkadaslarina giiven alt boyutunda yas degiskeni acisindan
gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu gérilmektedir [F(6-278)= 3,057; p<0.05]. Bu durumun hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni testi uygulanmustir, buna iliskin post-hoc
sonuclart tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Antrenétlerin Calisma Arkadaslarina Giiven Yas Degiskenine Gore Post- Hoc Testi Bulgulart

Calisma Arkadaglarina Giiven

95% Giiven Aralig1
Alt Sinir Ust Sinir
016 0425 7985

Yas Yas Aralig1 Ortalama Fark Standart Hata Sig.

36-40 yas 41-45 yas ,42051 ,12328
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Tablo 3 incelendiginde, %95 gliven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gore ¢alisma arkadaslarina giiven
alt boyutunda 36 ile 40 yas araliginda bulunan antrenérlerle, 41 yas ile 45 yas araliginda bulunana
antrenOtler arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bagka bir ifadeyle, 36 ile 40 yas araligindaki antrendrlerin
41 ile 45 yas araligindaki antrenérlere gbre calisma arkadaslarina giiven diizeyleri anlamli derecede daha
yuksektir.

Tablo 4. Antrenétlerin Orgiitsel Giivenlerinin Kidem Degiskenine Gore Oneway Anova Testi Bulgular

Boyutlar Varyans Kaynag:1  Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F P
Yéneticiye Given gxgli‘;arw ggi o 2; 0 ;gg 710 585
Calisma Arkadasina Giiven gigl?; arast foz’fj o 220 ggi 1542 190
Orgiitiin Kendisine Giiven gizgl?; arast ﬁ?zo . 230 ?i; 563 690
Genel Orgiitsel Giiven gigl?; arast ’57225 220 132 082 418

Tablo 4. incelendiginde arastirmaya katilan antrendrlerin Srglitsel giiven dizeyleri tim alt boyutlarinda
kidem degiskenine goére anlamli olarak farklilasip farkhilasmadigt verilere ait tanimlayici istatistikler ve
varyans analiz degetleri Oneway Anova testi sonucunda belirlenmistir. Analiz sonucunda antrendrlerin
yoneticiye given [(F=0,710 p=0,585>0.05)]; c¢alisma arkadaslarina giiven [(F=1,542 p=0,190>0.05)];
orgutiin kendisine given [(F=0,563 p=0,690 >0.05)] ve genel orgiitsel giiven diizeylerinin [(F=0,982
p=0,418>0,05)] kidem degiskenine gore istatiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadig: gérialmistiir.

Tablo 5. Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore T-Testi Bulgulart

Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma T-testi P
: Erkek 191 4,03 ,43
I¢ Doyum Kadin 94 393 42 1,834 0,680
Erkek 191 3,79 ,54
Dis Doyum Kadin 04 370 47 1,346 0,179
Erkek 191 3,94 42

Genel Is Doyumu 1,831 0,680

Kadin 94 3,84 38

Tablo 5. incelendiginde arastirmaya katilan antrendtlerin is doyum alt boyutlarindaki puanlarinin, cinsiyete
gbre anlamlt olarak farklilasip farklilasmadigt bagimsiz gruplar icin t-testi sonucunda belirlenmistir. Analiz
sonucunda antrenétlerin i¢ doyum puanlarinin (t=1,834; p>,05): dis doyum puanlarinin (t=1,346; p>,05)
ve genel is doyum puanlarinin (t=1,831; p>,05); cinsiyete gore istatiksel olarak anlaml sekilde
farkhlasmadigr gorilmistiir.

Tablo 6. Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Oneway Anova Testi Bulgulart

Boyutlar Varyans Kaynagi Kare Toplami Sd Kare Ortalamasi F P
ic Dovum Gruplar arasi 2,262 6 377
& oyn Grup ici 50,893 278 183 2,059 058
Gruplar arast 2,527 6 421
Dis Doyum Grup ici 75,905 278 273 1542164
. Gruplar arast 2,327 6 ,388 «
Genel Is Doyumu Grup ici 46,582 278 168 2,315 ,034

Tablo 6. incelendiginde verilere ait tanimlayict istatistikler ve varyans analizi degerleri bulunmaktadir. Is
doyum 6lceginde yer alan i¢ doyum alt boyutunda [F(6-278)=2,059; p>0.05]; ve dis doyum alt boyutunda
[F(6-278)=1,542; p>0.05]; yas degiskeni acisindan gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigy; fakat genel is
doyumunda yas degiskenine gére anlamli farklidik oldugu gorilmektedir [F(6-278)=2,315; p<0.05]. Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni testi uygulanmistir, buna iliskin
Post- Hoc sonuglart tablo 7 ’de verilmektedir.
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Tablo 7. Antrenérlerin Genel Is Doyum Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Post- Hoc Testi Bulgulari

Yas N Ort. Fark P
25 yas ve altt 18 34192 0,031*
36-40 yas 65

Tablo 7. incelendiginde, %95 giiven diizeyinde yapilan F testi sonucuna gére genel is doyum alt boyutunda
25 yas ve altt ile 36-40 yas araliginda bulunan antrendrlerle arasinda anlamli fark bulunmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, 36-40 yas araliginda bulunan antrendtlerin, 25 yas altinda yas araligindaki antrendtlere gére genel
is doyum diizeyleri anlamli derecede daha yiksektir.

Tablo 8. Antrenérlerin Is Doyum Diizeylerinin Kidem Degiskenine Gore Oneway Anova Testi Bulgulart

Boyutlar Varyans Kaynag1  Kareler Toplami1 Sd Kareler Ortalamasi F P
I¢ Doyum giigl?; - ?26,291 zgo 1 ég 616,652
Dis Doyum gﬁﬁilifi - ’76;(;93 zgo égg 976,681
Genel Is Doyum giigl?; o f86,43t47 220 Eg 669,614

Tablo 8. incelendiginde arastirmaya katllan antrenérlerin is doyum alt boyutlart dogrultusunda kidem
degiskenine gére anlamli olarak farklilasip farklilasmadigr verilere ait tanimlayict istatistikler ve varyans
analiz degerleri oneway anova testi sonucunda belirlenmistir. Analiz sonucunda antrenérlerin i¢ doyum
[(F= 0,616 p>0.05)]; dis doyum [(F=0,576 p>0.05)]; genel is doyum [(F=,669 p>0.05)] kidem durumuna
gore istatiksel olarak anlamli sekilde farkhilagsmadigr gérilmistir.

Tablo 9. Antrenérlerin s Doyumu Ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Pearson Korelasyon Testi
Bulgular1

Genel Gliven

Is Doyumu Genel 667
P ,000
n 285

** Korelasyon 0.01dtizeyinde 6nemlidir.(2-tailed)

Tablo 9. incelendiginde, is doyumu 6lceginden alinan genel puanlarla 6rglitsel gliven puanlart arasindaki
iligkiyi belirlemek tizere yapilan Pearson Carpim Moment Korelasyon analizi sonucunda puanlar arasinda
istatistiksel acidan p<.05 duzeyinde orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir (1=.667;
p<.05).

Tablo 10. Antrenétlerin Is Doyumu Ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Regresyon Analiz Bulgulari

Bagimli degisken Bagimsiz degisken B Standart Hata g t P
Is doyumu (Sabit) 1,730 ,146 11,840 ,000
Orgiitsel Giiven ,629 ,042 ,067 15,041 ,000

Multiple R=.667 R?*=.444
AdjR? = 430 F (1255) = 226,238, p=0,00< .05

Tablo 10. incelendiginde is doyumu ile 6rglitsel gliven arasinda pozitif (0,629) yénde bir iliski bulunmakta
ve t degeri incelendiginde bu iliskinin istatistiksel acidan anlamlt oldugu goriilmektedir [(t =15,04, p<.05)].
Ayrica, is doyumu ve Orgiitsel giiven arasinda anlamli bir korelasyon tespit edilip modelin tahmin giiciine
bakildiktan sonra, 6rgiitsel giivenin is doyumu tizerindeki agiklayiciligt R2 ile test edilmistir. Orgiitsel
giivenin is doyumu OSl¢eginden alinan genel puanlar Gzerindeki belitleyiciligi incelendiginde, is doyumunun
ylzde 44’tntn 6rgitsel gliven tarafindan agiklandigy gériilmektedir [(r=.667; R2<,444)].

TARTISMA ve SONUC

Arastirmaya katilan antrendtlerin cinsiyetlerine gore 6rglitsel giiven alt boyutlarinda anlamli diizeylerinde
farklilasmalarin olmadigi belirlenmistir. Bulgularimiza gbre, antrendrlerde cinsiyetin Orgiitsel giiven
acisindan belirleyici bir unsur olamayacag ileri siiriilebilir. Eroglu vd. (2016) GHSIM de calisan ve Akyel
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(2014), GSB’de calisanlara yonelik arastirmalarinda katilimcilarin cinsiyetlerine gore 6rgiitsel giivenlerinde
anlamh bir farklilasmanin olmadigt sonucunu bildirmislerdir. Farkli 6rneklem grubu tizerinde yapilan
calismalarda ise Gigld (2018) otel calisanlarina, Kayist (2016) tUniversitelerde calisan personele, Omatrov
(2009) Ozel sektor calisanlarina yonelik yapmis olduklari calismalarda arastirma bulgularimizla paralellik
gosteren sonuglara ulagsmuslardir. Onder (2015)in iiniversitelerde gorev yapan personele yonelik
calismasinda kadin caliganlarin tiim alt boyutlarda daha yitksek ortalamaya sahip oldugunu, Horuz (2014)
ise, sinif Ggretmenlerine yonelik calismasinda arkadaslarina gliven boyutunda erkek 6gretmenlerin lehine
bir fark oldugu belirlenmistir. Bu bulgulara gore, cinsiyet ve Orgiitsel glivenin meslek gruplarina goére
farklilik gbsterebilecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan antrendrlerin mesleki kidemlerinin  6rglitlerine olan giivende etkili olmadigt
bulgularinken, Kayisi (2016)‘nin tniversitedeki, Yidirim (2018)’in isletmelerdeki, Yalcin (2014)’1n 6zel
dershanede calisan égretmenlere yonelik calismalart arastirma bulgularimizla 6rtiismektedir. Onder (2015)
Universite ¢alisanlarina, Omarov (2009)” isletmede ¢alisanlara yonelik aragtirmalarinda eski ¢alisanlarin yeni
calisanlara gére yoneticiye giiven diizeylerinin daha ¢ok oldugunu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan antrendtlerin 6rgltsel gliven alt boyutlarinin yas degiskenine iliskin 6rgiitin kendisine
giiven, yOneticiye giiven ve genel 6rgiitsel giiven dizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmazken, calisma
arkadasina giiven alt boyutunda 36 ile 40 yas araligindaki antrendrlerin 41 ile 45 yas arahgindaki
antrendrlere gbre calisma arkadaslarina giiven diizeyleri anlamli derecede daha ylksek oldugu
bulgulanmistir. Bu bulgular dogrultusunda il mudurliklerinde calisan antrendrlerin calisma arkadaslarina
givenlerinin yasin ilerlemesiyle azaldig: seklinde yorumlanabilir. Benzer bir guruba yapilan calismada,
Akyel (2014) GSB’da ¢alisanlarinin Srgiitsel giiven diizeyi alt boyutlarina gbre ¢alisanlarin yas degiskenleri
arasinda anlaml bir farklilik olmadigini bildirmistir. Farklt meslek gruplarina yonelik yapilan arastirmalarda
ise, Onder (2015) iiniversitelerde calisanlara yonelik arastirmasinda, personelin yas degiskeni agisindan
orgltsel giiven dizeyi “Orgitin kendine given” boyutunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagsmustir. Eroglu (2016) ve Aydin (2017) caligmalarinda katilimcilarin yas degiskenine gére orgiite giiven
alt boyutundaki yoneticiye giiven boyutunda anlamli bir farklilasma oldugunu saptamuslardir. Giigli (2018)
otel ¢alisanlarina, Kayist (2016) Universitedeki calisanlara ve Yildinm (2018) &gretmenlere yonelik
calismalarinda Grglitsel gliven duizeyi alt boyutlart ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir
farklilik olmadigini bildirmislerdir. Bu aragtirma bulgulart calisma bulgularimizi kismen desteklemektedir.

Aragtirmaya katilan antrendtlerin cinsiyet degiskenleri ile is doyumu 6lcegi alt boyutlart arasinda anlamli bir
fark bulunamamustir. Analizlerimizde antrendtlerin cinsiyetlerine gbre is doyum diizeyleri arasinda anlamh
farkin olmamasi benzer Srneklem gurubu tizeninde yapilan calismada da goérilmektedir. Turkozi (2015)
GHSIM’ de ¢alisan antrenérlerin Belli vd. (2012) GHSIM calisanlarin Dogan (2016) ve Giines (2016),
antrendrlerin Kargtin vd. (2012) ve Karatas vd. (2013) hakemlerin Eryticel (2008) 6zel spor merkezlerinde
calisan personelin cinsiyet degiskenleri ile is doyumu 6lgegi ve alt boyutlart arasinda anlamh bir farklilasma
olmadigl sonucuna ulasmislardir. Bulgularimiz ve diger ilgili calisma sonuglarina gére spor orglitlerinde
cinsiyetin is doyumu tizerinde etkili bir faktdr olmadig sonucuna ulagabiliriz. Herrera vd. (2008)’ nin erkek
antrendrlerin, kadin antrendrlerden daha yiksek bir is doyum diizeyine sahip oldugunu saptamast
arastirma sonuclarimizla celismektedir.

Antrenérlerin kidem degiskeni ile is doyumlart ve alt boyutlarda anlamli bir fark bulunamamustir. Nitekim
alanda yapilan diger calismalar incelendiginde benzer bulgulara rastlanmaktadir. Tiirkozii (2015) GHSIM
calisan antrendrlerle, Kargtin vd. (2012) futbol hakemlerine ve Karatas vd. (2013) hakemlerle yonelik
calismalarinda kidemin is doyumu alt boyutlarina gére anlaml bir farkliik olmadigini gbstermektedir.
Calisma bulgularimiz ve benzer gruplara yonelik arastirmalarda, calisanlarin kidemlerinin ytiksek veya
distik olmast onlarin is doyumlari Gizerinde 6nemli bir unsur olmadigini syleyebiliriz.

Arastirmaya katillan antrenérlerin yas degiskeni ile is doyum 6lgegi alt boyutlart arasinda anlamli bir iliski
bulunmazken, 36-40 yas araliginda bulunan antrenérlerin, 25 yas altundakilere gbére daha fazla genel is
doyum diizeylerine sahip olduklart bulgulanmistir. Bu bulgular dogrultusunda antrendérlerin yast ilerledikee
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mesleki bakimdan daha kanaatkar bir duygu durumuna biirtindiikleri séylenebilir. Herrera vd. (2008) 20 ila
29 yas aras1 antrenérlerin 30 ila 39 yas arast ve 50 yas ve stl antrendtlere gore is doyum diizeylerinin daha
distik oldugunu sonucu arastirma bulgularimizt destekler niteliktedir. Her ne kadar arastirma
sonuglarimizla Ortisen ¢alismalar goriilse de farkli sonuglart ortaya koyan calismalarda gorilmektedir.
Bunlardan Tiirkézii (2015) calismasinda, GHSIM” de calisan antrenérlerin is doyum diizeyine bakildiginda
20 ila 25 yas arast antrenérlerin is doyum duizeyleri, 26 ila 30 yas arasi, 31 ila 35 yas arast, 35 yas ustl
antrendrlerin is doyum duzeylerinden daha yiksek oldugunu bildirmistir. Cap (2016) takim sporu
antrendtlerinin, Ilkim vd. (2016) glires hakemlerinin, Can vd. (2010) hentbol hakemlerinin, Dogan (2016)
Taeckwondo antrendtlerinin, Kargtin vd. (2012) Tirk futbol hakemlerinin, Belli (2012), Ege bélgesindeki
GHSIM personelinin, Eryiicel (2008)’in Tirkiye’deki ézel spor merkezlerinde calisan personellerine
yonelik calismalarinda is doyumu ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik
bulgusuna ulagamamustir.

Antrendrlerin is doyumu diizeyi ile Srgiitsel giiven iliskisini ortaya koymak tizere yapilan analiz neticesinde
iliskinin istatistik yontinden orta seviyede ve pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmugtir.
Antrenétlerin is doyumlarinin artmasina bagl olarak orgiitlerine olan giivende de bir aris oldugu ileri
surtlebilir. Farkli meslek gruplarinda yapilan calismalarda arastirma bulgularimizla benzer sonuclara
ulasdmustir. Semercioglu (2012) tubbi sekreterlere, Yazicioglu ve Kog¢ (2011) 6zel sektér ve kamu
calisanlarina, Yalcin (2014) dershane 6gretmenlerine yonelik ¢alismalart neticesinde calisanlarin 6rglitsel
given ile is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Arastirma sonuglarimiz ve
ilgili ¢alismalar, bireylerin giivenli ortamlarda c¢alismalar onlarin yitksek is doyumuna sahip olmalarinda
6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.

KAYNAKLAR
Aksoy, M. (2009). Isletmelerde irgiitsel giiven anlayesmm algilanmas: ve demografik. degiskenler agsindan analizi. Yaymlanmamis Yiksek

Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Akyel, Y. (2014). Orgiitsel adalet ve irgiitsel giiven iliskisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Aydn, S. (2017). Orgiitsel Giiven-Is tatmini iliskisi: Lstanbul'daki 4-5 yaldszls otellerde ¢alisanlar iizerine bir aragtirma. Yayinlanmamus Yiksek
Lisans Tezi, Nisantast Universitesi Sosyal Boliimler Enstitiisi, Istanbul.

Baycan, A. ,(1985). An Analysis of Several Aspects of Job Satisfaction Between Different Occupational Groups. Yaymlanmamus Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul Bogazici Universitesi, Istanbul.

Belli, E. Ekici, S. ve Unal, H. (2012) Ege Genglik ve Spor il Miudirliiklerinde ¢alisan personellerin is tatmin dizeylerinin
arastirllmasi. Spor Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri Dergisi, 7(1), 18-33.

Can, Y. Soyer, F. ve Yimaz, F. (2010). Hentbol hakemlerinin i3 doyumu ve mesleki titkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi. Sefuk Universitesi Beden Fgitimi ve Spor Bilim Dergisi, 12 (2), 113-119.

Cap, H.(2016). Takim sporu antrenirleri ve gemi adamlarmm is tatmin ve drgiitsel baghlik dizeylerinin karsilastirmaly analizd. Y ayinlanmarmus
Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisii, [stanbul.

Davis, F. W. (1981). Job satisfaction and stress. Journal of Physical Education, Recreation, and Dance, 52(9), 37-38.

Demirel, Y. (2009. Orgiitsel baglilik ve iretkenlik karsiti davranislar arasindaki iliskiye kavramsal yaklastm, Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15), 15-132.

Eginli, A. T. (2009) .Calisanlarda is doyumu: kamu ve 6zel sektor Calisanlarin is doyumuna yonelik bir arastirma. Azatiirk
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 36-43.

Eroglu, S. Y. Erso, A. Sahin, S. (2016). Genglik hizmetleri ve spor il midirligtnde calisan personelin 6rgiitsel adalet ve Srgiitsel
gtiven iliskisinin incelenmesi. T7rk & Islam Diinyas: Sosyal Arastirmalar Dergisi. 3 (9), 232-244.

Eryticel, M. E. (2008). Tiirkiye'deki ozel spor merkezlerinde calisan personelin is tatmin seviyeleri. Yayinlanmamus Yiksek Lisans Tezi,
Selcuk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiist, Konya.

Gugcla, B. (2018). Otel/ isletmelerinde calisanlarm drgiitsel Giiven ve is tatminleri arasindaki iliski: Canakkale drnedi. Yayimnlanmamis Yiksek
lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Canakkale.

Giines, C. (2016). Engelli sporcularla calisan antrendrierin mesleki yeterliliklerinin tiikenmislik ve is doynmmn diizeylerine etkisinin incelenmest.
Yayinlanmamus  Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitci Imam Universitesi, Saglk Bilimleri Enstitiisi,
Kahramanmaras.

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 3(1) 42



Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde Gérev Yapan Antrenérlerin Orgiitsel Giiven Ve s... Bulut ve Cetin, 2020
Herrera, R., Lim, J. Y. (2008). Job satisfaction among athletic trainers in ncaa division 1-aa mnstitutions, Weber State University and
Northern State University The Sport Journal, ISSN: 1543-9518/ 20.

Horuz, F.I. (2014). Mesleki doyum ve drgiitsel giiven arasindafki iliski: G3el ¢ditim ve rebabilitagyon merkezlerinde girev yapan sunif Ggretmenleri
iigerinde bir inceleme. Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiis, Istanbul.

Huff, L. ve Kelley, L., (2003). Levels of organizational trust in individualist versus collectivist societies: a seven-nation study.
Onganization Science, 14(1), 81-90.

Ilkim, Y. T., & Gulli, M. (20106). Investigation of the job satisfaction and burnout levels of the wrestling referees according to
vatious factors in Turkey. Journal of Human Sciences, 13(2), 3469-3481. doi:10.14687/jhs.v13i2.4008

Karatas, O., Savucu, Y., Biger, Y., Yildirim, E. ve Cevrim, H. (2013). Hentbol basketbol voleybol klasman hakemlerinin is doyumu
dizeylerin incelenmesi. Sport Sciences, 8(2), 35-45. http://dx.dol.otg/10.12739/NWSA.2013.8.2.2B0093

Kargin M, Albay F, Cenikli A, Gulli M. (2012). Tirk futbol hakemlerinin is doyumu ve mesleki tikenmiglik diizeylerinin
incelenmesi, Spor ve Performans Arastirmalar: Dergisi, (3), 2.

Kayist, K.A. (2016). Calisanlarmn drgiitsel giiven diizeylers ile motivasyon diixeyleri arasmdaki iliskinin incelenmesi (Fatih Sultan Mehmet Vakif
Universitesi Ornegi), Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Kog, Hakan ve 1. Yazicioglu. (2011). Yéneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iliski: kamu ve 6zel sektor karsilastirlmast,
Dogns Universitesi Dergisi, 12(1), 46-57.

McAllister, D. J. (1995). Affect- and cognition-based trust as foundations forinterpersonal cooperation in organizations. ~Academy
of Management Jounrnal, 38(1), 24-59.

Morgan, R. ve S. Hunt (1994) The commitment-trust theory of relationship marketing. Journal of Marketing, 58(July), 20-38.

Nishishiba, M. ve Ritchie, L. D. (2000). The concept of trustworthiness: A cross-cultural comparison between Japanese and U.S.
business people. Journal of Applied Communication Research, 28(4), 347-367.

Omarov, A. (2009). Orgiitsel giiven ve is doyumm: 6zel bir sektirde mygnlama, Yaymnlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Onder, M. (2015). Devlet ve vakf iiniversitelerinde calsan personelin rgiitsel giiven algilars (Ankara ili irnegi). Yayinlanmamus Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstittisii, Ankara.

Rousseau, D. M. (1998). The ‘problem’of the psychological contract considered. Journal of Organizational Behavior: The International
Journal of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Bebavior, 19(S1), 665-671.

Semercioglu, S., Tengilimoglu, D., Semercioglu, M. (2012). Ozel ve kamu hastanelerinde calisan tibbi sekreterlerin is doyumu ve
érgiitsel giiven dizeylerinin karsilastilmasina yonelik bir alan ¢alismast. Giimiishane Universitesi Saghk Bilimleri Dergisi,

1(4), 225-238.

Syptak, J. M., Marsland, D. W., Ulmer, D., (1999). Job satisfaction: Putting theory into practice. Family Practice Management.
Erisim tarihi: 05.09.2019. http:/ /www.aafp.org/fpm/991000fm/26.html.

Tabachnick, B. G., Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (sixth ed.) Boston: Pearson.

Thomas, G. F., Zolin, R., Hartman, J. L. (2009 ). The Central Role of communication in developing trust and its effect on
employee involvement. Elekronic Journal of Business Communication. 46(3), 287-310.

Tiirkgapar, U. (2012). Beden egitimi 6gretmenlerinin farkli degiskenler acisindan is doyumu diizeylerinin incelenmesi. Gazi
Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 331-346.

Tiirkdzt, T. (2015). Adana genclik hizmetleri ve spor il miidiirligii'nde ¢alismakta olan antrenitlerin litkenmgilik ve is doyum diizeylerinin
incelenmesi, Yayinlanmamis Yitksek Lisans Tezi, Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii,
Kahramanmaras.

Ulucan, H., Erol, A. E., Bektas, F. ve Yilmaz, 1. (2011). Tiirkiye’deki profesyonel futbol kuliiplerinin alt yapilarindaki antrenérlerin
is doyum diizeylerinin incelenmesi. Sefuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 13(2), 226-232.

Werbel, J. D. Ve Henriques, P. L. (2009). Different views of trust and relationalleadership: Supervisor and subordinate
petspectives. Journal of ManagerialPsychology, 24 (8) ;780-796. doi:10.1108/02683940910996798

Whitt, W. (2006). The impact of increased employee retention on performance in a customer contact center. Manufacturing &
Service Operations Management. 8(3), 235-252. doi:10.1287 /msom.1060.0106

Yalein, B. (2014). Ogel dershanede ¢alisan Ggretmenlerin drgiitsel giivenleri ile is doyumu arasndaki iliski, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstittst, Kitahya.

Yildirim, E. S. (2018). Isletmelerde drgiit kiiltiirii, drgiitsel giiven ve drgiitsel baghhk arasndaki iliski: hatay ilinde bir arastirma, Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hatay.

Tiirk Spor Bil Derg / J Turk Sport Sci; 3(1) 43



