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ABSTRACT

Purpose- The aim of this study is to determine the effect of visioner leadership on organizational agility in hospitals.

Methodology- In order to measure the research variables, surveys on visioner leadership and organizational agility were used and the staff who
have been working in hospitals in Beylikdlzi region replied to survey questions. 199 proper forms of surveys were gained. Simple and multiple
regression analyses were done to determine the effect of visionary leadership on organizational agility and the effects of sub dimensions of
visionary leadership on the sub dimensions of organizational agility.

Findings- According to the statistical results of the research, visionary leadership behaviors meaningfully affect the organizational agility, and there
are also that being open to changes and action oriented which are sub-dimentions of visionary leadership affect the competency dimension of
the organizational agility; the action oriented affects both the competency and the speed dimensions of the organizational agility; portrait of the
future which is a sub-dimension of the visioner leadership affects the the responsiveness sub-dimension of organizational agility.

Conclusion- The results of the study emphasize the importance of visioner leadership to gain the organizational agility abilities such as
responsiveness, competency and speed.

Keywords: Visionary leadership, organizational agility, competency, speed, responsiveness
JEL Codes: M21, M50, M54

HASTANE iSLETMELERINDE ORGUTSEL GEVIKLIiK: ViZYONER LiDERLIGIN ROLU

OZET

Amag- Bu calismanin amaci hastane isletmelerinde vizyoner liderligin 6rgtitsel geviklik Gzerindeki etkisini belirlemektir.

Metodoloji- Arastirma degiskenlerini &lgmek icin vizyoner liderlik ve &rgiitsel ceviklik anketleri kullanilmis, bu anketlerin istanbul ili Beylikdiizii
ilgesindeki 6zel hastanelerde galisanlar tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Analizlerde kullanilabilecek 199 anket elde edilmistir. Vizyoner
liderligin 6rgutsel ceviklik tizerindeki etkisini, vizyoner liderlige ait alt boyutlarin orgutsel geviklige ait alt boyutlar Gzerindeki etkilerini tespit etmek
Uzere basit ve ¢oklu regresyon analizleri yapiimistir.

Bulgular- Analizler sonucunda vizyoner liderlik davranislarinin orgitsel gevikligi, vizyoner liderligin alt boyutlarindan degisimlere agik olma ile
eylem odakliligin 6rgutsel cevikligin yetkinlik boyutunu; eylem odaklhhgin 6rgltsel gevikligin hem yetkinlik hem de hiz boyutunu; vizyoner liderligin
gelecegin resmi alt boyutunun 6rgitsel gevikligin cevap verme alt boyutunu anlamli olarak etkiledigi gorulmdastar.

Sonug- Arastirmanin sonuglari, cevap verme, yetkinlik ve hiz gibi orgltsel ceviklik yeteneklerini edinmekte vizyoner liderligin dnemini
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vizyoner liderlik, 6rgutsel geviklik, yetkinlik, hiz, cevap verme
JEL Kodlari: M21, M50, M54

* Bu makale “Vizyoner Liderligin Orgiitsel Geviklik Uzerine Etkisi; istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki Ozel H lerde Bir Uygulama” baslikli yiiksek lisans tezinden iretilmistir.
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1. GiRi$

Artan kiresellesme, kisitlamalar, teknolojik yeniliklerin hizli gergeklesmesi ve misteri taleplerindeki degisimler nedeniyle,
glnimuz isletmeleri igin rekabet siddetlenmis durumdadir. Boyle bir gevrede faaliyet gosteren tiim isletmeler daha dinamik, daha
esnek olmak; cevreye uyum saglamak icin ¢evik yeteneklere sahip olmak zorundadirlar. Clinkii gcevresel kosullar hizl ve kokla
degisimleri gerektirebilmektedir. Orgiitsel geviklik, bir érgiitiin yaklasmakta olan bir tehdit veya firsata zamaninda yanit verebilme
veya uyum saglayabilme yetenegini ifade etmektedir. Orgiitsel ceviklik son yillarda 6nem kazanmis ve sirketlerin hayatta
kalabilmeleri konusunda biiyiik bir etkiye sahip olmustur. Orgiitsel cevikligin alt boyutlari olan cevap verme, hiz, yetkinlik ve
esneklik de sirdurilebilirliginin yani sira, sirketlerin rekabet UstinlUgl kazanabilmeleri, kar paylarini arttirabilmelerine katki
saglamaktadir.

Liderler, dis cevredeki egilimleri tespit etmek ve 6rgiti bu egilimlere hazirlamakta 6nemli bir role sahiptir. Graetz (2000)’ e gére
liderlik, karizmatik ve aragsal olmak izere iki rolii igermektedir. iki rol birbirinden farkli islevier gerceklestirmelerine ragmen,
birbirinin glglendiricisi ve tamamlayicisidir. Karizmatik liderlik glglt bir sekilde kisilerarasi iliskilere dayanmaktadir. Planlama,
takipgileri gliclendirme ve enerji vermede ¢ok énemlidir. Aragsal liderligin 6nemli unsurlar érgiitsel tasarim, control ve istenen
davraniglari motive eden kosullari yaratmak icin cevresel yonetimiiceren édiildiir. Vizyoner liderlikte her iki roltin dengili bir sekilde
vicut buldugu ifade edilebilir. Clinki vizyoner liderler, organizasyonlarini zamanin belirsizliginden arindirarak, ortak basariyi
dzendirerek tiim organizasyonu daha genis ufuklara ydnlendirirler. isletmeyi basariya ulastirabilecek olan yolda gelecegin resmini
calisanlariyla birlikte hareket ederek olusturan, onlarla birlikte emek harcayan, yliksek motivasyon olusturma yetenegi sayesinde
galisanlarini en iyi performans seviyesine gikaran, gliglii 6rgut kiltiirl olusturarak bunu 6rgit geneline yayan, biitlin bunlari hayata
gegirirken gereken degisim ve gelisimin bilincinde olan kisilerdir.Vizyoner liderlerin bu yetenekleri, cevresel kosullari gézéniinde
tutarak, orgiitiin gelecekte ulasmayi hedefledigi noktaya ulasabilmesi icin yeni strateji ve girisimler uygulamaya elverisli olacak
sekilde orgitlerini gevik hale getirebilir disiincesi, bu ¢alismada vizyoner liderlik ve orgiitsel geviklik tGizerine odaklanmaya neden
olmustur. Diger bir ifade ile bu ¢alismanin amaci vizyoner liderligin orgtitsel gceviklik lzerine, vizyoner liderlige ait alt boyutlarin
orgitsel ceviklige ait alt boyutlar izerine etkilerini tespit etmektir. Bu amag icin istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki 6zel hastanelerde
gorev yapan doktor, hemsire, saglik memuru, idari isler memuru ve diger galisanlar tzerinde gorgil bir calisma yapilimistir.
Literatiirde vizyoner liderlik kavrami ve 6rgutsel ¢eviklik arasindaki uyum kapsamh olarak belirtilse de ilkemizde bu iki konunun
incelenmesine ydnelik calismaya rastlanmamistir. iki degisken arasindaki bag konusunda literatiire saglayacagi katkilara ilave
olarak arastirma, yoneticilerin vizyoner liderlik yeteneklerini gelistirmek ve bu sayede isletmelerini daha gevik hale getirerek
¢evreye uyum saglamalari konusunda onlara igik tutacaktir.

Makalenin geri kalani bes bolimden olusmaktadir: kavramsal gergeve olusturan ve model ile hipotezleri vurgulamak igin dnceki
arastirmalari gézden gegiren bir literatiir; akabinde amag ve hipotezler tanimlanmis; metodoloji bélimiinde 6rneklem ve 6lgekler
aciklanmig; daha sonra analiz sonuglari sunulmus ve yorumlanmis; son bélimde ise sonuglar tartilisilmis ve gikarimlar yapilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Liderlik literatiri incelendiginde, neredeyse bu kavrami tanimlamaya galisan kisi sayisi kadar ¢ok liderlik tanimi oldugu goérilebilir.
Liderlik; 6zellikler, davranislar, etki, etkilesim kaliplari, rol iligkileri ve idari bir pozisyonu isgal etme gibi agilardan tanimlanmstir.
Ayrica, benzer olgulari agiklamak igin iktidar, gug, otorite, idare, yonetim, kontrol ve denetim gibi diger belirsiz terimlerin
kullanilmasi karmasaya neden olmaktadir. Tanimlarinin ¢ogunda su varsayim mevcuttur; liderlik, insanlar tGzerinde kasith bir etki
icra ederek bir gruptaki veya orgitteki faaliyetlere ve iliskilere yon verme, bunlari yapilandirma veya kolaylastirmayi kapsayan bir
suregtir (Yukl, 2018: 2).

Liderligin gegmisten beri sahip oldugu cazibesi ve biyis, bu alanda yapilan arastirmalarin sayisini arttirmis ve konu icin genis bir
literatlir olusturmustur. Literatirdeki calismalar bakis agilarina gére siniflandirildiginda karsimiza tic temel teori ¢ikmaktadir.
Bunlar 6zellikler teorisi, davranis teorisi ve durumsallik teorisidir.

Ozellikler teorisine gére, liderin sahip oldugu 6zellikler liderlik siirecinin etkinligini belirlemede en 6nemli faktér olarak kabul edilir.
Bagska bir deyisle liderin sahip oldugu o6zellikler belli bir grup icinde kisinin lider olmasini ve grubu yonetmesini etkilemektedir.
Lider, ozellikleri itibariyle diger grup lyelerinden farkli bir kisidir. Bu 6zellikler boy, agirlik, gticliilik, yas, fiziksel olgunluk, saglik
durumu, yakisiklilik gibi fiziksel ézellikler; uyum saglama, 6zgliven, yaraticilik, kisisel btlinlik, Gstlnliik, bagimsizlik, ortama uyum
saglayabilme, ortamin sartlarina duyarl olabilme, hirsh ve basariya gidild, fikrini savunan, isbirligine yatkin, kararli, glvenilir,
baskin (baskalarini etkileme), israrli, kendine giivenen, zorluklara karsi direngli, sorumluluk almaya istekli olmak gibi kisisel
ozellikler ile zeka, bilgi, kesinlik, etkili konugsma becerisine sahip olma, yaratici, politik ve diplomatik, konusunda bilgili, planh ve
ikna edici olma gibi yeteneklerden olusmaktadir. Bu kurama gore insanlar lider olarak dogarlar sonradan lider olamazlar (Kogel,
2001: 400).
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Ozellikler teorisi lider etkililigini agiklamada yetersiz kalinca, 1950’li yillarda arastirmacilar baska etkenlere yogunlasmislar ve
yoneticilerin is basinda neler yaptiklarini incelemislerdir. Bu ¢alismalar neticesinde liderlin davranislarini esas alarak davranissal
liderlik teorilerini ortaya koymuslardir. Davranissal teoriler, liderlik siireci icerisinde lideri diger grup tyelerinden ayiran 6zelligin
liderlerin davranislari oldugunu belirtmislerdir. (Simsek, 2001: 172). Bu davraniglar da liderin izleyenleri ile iletisim ve amaglari
belirleme sekli gibi konulari igermektedir (Tengilimioglu, 2005).

Ozellikler teorisi ve davranissal liderlik teorilerine getirilen gesitli elestiriler ve bu teorilerde ortaya gikan eksiklikler sonucunda
liderlik konusunda daha gergekgi olan ve igerisinde bulunulan durumun da dikkate alinmasi gerektigini 6ngoren bir yaklasima
ihtiya¢ duyulmustur. Durumsallik teorisine gore her durumun kosullari, belirleyicileri birbirinden farkhdir. Bu kosullar ve
belirleyiciler farkli zamanlarda farkli diizeylerde etkilesime girerek bambaska sonuglar dogurabilmektedir. Astlarin 6zellikleri,
gerceklestirilecek amag, kararlarin 6nem derecesi ve aciliyet diizeyi, gorev ya da iliski odakli olma gerekliligi gibi faktorlere bagl
olarak lider davranislari farklilik gésterebilecektir.

Bu geleneksel liderlik yaklagimlarindan sonra, belirsizliklerle dolu ve siddetli rekabetin oldugu cevrelerde faaliyet géstermeye
galisan orgltlerin dig gevreye uyumunu saglamak, etkinlik ve verimliligini arttirarak strdirdlebilirligini mimkin kilmak amaciyla
pek cok modern liderlik yaklagimi ileri stiriilmustir. Bunlardan biri de vizyoner liderliktir.

Sashkin’in vizyoner liderlik teorisi, yoneticinin vizyonunun igerigi ve vizyonu olustururken gegen sirecin Gzerinde durmaktadir.
Sashkin’e gore vizyoner liderlikle ilgili olarak (i¢ ana bolim vardir. Bunlar; degisim, ideal amaglar ve sosyal yonlendirmedir. Vizyon,
cevredeki degisim ve orgitsel uyum igin nelerin gerekli oldugunun 6n gérilmesini saglar. Vizyoner liderlik 6zelliklerinin daha
anlasilabilir kinmasi igin 6ncelikle vizyonun dnemli noktalari ve anahtar konulari Gzerinde durulmasi devaminda ise gift yonli
etkilesim saglanarak galisanlara bilginin ve vizyonun aktariimasi gerekmektedir. Uglincii kritik nokta ise vizyoner liderlerin tutarh
ve glvenilir davranislar sergilemesidir (Zaccaro, 2001: 50). Cinar ve Kaban (2012) vizyoner liderligi dort alt boyut ile ifade
etmislerdir. Bunlar vizyoner distince, eylem odakli olma, gelecegin resmi, degisimlere agik olmadir. Bu boyutlarin agiklamalari su
sekildedir:

Vizyoner diisiince: Vizyoner lider izlenilecek yolu, ulagilacak hedefleri tanimlamali ve vizyonu galisanlara agik, sézIi ve yazili iletisim
yoluyla aktarmalidir. Vizyonu farkh kosullarda da uygulanabilir hale getirmek igin orgit faaliyetlerine hakim olmali, onlari
onceliklerine gore siralamalidir (Robbins, 2000: 245).

Eylem odakli olma: Vizyoner lider yetki devri yaparak, astlarina birtakim sorumluluklar vererek, planlama sirecine onlari da
katarak, vizyonu 6rgit geneline yayarak ¢alisanlardan vizyonu sahiplenmelerini saglayarak beklenenin Ustlinde performans
saglarlar (Quigley, 1998: 280).

Degisimlere acik olma: Vizyoner liderler, izleyenlerin birbirleriyle ve diinya ile olan iligkileri sonucu elde ettikleri genel dislinceleri
gelistirmelerine yardimci olan genel durum, sosyal ihtiyaglar, problemlerin agiklamasi ve vizyona yonelik umut verici ¢éziimler
hakkinda anladiklarini birlikte ortaya koyarlar. Bu vizyon, ge¢mis deneyimlerin, bugilinki olanaklarin, temel degerlerin ve kiiltirel
geleneklerin bir yansimasidir. Onlar degerlerin gelecekte nasil anlamlandirilacagini lider ve izleyenlerin davranislari yoluyla
gosterirler (Crosby, 1999: 107).

Gelecegin resmi: Vizyoner liderler galismalarini kurumu gelecege hazirlamadogrultusunda sekillendirmektedirler. Gelecekte
karsilagilabilecek olumlu ya da olumsuz ihtimaller ve siiregler hakkinda yeni fikirler ortaya koyarak, bu sireg icerisinde gerekli
gbrdiginde blyuk ve cesaret gerektiren projeler Giretip uygulamaya koymaktan gekinmezler.

Bulut ve Uygun (2010)’un ifade ettigi gibi vizyoner liderlik anlayisi, liderin basinda oldugu kurumu, proaktif (6ngorusel) ve insancil
bir yaklasim ile 6ngoriilen gergekgi bir hedef dogrultusunda, hizmet verdigi kimselerin (musteriler, vatandaslar) beklentilerini
temel alarak idare etmesine ve sirekli gelisme iginde tutmasina dayanmaktadir. Vizyoner liderler, isletmeyi basariya
ulastirabilecek olan yolda gelecegin resmini galisanlariyla birlikte hareket ederek olusturan, onlarla birlikte emek harcayan, yiksek
motivasyon olusturma yetenegi sayesinde ¢alisanlarini en iyi performans seviyesine ¢ikaran, glicli 6rgit kaltiiri olusturarak bunu
orglt geneline yayan, biitiin bunlari hayata gegirirken gereken degisim ve gelisimin bilincinde olan kisilerdir.Vizyoner liderlerin bu
yetenekleri, cevresel kosullari gézonilinde tutarak, érgiitin gelecekte ulagsmayi hedefledigi noktaya ulasabilmesi igin yeni strateji
ve girisimler uygulamaya elverisli olacak sekilde orgtlerini gevik hale getirebilecektir.

Ceviklik, bir organizasyonun cevresindeki degisiklikleri (firsatlar, tehditler veya ikisinin birlesimi) tespit etme ve musterilerine,
hissedarlarina kaynaklarini, siireglerini ve stratejilerini yeniden diizenleyerek odaklanma ve bu duruma hizli cevap verebilme
yetenegidir (Ganguly vd., 2009: 411).

Orgiitsel geviklik ise, bir organizasyonun yiiksek kalitede ve etkin bir performans iireterek, hizli ve istikrarli bir sekilde degisen ve
parcalara ayrilmis bir kiiresel piyasa ortaminda rahatca galisabilme kabiliyetidir. (Tsourveloudis ve Valavanis, 2002: 330).
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Bazi arastirmacilar érgiitsel ceviklik kavramini etki alani uygulamalarina ve baglamlarina gére tanimlamaya galismislardir. Orgiitsel
cevikligin ozelliklerini belirlemek igin farkli kavramsal modeller 6nermislerdir. Cevik bir 6rgiitiin temel boyutlarini, 6zelliklerini ve
niteliklerini tanimlamak icin bu 6nermelerin bazilari su sekilde belirtilmistir: Goldman ve arkadaslar (1995) orgtsel cevikligi,
Urtnlerden ziyade deger ve ¢ozlimler sunarak musteriyi zenginlestirmek, rekabeti artirmak, isbirligini hizlandirmak ve kullanilan
kaynaklari optimize etmek igin isbirligi yapmak, insani hizli bir sekilde yeniden yapilandirarak ana degisikliklere alismak, sahip
olunan kaynak ve son olarak strekli bir isglicli egitimi ve orgutsel egitim ile insanlarin ve bilgilerin etkisini arttirmak olarak
boyutlandirmiglardir. Johansson (2003) ceviklik yeteneklerini dort ana boyuta ayirmislardir; Griinle ilgili degisim yetenekleri,
operasyonlardaki yetkinlik, i¢ ve dis isbirligi, insanlar, bilgi ve yaraticilik. Sherehiy ve arkadaslari (2007), bir isletmenin tiim
alanlarina uygulanabilen gevikligin kiresel ozelliklerini esneklik, cevap verme, hiz, degisim kiltir, bltiinlesme ve dusuk
karmasiklk, yiksek kalite, kisisellestirilmis triin ve 6z yetenekleri harekete gegirme olarak ifade etmislerdir. Jackson ve Diger
yandan Imreh ve Raisinghani (2011) tarafindan dort cevik uygulama kategorisi 6nerilmistir: misterileri zenginlestirmek, degisim
konusunda ustalagsmak, rekabette is birligi yapmak ve kaynaklardan, 6zellikle insan kaynaklarindan yaralanmak. Ancak, birgok
arastirmaya temel olusturmus en iyi kavramsallastirma Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan yapilmistir. Sharifi ve Zhang yaptiklar
galismalar sonucunda orgtitsel geviklik yeteneklerini cevap verme, yetkinlik, esneklik, hiz yetenekleri olarak belirlemislerdir. Cevap
verme yetenegi, degisiklikleri tanima, hizli yanitlama ve bunlardan yararlanma yetenegini ifade eder. Akkaya ve Tabak (2018)
tarafindan yapilan calismada 6zetlendigi tzere, farkh gcalismalarda cevap verme yetenegine iliskin ortaya koyulan érnekler su
sekildedir: degisimlere tepki vermesi ve Orgit yapisina uyarlama, degisimleri iyilestirme, stratejik vizyon belirleme, sezme,
algilama ve degisiklikleri tahmin etme yetenegi, fiyatlardaki degisikliklere tepki verebilmek igin hizli karar vermesi, musterin
ihtiyaglarindaki degisimleri fark etmeye meyilli olmasi, periodik olarak Urtinlerin takip edilmesi, dis ¢evredeki degisimlere karsi
bolimler arasinda diizenli goérismeler yapilmasi, rakiplerin kampanyalarina hizlakarsilik verebilmesi ve hayata gegirmesi,
isletmedekidepartmanlar arasi aktivitelerin iyi idare edilmesi, misterilerinsikayetlerinin dikkate alinmasi ve takip edilmesi,
isletmedeki bélimlerde Uriin degisikliklerini yonetmesi, Usteri tercih ve ihtiyaglarina cevap verme, pazar ve isletme cergcevesindeki
degisim ve egilimlere cevap verme, sosyal ve gevresel konulara cevap verme, isletmenin hedef ve amaglarini degisimlere karsi
uyarlayabilmektir.Esneklik yetenegini, firmalarin surdirilebilirliginin ve gelisiminin hem organizasyon igerisindeki makine, uriin,
insan ve yapilanma konularini hem de musterilerin degisen taleplerine, i¢ ve dis cevrede gergeklesen olaylara tepki vermedeki
yetenek olarak ifade edebiliriz. Oosterhout ve arkadaslari (2007) hiz kavraminin 6rgutsel cevikligin uygulanabilirliginin kalbi
oldugunu belirtmislerdir. Sherehiy (2007) ise bu yetenegi hizli 6grenme, mimkiin olan en kisa strede degisiklik yapabilme, trlin
ve hizmet sunumlarindaki hiz olarak agiklamistir. Yetkinlik kavrami 6rgutsel gevikligin son yetenegi olmakla beraber cevap verme,
esneklik ve hiz yeteneklerinin birlikte kullanilabilme potansiyelini ifade etmektedir. Teece ve arkadaslari (1997) yetkinlik kavramini
isletmelerin degisen i¢ ve dis gevre kosullarina yonelik uyum saglamak i¢in mevcut olan yeteneklerini ve yeterliliklerini bu sireg
cergevesinde siirekli uyarlama, yenileme ve yeniden yapilandirma yetenegi olarak tanimlamislardir.

3. AMAG VE HIPOTEZLER

Arastirmanin literatiir bolimiinde vizyoner liderin sahip oldugu yeteneklerle 6rgitsel geviklik yetenekleri arasindaki baglar géz
oninde bulunduruldugunda, belirsizliklerle dolu cevrede faaliyetlerini stirdiirmeye g¢alisan giinimiz isletmeleri igin dis cevredeki
egilimleri tespit edebilen ve 6rgiti bu egilimlere hazirlayabilen vizyoner liderlik ile 6rgitsel geviklik arasindaki baglantiyi ortaya
koymak ve anlamak oldukgca dnemlidir. Bu baglamda bu arastirmanin ii¢ temel amaci vardir: ilk olarak, betimleyici istatistikler
dogrultusunda Beylikdlizii’ndeki hastanelerde gorev yapan yoneticilerin vizyoner liderlik dizeyi ile hastanelerin orgiitsel geviklik
dizeyini belirlemek; ardindan vizyoner liderligin 6rgitsel geviklik Gizerinde etkisi olup olmadigini incelemek, eger var ise etki
dizeyini tespit etmek; son olarak da vizyoner liderlik alt boyutlarinin (vizyoner disiince, eylem odakli olma, gelecegin resmi,
degisimlere agik olma) orgiitsel geviklik yetenekleri (hiz, cevap verme, yetkinlik ve esneklik) Gzerine etkilerini incelemektir.
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Sekil 1: Aragtirma Modeli

Hi
Vizyoner Liderlik —_— Orgiitsel Ceviklik
CEVAP YETKINLIK ESNEKLIK HIZ
VERME
4
Alt Boyutlar
Hz
*Vizyoner Diistince
Hs
*Eylem Odakh Olma
. Ha
*Gelecegin Resmi
H
*Degisimlere Agik Olma :

Sekil 1 bu ¢alismada amaglanan arastirma modelini sunmakta ve analiz edilecek alan amaglari ve hipotezleri 6zetlemektedir:
Hj: Vizyoner liderlik orgiitsel gevikligi pozitif olarak etkilemektir.

H,: Vizyoner liderligin alt boyutlari olan vizyoner distlince, eylem odakl olma, gelecegin resmi ve degisimlere agik olma orgitsel
cevikligin cevap verme boyutunu etkilemektedir.

Hs: Vizyoner liderligin alt boyutlari olan vizyoner distince, eylem odakl olma, gelecegin resmi ve degisimlere agik olma orgutsel
cevikligin yetkinlik boyutunu etkilemektedir.

Ha: Vizyoner liderligin alt boyutlari olan vizyoner distlince, eylem odakl olma, gelecegin resmi ve degisimlere acgik olma orgiitsel
cevikligin esneklik boyutunu etkilemektedir.

Hs: Vizyoner liderligin alt boyutlari olan vizyoner distlince, eylem odakl olma, gelecegin resmi ve degisimlere acgik olma orgitsel
cevikligin hiz boyutunu etkilemektedir.

4. ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi, istanbul ili Beylikdiizii ilgesindeki 6zel hastanelerden olusmaktadir.Ulkenin icinde bulundugu ekonomik
ve siyasi kosullar, tlkedeki degisken saglik uygulamalari, saglk yonetmeligi ile ilgili yasalarin siirekli degismesi, hizmet sunumu
kalitesinde malzeme ve ekipmanin yiksek teknoloji gerektirmesi ve bu teknolojinin yiiksek maliyeti, nitelikli insan glictiniin
bélgeler, kurumlar ve hizmet alanlarindaki dengesiz dagihmi, rakiplerin sayisi ve sunduklari hizmetler gibi is gevresindeki belirsizlik
ve karmasa, bir ¢ok sektorde oldugu gibi hastane isletmelerindeki basarisizliklarin nedeni olarak agiklanabilmektedir. Hastane
isletmelerinde ortaya ¢ikabilecek bu basarisizliklara dikkat cekmek, ¢6ziim olarak da vizyoner lidelik ile 6rgitsel gevikligi 6nermek
zere bu 6rneklem segilmistir. Bu bolgedeki 6zel hastanelerde gorev yapan doktor, hemsire, saglik memuru, idari isler memuru ve
diger calisanlardan veri toplayabilmek icin amagli 6rnekleme kullaniimistir. Beylikdiizii lige Saglik MUdurligi web sitesi incelenmis
ve bu ilgede faaliyet gosteren bes 6zel hastane goriinmesine ragmen bunlardan Gginiin biyik hastane oldugu tespit edilmis ve
bu hastaneler 6zenle segilmis yoneticiler tarafindan stratejik olarak yonetilirler diistincesinden yola gikarak 6rnekleme dahil
edilmigstir. Arastirmaya katilmalari igin bu {¢ hastaneye esit firsat verilmis, fakat hastanelerden biri, bir vakif Gniversitesiyle
protokol imzaladiklarini, sadece oradan gelen arastirma taleplerini kabul edebildiklerini belirterek arastirmaya katiimayi
reddetmistir.

4.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Verilerin toplanmasi igin 6lgiim araci olarak iki anket belirlenmistir. Birinci anket Cinar ve Kaban (2012) tarafindan gelistirilen Eranil
(2014) tarafindan uygulanan Vizyoner Liderlik 6lgegidir. Bu 6lgek ¢alisanlarin yoneticileri hakkinda sahip olduklari vizyoner liderlik
algilarini 6lgmektedir. S6z konusu 6lgek “vizyoner diisiince, eylem odakli olma, gelecegin resmi ve degisimlere agik olma” olmak
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lizere 4 boyuttan ve 14 maddeden olusmaktadir. ikinci anket ise, Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilen, Akkaya ve Tabak
(2018) tarafindan da Tiirkge’ye uyarlanan, giivenirligi ve gegerligi test edilmis Orgiitsel Ceviklik Olgegidir. Bu anket ise “yetkinlik,
esneklik, cevap verme ve hiz” olmak lizere 4 boyuttan ve 17 maddeden olugsmaktadir. Yapilan ankette her bir ifade icin besli
derecelendirme (1. Kesinlikle katilmiyorum - 5. Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Tim degiskenler igin givenilirlik analizleri ve
normallik testleri, bu ¢alismada da yapilmistir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek igin ise iki 6lcegin Cronbach Alfa (o) katsayilari
hesaplanmistir. Bu degerlerin her iki lgek ve 6lgeklere ait alt boyutlar igin 0,70’ten bliylk ¢ikmasi, dlgeklerin glivenirliginin yluksek
oldugunu gostermektedir.

Tablo 1: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Genel Bakis

Degiskenler/Boyutlar ifadeler  Olgekler Chronbach’s alpha
Vizyoner Liderlik 14 Cinar ve Kaban (2012), Eranil (2014) 0.935
5 = = Vizyoner dislince 4 0.910
S x = Eylem odaklilik 4 0.817
2 g z Gelecegin resmi 3 0.841
> =8 Degisimlere agiklik 3 0.826
Orgiitsel Ceviklik 17 Sharifi ve Zhang (1999), Akkaya ve Tabak (2018) 0.930
_= Yetkinlik 8 - 0.825
gcs Esneklik 3 - 0.827
gn %D % Cevap verme 3 - 0.869
©g=e Hiz 3 0.887

Veri toplamak igin olusturulan anket ¢ bolime ayrilmistir. Anketin birinci bolimde yer alan ifadelerle yas, cinsiyet, hastanede
calisma yili, pozisyon ve gorev gibi katilimcilar hakkindaki genel bilgilere ulasmak hedeflenmistir. ikinci bélimde, 14 ifadeye yer
verilmis ve hastanedeki doktor, hemsire, saglk memuru, idari isler memuru gibi calisanlarin dogrudan yoneticileriyle ilgili
algilarindan yola cikarak, hastane yéneticilerinin vizyoner liderlik zellikleri élgtilmustiir. Uglincii bélimde ise 17 ifade ile bu
cahisanlarin orgitsel geviklik algi dlzeyleri 6lgtilmustir. Tasarlanan anketin ikinci ve tglnci bolimd igin besli derecelendirme (1.
Kesinlikle katilmiyorum - 5. Kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Anketlerin doldurulmasini saglamak lizere hastane yonetiminden
izin ve randevu alinmis, analizler igin uygun, tam olarak doldurulmus 199 anket elde edilmistir.

5. BULGULAR

Vizyoner liderlik ve orgltsel geviklik arasindaki nedensel baglantiy1 gérebilmek, vizyoner liderigin her bir alt boyutunun 6rgitsel
cevikligin her bir alt boyutu tzerindeki agiklama gtiglerini ortaya koymak amaciyla gelistirilen hipotezlerini test etmek tizere basit
ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Analiz sonuglari asagidaki tablolarda gosterildigi gibidir.

Tablo 2: Orgiitsel Ceviklik Hususunda Vizyoner Liderlik

Bagimsiz Degiskenler Beta R? F-Test t- value p —value

Vizyoner liderlik 485 .232 60.775 7.795 .000
Bagimli Degisken: Orgiitsel ceviklik

Tablo 2’ deki H; hipotezine ait regresyon sonuglari incelendiginde, regresyon modeline ait R? degerinin 0,232 oldugu
gorulmektedir. Bu da vizyoner liderlik degiskeninin, orgiitsel geviklik durumundaki degisimin %23.2’sini agikladigl anlamina
gelmektedir. Vizyoner liderligin 6rgutsel geviklik Gzerindeki etkisi pozitif ydonde ve anlamlidir (3=0,485; p<,001).

Tablo 3: Yetkinlik Hususunda Vizyoner Diisiince, Degisimlere Acik Olma, Eylem Odaklilik ve Gelecegin Resmi

Bagimh Degisken Yetkinlik

Bagimsiz Degisken Beta (B) tdegeri t degerinin anlamlilik diizeyi
Vizyoner Diglince 114 1.320 .189

Degisimlere Acik Olma 222" 2.641 .009

Eylem Odaklihk 318" 3.773 .000

Gelecegin Resmi .040 391 .697
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R? .238
F 31.972
F degerinin anlamhlik diizeyi .000

**:.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’ deki R? degeri, bagimh degiskenin (yetkinlik) ne kadarinin bagimsiz degiskenler (vizyoner diistince, degisimlere agik olma,
eylem odakli, gelecegin resmi)tarafindan agiklandigini goéstermektedir. Buna gore yetkinlikteki degisimin % 23.8'lik kismi vizyoner
liderligin alt boyutlari olan degisimlere agik olma ve eylem odaklilik tarafindan agiklanabilmektedir. Bu boyutlarin yetkinlik
Uzerindeki etkisi pozitif ve anlamhdir (f=0.222, p<.001; B=0.318; p<.001). Vizyoner dislince ile gelecegin resmi boyutlarinin
yetkinlik tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olmadigindan, program tarafindan model disinda tutulmustur (p>.05).

Tablo 4: Esneklik hususnda vizyoner diistince, degisimlere agik olma, eylem odaklilik ve gelecegin resmi

Bagimli Degisken Esneklik

Bagimsiz Degisken Beta (B) tdegeri t degerinin anlamlilik diizeyi
Vizyoner Diglince 114 1.341 .182

Degisimlere Agik Olma .041 458 .648

Eylem Odaklilik .380%** 5.758 .000

Gelecegin Resmi .092 .972 332

R? .140

F 33.155

F degerinin anlamhlik diizeyi .000

**: .01 duizeyinde anlamhdir.

Tablo 4’ teki R? degeri .140 olarak bulunmustur. Buna gore esneklikteki degisimin % 14’1tk kismi vizyoner liderligin alt boyutu olan
eylem odaklilik tarafindan agiklanabilmektedir. Bu boyutun esneklik tzerindeki etkisi pozitif ve anlamhdir (8=0.380, p<.001).
Vizyoner disiince, degisimlere acik olma ile gelecegin resmi boyutlarinin esneklik tGzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml
olmadigindan, program tarafindan model disinda tutulmustur (p>.05).

Tablo 5: Cevap verme hususnda vizyoner diisiince, degisimlere agik olma, eylem odaklilik ve gelecegin resmi

Bagimlh Degisken Cevap verme

Bagimsiz Degisken Beta (B) tdegeri t degerinin anlamlilik diizeyi
Vizyoner Dislince .140 1.763 .080

Degisimlere Agik Olma .096 .974 331

Eylem Odaklilik 125 1.303 .194

Gelecegin Resmi .346** 5.184 .000

R? 116

F 26.872

F degerinin anlamhlik dizeyi .000

**:.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’ teki ¢oklu regresyon modeli i¢in R2 degeri .116 olarak bulunmustur. Buna goére, orgitsel cevikligin cevap verme
boyutundaki degisimin % 11.6’lik kismi vizyoner liderligin alt boyutu olan gelecegin resmi tarafindan agiklanabilmektedir. Bu
boyutun cevap verme lzerindeki etkisi pozitif ve anlamhdir ( $=0.346, p<.001). Vizyoner disiince, degisimlere agik olma ile eylem
odakhhk boyutlarinin cevap verme lzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli olmadigindan, program tarafindan model disinda
tutulmustur (p>.05).

Tablo 6: Hiz hususnda vizyoner disiince, degisimlere agik olma, eylem odaklilik ve gelecegin resmi

Bagimh Degisken Hiz

Bagimsiz Degisken Beta (B) t degeri t degerinin anlamlilik diizeyi
Vizyoner Diglince .163 1.928 .055

Degisimlere Agik Olma .043 .483 .629

Eylem Odaklilik .389%* 5.922 .000
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Gelecegin Resmi .103 1.094 275
R? 147

F 35.066

F degerinin anlamhlik diizeyi .000

**: .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’ daki regresyon modeli icin R2degeri .147 olarak bulunmustur. Buna gore, 6rgitsel cevikligin hiz boyutundaki degisimin %
14.7’ lik kismi vizyoner liderligin alt boyutu olan eylem odaklilik tarafindan agiklanabilmektedir. Bu boyutun hiz Gzerindeki etkisi
pozitif ve anlamlidir (B=0.389, p<.001). Vizyoner disiince, degisimlere agik olma ile gelecegin resmi boyutlarinin hiz tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamli olmadigindan, program tarafindan model disinda tutulmustur (p>.05).

6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu c¢alismanin temel odak noktasi, isletmelerin cevap verme, hiz, esneklik ve yetkinlik gibi 6rgitsel geviklik yeteneklerini
edinmelerinde vizyoner liderligin rollinii ortaya koymaktir. Yoneticilerin ve liderlerin vizyoner lider 6zelliklerine sahip olmalarinin,
isletmelerin cevresel ve igsel faktorlerde olusan ani, 6ngorilemeyen degisikliklere hizla uyum saglama, ortaya ¢ikan yeni gelismeler
dogrultusunda yeniden diizenlemeye giderek degisen g¢evre kosullarinda hayatta kalma basarisi elde etme ve bunun yani sira
karlihkta sdrekliligi saglayabilme yetenekleri Gzerindeki etkisinin hangi dizeyde oldugu sorusuyla yola ¢ikilan arastirma
cercevesinde farkl analiz yontemleri uygulanmistir. Analizlerden elde edilen neticeler ve bu neticelere iliskin 6neriler paragraflar
halinde siralanmistir.

istatistiksel analizlerde yer alan bulgulara gére, vizyoner liderlik érgiitsel gevikligi etkilemektedir. Vizyoner liderler mevcut
gerceklikten yola gikarak gelecegin gergekligini yakalama ¢abasi icinde olurlar. Vizyon olusturmakla kalmaz, degisimleri 6ngordrler,
degisim slreci ve belirsizlikler igindeki 6rgltler igin bir yol haritasi olurlar. Calisanlari vizyon ve degisim ¢ergevesinde motive ederek
isletme amaglarina odaklanmalarini saglarlar. Ayrica o6rgltsel amaglar igin galisanlarin beceri ve yeteneklerine odaklanarak
gelisimlerine katkida bulunurlar. izlenecek yol, ulasilacak hedefleri belirtir ve bunlari ¢alisanlara agik, sézlii ve yazili iletisim yoluyla
aktarirlar. Boylece c¢alisanlar yaptiklari isin orgiitsel amaglar icin anlamini ve katkilarini agikg¢a anlayabilir, lider tarafindan
yonlendirmelerle de kendisinden beklenilenlerin farkinda olurlar. Bunlarin bir yansimasi olarak érgit, buttinlyle cevresel ve igsel
faktorlerde olusan ani, 6ngorilemeyen degisikliklere hizla uyum saglayabilecek ceviklige ulasabilir.

Arastirmanin bir baska bulgusuna gore, vizyoner liderligin alt boyutlari olan degisimlere agik olma ve eylem odakhhk orgitsel
ceviklik yeteneklerinden yetkinligi anlamli olarak etkilemektedir. Bir taraftan gelecekte karsilasilabilecek olumlu veya olumsuz
durumlari arastiran, diger taraftan proaktif bir yaklasimla 6ngoriilen durumlar igin gergekei hedefler belirleyen vizyoner liderler,
mevcut olan yeteneklerini ve yeterliliklerini hizmet verdikleri kimselerin beklentilerini karsilamak tizere strekli olarak uyarlayabilir,
yenileyebilir ve yeniden yapilandirma yetkinligini arttirabilirler.

Diger bir bulguda ise vizyoner liderligin alt boyutu olan eylem odaklilik, 6rgiitsel geviklik yeteneklerinden esnekligi anlamli olarak
etkilemektedir. Orgiitiin sahip oldugu vizyon dahilinde astlarina belirli sorumluklar yiikleyen ve onlari siirecin bir pargasi kilan
vizyoner liderler, sergiledigi bu liderlik davranigi ile 6rgutiin yapisini ileride meydana gelebilecek degisikliklere hazirlar.Bu sayede
gerekli durumlarda orgiitiin kaynaklarini harekete gecirebilme kabiliyetine katkida bulunurlar.

Vizyoner liderligin alt boyutu olan gelecegin resmi ile orgitsel cevikligin alt boyutu olan cevap verme yetenegi arasindaki iligki
pozitif ve anlamli olarak bulunmustur. Egitimin gerekliligine inanan ve siirekli 6grenmenin orgiit yapisina katacagi giiciin bilincinde
olan vizyoner liderler, bu dislince yapisini astlarina da aktararak gelismis ve yeniliklere agik bir 6rgit bilinci olustururlar. Vizyoner
liderlerin sahip olduklari bu goris 6rgltlerin mevcut piyasa kosullarinda rekabet edebilme glici kazanmasina, degisimlere hazirlikh
olmasina ve bu degisimlere cevap verebilme yetenegine katki saglar.

Vizyoner liderligin alt boyutu olan eylem odaklilik ile 6rgitsel gevikligin alt boyutu olan hiz yetenegi arasindaki iliski pozitif ve
anlaml olarak belirtilmistir. Hizmet verdigi kimselerin beklentilerini temel alarak ¢alismalarini siirdiiren vizyoner liderler, 6rgiitiin
rakiplerine kiyasla musteri talep ve isteklerine daha kisa slirede cevap verebilmesini, trlin ve hizmetlerin hazirlanmasi slrecinde
rakiplerine oranla daha hizli olmasina katki saglar.

Yukarida ifade edilen baglantilar nedeniyle dis cevreye uyum saglamak, rekabet edebilmek ve karliligi sirdirebilmek isteyen
isletmeler gerek yonetici segciminde gerekse yonetici yetistirme programlarinda adaylarin vizyoner liderlik diizeyine odaklanmalari
tavsiye edilebilir. Vizyoner liderlerin 6nciliigiinde hareket eden isletmelerin ise orgitsel geviklik dizeylerini arttirarak piyasa
hakimiyetlerinde bir kayba ugramamalari, kar oranlarinda diislis yasamamalari mimkiindir. Literatiir kisminda belirtilen 6rnek
sirket hareketlerinde goruyoruz ki, dis ¢evrede meydana gelen olaylara gore orgit igerisindeki mevcut yonetim sekli ve
yoneticilerin sergiledigi kisith 6ngori becerisi nedeniyle biyik sirketler kapanmaya gitmislerdir. Diger bir yandan ise dis cevreye
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duyarl ve 6rgut icerisindeki yapiyi daha 6nceden olusabilecek durumlara hazirlayan yoneticiler sayesinde firmalar bliylk basarilar
elde etmis ve glinimiz piyasa kosullarinda kendi alanlarinda biyiik payi ellerinde tutmaktadir. Bu orneklerden yola gikarak
soyleyebiliriz ki, orgltlerin geviklik kazanmasinin 6nemli yollarindan biri yonetici segiminde vizyoner liderlerin 6n plana
¢ikarilmasidir.
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Ek A: Arastirmada Kullanilan Olgekler

Vizyoner Liderlik 6lcegi

Calisma grubunun disinda baglantilar kurar ve bizlere glvenir, bizi ekip arkadasi olarak gorar.

Distinmeyi tesvik edici tartismalar agar.

Surekli yeni fikirler Gretir.
Durumlari analiz eder.
Sorunlara pratik ¢goziimler bulur.

Vizyoner
Diisiince

Hem yurticinde hem de yurt disinda faaliyet gésterme egilimdedir.

Olma

isini kurumun degerleri dogrultusunda ydnetir.

Zamanlama kabiliyeti yliksektir.

Blyuk ve cliretkar projeler lretip uygular.

Gunlik isler ile ugrasmak yerine kurumu gelecege hazirlar.

Resmi

Gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler ortaya koyar.

Degisime aciktir.

Ogrenme ve dgrendiklerini hastanede uygulama yetenegine sahiptir.

Radikal kararlar almaktan ¢ekinmez.

Degisimlere| Gelecegin | Eylem Odakh

Acik Olma

Orgiitsel Ceviklik Olgegi

Hastanemiz uzun vadeli hedeflerini gerceklestirecek stratejik vizyon ve hedeflere sahiptir.

Hastanemiz ¢agin gereklerine uygun miktarda ve yeterli teknolojiye sahiptir.

Hastanemiz, Uriinleri ve bu Grine iliskin hastaya sundugu hizmet kalitesi ylksektir.
Hastanemiz hedefine ulasmak igin tiim sireglerde az maliyet ile ¢ok kar elde etmeyi amaglar.
Hastanemiz yiiksek dlizeyde reklam ve saglik tanitimi yapar.

Hastanemiz konusunda uzman ve yetkilendirilmis insan kaynagina sahiptir.

Hastanemiz tim kurum hiyerarsi, yonetim kademelerini basit, acik ve net tanimlamistir.

Yetkinlik

Hastanemiz, kurum ici ve kurum disinda ig birligi ortami saglamaya ve gelistirmeye 6nem verir.
Hastanemiz, farkli departmanlarda hastalara hizmet sunma esnekligine sahiptir.

Hastanemiz, bir ¢ok farkli alanda hizmet tGretme esnekligine sahiptir.

Esneklik

Hastanemiz insan kaynaklari politikalari kapsaminda esneklige sahiptir.

Hastanemiz, hastalarin ihtiyaglarindaki ve tercihlerindeki degisiklere hizla cevap verme yetenegine sahiptir.

Hastanemiz gevresel degisiklikleri hisseder, algilar ve bu degisimlere hazirlikl olur.

Cevap
Verme

Hastanemiz yeniliklere ve gevre, teknoloji kaynakli degisiklikleri hizla adapte yetenegi rakiplerine gore yiksektir.

Hastanemiz hastalara hizmet sunma konusunda rakiplerine oranla daha hizlidir.

Hastanemiz, yeni ¢ikan Urinleri hastanede kullanma konusunda hizhdir.
Hastanemiz hastalara hizli ve zamaninda tetkik ve tedavi hizmetini sunar.

Hiz
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