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Abstract: Increasingly, as more firms become global in
their business activities, a major strategic concern is to create
a managerial group that has a global perspective. An
imernational management development program alone may
not achieve this objective. This global perspective includes
sensitivity to mudtiple cultures and their differences, work
experience in more than one country, and willingness to seek
customers,  financial resources and supplies, technology,
innovations and employees throughout the world,

LGIRIS

Giintimiizde birgok isletme globallesmis ve Diinya
¢apinda is vapar hale gelmistir. Ciinkii bircok isletmenin
denizasim kollari  ve'veya denizagin subeleri vardir.
Subeleri yoksa vabanct ortaklar.  miisterileri va da mal
aldigr verler sézkonusudur. Bu nedenle. kitltiirler aras
etkilesim ¢ok faziadir. Coklu Kiltirliiliik. isletmelerin
Kiitttirlerini de dogrudan etkilemektedir,

Giintimiiziin globallesme ¢aginda iki farkh ali¢
¢ekisme halindedir. Bunlar: verel ve Kkiiltiirel acgidan
spesifik eylem ve verimlilige karsi. global bakis ve
diisiinme tarzi. baska bir ifadeyle yerel fark lifagmaya
karst global entegrasyondur. isletmeler globallestikge,
tekil kiiltiir ve gelencklerin essizligini ileri siiren gliglti bir
karst egilim de ortava ¢ikmakladir. Bir vandan fadivet
edsterdikleri kendi iilkelerinde basarih olmaya. diger
vandan da global olarak rekabet edebilecek alice
kavusmaya ¢alisuklar icin isletmeler verellik ve globallik
celigkisini  yasamaktadirlar.  Bu  asamada, alobal
diigtinebilme ve global veterlilik isletmelerin basarisi ve
devamhhgr igin kritik bir dneme sahiptir. Isletmelerin
global disiinebilmesi ve global bazda yeterliligi - ise
voneticilerinin kalitesine ve global yénetici zellikierine
sahip olup olmamasma baglidir. Bu nedenle. bu ¢alismada
global yvonetici kavrami ve global vaneticilerde bulunmas:
vereken Ozelliklere deginilecektir.

II. GLOBAL YONETICIi KAVRAMI

Giderek daha  fazla igletme. faaliyetlerinde
globallesirken. bashca stratejik sorun, global perspektife
sahip bir ydnetim grubu yaratmaktir. Bu global perspektit.
birgok kiiltiire ve onlarin farkliliklarina kars: duyarlihign,

birden fazla ilkede is denevimini, bitin diinvada
misteriler. finansal kaynak ve tesisatlar. teknoloji.
venilikler ve elemanlar aramak icin  istek duymayi
icermektedir [1].

Globallesmenin temelini olusturan
deferler:Yiiksek  kalite. en  diisik  malivet  ve

standartlagmadir. Stratejik diisiinme. kitlesel ahgkanlklar
ve rakipleri tamyip onlardan bir seyler 6grenme rekabetin
avantajlant haline  gelmistiv.  Avrica.  Kiiltirler  arass
etkilesimleri yonetme becerisi. ¢okuluslu ekipler. global
birlesmeler tiim is havatmda énemli basari faktorleri

haline  gelmistir.  Bu  nedenle.  global  vonetimde
uzmanlasmis.  farkli dilkelerden  insanlarla calismacda

deneyimli yoneticilere olan ihtiyag gittik¢e artmaktadir
[2]. Belirtilen ozelliklere bagh olarak global vonetici
kavrami asagidaki sekilde tanimlanabitir [31.

Global yonetici. globallesme stratejilerini. kendi
isletmesinin - avantajlari dogrultusunda en ivi sekilde
kullanabilen Kisidir. Diger bir devigle. global yéneticiler.,
diinyadaki trendleri, bunlarin ise etkisini. global bazda
rakipleri ve global pazarda basarth olmak i¢in rekabetin
gerektirdigi Diinya standardim anlayabilen “global bevin™
lerdir. Bu nedente. kiiltiirlere uyum saglayabilecek kisilik
ve vizyona sahip kisilerdir.

Global  yoneticileri  geleneksel  uluslararas
yoneticilerden aymran temel dzellikler asagida Tablo 1'de
gosterilmistir {1].
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Tablo I: Global yoneticileri, gelencksel uluslararasi yoneticilerden ayiran temel azellikler.

Global Beceriler Global Yoneticiler

Geleneksel Uluslararasi Yoneticiler

Global bakis agisi
agistyla bakalar.

Diinya gapmdaki is gevresine global bir bakis

Tel bir yabanci iilkeye ve o iilke ile yonetim
merkezleri arasindaki ilisiklere odaklanir.

Yerel duyarhlik Birgok killtiirii 6grenirler.

Bir kiiltiir lizerinde uzmanlasiriar.

Birlikte ¢alismay! Ayni anda birgok kiiltiirden, farkli insanlarla
gégrenme caligip onlardan bir seyler 6grenirler.

Orgiitsel gevrede kiltiirel sinerji yaratirlar.

Her bir yabanci kiiltiirdeki insanlarla ayri ayri ya
da farkli zamanlarda ¢alisiriar ya da onlar
yonetirler. Yabanctilari, yonetim merkezinin
ulusal ve kurumsal kiiltiirtine uydururlar.

Gegis ve uyum
saglarlar.

Bir¢ok yabanci kiiltiirde yasamaya uyum

Tek bir yabanci kiiltlirde yasamaya uyum
saglarlar.

Kiiltirlerarasi

Kualtiirlerarasi etkilesim becerilerini tim

Kiiltiirlerarasi etkilesim becerilerini yalnizca

etkilesim kariyerleri boyunca kullanirlar, yabanci subelere yapilan atamalarda kullanirlar.
isbirligi Yabanci is arkadaslarini kendilerini ayn Acikca tamimlanan yapisal ya da kiiltiirel dstiinliik

sevivede kabul ederler.

ilkesine dayali bir hiyerarsi igerisinde etkilesime
girerler.

Dig deneyim
otesi is alimlart yaparlar.

Kariyer ve kurumsal gelisme igin iilkeler

Yabanci subelerde ¢alisanlar ya da kendi
iilkesindeki subelerde ¢alisanlari isin yapiimasi
i¢in ise alilar.

Tablo 1'den goriilecegi tizere global yoneticiler,
uluslararasi yoneticilere oranta daha farkli ve daha
kapsamhi becerilere sahip olmahdir. Asagidaki bsliimde,
global yoneticilerde bulunmasi gereken ozellikler ayrintih
olarak incelenecektir.

1Hi. GLOBAL YONETICILERDE BULUNMASI
GEREKEN TEMEL OZELLIKLER

Global yoneticilerde bulunmasi gereken temel
ozellikler arasinda: stratejik biling, global bakis agisi,
kiiltiirleraras1  duyarlilk ve esnek bir kisilik yapisi
sayilabilir.

A.Stratejik Biling

Stratejik biling. yoneticilerin  kendi katkilarini
global olarak gorebilmeleriyle ilgilidir [3]. Global
yoneticiler. olaylara ve gelismelere dar agidan bakmayan
kendi isletmesi diginda olusan gelismeleri yakindan takip
eden, isletmesinin hangi konumda oldugunu, sektordeki
rekabet avantajlarinin neler oldugunu, rekabet avantaji
yoksa bunun nasil elde edecegini bilen kisiler oimalidir.

Ayrica. isetmenin amag ve hedeflerini kendi kisisel
hedeflerinden iistiin tutma egiliminde olmali. personelin

isletmenin timiini  gormelerinde yardimer  olmahdir.
Varity'nin ¢alismasinda goriildigi - gibi. eger temel
isletmecilik becerisi eksikse global becerileri gelistirmeye
calismanin fazla bir anlam yoktur. Bu nedenle. global
yoneticiler oncelikle temel isletmecilik bilgisine daha
sonra ise global yonetim konularina hakim olmahdir [4].

B.Global Bakis A¢isi

Global yoneticilerde bulunmasi gereken stratejik
biling 6zelligi global bir goriistin 15181 altinda olmalidir.
Diger bir deyisle. global yoneticiler disiince  tarzini
bireysellikten globallige dogru gelistirmelidir.

Global yoneticiler dar goriisii bakis agisindan
styrilarak islerini etkileyecek diinya trendlerini takip eden.
rekabeti Diinya olgeginde anlayan, global sorunlarla nasil
basa ¢ikabilecegini bilen, rekabet iistiinligti saglamak i¢in
neler yapilmast gerektigini arastiran “‘global beyinler
olmalidir. Broughman’a gore bir kisiye global bakis agisi
kazandiran temel 6zellik onun merakli olup olmamasiyla
ilgilidir. Bazi insanlar yolculuklari sirasinda yanlarinda
oturan kisiyle konusurken. bazilari konusmaz. Bazilar
diinyanin diger iilkeleri ve insanlari hakkinda merak
icindeyken diger bazilarmin bdyle bir sorunu yokiur.
Broughman’a gore bu ozellikler dogustan gelmekte
birlikte, egitimle ve iyi deneyimlerin paylagiimasiyla




gelistirilebilmektedir [4]. Bu nedenle, global isletmeler,
yoneticilerine gereken becerileri kazandirmak amaciyla
¢lobal egitim programlart diizenlemelidir.

C. Kiiltiirlerarasi Duyarhhk

Global diisiinme yeteneginin  yerel konu ve
onceliklerle dengelenmesi, diger bir deyisle, yoneticinin
¢lobal dusiiniip yerel davranmasi gereklidir. Ashridge’nin
aragsirmasinda her ne kadar yoneticilerin kendi kiiltiiriinii
tanima niteligi goz ardi edilse de Geert Hofstede gibi bazi
aragtirmacilarin - belirttigi  gibi  kisinin  kendi kiiltiirel
ozelliklerinin diger kultiirlerle nasil bir iliskisi oldugunu
bilmesi 6nemlidir. Bu konudaki yaklagimlar isletmeden
isletmeye farkhlik  gdstermektedir. Ornegin: diinya
¢apinda aym drtinlerle faaliyet gosteren Pepsi - Cola

International.  kiiltiirler  arast  farkhihklara  degil,
benzerliklere  odaklanmak  gerektigini  savunurken,
Iskandinav  hava yollart uluslararasi bazda hizmet

saglamak i¢in degisik Kiiltiirlerden insanlarin deger ve
beklentilerinin bilinmesinin isletme igin hayati bir 6nem
tasidifina inanmaktadir [4].

Kanmmizca, global yoneticiler kendi kinm ya da
kitltitriintin Gstiinligiine kort koriine baglanmadan diger
tilkeleri ve kiltiirleri 6grenip, anlamak zorundadw. Bu
bagltamda. global yéneticiler farkh kiiltiirde zamanin nasi!
algilandigimi, is  iliskilerinin - nasil  yuritildiigini,
bireyselligin -~ mi  yoksa grup ¢alismalarmin = mi
onemsendigini, direkt mi yoksa dolayl iletisim mi
kuruldugunu, degisikliklere karsi tepkilerin ne yonde

oldugunu  &grenip,  kiiltirel  dzelliklere  uygun
davranmalidir.

D. Esnek Bir kisilik Yapisi

Yukanda belirtilen ozelliklerin  varhigr yalniz
basina yeterli degildir. Ayrica, global yoneticilerin esnek
bir kisifik yapisina da sahip olmasi gereklidir. Diger bir
deyisle, kisisel ve Kkiiltirel farkhliklara anlayish ve
hosgoriilii  yaklasabilmeyi bilmelidirler. Bunun igin
oncelikle global yoneticilerin iletisime agik olmalar,
digerlerini ve diger kitlttirleri kiigiik gérmemeleri, empati
yetenegine sahip olmalart gereklidir.

Aciklamalardan da anlasilacag: lizere yoneticilerin
global yonetici  olmalar igin gereken ozellikler; bilgi.
beceri ve davranis agisindan ii¢ grup altinda toplanabilir

[3]:

Global  vineticilerin - gereksinim  duydugu
heceriler, kiiltirel esneklik, iletisim becerisi, fonksiyonel
beceri ve yaraticiliktir,

Global yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiler;
kendi kiltiirti hakkinda bilgi, yabanci kiiltiirler hakkinda
bilgi ve diller hakkinda bilgidir.

Global yoneticilerin gereksinim duydugu davramy
ozellikleri ise; diger kiiltiirlerin davranig ve degerlerine -
saygt duyma. belirsizliklere karst sabirh ve toleransh
olma, esnek ve girisimci olmadir.

Yoneticilere sozkonusu 6zellikleri kazandirmak
icin global egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Ancak.
aciklamalardan da anlastlacagt (izere tiim sorunlarin
egitimle  c¢oziimlenebilecegini  diisinmek  yaniltict
olabilmektedir. Ciinkii yoneticilerin s6zkonusu ozellikleri
kazanabilmelerinde egitimin yanisira onlarnn  kisilik
yapilan da bliyiik bir 6nem tasimaktadir.

IV- SONUC

isletmelerin globallesmesiyle birlikte yoneticiler-
den beklenen ozelliklerde de degisim olmugtur.
Giiniimiizde yoneticilerden bilinen becerilerin yani sira
daha kapsamh beceriler de beklenmektedir. S6z konusu
beceriler arasinda; yoneticilerin isletmelerine sagladiklar
katkilari global bazda goérebilmeleriyle ilgili olan stratejik
biling, islerini etkilesebilecek Diinya trendlerini saghkl
olarak izleyip degerlendirebilecek bir global bakis agist.
kendi kiiltiirit ve diger kiiltiirleri yakindan taniyip
anlamay1 gerektiren kiiltiirler arasi duyarhilik ve kisisel ve
kitltiirel farkhihklara hosgoriiyle yaklasabilmeyi saglayan
esnek bir kisilik yapisi dncelikli olarak aranan beceriler
olmaktadir.
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