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Etnisite, kimlik, kiiltiir terimleri Tiirkiye dahil olmak tizere, hemen her diinya
tilkesinde ozellikle, sosyal bilimler alaminda ve diger pek cok arastirmada anahtar
olarak sorgulanan kavramlar olmustur. Ilgili kavramlarin simirlarinin belirlenmesi
ve kavramsal ¢ercevelerinin ¢izilmesi ile etnik kimlik ve kiiltiirel 6gelerin satin alma
egilimi iizerine etkilerinin ortaya konulmasini amaclayan ¢alismada, konu oncelikli
olarak teorik manada ele alinmis, uygulama asamasinda ise Bati Balkan
Gocmenleri olan Bosnak etnik kimligine mensup bireyler ile etnik kéken ve satin
alma egilimleri baglaminda anket analizi gerceklestirilmistir. Calisma ile etnik
kékenlerin satin alma egilimleri incelenirken, tiiketimin etnik temelli 6geler yoniinde
gerceklesmesinin sebepleri sorgulanmusg, ilgilenim, giidiilenme, kiiltiirel égelerin
gliniimiize degin muhafaza edilmesi gibi temel unsurlar incelenmistir. Calismanin
onemli bir bulgusu Tiirkiye 've Bati Balkan iilkelerinden ii¢ farkli go¢ dalgasi ile gé¢
eden gocmenler arasinda etnik temelli iiriinlerin kullamimlarinin ve satin alma
giidiilerinin oranlarimin kusaklara ve demografik ozelliklerine gore farkh diizeyde
gerceklestigini ispatlanmis olmasidir. Calisma ile elde edilen bulgular, Tiirkiye’de
etnik temelli pazarlama stratejilerinin ve kiiltiirel oOgelerin satin alma egilimi
tizerindeki etkilerinin arastirildigi calismalarin, diinya iilkelerine oranla ¢ok diistik
Oranda gerceklestigi gerceginin teyidi niteligindedir. Eski Yugoslavya Federal
Sosyalist Cumhuriyeti’nin parcalanmaswmin ardindan, tarih sahnesinde ulus
devletler olarak yerlerini alan Bosna-Hersek, Hirvatistan, Makedonya, Sirbistan,
Slovenya, Karadag ve Kosova iilkeleri, Avrupa Birligi tarafindan Bati Balkanlar
olarak isimlendirilmistir. Calismamizin kapsamimi Bati Balkan iilkelerinden go¢
eden Bosnak etnik kékenine mensup birey ve gruplar olusturmakta olup, ¢calismamiz
kapsaminda da Bati Balkanlar tabiri kullanilacaktir.
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Tiirkmen Toreli, Sibel Akova

EFFECTS OF ETHNIC IDENTITY AND CULTURAL
ELEMENTS ON PURCHASE TENDENCY
PENDIK DISTRICT OF ISTANBUL PROVINCE SAMPLE

Abstract

Terms of ethnicity, identity and culture have been questioned as a key
element especially in social sciences field and many other researches almost all
around the world, including Turkey. In this study, it has been aimed to put forward
the effects of ethnic identity and culture on purchase tendency by means of
determining the limits of such concepts and drawing a conceptual framework. The
topic was dealt with theoretically at first, and in the practice stage, a questionnaire
analysis was carried out within the context of their ethnic identity and purchase
tendency of the individuals having Bosnian ethnic identity, who are Western Balkan
Immigrants, During the study, purchase tendency of ethnic origins was examined,
the reasons of making consumption towards ethnic-based elements were questioned,
and basic elements were examined such as involvement, motivation, conservation of
cultural elements. An important finding of the study is the demonstration of the fact
that usage of ethnic based products and rate of purchase motivation of the
immigrants, migrated to Turkey by three different migration wave from Western
Balkan countries, show difference according to generation and demographic
characteristics. The findings of the study constitute an evidence for the fact that
number of studies on effects of ethnic based marketing strategies and cultural
elements on purchase tendency is less than other countries in Turkey. After breakup
of former Yugoslavia Federal Socialist Republic, the countries emerged as nation
states on the scene of history were called as Western Balkans by EU. These
countries include Bosnia and Herzegovina, Croatia, Macedonia, Serbia, Slovenia,
Montenegro and Kosovo. The scope of our study comprises individuals and groups
of people with Bosnian ethnic identity, migrated from Western Balkan counties, and
within our study the terms of Western Balkans will be used.

Keywords: Western Balkans, Ethnic, Otherness, Identity, Ethnic Marketing,
Purchase Tendency.

Giris

Kimlik kavrami, bireysel oldugu kadar toplumsal bir olgudur. Zira,
kimlik olgusunun bireysel boyuttan toplumsal boyuta tasmmasi, bireyin
kisisel o6zelliklerinden ziyade, mensubu oldugu etnik kokene, iiyesi oldugu
gruba dair 6zelliklerin tariflenmesi yolu ile miimkiin olmaktadir. Bu durum,
kimlik yapilarinin degisim ve gelisimlere agik olmalar: itibariyle, nesiller
arasinda farkli kimlik bilinglerinin olugsmasina sebebiyet vermektedir. Temel
gostergelerinin, kiiltiirel farkliliklar1 ile popiilasyondan ayrilan yasam
bicimleri olan etnik gruplar, etnik yapilariin uhdesinde barindigi norm,
inang, ritliel ve Ozel kiiltiirel 6gelerin bilinci ve sahip olduklar1 ge¢mis
deneyimlerin de etkisi ile tiiketim aligkanliklarini ve satin alma egilimlerini
belirlerler. Bu durum, pazarlama stratejileri de dahil olmak tizere, pazarlama
uygulayicilarini, o6zellikle 1980’li yillarin baslarinda, tiiketici (miisteri)
odakli pazarlama anlayisinin da gelismesi ile birlikte, yasam bigimlerine
gore olusturulan, yeni iirlinler ve yeni pazarlar konusunda ¢aligmalara sevk
etmektedir.
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Metalasma olgusunun elestirildigi giliniimiizde, tiiketim olgusunu ne
kimlik kavramindan ne de Kkiiltiiriin Ogelerinden ayr1 tutmak mimkiin
degildir. Zira, teknolojinin gelismesi ve artan hizi, kitle iletisim araglarmin
yaygin kullanimi, sanayilesmenin giderek yiikselen bir ivme gostermesi,
bilimin ilerlemesi bireyler, kitleler ve dahi kiiltiirleraras: iletisimi ve
etkilesimi arttirmustir. lgili iletisim ve etkilesim, bireyler ile kitlelerin
yasamlarmi etkilemis, yasam pratiklerini degistirmis, ancak; kiiltiirel
degerlerin varligini ortadan kaldiramamistir. Mevcut tim bu gelismelerin
1s181nda, kiiltiirel degerlerin, toplumlarin yapilarina gore az veya ¢ok oranda
—gorece- degisim gostermis olsa da kiiltiirlerin yapisal 6zellikleri
korundugundan, tiiketimin kiiltiirel (benzerlikler ve farkliliklar) boyutu
akademisyenlerden arastirmacilara, uygulayicilardan {ireticilere degin pek
cok kesimin sorguladigi ve arastirdigi disiplinler arasi bir yaklagim 6zelligi
kazanmigtir. Rekabetin sinir tammmadigi giinimiiz mevcut kosullarinda,
uluslararasi rekabet ile miicadele edebilmenin elzem kosulu, kiiltiirleri
tanimak ve anlamaktir.

Ulkemizde, etnik kimliklerin satin alma egilimleri iizerine ciddi
derecede pazarlama arastirmalari eksikligi mevcuttur. Cesitli etnik gruplar
lizerinde pazarlama karmasi ¢aligmalarimin faydasi biiylik olacaktir. Zira,
hangi iirliniin hangi fiyatlar ile ne sekilde dagitim aglar1 olusturularak, hangi
giiclii tutundurma stratejileri kurgulanmasi gerektigi basarili pazarlama
karmasi olusturmanin basat unsurudur. Farkli toplumlarda, farkli kiiltiirel
Ogelere sahip, birbirlerinden farkli etnik kimlikler mevcut oldugunda, her bir
etnik gruba yonelik ayr1 ve 6zel mesajlar kurgulanmali ve agizdan agiza
pazarlama yontemine degin etnik gruplari yakalayabilecek tutundurma
calismalar1 hazirliklar1 gerceklestirilmelidir. Dagitim kanallarimin giiclii aglar
ile ortilebilmesi adina da etnik grup iyelerinin kurmus olduklar1 firmalar
iizerinden araci ylkiimliiliiklerini de ortadan kaldirarak, etnik grup bilinci
yiiksek bireyler ile koordineli sekilde pazarlama stratejilerinin temini
gereklidir.

1. ETNIK GRUP (ETNISIiTE) VE KiMLiK TERIMLERININ
KAVRAMSAL CERCEVESI

Ortak bir kiiltiirel yapry1 paylasan ve ortak kiiltiiriin edinimlerini
sergileyen, sosyal sistem igerisinde bireyin {istlenmesi gerekli olan rolii
onceden belirlenmis, en az kimlikler kadar 6nem addedilmis, toplumsal bir
statii olan etnik olgusu, ortak koken inancini paylasan, ayni topluluga ortak
kader ve aidiyet hissi ile bagli, biz bilinci ile hareket eden toplulugun
mensuplarinin ulusal bigimde toplumsallagsma olgusudur. Etnik kavrami; “ait
olduklar1 ve iginde 6zgiin kiiltiirel davranislar sergiledikleri bir toplumda
kendilerini diger kolektif yapilardan farklilagtiran ortak &zelliklere sahip
oldugunu diisiinen ya da baskalar1 tarafindan bu gozle bakilan kisileri
tanmimlayan bir terimdir” (Marshall, 1999:215). Irksal 6zelliklerinin yani sira,
din, dil, meslek, gelenek, giyecek, yiyecek, soya ait mit, miizik, mimari yapi,
benzer anatomik niteliklere sahip olma, tarihi anilar, inang, ideoloji, siyasi
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gibi pek c¢ok farkli kiiltiirel {initeleri paylasan etnik gruplar, toplumsal
siniflardan ayr1 diigiiniilemeyecek, kuramsal olarak devlet sinirlarina bagh
bir yap1 teskil etmeyen, Ozgiin kiiltiirel davramslar sergileyen, duygusal
baglar ile bir araya gelen bir sosyo-ekonomik tabakalagmanin izdiisiimiidiir.
Etnik tabakalasma, sosyal, mesleki, cinsiyet gibi statii 6zelliklerini uhdesinde
barmdirir iken kimlik olgusu ile ilintilenen bir bilesendir. “Etnik grup,
goniillii olmaksizin olusmus, ¢ikar bilincine sahip ve Orgiitlenisi bigimsel
olmayan bir birliktir; tyeleri birincil ve ikincil iligkiler yoluyla bir araya
gelmistir ve liye sayis1 nispeten sinirsizdir” (Tirkdogan, 1999:41). Weber ise
etnik grubu “fiziksel goriiniis, adetler ve kolonilesmeye dayali ortak
kokenleri olduguna dair hafizaya ve inanca sahip insanlarm olusturdugu
grup” (Weber, 1978:385) seklinde tanimlamaktadir.

Toplumsal farkliliklarin, farkli dillerin, vicdani kabullerinin ve yasam
bigimlerinin simgesi olan etnik kavrami, uhdesinde barindirdigr farkliliklar
ile genel olandan ayrilir. Ilgili ayrim, hemen her toplumda her bir kiiltiirde
mevcut olan tarihi arka plan (hafiza), dil, din, deger, inang, aliskanlik, norm,
adet, ortak cografi paylasim, akrabalik, soy, milliyet, biyolojik ve irk gibi
orneklerini ¢ogaltmamizin miimkiin oldugu pek c¢ok bagliligin paylasim
veya benzerligi ile miimkiin kilinmaktadir. Ancak; etnik gruplar daimi
suretle homojen yapilar gostermemek ile birlikte, kendi i¢ dinamikleri
icerisinde kiiltiirel, dinsel ve dilsel farklilik da ihtiva edebilmektedir. Ayrica,
kiiltiirel farkliliklara, siyasal, dinsel ve ideolojik basat olmak lizere pek ¢ok
farkli anlamlar yiikleyen goriisler, etnik gruplarin yabancidan diisman
algisina degin pek ¢ok catisma ortamuna siiriiklenmelerine de sebebiyet
vermektedir. Terminolojide etnik kavrami, Yunan dilinde, “ethnos”
kokiinden tiiretilmis olup, bir tiir beseri birlikteligi ifade etmektedir. Terimin,
Eski Yunan’da kratos (devlet) “ethnos” ayrimima bagli olarak devlet
kavramina vurgu yapmadigi, dolayisiyla da siyasal anlamda kullanilmadig:
gorlilmektedir” (Aydin, 1998:54). Bu sebeple etnik kavraminin Antik
Yunan’a dayandirilan kullanim gecmisi, giiniimiizde de siyasi ve cikar
gruplart tarafindan farkli anlamlarda kullamimlari, terimin manasimn ve
uhdesinde barmdirdig1 naif yapiy1 zedelemektedir. Zira, ilgili tanimlamalar,
etnik ve etnisite kavramlarmin, toplum icerisinde “6teki olani algilama ve
yargilama” bigiminde okunmasina sebebiyet verebilmektedir.

Etnik sifat1 “Etni” kokiinden tiiretilmistir ve ortak dil, miisterek kutsal
degerler, evreni ortak bir algidan tamma ve ortak yasam ritiielleri etrafinda
organize olabilen insan grubu” (Goka, 2006:311), olarak tamimlanmaktadir.
Etnik kimliklerin kamusal alanda goriiniirliiklerinin artmasi ve gilindelik
yasamin hemen her alaninda farkliliklarin hissedilmesi ile etnik gruplarin
uhdesinde barindirdiklar1 sembollere gomiilii varliklarimin algilanmasi ile
birlikte, etnik kavrami merak ve arastirma konusu haline gelmistir. Zira; bir
toplum igerisinde mevcut olan etnik gruplar, toplumun biitiiniinii olusturan
halklar ile kiiltiirlesme, biitiinlesme, kaynagma ve 6zdeslesme gibi toplumun
genel adet ve normlarma riayet ederler iken ote yandan da kendi koken
kiiltiirel Ogelerini koruma, kiiltiirel benliklerini yasatma, mevcut kiiltiirel
yapinm siirdiiriilebilirligi adina gelecek nesillere iletme, kiiltiirel unsurlar
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yeniden lreterek nesillere empoze etme ve etnik 6geleri canli kilma edimi
icerisinde bir tutum sergilemektedirler. Ozellikle, 1990’h yillarm bast
itibariyle, popiilerlik kazanan etnik kavrami, somiirgecilik, fetih, gog
sebeplerine kosut ulus devlet sinirlari igerisinde yer alan kolektif topluluklar
ile 0zdeslesen bir dizi yan anlama sahip, oldukga genis bir kavramdir.
Yunanca “’ethnikos’’ kelimesinden literatiire yayilan etnik kavrami, 19.
yiizyila degin “barbar, dinsiz’> anlamlarmi ihtiva etmekteydi. Ilgili sdylem,
toplumlar arasinda tabu haline gelmis ve pejoratif (kiiglimseyici, yerici) bir
kullanim sekline doniismiig, aidiyet temelli 0zgilin kiiltirel davramglar
biitiinli anlam1 ile benimsenmesi ise genis bir zaman dilimini kapsamustir.
19. ylizy1l sonrasi ilgili mana “irksal” terimi ile ikame edilmistir.

Irk temelli bir anlamlandirma, kelimenin kullanimini merkezi irksal
sOylemlere cevirebileceginden, etnik kavrami, toplum terimi ile
Ozdeslestirilerek, literatiire kazandirilmistir. Bireylerin, bilingli olarak,
kendilerini 6zdeslestirdikleri kiiltiirel simgelerin anlamlandirilmasi ile ifade
bulan, sosyal bir siire¢ olan etnik kavrami biyolojik irklarin disinda,
biyolojik gruplarin kimlik kazanmasi1 ve tariflenmesi amaci ile 6zellikle ulus
devletler icerisinde mevcut olan azinlik gruplarm igaret etmek adina
kullamlan sosyal kategori manasinda kargilik bulmustur. “Etnik kimlik soya
ait mitleri ve tarihi anilar1 canli tutarak; din, dil, gelenek gibi bir ya da birkag
kiiltiirel farkliliga gore tanman ve ayirt edilen kolektif gruplar biitiiniidiir”
(Smith, 2009:18). Etnik kimlik olgusunun, sosyal kimlik siniflandirilmasinin
disina tasityarak, géo¢men gruplarimi, azinliklari, dislanmiglari ve otekileri
tasniflendirme amaci ile milliyetcilik ideolojilerinin de sagladigi destekle
siyasi politikalarin bir arglimani olarak anlamlandirilmaya ¢alisildigini ifade
etmek miimkiindiir. Ancak, kolektif bir grubun sahip oldugu kimligi ve
degerleri cergevesinde, kendini kim, ne ve nasil olarak gordiigiinii
anlamlandirmak adina yonelttigi emik bakis acis1 ile veya aksi bir diisiliniisle
farkli gruplarin veya farkli toplumlarin, kendileri disinda diger gruplari kim,
ne ve nasil olarak gordiigiinii ayut etmek adma yiiriittigi etik bakis
acilarinin imleyicisi konumunda olan etnik kavramu, aidiyet, 6zgiil nitelikler,
ortak gegmise (ataya) bagliligr temsil eden inang ve dayanigsmaya dair bir
egilimdir.

“Etniklik, genel anlamda bir insan grubunun; dil, soy, din, kiiltiir ve
yasama bi¢imindeki farkliliklardan olusan kolektif kimligidir. Kolektif
kimlik, aslinda bir durumu degil bir siireci yansitir ve bir grubun diger
gruplarla olan iligkisine bagl olarak da zaman i¢inde degisir” (Buran, Cak,
2012:26) Kolektif bir nitelemeye haiz, kendine 6zgii inang ve mitlerin
siiregeldigi, tarihi anilarin aktarimini nesiller boyu stirdiiren, sahip olduklar1
kiiltiirel 6geleri yasatmak adina gayret gosteren, belirli bir cografi bolgeye
aitlik hissiyatin1 tagiyan, mensuplarinin kimliklerini bilingli olarak kabul
ettikleri ve aralarinda dayanisma ruhunun yasadigi etnik gruplar, yasadiklari
topraklarda cogunluktan ayr1 ve farkli algilanarak, yasam pratiklerini
kiiltiirel varlik olma bilinci ile etiit ederler. “Etniklik, nesilden nesile
aktarilan kendi koken kiiltiirlerine has ve diger gruplardan farkli kiiltiirel
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geleneksel Ogeleri paylasan bireylerin, korumaya dair motivasyonlarinin
giiclii oldugu sosyal ve mesleki statii gibi statii 6zelligi de tasimaktadir”
(Baumann, 1999:27).

Bir cografi bolgede veya bir toprak pargasinda ikamet ediyor
olmaktan ziyade, ayr1 diisiilen ve koken kimliklerinin ait olduklar1 cografya
veya toprak parcasina dair hissedilen, baglilik, aidiyet ve 6zlem hissiyati
etnik baglihigir yansitmaktadir. Etnik kavramu, bir toplumun veya toplum
icerisinde varlik gosteren gruplarin yasam bicimlerine ve kiiltiirel
yagamlarma gondermede bulunan bir kavramdir. Birey ve gruplarn
birbirlerine baglayan ortak metaforlardan olusan kiiltiir, farkli inang
yapilarmin temsili din ve fiziksel &zelliklerin (genetik) 6n plana alinarak
tariflendigi ik ve sosyal kimlige dair 6geleri barindiran etnik kelimeleri
birbirlerinin yerine kullanilan (ikame) sdylemler olarak genel ve giinliik
kullanimda yerlerini almuglardir. Birbirleri ile bu denli i¢ ice gecmis
kavramlar1 ayristirmak ve kavramsal ¢ergevelerini belirlemek giictiir, zira
ayni dili konusan, ayni inanci ve gevreyi paylasan, ayni gelenegi siirdiiren
birey ve gruplar ile biitlinlesen ilgili kavramlar, giinliik konusma dilinde pek
cok ifade ile anlamlandirilir. “Siire¢ igerisinde etnisite teriminin i¢inde
barindirdigr kiiltiirel kaliplarin degisik yollarla yorumlanarak milli kimlik
gibi Ozgiil bir karaktere biirlinmesi de séz konusu olmustur” (Hazir,
1996:270). Ulus devletlerinin varlik gosterdigi tarihsel siireg igerisinde, etnik
ve etnisite kavramlari, kiiltiirel kaliplarm farkli yorumlandigi, &zgiil bir
karaktere haiz kimlik terimi ile 6zdeslestirilmektedir.

Etnik savi, kimlik terimi ile girift baglantilar1 olan ve birbirlerine
kosut baglamda anlamlandirilan bir kavramdir. “Tarih, zaman, toplum,
cevre, gelenek, kurallar ve paylasilan mekanlar kimlik aynasinin gelismis
parcalaridir. Kimligi belirleyen 6nemli unsurlar arasinda etnik, dinsel
farkliliklar, ekonomik-sinifsal ayrimlar, aile gelenegi, dil, cinsiyet gibi
faktorleri gosterebiliriz” (Takig, 2003; 7). Bireyin kisiligi veya bir
toplulugun niteligini  belirleyen  belirgin ~ ozellikler  olarak ifade
edebilecegimiz kimlik kavrami, toplumsal konumlandirma, ait olma, benlik
ve tanimlanma hissiyatlar1 gibi betimlemelerle tamamlanmistir. “Kimlik,
insanin kendisini nasil algiladigi, kimle 6zdeslestirdigidir. Bu nedenle kimlik
konusu bir kiiltlir sorunudur.” (Giiveng, 1995:8). Bireyin yasaminin ayrilmaz
Ogesi ve sosyal sistemin vazgecilmez dongiisii igcerisinde basat rol oynayan
kimlik terimi, farkli disiplinlerin farkli bakis acilar1 ile yorumlanmakta ve
tariflenmektedir. Kimlik terimi Ingilizce dilinde “’mutlak aynilik, benzerlik,
siireklilik anlamlarini ihtiva eden identity terimi” (Tiirkdogan, 1999:74)
olarak karsilik bulmaktadir. Kimlik, en genel manada, bireyin kendini
tanimasi, tanimlamasi, sahip oldugu biling ve farkindaliklar1 vasitasi ile
sosyal yapi icerisinde kendini tanitmasi durumudur. “Bireysel ve toplumsal
boyutlar1 ile kategorize edilebilen kimligin, bireysel boyutu, kendini
digerlerinden aywrt etmeyi ifade eden kisiler arasi davranisla; toplumsal
boyutu ise gruplarm aymrmmni ifade eden gruplar arasi davransla
somutlagmaktadir” (Bilgin, 2007:13). Kimlik terimi, 19. Yiizyilin sonlari
itibariyle, sosyoloji, siyaset bilimi, teoloji, psikoloji ve antropoloji gibi
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sosyal bilim alanlar1 basta olmak iizere, akademik ve siyasi kesimlerin
dikkatini ¢eken, tamimlanmaya ve kavramsal cergevesinin ¢izilmeye
calisildigi, ancak, tanimi {izerinde gorlis birligine varamadiklar1 temel ve
glincel kavramlardan biridir.

2. BATI BALKAN GOCMENLERI VE ETNIK TUKETIM
TERCIHLERI

Tarihsel siire¢ icerisinde, pek ¢ok kiiltiire ve etnik gruba vatan ana ve
devlet baba olma yetisini gosterebilmis olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
Bati Balkan iilkelerinden go¢ eden Bosnak etnik grubuna da varliklarini
gosterebilecekleri, koken kiiltiirlerini yasatabilecekleri, gelecek nesillere
degerlerini 6zgiirce dgretebilecekleri ve dgretilerini yeni kiiltlirel 6geler ile
harmanlayabilecekleri, kaybettikleri vatan topraklarindan sonra yeniden
Ozgiirce var olabilme miicadelesi ile yasamlarini kurabilecekleri, bir insanin
yasamu siiresince sahip olabilecegi en kutsal degerler olan, vatan, millet,
bayrak degerlerini Oziimseyebilecekleri, hosgorilli bir  yasam alani
sunmustur. Cokkiiltiirli, ¢ok dinli, ¢ok dilli, cok milletli yapisi ile Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’'nde; “26 ayri1 etnik kdkene mensup toplum vardir”
(Aksu, 2006:126). Ancak; “1965 yilindan sonra yapilan niifus sayimlarinda
etnik kimligi belirlemeye yonelik sorular sorulmamis olmasindan dolay1
etnik kimlige iiye kisilerin sayis1 hakkinda resmi veriler mevcut” (Onder,
2008:17), degildir. Bu sebeple, her ne kadar akademisyen ve arastirmacilarin
cabalar1 ile Tirkiye’deki etnik yapilarin diizeyi belirlenmeye ¢aligilsa da
arastrmalarin  sinirhiliklarmmdan dolayr iilke genelini kapsayamadigindan
dolay1r Tirkiye Cumhuriyeti Devleti igerisinde varlik gosteren etnik
gruplarm sayilar1 ve oranlar1 net olarak tespit edilememistir. Bosnak etnik
kokenine mensup olan, Avrupa’min glineydogusunda yer alan ve gliney
Slavlarin ilkesi olarak adlandirilan, gilinimiiziin Eski Yugoslavya
Devletleri’nden go¢ eden Bati Balkan gdg¢menleri gibi Tiirkiye’de varlik
gosteren pek ¢ok etnik grup kiiltiirel 6gelerini ve mitlerini hosgoriilii bir
yapida dzgiirce yagsayabilme sansini elde edebilmiglerdir.

Gellner’e gore; “Farkli kimliklerin hos karsilanmadigir politik
olusumlar, ulus devlet savina génderme yapmaktadir” (Gellner, 1998:59).
Dini vecibelerini ve vicdani kabullerini inanglar1 dogrultusunda goniillerince
yerine getirebilen, dillerini konugabilen ve geleneklerine uygun sekilde
yasamlarini idame ettirebilen Bosnaklar, Tiirk milleti ortak tarihsel ge¢cmise
ve benzer kiiltiirel yapilarina ragmen, farklilasan yasam bigimlerini gelecek
nesillere aktarabilme gercekligini deneyimleyebilmislerdir. 19. ylizyilda,
siyasi, sosyal, iktisadi, kiiltiirel ve demografik yapinin degisimine neden olan
93 Harbi ile baslayan, Osmanli Imparatorlugu’nun ¢okiis siireci itibariyle,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin kurulusu 1923 yili ve giiniimiize degin
Balkan cografyasindan Tiirkiye’ye go¢ eden Bosnaklar, benzer kiiltiir, ortak
tarihi hafiza, ortak din ve benzer degerler ile birlikte bes ylizyili gegen
zaman zarfinin sonucu olarak, Osmanl barig1 ve hoggoriisii altinda, birlikte
etiit ettikleri yasam pratiklerini ikinci anavatanlari olarak benimsedikleri
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Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde siirdiirmiislerdir. Ozellikle Osmanli
Imparatorlugu’nun  Balkan cografyasindaki  hakimiyetinin  sonunun
baslangici olan, diinya tarihinin seyrini degistiren ve diinya haritasii
yeniden sekillendiren I. Balkan Savasi ile askeri, siyasi ve ekonomik manada
derin kayiplar yaganmig, Rumeli Tirkleri Muhacereti veya Rumeli Gogleri
olarak adlandirilan ve literatiire Vatanlararast GoO¢ ismi ile yerlesen
Anavatana gocler yasanmistir. “Balkan Yarimadasi, cografi konum olarak
Avrupa kitasinin giineydogusunda, Akdeniz, Ege, Marmara ve Karadeniz ile
cevrilidir. Balkanlarin kuzey sinir1 ise, Roma doneminden beri Tuna Nehri
olarak kabul edilmektedir. Sava Irmagi, Syrmia ve Macaristan’t
Balkanlar’dan ayrarak yarimadanim bat1 sinirim olusturmaktadir” (Inalcik,
1993:29). Balkan topraklarinin hemen her boliimiinden Tiirkiye’ye
Miisliiman Tiirk ve Bosnaklarin gdcii Tiirkiye nin bat1 kanadindaki giiciiniin
azalmasina neden olmustur.

Etnik kimligin en 6nemli belirleyici faktoriiniin din oldugu Balkan
Cografyasinda huzursuzluklarin yasanmasi, Miisliiman Bogsnaklari Osmanli
Imparatorlugu topraklarina, devam eden siirec igerisinde de Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti'ne go¢ etmeye sevk etmistir. “Balkan Savaslari’nin
meydana getirdigi geri ¢ekilme, gé¢ ve agir insani kayiplar son yiizyillik
Tirk tarihinde tamir edilemez yaralar meydana getirmistir” (Karaman,
2018:220). Gog ile ilgili net rakamlara ve verilere donemin sartlari itibariyle
ulagsmak miimkiin olamamustir. Ancak; Cumhuriyet’in kurulusu 1923 yili
itibariyle, “Yugoslavya’dan Tirkiye’ye, Cumhuriyet doneminde toplam
77.431 aileye mensup olarak 305.158 kisi gé¢ etmistir. Bu ailelerden 1950
yilna kadar gelenlerden 14.494 kisi devlet tarafindan iskan edilmistir.
Ailelerin diger boliimii serbest gogmen olarak Tiirkiye’ye yerlesmislerdir”
(Doganay, 1996:7). “Demokratik kontrol mekanizmalarina dair bir¢ok sorun
yasayan” (Onen, 2018:37), Eski Yugoslavya topraklarindan “1923-1933
yillar1 arasinda 108.179 kisi, 1934-1960 yillar1 arasinda 160.922 kisi, 1961-
1970 yillar1 arasinda 30.368 kisi Tiirkiye’ye gog¢ etmistir. 1923-1970 yillart
arasinda 299.469 kisinin gocii ile Tiirkiye niifusunun %?24’lik dilimini
olusturan Bosnak toplumunun Tiirkiye’deki kiiltiirlesme meselesi giindemin
onemli bir konusunu olusturmustur” (Geray, 1970:13). Bosnaklarin gog
olgusu, 1992-1995 yillar1 arasinda ger¢eklesen Bosna Savasi doneminde ve
1998-1999 yillarinda Kosova’dan kacarak sigman gd¢cmenler ile tekrar
giindeme gelmistir. “Osmanl1 Imparatorlugu’nun Balkanlar’dan cekilmeye
basladigi donemlerden itibaren Anadolu’ya yonelen Tiirk kiiltiri ve
soyundan olanlarin gogleri, 20. yiizyilin sonuna kadar stirmiistiir” (Yakar,
Temurgin, 2013:218).

Goclerin  temel sebepleri arasinda, “ylizyillarca egemen unsur
olduktan sonra, bagkalarmin ve bilhassa kendi eski tebaalarinin egemenligi
altinda yasamak mecburiyetinin agir gelmesi varsa da asil sebep, Tiirklerin
kalmig olduklar1 bu gibi yerlerdeki yeni hiikiimetin ve ora halkinin bunlar
kagirip, mallarim almak ve iilkenin tek bir milletten ibaret birakmak
istemeleri ve bunu elde etmek icin higbir baski ve zuliimden ¢ekinilmemesi
yonii daha agir gelmekteydi” (Halagoglu, 1995:133). Tiirkiye adina bolgesel
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barigin oncelikli alanlarindan biri Balkan topraklaridir. Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin topraklarmin bir boliimii Balkanlara uzanmistir. Balkan
topraklar1 en klasik sOylemi ile Tiirkiye’nin batiya agilan kapisidir. Bu
sebeple Balkan topraklarinda meydana gelen gelismeler, gilinlimiizde
Osmanli  Imparatorlugu’ndan miras kalan ve Balkan topraklarida
yagamlarmi idame ettiren Evlad-1 Fatihan’in varligi ile birlikte Tiirkiye adina
biiylik 6nem tagimaktadir. Balkan topraklarindaki glinlimiiz sinirlar1 Lozan
Antlagmas: ile belirlenen Tiirkiye Cumhuriyeti ile Balkan iilkeleri arasinda
resmi bir anlagsma yoktur.

Inanclarm, dillerini, kiiltiir ve degerlerini, adet ve goreneklerini, en
elzemi de canlarim korumak adina, Tiirkiye’ye goc eden Bati Balkan
gocmenleri, aclik, sefalet, salgin hastaliklar ve yokluk igerisinde hazin bir
gb¢ seriivenini yiizyili agskin bir siirede deneyimlemislerdir. Bati Balkan
gdemeni Bognak etnik kimligine mensup birey ve gruplar, inanglari, kiiltiirel
Ogeleri, tarihi hafizalari, ortak soya ait mitleri, norm ve aligkanliklari ile adet
ve degerleri disinda beraberlerinde getirebilecekleri maddi deger ihtiva eden
varliklara sahip degillerdi. Zira, tiim tasarruf ve birikimlerini gog ettikleri
topraklarda birakmak durumunda kalmiglardir. Tasarruflarimin bir kismini
yaninda getirebilenlerin  sayis1i yok denecek kadar azdir. Balkan
topraklarinda yasayan uluslar arasinda da etnik, inang ve kimlikler
bakimindan farkliliklar mevcuttu. Bes yiizyili gecen bir siire igerisinde
Osmanli barisi ve glvenligi altinda yasayan Bosnaklar, Osmanli
Imparatorlugu’nun Balkan topraklarindan cekilmesi itibariyle, ayn1 baris ve
gliven ortammi yasayamayacaklari anladiklarindan, can ve mal
givenliklerini  Tirkiye’nin  glivencesi altinda temin edeceklerine
inanmiglardir. Bosnak etnik kimligine mensup bireyler, Balkan topraklarinda
azmnlik bir grup olarak yer aldiklarindan, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde,
Atatiirk’iin “Ne Mutlu Tirk’im Diyene” mottosunu diistur edinerek,
beraberlerinde getirdikleri degerleri o6zgiirce ve giiven igerisinde idame
ettirebilmislerdir.

“Balkanlar'da siyasi ve kiiltiirel tarih birbirinden ayr1 milli ve dini
unsurlar kadar karsilikli etkilesimlerin de tarihidir” (Tuncer, 2019:23).
Balkan cografyasinda yer alan hemen her iilkeden kitlesel olarak go¢ eden
Bosnaklar, Tiirkiye’de degerlerini yeniden iiretebilmisler, Tiirk geleneklerini
ve toplumsal normlarint da basari ile 6ziimsemislerdir. Bosnaklar, bireysel
degerleri ile Tiirk kiiltiirline, toplumsal baglar1 ile ekonomi, siyaset, kiiltiirel
olusum, demografi ve dahi ekoloji baglaminda da mikro ve makro dlciide
katkilar saglamislardir. Giliniimiiz Tiirkiye yapisimin sekillenmesinde
ozellikle etnografik ve niifus alanlarmin yapilarimi degistiren ve li¢ donem
seklinde siiregelen kitlesel gogler, demiryolu, denizyolu ve karayolu ile
gerceklesmistir. Vatanlararasi go¢ ile Bosnaklar, Adana, Afyon, Ankara,
Amasya, Aydin, Balikesir, Bilecik, Bursa, Canakkale, Diyarbakir, Edirne,
Eskisehir, Elazig, Erzincan, [stanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Konya,
Malatya, Manisa, Sakarya, Samsun, Sivas, Tekirdag, Trabzon ve Yalova
illeri basta olmak iizere Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin hemen her ili ve
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ilcesine yayilmislardir. GoO¢ olgusunun uhdesinde barman, fiziksel ve
psikolojik etkenler ile birlikte, iase, iskan gibi yagamlarm siirdiiriilebilirligi
adina pek ¢ok zorlugu bertaraf etme kabiliyetine haiz Tiirkiye’ye go¢ eden
Bosnaklar, gog siireci igerisindeki badirelerin iistesinden gelerek, zamanla
gocmen statlisiinden Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti vatandaslar1 statiisiine
gecerek, gdogmen kimliklerini vatandaslik kimlikleri ile ikame ederek,
toplum igerisinde Uretime ve yOnetime katilarak, toplumsal biitiinlesme
stireglerini gergeklestirmislerdir.

GO¢ hezeyanlarmi hizla atlatan Bosnaklar, zamanla ticaretten
memuriyete hemen her meslek dalinda, bilimden sanata pek cok alanda
{iretime katilmislardir. Osmanli Imparatorlugu’nun son doénemlerinde
baslayan ilk go¢ dalgasi ile birlikte Tiirkiye’ye gelen ve devletin iskan
politikalari ile yerlestirilen gogmenlerin yasadiklari il ve ilgeler, daha sonraki
goc dalgalar ile serbest gogmen statiisii ile yerlesenler igin pusula vazifesi
gormiistlir. Zira, cografya degistiren her bireyde oldugu gibi Bosnaklar igin
de akraba, dost ve komsulariin yakinlarina yerlesmek dnemli ve insani bir
tercihtir. Tiirkiye’deki tiretim ve yasam dongiisiine dahil olan Bognaklar, go¢
ettikleri topraklarda, tarihi hafizalarinin yardimi ve ortak kiiltiirel degerlerin
de destegi baglaminda Tirk toplumsal degerleri ile hemhal olmay1
basarabilmis, kiltiirel degerleri ile 0&zdeslesebilmis ve kiiltiirlesme
siireglerini basari ile gergeklestirmislerdir. Kiiltiirel, siyasi, toplumsal, beseri
ve ckonomik gibi sosyal biitiinlesmenin tim unsurlarim O6ziimseyerek,
Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin bdliinmez biitlinliglinii distur edinerek,
Tirkliik kimligi altinda birleserek, anadil olarak Tiirkge dilini benimseyerek,
iilke savunmasinda etkin roller edinerek, iilkenin sadik vatandaslar1 olarak
yasamlarmi idame ettirmislerdir. Bosnaklarin Tiirk kiltiirii ile basarili bir
sekilde 6zdeslesmelerinin en 6nemli sebebi, siiphesiz ki Tiirkiye’nin kiiltiirel
cogulculugu ve cokkiiltiirliliigii destekleyen toplumsal bir yapiya haiz
olmasidir.

Birikimlerini, deneyimlerini ve yasam pratiklerini ayni zamanda,
vatansiz ve bayraksiz kalmanin 6zlemi ile kardes, dost ve akrabalarindan
uzak diismenin verdigi gurbet acisin1 beraberlerinde getiren Bosnaklar, farkli
kimlikleri ile Tiirk kiiltiiriine kusursuz sekilde adapte olmay1 basarabilmis ve
toplumsal degerlere aidiyet ile baglanabilmis, kendi kdken kiiltiirlerini de
unutmayarak, kendilerine yeni bir kiiltiir insaa etmislerdir. Yeni yasamlarini
tesis ederlerken, ge¢mislerini de unutmamislardir. Go¢ siirecinin
sancilarindan biri olan dil sorununu sosyal yasamlar1 icerisinde ve egitim
kurumlarinda ¢6zmeye c¢alismiglardir. Bosnak¢a dilinde Tiirk¢e kelimelerin
ve deyimlerin varligi Bosnak etnik kokenine mensup gd¢menlerin, Tiirkce
dilini 6grenmelerinde olumlu etki yaratmustir. Sik ormanlar ile kapli sira
daglar anlamini ihtiva eden Balkan kelimesi gibi 6rneklerini ¢ogaltmamizin
mimkiin oldugu pek cok terim, Tiirk¢e dilinin daha rahat &grenilmesini
saglamistir. Dogaldir ki Tiirkce dilini 6grenme pratikleri popiilasyonun
genelinde ayni diizeyde yasanmamustir. Cocuklar ve geng niifus, egitim ve
caligma yasamlar1 siiresince Tirk dilini daha hizli 6grenmisler, yash
popiilasyona mensup ve toplumsal yasamin gerisinde kalan, yeterli
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diizeylerde sosyallesemeyen bireyler dil 6grenmede bir nebze de olsa geride
kalmiglardir. Gog¢ edilen ilk yillarda, Tiirkge dilini 6grenme asamasinda
cesitli giicliikkler ile karsilan Bosnaklar, gen¢ nesillerin yetistirilmesi ve
akademik deneyimlerinin miimkiin olan en iist diizeye erisebilmesi adina
gosterdikleri  ¢abalarin  sonucunda, Tirkce dilinde edebi eserler
hazirlayabilecek ve akademik yayinlar gerceklestirebilecek diizeyde Tiirkge
dilini 6grenmis ve iletisim siireclerini iist diizeylere tastyabilmiglerdir.

Gog eden ve gog edilen toplumlar arasinda gergeklesen kiiltiirlerarasi
iletisimin en basarili érneklerinden birini tegkil eden Bognaklar, konjonktiirel
anlamda go¢menlerin bariz sorunlarindan biri olan iki kiiltiir arasinda
sikisma, kendi kiiltiiriinden uzaklasma veya dominant kiiltiire adapte
olamama gibi durumlarin aksine, kiiltiirel entegrasyonun gerekliliklerini
yerine getirerek, Balkan ve Tiirk kiiltiirlerinin sentezi niteliginde yeni bir
kiiltiir yaratarak, koken kiiltiirlerinde mevcut o6gelere Tiirk kiiltliriiniin
hasletlerini katarak, ahenkli ve melez bir sentez kiiltlirii yasatmuslardir.
Balkan geleneklerini, yasam bi¢imlerini, dini ritiiellerini, insani degerlerini
Ozgiirce yasama sansimi bulabildikleri Tiirkiye’de, kiiltiirlesme siirecinin
istenmeyen olgusu olan asimilasyona maruz kalmamuslardir. Balkan ve Tiirk
kiiltiirinii harmanlayan Bosnaklar, mutfak kiiltiiriinden, giyim tarzlarina, el
sanatlarindan folklére degin yasam pratiklerinde, bireyler ve gruplar arasinda
etkin iletisim siireglerini yiiriitmiislerdir. G6¢ edilen ilk yillarda orani az olsa
da kiiltiirlesme siireci icerisinde sadece etnik kokenleri ile sinirli olmayacak
sekilde evlilikler gerceklestirerek, agik bir toplum yapisina haiz olduklarini
da kanitlamislardir.

Birbirlerine yakin mesafelerde yerlesim yerleri segmeye gayret
gosteren Bosnaklar, Tiirkiye’nin hemen her ili ve ilgesinde oldugu gibi
Istanbul’un da Pendik, Kartal, Maltepe, Bayrampasa, Sefakdy, Yenibosna,
Kiiciikkoy, Zeytinburnu gibi ilgelerinde yakin mesafelerde ve ayni
mahallelerde ikamet etmeye cahismuslardir. Istanbul ilinde ikamet eden
gocmenler arasinda da Tiirkiye’nin diger illerinde ikamet eden Bosnaklar’da
oldugu gibi go¢ edilen Balkan topraklarinda yasayan Evlad-1 Fatihan ile
kurulan iletisim, giiniimiizde de devam etmektedir. Go¢ olgusu ile
parcalanmig ailelerin, yarim kalmig dostluklarin, tamamlanamamis
evliliklerin yogun oldugu, hazin hikayelerin naifligi ile ice akitilmig
gbzyaslarinin, dindirilemeyen hasret ve gurbet acilarinin da varligi ile koken
kiiltiir unutulamamstir. Tiirk kiiltiirii ile kiiltiirlesme diizeyinde oldugu gibi
koken kiiltiire baglihgin - yogunlugu da nesiller arasinda, farkh
popiilasyonlarda ve go¢ edilen donemlere gore farkliliklar gdstermistir.
Eriskin yas grubunun kiiltiirlesme diizeyi gen¢ popiilasyona nazaran daha az
oranda gergeklesir iken koken kiiltiire baglilik orani ise daha yiiksek diizeyde
bir seyir izlemistir. Tersi bir diisiiniis ile geng popiilasyonun kdken kiiltiir ile
baglar1 daha alt diizeyde gergeklesmektedir.

Bosnak etnik kokenine mensup bireyler tarafindan, Tiirkiye ve Balkan
iilkelerindeki gelismeler ayni dikkat ile izlenir ve haberler ayni ilgi ile takip
edilir, Tiirkiye ve Balkan iilkeleri takimlarmnin spor miisabakalar1 ayni cosku
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ile takip edilir, Turska Kafa (Tiirk Kahvesi) ayni diizeyde kullanilir, Kayseri
Pastirmast muadili (Suho Meso-Prasuta), kofte muadili (Cevabi), Tiirk
Rakist muadili (Slivovica), Baharat c¢esnisi (Vegeta) gibi orneklerini
cogaltmamizin miimkiin oldugu pek ¢ok lezzet, sofralarda aym istah ile
tiiketilir, Uskiidar’a Gider iken sarkisinin Balkan dillerindeki ismi ile ayni
zamanda da bir Sevdalinka miizigi olan Oj Djevojko Anadolko ezgisi ayni
ilgi ile dinlenir, dogum, oliim, kiz isteme ve diigiin ritiielleri ayn1 yapida
gerceklestirilir, Kina gecelerinde Bindalli’min muadili (Dimije) heyecan ile
giyilir, halk oyunlar1 her popiilasyona mensup birey tarafindan cosku ile
oynanir, ayni inanglara ve ile aym batil itikatlara goniilliiliik esas1 ile saygi
duyulur.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Bir siirecin ifadesi olan satin alma davramiglari, uhdesinde sorun
c¢ozmeden ihtiyaglarin teminine, 6grenmeden duygusal tatmine pek ¢ok
yapiy1 barindiran, karmasik faydaya ve hazza dayanan dinamik bir biitlinii
teskil etmektedir. Ogrenilen bilgiler, sosyal iliskiler ve cevresel etkiler,
koken kiiltiir ve etnik yap1 gibi 6rneklerini ¢ogaltmamizin miimkiin oldugu
pek cok faktor satin alma davramis ve kararlarmi etkileme kudretini haizdir.
Mevcut literatiir igerisinde, Bati Balkan go¢menleri ile iligkili
gerceklestirilen ¢aligmalar, agirlikli olarak tarih yazimi, mitler, cografi
tahliller ve gelecege dair ongoriiler eksenindeki konular olup, Bati Balkan
gocmenlerinin  kiiltlirlerarasi  iletisim  baglaminda  giindelik yasam
pratiklerine dair ¢alismalarm eksikligi hissedilmektedir. Tiirkiye’ye go¢ eden
Bati Balkan gd¢cmenlerinin, kiiltiirlesme deneyimleri ile giinlik yasam
pratikleri icerisinde yer alan satin alma davramg ve tutumlar1 konusunda
yaklagimlarin arastirilmasi hususunda, ilgili calisma 6nem arz etmektedir.
Literatirde mevcut ihtiyaca karsilik niteligindeki calisma ile Pendik
ilcesinde varlik gosteren Bosnak etnik kokenine mensup bireylerin
geleneksel kiiltiirel 6geleri ile yasam pratiklerinin, gilincel yasamda satin
alma tercihlerini ne derece etkiledigi suali ¢alismanin gergeklestirilmesi
adina itici gili¢ niteligi tasimaktadir. Calismanin neticesinde elde edilen
verilerin, pazarlama uygulayicilar1 adina da kaynak teskil edecegi
diistiniilmektedir. Zira, etnik gruplari Pazar aragtirmalarma dahil eden ve
hedef alan pazarlama uygulayicilart konunun Onemini iilkemizde etnik
pazarlama olgusu gelistikce daha derin hissedebileceklerdir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin  temel amaci, Bosnak etnik kimligine mensup
tilketicilerin, alim gii¢lerinin ve farkindaliklarinin artmasi sebebi ile kendi
koken kiiltiirlerine dair {iriin ve hizmet alim ihtiyag¢lariin ve tercihlerinin de
yiikselen bir ivme ¢izdigini ortaya ¢ikarmaktir. Ayn1 zamanda ilgili ¢aligma
ile Bosnak etnik kimligine yonelik, lilkemizde mevcut Pazar arastirmalarinin
ve satin alma davranislarmin yeterince incelenmedigi gergeginin tespit
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edilmis olmasi, ¢aligmaya yonlendiren ikinci husustur. Bu sebeple, Bosnak
kimligine mensup birey ve gruplar ile bir ¢aligma gerceklestirilmesi,
Bosnaklarin giinliik yagam pratiklerinin gozlemlenerek, kiiltiirel 6gelerinin
tespiti ile Pazar uygulamacilarina 11k tutmak ve Pazar hedefleri konusunda
ilham olabilmek, akademisyenler ile arastirmacilarin da gelecek yonlii
caligmalarmma kaynak olusturmak, caligmanin diger bir amacini teskil
etmektedir. Bosnaklarin kolektif hafizalarinda yer alan toplumsal degerler,
satin alma davraniglarimi etnik kdken kodlarina kosut sekilde yonlendirir
iken, baskin kiiltiir ile biitiinlesen iriinlerin de tiiketimi yine kiiltiirel
degerlerin ve kisiler ihtiyaclarin dogrultusunda devamlilik gdstermektedir.
Dinamik bir siireg olan satin alma kararlarinin demografik o6zelliklere ve
etnik kiiltiire bagh olarak degiskenlik gosterdigini vurgulamak calismanin
amaclar1 arasindadir.

3.3. Arastirmamin Yontemi

Arastirma, Istanbul ili Pendik ilgesinde ikamet eden Bati Balkan
gocmenleri ile gerceklestirilmistir. Bognak etnik kimligine haiz Bat1 Balkan
goemenlerine, etnik kimlik ve kiiltiirel dgelerin satin alma egilimi {izerine
etkilerini tespit etmek adma sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin satin
aldiklari iirlin ve hizmetler hususunda, Pazar aragtirmasi mahiyetinde, sosyal
ve ekonomik durumlar1 ile etnik biling diizeylerini tespit etmek, ayni
zamanda da arastirma icerisinde objektif bakis agisimi yakalayabilmek adina
anket caligmasi tercih edilmistir. Arastirma verileri, arastirmanin da
orneklemini teskil eden, 18 yas ve iizeri kadin ve erkeklere, satin alma
kararlari i¢erisinde Bosnak etnik kimlik 6gelerinin ne derece etkili olduguna
yonelik ¢oktan se¢meli ve acik ile kapali sorularin yer aldigi anket formu
yontemi uygulanmistir. Hazirlanan anket calismasi igerisinde, dogum
yerlerinden, sosyal statiileri ve egitim diizeylerine degin sosyal durumlari,
aylik gelirleri ile harcama biit¢celerine degin ekonomik durumlar1 ve aile
iligkilerinden Bosnak etnik kimliginin degerlerine degin etnik biling
diizeylerini dlgmeye yonelik sorular hazirlanmustir. Ilgili sorular © Tiirk
toplumunun giiclii baglar ile siirdiirdiigii aile” (Karagiil, 2019:13) yasamlar1
ile de kiyaslanmigtir. Verilerin analiz edilebilmesinde kolaylik
saglayabilmesi adina, elde edinilen ham wveriler kodlandiktan sonra,
bilgisayar ortaminda gelistirilmis olan SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 15.0 for Windows paket programindan faydalanilmstir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evreni; Istanbul ilinin Pendik ilgesidir. Pendik ilgesinin
arastirma alani olarak segilmesinin en onemli sebebi, Bosnak etnik kokenine
mensup Bati Balkan gd¢menlerinin yogun olarak ikamet ettikleri bir bolge
olmasidir. Arastirma alaninin Istanbul ilinde merkezi bir konumda yer aliyor
olmasi, alan igerisinde go¢menler arasinda iletisimin ve etkilesimin go¢
edilen ilk zamanlardan giinlimiize degin devam ediyor olmasi, kiyaslamalara
ve karsilagtirmalara da imkan saglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
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Istanbul ili Pendik ilgesinde ikamet eden bireyler olusturmaktadr.
Arastirmacilarin  Balkan kokenli bireyler ile edindikleri ortak yasam
pratikleri, ¢aligmada Kkarsilagilabilecek sinirliliklarin ortadan kaldirilmasi
adima Onem teskil etmektedir. Arastirmammn ylriitiilmesi siiresince katki
saglayabilecek bireyler ile kisisel ve sosyal baglantilarin varligi, ilgili
orneklemin tercih edilmesinde etken faktorlerdir. Alan arastirmasi, 18-70 yas
arast 100 kisi ile gorisiilerek, her bir iiye igin yaklasik 30 dakika siirmiig ve
2019 yiinin Kasim ile Aralik aylarinda gergeklestirilmistir. Arastirma,
demografik bir degerlendirme niteliginde olmasi sebebi ile nicel bir
arastirmadir.

3.5. Veri Toplama Araglan

Konunun kuramsal boyutu ile ilgili ¢aligmalarin tamamlanmasindan
sonra, alan aragtirmasinda kullanilacak yontem ve istatistiksel teknikler
belirlenmistir. Konu ile ilgili literatlir taramas1 gergeklestirilerek, etnik
pazarlama alanina yonelik gecmis caligsmalar da dikkate alinarak, goriisme
formu diizenlenmistir. Calismanin veri toplama araci anket yontemi ile
temellendirilerek, sirali bigimde yar1 yapilandirilmis goriisme formu da
calismaya dahil edilmistir. Calismanin baslangi¢ asamasinda 15 Kkisinin
katilimi ile bir pilot uygulama gergeklestirilerek, sorularn giivenirliligi test
edilmistir. Anket c¢alismasinda; cinsiyet, medeni durum, yas gruplari,
Ogrenim durumu, aile yapisi, meslek bilgisi, go¢ edilen tarihler, Tiirkiye’de
ikamet siireleri ve tiirevleri basta olmak iizere, demografik nitelikteki sorular
ile birlikte, ailenin gog ettigi Balkan iilkesi, anket katilimcilarinin atalarmin
Tirkiye Cumhuriyeti’ne go¢ ettigi tarihler, Balkan topraklarim ne siklikla
ziyaret ettikleri, gé¢ edilen Balkan iilkelerindeki gelismeleri takip etme siire
ile aracglari, Balkanlar’dan miras kalan gelenek ve kiiltiir yapisinin ne derece
ve hangilerinin korunabildigi, Balkan topraklarinda mevcut olan dost ve
akrabalar ile siirdiiriilen iletisim diizeyi, gibi kiiltiirlesme siirecinin analizine
yonelik sorular ile birlikte Bognak etnik kimliklerinin sembolleri ile bezeli
irlin ve hizmetleri satin alma davraniglarina ydnelik sorular mevcuttur.
Balkan kiiltiirtine ait iriinlerin tiiketilmesi ile Balkan kiiltiiriiniin yasatilmasi
arasindaki bagi Ol¢iimlemek adina etnik pazarlama alanina dair sorular da
yar1 yapilandirilmis form da anket ¢alismasina dahil edilmistir. Etnik kimlik,
kiiltiirlesme siirecleri, kiiltiirlerarasi iletisim ve etnik pazarlama konularina
yonelik sondaj niteligini haiz sorular detaylandirilarak, yar1 yapilandirilmis
gorlisme formu olusturulmustur. Sondaj sorular1 agik uglu nitelikte
yapilandirilmak ile birlikte, kapali uclu soru formatinda da yer edinmektedir.
Kesfedici sirali karma yonteminin dogasi geregi olarak anket formu nitel
bulgularm analizinin ardindan, bulgularin verileri ile temellendirilen sorular
ile ¢esitlendirilmistir.
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3.6. Arastirmanin Bulgulari

1. Katiheillarin Demografik Ozellikleri

Kadin
5% @D
Erkek

62%

Grafik 1. Cinsiyet Dagihm

Katilimeilarin  %62°si erkek, %38’1 kadinlardan olugmaktadir. Erkekler
kadinlara gore %24 daha fazla orandadir.

60,0% 55,3%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

5,89
10,0% 0 1[0%
0,0% | M—___ . . .
18-24 25-40 41-60 61 ve Ustl

37,9%

Grafik 2. Yas Gruplar1 Dagilim

25 — 40 yas aras1 katilimeilar %55,3 orani ile diger yas gruplar igerisinde en
fazla orandadir. 41-60 yas aras1 katilimeilar %37,9 oran ile ikinci sirada yer
almaktadir. En gen¢ yas grubu olan 18-24 yas arasi katilimcilar %5,8
oraninda, yast en yiiksek olan 61 yas ve istii olan katilimcilar ise %l
oranminda oldugu grafige yansitilmustir.

Bekar

419
% Evli

59%

Grafik 3. Medeni Durumlari

Evliler, bekarlara gore %18 daha fazladir. Evliler %59, bekarlar %41
oranindadir.
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Grafik 4. Egitim Diizeyleri

Lisans mezunlar1 %41,2 ile diger egitim diizeylerine gore en fazla oranda yer
almustir. Diger egitim diizeyleri birbirine yakin oranlardadir. Ilkdgretim ise
%] ile en az oranda kalmustir.
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Grafik 5. Meslek Gruplari

Avukat, doktor, miithendis, eczaci gibi nitelikli meslek sahipleri %27,2 ile en
fazla orandadir. Bankaci, isletmeci, muhasebeci yonetici meslek grubu
%24,3 ile ikinci olarak en fazla orandadir. Diger meslek gruplart %10’un
altindadir.

50,0% 39,6%

40,0% 32,7%

30,0%

20,0% 9,9% 8,9% 8,9%

10,0%

0.0% , Il I I .
Eski Sirbistan ~ Bosna Hersek  Karadag Makedonya
Yugoslavya

Grafik 6. Goc Ettikleri Ulkeler

Eski Yugoslavya’dan gog¢ edenler %39,6 ile en fazla orandadir. Sirbistan’dan
gb¢ edenler %32,7 ile ikinci olarak en fazla orandadir. Bosna Hersek,
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Karadag ve Makedonya’dan gd¢ edenler %10’un altinda olarak gog¢ edilen
iilkelerdir.

‘ Genis aile
Cekirdek ail 4'. 38%
ekirdek aile | -

62%

Grafik 7. Aile Tipi

Katilimcilari %62 ¢ogunlugu ¢ekirdek ailedir. Genis aile olanlar ise %38
oranda yer almistir.
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1882-1890 1912-1918 1923-1949 1950-1955 1965-1978 Diger

Grafik 8. Go¢ Etme Tarihleri

1965-1978 tarihlerinde go¢ edenler, yariya yakin orandadir. 1950-1955 ve
1923-1949 goemenleri %10’un iizerinde olan diger iki gruptur. 1912-1918
gocmenleri diger gruplara gére en az orandadir.

100,0% 94,1%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%
’ 1,0% 2,0% 2,9%

,0% T T T
0-5yildir 11 - 15 yildir 16 - 20 yildir 21 yil ve daha
fazla

Grafik 9. Tiirkiye’de Bulunma Siireleri
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Katilimecilarin = %94,1 ile ¢ogunlugu 21 wyil ve iizeri Tirkiye’de
yasamaktayken, %2.9’luk az kesim 16 — 20 yil siiresince, %2’lik daha az
kesim 11 — 15 yil siiresince bulunmuslardir. En az oran ise %1°lik kesim ile
0-5 y1l arasinda bulunanlardan olugmaktadir.

2. Balkanlara Gitme Sikliklar1 Degerlendirmeleri

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

3,9%
(—

Hi¢ gitmedim Birkag yilda bir Yilda bir kere Ayda bir kere
kere giderim. giderim. giderim.

Grafik 10. Balkanlara Gitme Sikliklar:

En biiyiik oram %44,1 ile iilkesine hi¢ gitmeyenler olustururken, az kesim
%35,3 ile birkag yilda bir kez gidenler olusuyor. %16,7 yilda bir kez
gidebilen varken digerlerine gore en az oran %3,9 ile ayda bir kere
gidebilenlerden olustugu tabloya yansitilmustir.

Kadin 6
Erkek
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Hig gitmedim M Birkag yilda bir kere giderim.
m Yilda bir kere giderim. M Ayda bir kere giderim.

Grafik 11. Cinsiyete Gore Balkanlara Gitme Sikliklar:
Katilimcilarin Tiirkiye’den {ilkelerine gitme oranlarinda ise; ayda bir kez

gidenlerin ¢ogunlugunu %4,8 ile erkekler, %2,6’sini kadinlar olusturuyor.
Yilda bir kez gidenlerin ¢ogunlugunu %19,4 ile erkekler olustururken
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%12,8’ini kadinlar olusturmaktadir. Birka¢c yilda bir kez gidenlerin
cogunlugu %38,7 ile erkekler olustururken %30,8 ile azinlik kadinlardadir.
Hig gitmeyenlerin biiylik kism %53,8 ile kadinlar, %37,1°1 erkeklerdir.

Bekar ,8%
Evli ,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hig gitmedim M Birkac yilda bir kere giderim.
m Yilda bir kere giderim. Ayda bir kere giderim.

Grafik 12. Medeni Duruma Gére Balkanlara Gitme Sikliklar1

Topraklarin1 ziyaret gitme sikligindaki medeni hal tablosunu g6z Oniine
alirsak; en ¢ok bekar olanlarin hi¢ gitmediklerini, evli olanlarin ise
cogunlukla birka¢ yilda bir gittigini, bekar olanlara oranla, evlilerden yilda
bir kez gidenlerin daha ¢ok oldugu, ayda bir kez ziyarete gidenlerin ise
cogunlugunun bekarlardan olustugu sonuglardan goriilmektedir.

I15,4% 7,7%
20,0%

14,3%
14,3% 7,19
12,5%

Doktora

Y.Lisans
Lisans

Onlisans

Lise 25,0%

ilkdgretim
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Hig gitmedim W Birkag yilda bir kere giderim.
Yilda bir kere giderim. Ayda bir kere giderim.

Grafik 13. Egitim Diizeyine Gore Balkanlara Gitme Sikliklar:

Ulkelerine daha énce hig gitmeyen egitim durumu grubu %57,1 ile 6n lisans
yapmus kisilerdir. Birkag¢ yilda bir ziyaret edenlerin ¢ogunlugu ise %100°liik
oran ile ilkogrenim mezunlarindan olusmaktadir. Yilda bir kez gidenlerin
cogunlugunu ise %25 ile lise mezunu oldugu grafikte belirtilmistir. Ayda bir
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gidenlerin  ¢ogunlugunun da %I12,5 ile lise mezunu oldugu
sonuc¢landirilmistir.

61 ve Usti
41 - 60
25-40
18-24
0:% 2(I)% 4(I)% 6(;% 8(I)% 10I0%
B Hig gitmedim M Birkac yilda bir kere giderim.
M Yilda bir kere giderim. Ayda bir kere giderim.

Grafik 14. Yasa Gore Balkanlara Gitme Sikhiklar:

Ulkelerini ziyaret eden yas ortalama tablosunda da goriildiigii iizere hig
gitmeyenler 18-24 yas grubudur. Birkag¢ yilda bir kere gidenlerde 61 yas ve
iizeri digerlerine gore daha fazlalik gdstermistir. Yilda bir kere gidenlerde
fazlalik orani yas grubu ise 41-60 yag arahigidir. Ayda bir kez giden yas
grubu ise digerlerine oranla %3,3 ile 25-40 yas grubudur.

3. Milli Kiiltiir ve Gelenekleri Yasatabilme Degerlendirmeleri
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40,0%
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Kismen Evet Hayir

Grafik 15. Milli Kiiltiir ve Geleneklerini Yasatabilme

Katilimcilar, %67,6’lik digerlerine gore daha biiylik oranda olan kismu,
kismen milli kiiltiir ve geleneklerini yasatabilirken, siralamay1 %?23,5’lik
daha az oranda evet diyenler almistir. Diger oranlara gore en azi olan
%8,8’lik kesim ise milli kiiltiir ve geleneklerini yasatamadiklarim
belirtmislerdir.
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Grafik 16. Cinsiyete Gore Milli Kiiltiir ve Geleneklerini Yasatabilme

Katilimcilarimizin milli kiiltiir ve geleneklerini kismen siirdiirebilenlerin
cogunlugu %71 ile erkekler ve %61,5 ile kadinlar oldugu sonuglardan
goriinmektedir. Milli kiiltiir ve geleneklerini devam ettiremeyenlerin
cogunlugu 9%9,7°si  erkekler, %7,7’si kadinlardir. Milli kiiltiir ve
geleneklerini devam ettirebilenlerin ¢ogunlugunu %30,8 ile kadinlar, %19,4
ile erkekler olusturmaktadir.

Bekar 69,0%
M Evet
‘ ‘ ‘ B Hayir
Evli 66,1% Kismen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 17. Medeni Duruma Gore Milli Kiiltiir ve Geleneklerini
Yasatabilme

Milli kiiltiir ve geleneklerini yasatabilenlerin ¢ogunlukta evli oldugunu
sonuglardan goérmekteyiz. Geleneklerimizi yasatamiyoruz diyerek goriis
bildirenlerin ¢ogu bekarlardan olusmaktadir. Kismen milli kiiltir ve
geleneklerine bagli kalanlarin oram ise evlilere goére bekarlarda daha
fazladir.
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Doktora
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Grafik 18. Medeni Duruma Goére Milli Kiiltiir ve Geleneklerini
Yasatabilme

Milli kiiltiir ve geleneklerini yasatabilenlerin ¢ogunlugunu %37,5 ile lise
mezunlarindan  olustugu goézlemlenmistir.  Geleneklerini  yasatamayan
kisimda ise digerlerine fazla oranla %20’lik bir pay ile yiiksek lisans
mezunlarindan olusmaktadir. Kismen geleneklerini siirdiirebilenlerin tamamu
ise ilkogretim mezunlarindan oldugu grafikte belirtilmistir.

| | | |
61 ve Usti 100,0% |
41 - 60 76,3% | M Evet
25-40 59,6% | H Hayir
18- 24 : : 83,3% : Kismen
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 19. Yas Gruplarma Gére Milli Kiiltiir ve Geleneklerini
Yasatabilme

Geleneklerini yasatabilenler, tiim yas gruplar1 icerisinde %31,6 ile en fazla
oranda 25-40 yas grubunun belirttigi bir goristiir. Geleneklerini en fazla
oranda siirdiiremedigini belirten yas grubu ise 18-24 yas grubudur.
Geleneklerini kismen siirdiirebildigini belirten ¢cogunluk kesim ise 61 yas ve
iizeri grubudur.
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4. Balkanlardaki Dost ve Akrabalar1 ile Olan iletisimleri

Degerlendirmeleri
80,0% 63,4%
60,0%
40,0% g
°° 18,8% 10,9% £ Q.
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halimdeyim. iletisim kurmak
isterim

Grafik 20. Balkanlardaki Dost ve Akrabalar ile Olan iletisim

Digerlerine gore en fazla oranla %63,4’liikk kesim balkan topraklarmda dost
ve akraba ile iletisim halinde olduklarini belirtirken siralamay1 %18,8’lik
iletisim igerisinde olmayanlar aliyor. %10,9’luk kesim siirekli iletisim
icerisindeyken digerlerine gore en az oranda %6,9 ile 6grenmek ve iletisim
kurmak isteyenler yer almaktadir.

Kadin 15,4%
Erkek 8,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Evet W Hayir
Sirekli iletisim halimdeyim. m Ogrenmek ve iletisim kurmak isterim

Grafik 21. Cinsiyete Gore Balkanlardaki Dost ve Akrabalar ile Olan
Tletisim

Balkanlardaki akrabalarmni 6grenmek ve iletisim kurmak isteyenlerin
cogunlugunun kadinlar oldugu sonuglardan goriilmektedir. Siirekli iletisim
icerisinde olanlarin cogunlugunu ise kadinlar olusturmaktadir. Balkanlardaki
akrabalartyla iletisim kurmayanlarm ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.
Balkan topraklarindaki dost ve akrabalariyla iletisimde olanlarin ¢ogunlugu
erkeklerden meydana gelmektedir.
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Grafik 22. Medeni Duruma Gore Balkanlardaki Dost ve Akrabalar ile
Olan iletisim

Balkanlardaki akrabalar1 ile iletisimde olanlarin ¢ogunlugu %70,7 ile
bekarlardan  olugsmaktadir. Balkanlardaki akrabalar1 ile iletisimde
bulunmayanlarin ¢ogunlugunu %22 ile evlilerden olustugu gézlemlenmistir.
Dost ve akrabalari ile siirekli iletisim igerisinde olanlarin, bekarlara oranlara
daha fazla evliler oldugu tabloda belirtilmistir. Balkanlardaki dost ve
akrabalarmi 6grenmek ve iletisim kurmak isteyenler, bekarlara oranla
evlilerde daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Doktora

Y.Lisans 6,7‘%1
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Onlisans 14,3%

Lise 12,5% 6,3%

ilkdgretim : . 100,0% :
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Grafik 23. Egitim Diizeyine Gire Balkanlardaki Dost ve Akrabalar ile
Olan iletisim

Balkan topraklarmdaki dost ve akrabalar ile iletisimi en yliksek olan egitim
grubu %68,3 ile lisans grubudur. Iletisim kurmayan kesim ise digerlerine
gore yliksek oranda %26,7 ile yiiksek lisans oldugu goriilmektedir. Siirekli
iletisim halinde olan kesim ise %100’likk oranla ilkdgretim mezunlarindan
olustugu goézlemlenmistir. Ogrenmek ve iletisim kurmak isteyen grup ise
digerlerine oranla yiiksek olan doktora yapanlardan olugmaktadir.
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Grafik 24. Yas Gruplarina Gore Balkanlardaki Dost ve Akrabalar ile
Olan iletisim

Balkan topraklari ile en ¢ok iletisim halinde olan yas grubu ortalamasi %100
ile 61 yas ve {lizeri grubudur. En ¢ok iletisimde bulunmayan yas kesimi ise
%28,9 ile 41-60 yas araligidir. Siirekli irtibat halinde olan kesim ise
digerlerine goére daha c¢ok oranla %125 ile 25-40 yas araligidir.
Balkanlardaki akrabalari oldugunu &grenmek ve onlarla iletisim kurmak
isteyen kisimda ise %7,9’luk oran ile 41-60 yas aralig1 belirtilmistir.

5. Balkanlardaki Akrabalar1 Olma Degerlendirmeleri
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Grafik 25. Balkanlarda Akrabalarin Varhgi

Katilimcilarin %86,1’inin Balkanlarda akrabalari1 vardir. Var olan ancak
irtibatlarinin kaybolduklarint belirtenler %6,9, akrabasi olup olmadigi ile
ilgilenmeyenler ya da bilmeyenler %4’tiir. Balkanlarda hi¢ akrabasi
bulunmayanlar ise %3 oranindadir.
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Grafik 26. Cinsiyete Gore Balkanlarda Akrabalarin Varhg

Balkan topraklarinda akrabalari oldugunu dile getirenlerin ¢ogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Akrabalari ile ilgili bilgiye sahip olmayanlarin
cogunlugun erkekler oldugu gozlemlenmistir. Balkanlardaki akrabalari ile
irtibat1 kaybolanlarin ¢ogu kadinlardan olugmaktadir. Erkekler, Balkanlarda
akrabalarmin olmadigini hi¢ belirtmemigken, kadinlarda bu oran %7,7 dir.
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Grafik 27. Medeni Duruma Gére Balkanlarda Akrabalarin Varhg

Balkanlarda akrabalar1 daha fazla olanlarin ¢cogunlugu evli olanlardir.
Balkanlarda akrabalari olmayanlar ise biiyiik cogunlukla bekar olan
gruptan olugmaktadir. Balkanlarda akrabasi olup olmamas1 ile
ilgilenmeyen/bilmeyenlerde ise evliler bekarlara oranda fazladir. Irtibati
kaybedenler ise ¢ogunlukla bekar olan gruptur.

380



Etnik Kimlik ve Kiiltiirel Qg“elerin Satin Alma Egilimi
Uzerine Etkileri: Istanbul Ili Pendik Ii¢esi Orneklemi

Doktora 15,}'% 23,1!%
Y.Lisans
Lisans
Onlisans
Lise

ilkégretim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Evet ®Hayr ilgilenmiyorum / Bilmiyorum irtibatimiz kayboldu

Grafik 28. Egitim Diizeyine Gore Balkanlarda Akrabalarin Varhg

Egitim durumlarma gore; akrabasi olanlarm en ¢ok ilkdgretim
mezunlarindan oldugu belirtilmigtir. Lise mezunlarinin ise akrabalari
olmadig1 goriilmektedir. Ilgilenmiyorum/bilmiyorum diyenlerin ¢ogunlugu
ise %15,4 ile doktora diizeyinde egitime sahip olan gruptur. Irtibati
kaybedenlerin ¢ogunlugunun da %?23,1’lik bir pay ile yine doktora yapan
gruptan oldugu sonuglardan goriilmektedir.

mEvet MmHayir milgilenmiyorum / Bilmiyorum irtibatimiz kayboldu

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafik 29. Yas Gruplarina Gore Balkanlarda Akrabalarin Varhgi

Balkan topraklarinda, tamaminin akrabasi olan yas grubu 61 yas ve lizeridir.
Akrabasi olmayan en fazla yas grubu ise %2,7’lik oranla 41-60 yas
grubudur. En fazla oranda akrabalarinin olmasi ile
ilgilenmiyorum/bilmiyorum diyenlerin yas grubu %16,7 ile 18-24 yas
grubudur. Irtibat1 en fazla oranda kaybolan yas grubu ise %8,1 ile 41-60 yas
grubu olmaktadir.
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6. Balkanlardaki Gelismeleri Takip Etme Degerlendirmeleri
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Grafik 30. Balkan Topraklarindaki Gelismeleri Takip Etme

Evet
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Katilimcilarimizin %61°1 Balkan topraklarindaki gelismeleri takip ettiklerini
belirtirken %39’luk daha az olan kesim ise bazen takip ettiklerini
belirtmislerdir.
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Grafik 31. Cinsiyete Gore Balkan Topraklarindaki Gelismeleri Takip
Etme

Balkan topraklarinda gelismeleri takip eden kadin oram bazen takip
ediyorum diyen kadin oranindan fazladir. Balkan topraklarindaki gelismeleri
takip eden erkek orani ise, bazen takip eden erkek oramindan fazladir.
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Grafik 32. Medeni Duruma Gére Balkan Topraklarindaki Gelismeleri
Takip Etme

Geligmeleri takip edenlerin ¢ogunlugunu %69,5 ile evli grup

olusturmaktadir. Gelismeleri bazen takip edenlerin %52,4 ile bekar gruptan
olustugu sonuglardan goriilmektedir.
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Grafik 33. Egitim Diizeyine Gore Balkan Topraklarindaki Gelismeleri
Takip Etme
Geligmeleri takip edenlerin 6grenim durumuna bakildiginda ilkogretim
mezunlariin tamami evet demistir. Geligsmeleri bazen takip ederim diyen
grupta en fazla ¢ogunluk ise %45,2 ile lisans mezunlarindadir.
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Grafik 34. Yas Gruplarina Gore Balkan Topraklarindaki Gelismeleri
Takip Etme
Geligmeleri en ¢ok bazen takip eden kesim %100 ile 61 yas ve iizeridir.
Gelismeleri takip eden digerlerine gore daha fazla olan yas grubu aralig1 ise
%76,3 ile 41-60 yas araligidir.
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Grafik 35. Gelismeleri Takip Etme Kanallar
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Geligmeleri Tiirk medyas1 kanali ile takip etme oranmna digerinden daha
fazla olarak; %57,3’liikk kesim hayir derken daha az kesim (%42,7) evet
olarak cevap vermistir. Gelismeleri yabanc1 medya kanallar ile takip etme
oranina digerinden daha ¢ok olarak %70,9’luk kesim hayir derken daha az
kesim (%29,1) evet olarak cevaplamistir. Gelismeleri internet kanali ile takip
etme oraninda ise biiyiik kisim (%68,9) evet olarak cevaplarken, daha az
kesim (%31,1) hayir olarak yanitlamistir.

Sonuc¢

62 Kadmn ile 38 erkek ve 41 bekar 59 evli, toplamda 100 kisi ile
gerceklestirilen anket caligmasinda; yas ortalamasi agirlikli olarak 25-40 ve
41-60 arasindadir. Ogrenim durumlar1 agirlikli olarak Lisans diizeyindedir.
Aile yapilar ¢ekirdek aile diizeyinde olup, Tiirkiye’de agirlikli olarak 21 yil
ve lizeri siiredir yasamaktadirlar. Biiyiik gogunlugu 1965-1978 yillarinda gog
etmiglerdir. Balkanlar’a %44,1 oraninda hi¢ gitmemis olup, birka¢ yilda bir
kere Balkanlar’a gitmeye gayret gosterenlerin orani %35,3°tlir. %67,6
oramnda Balkanlar’dan miras kalan gelenek ve kiiltiir yapisim
koruyabildiklerine inanmaktadirlar. Katilimecilarin %86,1’inin Balkanlarda
akrabalar1 mevcuttur. Balkanlarda akrabalari olan katilimcilarin %63,4
oraninda iletisimleri devam etmekte ve %61 oraminda Balkanlar’da
stiregelen gelismeleri takip etmektedirler. Gelismeleri agirlikli olarak %68,9
Internet araciig1 ile takip etmektedirler. Gelismeleri yabanci medya kanallar
ile takip etme orami ise %70,9°dir. Balkan kiiltliriinii yansitan ve en sik
tiketilen {riinlerin mutfak kiiltliriine ait oldugu bulgusu (%75) tespit
edilirken, Balkan Kkiiltiirline ait triinlerin temin edilmesinin giigligi
katilimcilar arasinda yiiksek seviyede ifade bulmaktadir. Adet ve gelenek,
dil, miizik, folklor gibi faktérler yemek ve mutfak kiltiiriini takip
etmektedir. Kusaklar itibariyle etnik 6geleri barmdiran iriinlerin tiikketim
kiiltirtine yansidig1 goriisiinde yogunlasan (%68,2) katilimcilarin, %63,6’s1
Balkan kiiltiiriine ait iirlinlerin tiiketilmesi ile kiiltiirlin yasatilabilecegine
inanmaktadirlar.

Tirkiye’de kiiltiirlesme siireclerini goniillitkk esas1 usuliince basar ile
tamamlayan Bosnaklar, gogmen kimlikleri ile Tiirkiye’de ayrimcilifa maruz
kalmadiklarint (%97), gelecek nesillerin koken kiiltiirleri ile birlikte Tiirk
kiiltiriini de sentezleyerek yetiseceklerine inandiklarini (%87), dost ve
arkadaslarin1 mensubu bulunduklari etnik kokene yakin bireylerden segmeye
calistiklarin1 (%87), cesitli Balkan Dernek ve gruplarina iiye olduklarmi ve
ayn1 etnik kokene mensup bireyler ile birlikte bulunmanin kendilerini mutlu
ettigini (%80), Balkan ve Tiirk Cografyalarinm kiiltiiriine sahip olmaktan
dolay1 kendilerini iki kiiltiir arasinda sikigmis hissetmediklerini (%88),
sartlar1 elverse dahi Balkan topraklarina go¢ etmek istemediklerini (%75),
dogum, diigiin, olim... gibi ritiielleri agirlikli olarak Balkan ritiiellerine
uygun sekilde yerine getirmeye calistiklarini (%72), Balkan gd¢menlerinin;
prestij veya gosteris icin markali tiriinler tilketmediklerini diistindiiklerini
(%49), internet iizerinden ger¢eklestirdikleri aligveriglerin mensubu olduklari
etnik kokenin ozelliklerini tastyan iriinlerin olugturmadigini (%61), yasam
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alanlarmin mensubu olduklar1 kiiltiirlerini yansitan objeler agirlikli tiriinler
ile tasarladiklarim (%62), iyi birer televizyon izleyicisi (%55) ve iyi birer
internet kullanicis1 olduklarmi (%84), her giin en az bir basili yaym
okuduklarint (%84), reklamlar1 dikkatle takip ettiklerini (%37), Balkan
kimligi ve ge¢cmislerini yansitan tiriinleri kullanmayi tercih ettiklerini (%64),
kiiresel markalar yerine, mensubu olduklar kiiltiire 6zgii iirtinleri tiikketmeyi
sectiklerini (%65), genel itibariyle; aile ve sosyal cevrelerinin tavsiye
ettikleri iiriin ve markalar1 satin aldiklarii (%68), kendi kiiltiirlerine ait gida
tiriinlerini tercih ettiklerini (%84), kullanilan {irinlerin markali olmasinin
bireylerin kisiliklerini yansitacagini ve prestijlerini arttiracaginy/sayginlik
katacagini diisiinmediklerini (%67), siirekli ayni tarz mekanlarda aligveris
yapmayl daha giivenilir bulduklarint (%70), genellikle kredi karti ile
aligveris yapmayi tercih ettiklerini (%71), tiiketim tercihlerini, likks tiikketim
tiriinlerinden yana kullanmadiklarini (%61), sinema, miizik, sahne sanatlari
gibi etkinlikler s6z konusu oldugunda Balkan orijinli yapitlar1 tercih
ettiklerini (%68), Balkan kokenli iirlinlere ulagmakta zorluk c¢ektiklerini
(%83), Tiirkiye’de Balkan kokenli iiriinlerin markalagmasi ve kolay
ulagilabilir olmasi ile mutlu olacaklarmi (%96), kendi kiiltiirlerini yansitacak
tirtinlerin kiiresel pazara yayillmasindan kivang duyacaklarini (%96), gelirleri
ile Balkan derneklerine ve organizasyonlarina katki saglamaya ¢alistiklarini
(%83), seyahat tercihlerini Balkan iilkelerinden yana kullandiklarini (%78),
iletisim araglarimin yayginlasmasi ile kiiltiirel aligverisin daha basarili
oldugunu diisiindiiklerini (%80), ihtiyacim olmasa dahi kiiltliriimii yansitan
iiriinleri satin almayi tercih ettiklerini (%59) ifade etmislerdir.

Bosnak etnik kimligine mensup, Bati Balkan gé¢menleri arasinda
nesil farkliliklarinin varlig1 kendini bariz sekilde hissettirmektedir. Her bir
toplum yapisinda, kiiltiirel degerlerin farkliliklar ihtiva ettigi giiniimiiz
konjonktiirel yapisinda, etnik kimliklere yonelik pazarlama argiimanlarinin
kurgulanmasi ve satin alma davranislarinin tespiti elbette ki gii¢ bir husustur.
Ancak; glinlimiiziin gelismis pazarlama stratejileri adina, birey ve gruplarin
kisisel degerleri ve tercihlerini, davranis yapilarini, psikolojik ve demografik
faktorlerini belirleyebilmek onemli ve gerekli bir husustur. Bosnak etnik
kimligine yonelik satig, pazarlama, pazar boliimlendirme, hedefleme,
konumlandirma ve tutundurma faaliyetlerine yonelik bir pazarlama anlayisi
gelismemistir. Ancak, Bosnak etnik kimligine mensup bireyler, Bosnak
kiiltiiriinii yansitan {iriinleri, koken kiiltlirlerinin varlik gosterdigi Balkan
iilkelerinden temin etmektedirler. Ilgili iiriinler, gé¢ eden birinci nesli daha
yiiksek oranda etkiler iken, ikinci ve Uglincii nesilleri ise daha az oranda
etkilemektedir.

Etnik gruplarin sahip olduklari, yasatmaya ve gelecek nesillere
aksettirmeye calistiklar1 kiiltiirel degerlerin satin alma davramslarmi
etkiledigi gercegi, gerceklestirilen pek ¢ok calisma ile ifade edilmistir.
Bosnak etnik kimligine mensup Bati Balkan go¢menlerinin etnik
kimliklerinin simgeleri niteligindeki iiriinlerin satin alma diizeyleri yiiz kisi
ile gerceklestirilen anket uygulamasi ile degerlendirilmistir. Anket sonuglari
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itibariyle, Bosnak etnik kokenine mensup bireylerin, etnik kokenlerini
amimsatan ve kiiltiirel 6gelerini barindiran {iriinleri ve hizmetleri yiiksek
diizeyde satin almakta olduklari gdzlemlenmistir. Ilgili satin alma
davraniglar1 faydaci ve hazci anlayislar ile biitiinleserek, kendi kiiltiirlerini
yansitan sembol iirlinlerin, Bognak etnik grubu iizerinde aidiyet duygusunu
pekistirdigi saptanmistir. Ancak, lilkemizde, etnik pazarlama alaninin gesitli
siirliliklar arz ediyor olmasi etkeni, pazar igerisinde Bognak etnik kimligini
yansitan Uriinlerin ¢esidinin ve miktarmin azligr sebebi ile elde edilen
verilerin sonuglarinin anlamlandirilmasi da giiglesmistir. Bu sebeple, Bosnak
kiiltiirine dair pek ¢ok triin koken kiiltiirlerinin mensei olan Balkan
tilkelerinden temin edilmektedir. Ancak, ilgili riinleri ikame edebilecek
riinlerin ve hizmetlerin, Tiirkiye pazarinda yer edinmesinin saglanmasi
adma, yeni Pazar alanlarinin agilmasi ve yeni pazarlama stratejilerinin
kurgulanmasi biiylik bir ihtiyaci teskil etmektedir.

Etnik grup farkindaliginin her gecen giin arttig1 giiniimiizde, sosyal
Statiiniin gostergesi ve kimliklerin temsilinin sembolleri olan iriinler, etnik
kimlik temelli tiiketiciler ve dahi etnik pazarlama disiplini adina biiyiik Gnem
arz etmektedir. Etnik kimlik ve kiiltiirel 6gelerin Bognak etnik kdkenine
mensup toplumlar tizerindeki etkileri konusundaki arastirmalarin literatiir
baglaminda oldugu gibi uygulamada da yeterince lizerinde durulmayan bir
konu oldugu tespit edilerek, ¢aligma siirecinde etnik Ogelerin ve kiiltiirel
degerlerin, birinci nesil iizerinde daha yogun ikinci ve {iigiincii nesiller
iizerinde daha az oranda etkili oldugu sonucuna varilmistir.
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Extended Abstract

The concept of identity is as much a social phenomenon as it is
individual because, it is possible to move the identity phenomenon from
individual dimension to social dimension by describing the characteristics of
the ethnic origin of the individual and the group who is a member of, rather
than personal characteristics of the individual. This situation leads to the
formation of different identity consciousness between generations as identity
structures are open to change and development. Basic indicators, with
populations separated from cultural differences, lifestyles, ethnic groups,
ethnic structure in the responsibility of that norm, belief, ritual and cultural
elements with special awareness of consumption habits and purchasing
trends and determine the effect of past experiences. This leads marketing
practitioners, including marketing strategies, to work on new products and
new markets created according to their lifestyles, especially in the early
1980s, with the development of a consumer-oriented marketing approach.

The main aim of the study is to find out that consumers belonging to
Bosniak ethnic identity are at a rising momentum because of the increasing
purchasing power and awareness of their own origin culture as well as their
needs and preferences for buying products and services. At the same time,
the fact that the current Market Research and purchasing behavior in our
country regarding the Bosniak ethnic identity was not adequately examined
by the related study is a second case that leads to the study.

Method of Research: In order to facilitate the analysis of the data,
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 15.0 for Windows package
program was used after the raw data was encoded, which was developed on
the basis of social science discipline studies in computer environment.

The Universe and the Sample of the Research: Research universe is
the Pendik district of Istanbul province. The main reason Pendik district was
chosen as a research area is that it is a heavily inhabited area of Western
Balkan immigrants of Bosniak ethnicity. The sample of the research is
composed of West Balkans immigrants living in Pendik.

Data Collection Tools: After the completion of the studies on the
theoretical dimension of the subject, the methods and statistical techniques to
be used in the field research were determined. An interview form was
arranged by carrying out a literature review on the subject and taking into
account past studies in the field of ethnic marketing. The data collection tool
of the study was based on the survey method and a semi-structured interview
form was included in the study.

The existence of generation differences among Western Balkan
immigrants belonging to the Bosniak ethnic identity makes itself obvious. A
marketing approach has not developed for sales, marketing, Market
segmentation, targeting, positioning and promotion activities aimed at
Bosniak ethnic identity. However, individuals belonging to Bosniak ethnic
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identity obtain products reflecting Bosniak culture from Balkan countries
where their origin cultures are present. Related products affect the migrating
first generation at a higher rate, while the second and third generations at a
lower rate. The purchase levels of Western Balkan immigrants belonging to
Bosniak ethnic identity as symbols of their ethnic identity were evaluated by
a survey application conducted with a hundred people. As a result of the
survey results, it was observed that individuals belonging to Bosniak
ethnicity purchase high levels of products and services that are reminiscent
of their ethnicity and contain cultural elements. By integrating the relevant
purchasing behaviors with utilitarian and hedonistic understandings, symbol
products reflecting their own culture were found to reinforce the sense of
belonging on the Bosniak ethnic group. However, it has become difficult to
make sense of the results of the data obtained due to the fact that the field of
ethnic marketing has various limitations in our country and the lack of the
variety and quantity of products reflecting the Bosniak ethnic identity in the
Market. For this reason, many products related to Bosniak culture are
sourced from Balkan countries which are the origin of their origin culture.
However, in order to ensure that the products and services that can substitute
the related products have a place in the Turkish market, it is a great need to
open up new Market areas and to set up new marketing strategies. The
research on the effects of ethnic identity and cultural elements on
communities belonging to Bosniak ethnicity was not focused enough in the
context of literature as well as in practice, and it was concluded that ethnic
elements and cultural values had less impact on the second and third
generations, which were more intense on the first generation.
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