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ABSTRACT

Purpose- Mindfulness is realized by focusing one’s life philosophy and lifestyle to “now and present”. The concept of mindfulness, which
manifests itself in many different areas, and its effect on person’s impulsivity and his orientation toward impulse buying be havior is a newly
researched in the literature. The purpose of this study is to examine the relationship between the concept of mindfulness, impulsivity and
impulse buying behaviour.

Methodology- In this study, the concept of mindfulness is examined conceptually in terms of impulsivity and impulse buying behaviour.
Findings- The negative relationship between mindfulness, impulsivity and impulse buying behaviour has been releaved in the light of current
studies.

Conclusion- As a result of literature review, it was determined that there are a negative relationship between mindfulness, impulsivity and
impulse buying behaviour. The suggestions for future research were also presented.

Keywords: Mindfulness, mindful consumption, impulsivity, impulse buying behavior
JEL Codes: M31, M3, M1

BiLINCLi FARKINDALIGIN DURTUSELLIK VE DURTUSEL SATIN ALMA DAVRANISIACISINDAN
INCELENMESI

OZET

Amag- Bilingli farkindalik, kisinin hayat felsefesini ve yasam bigimini “simdi ve su ana” odaklamasiyla gergeklesmektedir. Guniimiz
literatiiriinde birgok farkli alanda kendini gosteren bilingli farkindalik kavraminin, kisinin dirttsellik 6zelligini ve kisiyi durtusel satin alma
davranisina yonelmesini ne derece etkiledigi literatiirde yeni arastiriimaya baslanan bir konudur. Bu ¢alismanin amaci bilingli farkindalk
kavramiyla, dirtuselik ve durttsel satin alma davranigi arasindaki iligkiyi incelemektir.

Yéntem- Bu galismada bilingli farkindalik kavrami, durtusellik ve durtiisel satin alma davranisi agisindan kavramsal olarak incelenmistir.
Bulgular- Bilingli farkindalik, durtusellik ve durtusel satin alma davranisi arasindaki negative iliski mevcut galismalar isiginda ortaya
konmustur.

Sonug- Literatlir taramasi sonucunda bilingli farkindalik, dirtisellik ve dirtusel satin alma davranisi arasinda negatif bir iligki oldugu
belirlenmis ve gelecek arastirmalar igin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilingli farkindalik, bilingli tiketim, durtusellik, durtusel satin alma davranisi
JEL Kodlari: M31, M3, M1

1. GiRiS

Son yillarda hem giindelik yasantida hem de akademik alanda dikkat ¢eken bir kavram olan bilingli farkindalik, kisinin “simdi ve burada”
yaklagimini benimseyerek, deneyimledigi “an”in farkinda olmasina odaklanmaktadir. Kisinin, gegmis deneyimlerine takiimadan ve gelecek
deneyimleriyle ilgili kaygi duymadan, dikkatini sadece su anin varligina odaklamasi bilingli farkindaligin temel bilesenlerinden biridir. Suani,
kosulsuz, yargilamadan ve sorgulamadan, yasanan deneyimin farkina varilarak gelistirilen bir biling seviyesidir.
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Ote yandan, gelisen teknolojik alt yapi, erisilebilirlik ve kisisellestirme uygulamalariyla diirtiisel satin alma davranisihem geleneksel hem de
online aligveriste kendini siklikla gosteren bir satin alma davranisi olarak karsimiza cikmaktadir. Kisilerin bir dirtiiye maruz kalmasi sonucu,
aniden ve planlanmamis bir sekilde satin alma davranisina yonelmesiyle ortaya gikan dirtusel satin alma davranisi, tiiketici davraniglarinda
her zaman var olan, benzersiz bir satin alma davranigi tiradur.

Bu arastirmada literatiirdeki bilingli farkindalik galismalari incelenerek, bilingli farkindalkla dirtisellik ve dirtisel satin alma davranigi
arasindaki iliski kuramsal gergevede ele alinmistir. Bu gergevede ilk olarak bilingli farkindalik kavraminin literatiirdeki tanimlamalarindan ve
uygulamalarindan bahsedilmis ve iliskili olan bilingli tiiketim kavramina deginilmistir. Daha sonra, dirtusellik ve dirtisel satin alma davranigi
kavramitanimlanarak, bilingli farkindalikla arasindaki iligki literattirde ortaya konan galismalarla incelenmistir. Calismanin sonug bélimiinde
bilingli farkindalik ve dirtiisel satin alma davranisiiliskisiyle ilgili incelenebilecek arastirma onerileri ortaya konmustur .

2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Bilingli Farkindalik ve Bilingli Tiiketim Kavrami

Bilingli farkindalik kékeni Hinduizm, Hristiyanlik ve Budizm dahil birgok dinin kékenine ve diinya gorustne dayanmaktadir (Bahl vd., 2016).
Bilingli farkindalik, 2.500 yil nce Budist psikolojisinin Paridilindeki sati kelimesinin ingilizce cevirisidir. Sati, farkindalik, dikkat ve hatirlama

anlaminda gelmektedir (Germer 2004).

Bilingli farkindalik tanimlamalarinda iki bakis agisi hakimdir. Bunlardan biri Jon Kabat Zinn tarafindan bir digeri de Ellen Langer tarafindan
gelistirilmistir. Langer bilingli farkindaligi, kisinin dig uyaranlarin farkindaliginda ve yenilige agiklik durumunda olarak, aidiyet ve uyaniklik
halinin yikseltilmesi durumu olarak gérmektedir. Bu bakis agisi biraz daha Bati goriiniisiine dayali bilissel psikolojiye ve 6zellikle yaratici bilise
odaklanmaktadir. Bunun tersine Kabat-Zinn bilingli farkindaligi hem i¢c hem dis uyaranlara saygili olarak, yargilamadan “su anda olmak” olarak
gormektedir. Bu iki farklibilingli farkindalik paradigmasini inceleyen Hart vd. (2013),Kabat-Zinn’in yaklagiminin Langer’dan daha genis ve
ayrinti oldugunu savunmus ve her iki yaklagiminda 6z kontrolle ilgili oldugunu belirtmislerdir (Bahl vd., 2016).

Bilingli farkindalik, simdinin farkindaligini yargilamayan bir zihin durumuyla ve bir kisinin kendi dlsuncelerine, duyumlarina ve duygularina
direnmeme Ozelligiyle karakterize edilmektedir (Kabat-Zinn, 1994; Park ve Drhanda, 2017). Bilingli farkindalikla kisi, dikkatini o anda elinde
olan goreve odaklar; dikkatini gegmiste ve gelecekte tutmaz, su anda olanlari yargilamaz veya reddetmez. Kisi, su an var oldugunu kabul
ederek, dikkatiyle enerji ve nese yaratir (Germer 2004).

Bilingli farkindalik simdiki anin yiksek farkindalgini, netligini ve kabuliini beslemektedir. Simdiki anin azalmis farkindaligi kaginilmaz olarak,
¢ogu kez korku ve guvensizlikten kaynaklanan bilingsiz, otomatik eylemler ve davraniglarda problemler yaratir. Eger bu sorunlarla
ilgilenilmezse zamanda buyirler ve kisinin sikismis ve bilgisiz hissetmesine neden olabilirler. Zamanla kisi, kendi enerijisini yonlendirme
yetenegiyle ilgili 6z glivenini kaybedebilir. (Kabat-Zinn, 2001)

Bishop vd. (2004) calismalarinda bilingli farkindaligin iki bilesenli bir tanimini ortaya koymuslardir. ilk bilesen, aninda deneyime devam
edebilmek igin dikkatin kendi kendini dizenlemesine odaklanir. Bu durum surekli dikkatte olmayi, deneyime geri donme becerisini ve
diisiincelerin, duygularin ve duyumlarin tartismasiz saf farkindaligini icerir. ikinci bilesen ise kisinin deneyimine, degerine ve arzu
edilebilirligine bakilmaksizin, merak ve kabul yonelimiile yaklagmayiigerir (Hayes ve Feldman, 2004).

Brown ve Ryan (2003)’a gore ise farkindalik ve dikkat, biling kavraminin altinda agiklanmaktadir. Yazarlara gore, biling hem farkindaligi hem
de dikkati kapsar. Farkindalik, i¢ ve dis gevreyi surekli olarak izleyen bilincin “radari”dir. Kisi dikkatini vermeden bir duirtunin farkinda olabilir.
Dikkatise sinirli bir deneyime yukseltilmis duyarlilik saglayan bilingli farkindaliga odaklanma sirecidir (Western, 1999).Gergekte, farkindalk
ve dikkat i¢ ice gegmistir, dyle ki dikkat strekli olarak sekillerin farkindaligin zemininden disarida ve onlari degisen zaman araliklari boyunca
odakta tutar (Germer 2004).

Siegel vd. (2009)'ne gore bilingli farkindaligin bir baska yoni de hatirlamaktir. Bu gegmis olaylari hatirlamak anlamina gelmez. Bilingli
farkindalik uygulamasinda, niyetin 6nemini vurgulayarak, farkinda olmayi ve dikkat etmeyi hatirlamak anlamina gelmektedir (Siegel vd.,
2009). Bu, kisinin hayallerinden ayrilmasini ve ani tam olarak yasama niyetinin olmasini gerektirir (Germer 2004). Bu bakis a gisiyla, Budist
bilgin John Dunne (2007)’e gore farkindaligin amaci, zihnin isleyisine ve maddi dinyanin dogasina iliskin i¢c gor gelistirerek gereksiz acilari
ortadan kaldirmaktir (Siegel vd., 2009).

Benlik, digerlerive dis dinya farkindaligi ve dikkatini igeren biling durumunda karar verme siirecini blyuk olgiide destekleme ktedir (Brown
ve Ryan, 2003). Bilingli farkindaligin baglatiimasi, bir bireyin simdiki zihinde olmasini, anin akigini fark etmesini arttirir ve ilgisizlik egilimiyle,
kaliplarla ve reaksiyonlarla énemli kararlariyonetmesini engeller (Wards, 2014). Bilingli farkindalik, meditasyon ve egzersiz gibi farkindalik
egitimini iceren gesitli midahalelerle gelistirilebilir; ancak ayni zamanda giinlik yasamda dikkatli olma egilimi ile karakter ize edilmelidir
(Brown ve Ryan, 2003; Park ve Drhanda, 2017).

Daha o6nce de bahsedildigi gibi, bilingli farkindalk uygulamalari bazi meditasyon uygulamalarini icermektedir. Bu meditasyon
uygulamalarindan biri kisinin bos bir zihin durumunda olmamasi yani zihninin her an ne yaptiginin farkinda olmasi durumuyken, bir digeriise
kisinin hissiz hale gelmemesi durumudur. Cogu kisi bilingli farkindalik uygulamalarinin duygu yukinu hafiflettigini umar, fakat gergekte bu
uygulamalar tam tersi bir etkiyle zihnin igerigini farkina varip duygulari daha eksiksiz ve canli olarak hissetmeye dayanir. Uglincii meditasyon
uygulamasi hayattan vazgeg¢memekle ilgidir. Birgok meditasyon tliri zengin bir yasamdan gekilmeyi igerirken, bilingli farkindalk
uygulamasinda simdiki andaki deneyimlere dikkat verildiginden, hayatin degisiklikleri daha canli deneyimlenir. Ote yandan, mutlulugu
aramama bir diger bilingli farkindalik meditasyon uygulamasidir. Meditasyon sirasinda kisilerin mutlulugu deneyimlemeleri normaldir, fakat,
bilingli farkindalik bakis agisi kisilerin mutluluk anlarina baglanmasina degil, mutlulugun ortaya ¢ikmasina ve gegmesine izin vermelerini igerir.
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Son bilingli farkindalik meditasyon uygulamasi, acidan kagamama durumudur. Bu uygulamada acidan kagmak yerine, bilingli farkindalik
uygulamasiyla kisi actlya dayanma kapasitesini artirir, aci ve rahatsizlik duygusunu daha canli yasar (Siegel vd., 2009).

Tiketici davraniglarinin gogu otomatiktir. Genelde insanlar ne kadar tikettiklerini ya da gegici bir tatmin araci olarak tiketime nasil
glvendiklerini fark etmezler, ¢iinki ne eylemlerine de bir seylerisatin alarak gegici tatmin sagladiklariihtiyacin atinda yatan temel nedeni
incelerler (Rosenberg, 2016).

Bilingli farkindalik, bilingsiz tiketimi bilingli tiiketimle degistirme potansiyeli sunmaktadir. Bilingli farkindaligin en 6nemli faydasi bireyleri
otomatik distince, aliskanlik ve saglksiz davranis kaliplarindan ayirmasidir (Brown ve Ryan, 2003). Bu ytizden, glinliik insan psikolojisindek i
birgok konu (ilgi, disiince, duygu, kararlar ve davraniglar gibi) insanin kendi igin yaptigi secimlerdir. Bir kere tiketici bunlari segtigini fark

ettiginde, kisi farkl bir segim yapmakta 6zgur olur (Bahl vd., 2016).

Bilingli tuketim, i¢sel uyaranlari (bedensel duyumlar, duygular ve dusltinceler), digsal uyaranlari ve onlarin tiiketim slrecindeki etkisini
kabullenerek, strekli dikkate alma uygulamasidir. Bilingli farkindaligin 6ziine tutarh olarak bilingli tiketim, tiketicilere segimlerinde

farkindalik ve anlayis saglayan, sorgulamayali dayali bir stireci meydana getirir (Bahl vd., 2016).

Bilingli tiiketim baglaminda dikkat, mevcut tiketim siirecindeki kisinin zihnini, esya, kisi ve gevre dahil olmak lizere dis uyarana ve bedensel
duyu, duygu ve disiince gibii¢ uyaranlara odaklanmasina yonlendirir. Bilingli tlketim, uyaranlarin tiiketim siireci Gizerindeki etkilerini de fark
etmeyi gerektirir. Bu durum, dikkate almak degil ayni zamanda nasil dikkate alindigiyla ilgilidir. Tim dikkatini, kabullenis icerisinde,
yargilamadan, merhametle ve zihni esneterek simdiki an deneyimine vermeyi gerekli kilar Bahl vd., (2016).

Ozetle, bilingli kisiler diisiince siireglerinin daha farkinda, eylem icin yaptiklari secimlerde daha bilingli ve baskalarinin ikna edici etkisine daha
az duyarhdirlar. Bilingli farkindallk temelinden kaynaklanan eylemler daha bilingli segimin, yani dikkatle disunilmus bir davranigi
gerceklestirmeyi daha olasi kilar. Bu yiizden bilingli farkindalik durrtiisel ve reflektif eylemin kutupsal zittidir (Rosenberg, 2016). Tuketicilerin
bilingli farkindaliktan tam olarak yararlanabilmeleriigin tiketim sirsinda farkindaliklarini yénlendirmeleri ve devam ettirmeleri hayati 6nem

tagimaktadir (Bahl vd., (2016).
2.2. Diirtiisellik, Diirtiisel Satin Alma Davranisi ve Bilingli Farkindalik iligkisi

Barratt tarafindan gelistirilen dirtisellik kavramsallagtirilmasi literatiirde 6nemli bir yere sahiptir (Stanford vd. 2009) ve yazar tarafindan
durtusellik, farkinda olmadan hareket etme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Genis bir tanimlamayla dirtisellik, olumsuz sonuglarina
bakilmaksizin i¢ ve dis uyaranlara karsi hizli ve planlanmamis reaksiyon gésterme yatkinligidir (Stanford vd. 2009). Farkindalikla davranmak,
bilingli farkindaligin temel bilesenidir ve bu fakindaligi anlamak igin birgok farkl teknik ortaya konmustur (Levesque ve Br own,2007). Bilingli
fakindalik egilimi durttsel davranma olasiligini diistirmesi beklenmektedir (Lattimore vd., 2011).

Durtisel satin alim yapan tiketicilerin satin alim sonuglarini dikkate almasiya da satin alma kararinivermeden 6nce dikkatlice dustinmesi
muhtemel degildir (Rook, 1987) Dirtusel kisiler satin alma diirtiistine karsilik hissedilen ani haza odaklanmak tadirlar (Park ve Drhanda, 2017).
Her ne kadar belirli miktardaki diirtiisel satin alma davranigi tatmin edici ve hos olsa da, kronik bir problem olarak kabul edilir. Yaygin bir satn
alma davranigi oldugu icin durtisel satin alma davraniginin dncllerini bulmak énemlidir (Claes vd., 2010). Durtusel satin alma davranisi 6z
kontrol bozuklugunun bir géstergesi olarak kabul ediimekte (Thompson ve Prendergast, 2015) ve disik dikkat, dustik duygusal ve zihinsel 6z

kontrol bu davranisa izin vermektedir (Vohl ve Faber 2003; Park ve Drhanda, 2017).

Bilingli farkindalik, simdiki anda bir amaca dikkat vermeyle ve anlik deneyimin yayilmasini yargilamamayla ortaya gikmaktadir (Kabat-Zinn,
2003). Aslinda her iki kavramin (bilingli farkindalik ve dirtusellik) yapisi simdiki ana odaklanmaya 6nem vermektedir. Fakat, bilingli farkindalk
ve dirtisellik sureglerikarar verme ve sonuglar bakimindan 6nemli derecede farklilasmaktadir (Murphy ve MacKillop 2012; Vinci vd., 2016).
Giderek daha fazla psikopatoloji modellerinde yer alan bilingli farkindalik kavrami galismalarindaki son bulgular, bu kavramin dirtisel
davranisin anlasilmasinda da katkida bulunabilecegini g6stermektedir (Park ve Drhanda, 2017). Simdiki ana dikkat verme deneyimiyle iliskili
olan bilingli farkindalik, dirtiisel kontrol bozuklugunun 6zelligi olan, alisilmis ve ya otomatik yanitlari gegersiz kilarak, uyarlanabilir islevselligi
kolaylastirabilecegi 6ne strtlmugstir (Bishop vd. 2004; Williams ve Grisham, 2012). Yapilan aragtirmalar bilingli farkindaligin, 6z benlik ve
duygusal istikrarla pozitif iliskisi oldugu, dirtisel satin alma ve kompililsif satin alma gibi duygusal durtilerin azaltlmasini saglayarak, ¢z
denetimi arttirmakta oldugunu ortaya koymustur (Armstrong, 2011; Brown ve Ryan, 2003; Giluk,2009; Masicampo ve Baumeister, 2007;
Papies vd.,,2012; Peters vd.,2011; Rasmussen ve Pidgeon, 2011; Park ve Drhanda, 2017).

Literatlirde sadece birkag galisma bilingli farkindaligin durtusel satin alma tzerindeki etkisi amprik olarak arastirmis ve cogu, bilingli farkindalk
vedurtuselligin tersiliskili de oldugunu, artanbilingli farkindaligin azalan dirtisellikle sonuglandigini ortaya koymustur (Murphy ve MacKillop,
2012; Peters vd., 2011; Vinci vd., 2016).

Wingrove ve Bond 1997 yilinda ele aldiklari galismalarinda, kisinin dirtisel davranis durumunu farkinda olmasinin, bu durumu daha ¢ok
kontrol edebilmelerine olanak taniyacagini belirtmislerdir. Bilingli farkindalik, icsel deneyimsel kaginmanin azaltiimasi yoluyla dirtuselligi
zayIflatabilir(Chapman vd., 2006). Deneyimsel kaginma, kisinin igsel durum (duygu ve duslince) seklini ya da sikhgini degistirme gabasini
icermektedir ve genellikle durtusel davranis sekline birinmektedir (Hyes vd., 1996). Bilingli farkindalk ¢alismalari, hosa gitmeyen igsel
deneyimleri yargilamadan ve tepki vermeden kabullenmeyi destekler ve bdylece bu duygulardan kagmak ya da engellemek igin durtusel
davranis egilimini azaltir (Peters vd., 2011).

Browns ve Ryan (2003)'nin arastirmalarinda da bilingli farkindalk ve dirtisel davranisin negatif iliskide oldugu ortaya ¢ikmis ve bilingli
farkindaligin bu davranig Gzerinde iyilestirici miidahalesi bulundugu ortaya konmustur (Brown vd., 2007). Benzer sekilde Wipperman vd.
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(2008) kisilerin sosyal problem ¢ozme durumlarindaki durtusellik duygusunun bilingli farkindalikla negatif iliskili oldugunu belirlemiglerdir
(Petersvd., 2011).

Bu galigmalarin yani sira, 2011 yilinda Peters ve ¢alisma arkadaslari, tiniversite 6grencilerinde bilingli farkindalk ve dirtusellik iliskisini
incelemis ve bilingli farkindaligin diirtiisel davranigi negatif yonde etkiledigini ortaya koymuslardir. Kisinin bilingli farkindalik becerileri,
durtusellik davranigini birkag sekilde azaltabilir. Ozellikle kisinin igsel deneyimlerinde farkindaligi gelistirmesi, derinle mesine disiinmeden
uzak olan durtlsel davranisi hafifletmektedir (Peters vd., 2011).

2012 yilinda Murphy ve MacKillop tarafindan ele alinan galismada dirtisellik ve bilingli farkindalik arasindaki iliskinin ve her iki degiskenin de
alkoli kéta kullanimiyla olan iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Yapilan arastirma sonucunda dirtisellik ve bilingli farkindaligin unsurlari
arasinda ¢ok sayida onemli iliski oldugu ve en onemlisi bilingli farkindalkla alkoliin kétuye kullanimi arasindaki iliskilerin tamamen
durtuselligin bir islevi oldugu ispatlanmistir. Yazarlara gore elde edilen bu bulgu, bilingli farkindaligin sézde etkilerini incelerken diirtiselligi n
birlikte incelemesi gerekmektedir.

Bilingli farkindalk ve durtusellik ile ilgili ortaya konan son galisma Park ve Dhandra tarafindan 2016 yilinda ele alinmistir. Yazarlar
galismalarinda bilingli farkindalik ile diirtiisel satin alma davranigi arasindaki iliskiyi incelemigler ve duygusal zekanin bu iligki tizerindeki roliine
bakmislardir. Yapilan arastirma sonucunda diirtiisel satin alma davranisiyla bilingli farkindalik arasinda negatif iliski oldugu ortaya konmus ve
duygusal zekanin her iki degisken arasindaki iliskiye araci oldugu belirlenmistir.

3. SONUC VE ONERILER

Birgok psikolojik ve davranis temelli alanlarda kendini gostersen diirtusellik kavrami bir Gst agidan bakildiginda kisinin simdi burada yasama
konusundaki vurgusunu (asiri vurgusunu) yansitmaktadir. Ote yandan, kaynagini Budist meditasyon tekniklerinden alan bilingli farkindalik,
bir kisinin dikkatini tepkisini glinimiizdeki su ana yonlendirmesini ifade eder (Kumar, 2002). Meydana gelen deneyimsel durtleri birlikte
gozlemlemeyi ve bu duyum, duygu ve dustinceleri yargilamadan kabul etmeyi igerir (Baer, 2003). Bu sekilde, bir kisinin glinimiz bakis agisi
ve deneyimi ile aslinda bilingli farkindalik kavramina benzemektedir (Murphy ve MacKillop, 2012).

Durtusellik ve bilingli farkindahgin her ikisi de simdiki merkezli bir odaga sahipken, simdinin nasil vurgulandigi ve neden vurgulandigi her
birinde belirgin sekilde farkhdir. Bilingli farkindalikta simdiki ana olan vurgu, her seyin dogal siireksizligini kabul etmekten kaynaklanmaktadr
(Marlatt, 2002). Deger, yargilamadan veya reaktif davranmadan deneyimlenen eylemlerin farkindaligina yonlendirilir. Bu hersey in degistigi,
simdiki zaman dirtiilerinin ve arzularinin gelip gidecegi varsayimindan kaynaklanmaktadir. Ote yandan diirtiisellik, gergeklestirile n eylemin
gelecekteki potansiyel sonuglari yeteri kadar disiinmeden simdi ve su ana vurgu yapmayi yansitir. Bu ylzden dirtusellik ve bilingli farkindalik
Murphy ve MacKillop’a gore birbirinin dogal karsitidir. Her iki kavram da, kisinin dirtisel davranmasindan kaynaklanan, nesnel olarak bir
olayi deneyimleyememeye nasil yatkin oldugunu 6lgmektedir; fakat durtuselligin durtisel davranma olasiligini daha ¢ok yansitmasi ve bilingli
farkindaligin bu davranigi gergeklestirme olasiligini azaltmasi agisindan iki kavram birbirinin zittidir (Murphy ve MacKillop, 2012).

Bu galismada, bilingli farkindalik ve dirtisellik, diirtiisel satin alma davranigiarasindaki iliski kavramsalolarak incelenmistir. Mevcut ¢alismalar
da incelendiginde bilingli farkindalik, durtusellik ve dirtiisel satin alma davranisi arasinda gorinen karsitliklar, kavramlar arasindaki iligkinin
negatif oldugunu goéstermektedir. Baska bir ifadeyle daha fazla bilingli farkindalik daha az bagimlilik iceren davranisa y6nlendirmektedir.

Sonug olarak, pazarlama literatiriinde bilingli farkindalik kavrami tizerinde ¢ok fazla deginilmemis olmasi gelecek galismalar igin 6nemli bir
arastirma alani yaratmaktadir. Gelecek galismalarda tlketici davranislari gergevesinde, hem geleneksel aligveris ortaminda hem de online
aligveris ortaminda, bilingli farkindalik ve dirtiisel satin alma davranisi arasindakiiliski ayrintili olarak incelenmesi pazarlama literatiriine
onemli bir katki saglayacaktir. Bununyaninda, bu iliskiyi etkileyebilecek kisilik, marka sadakati, marka farkindaligi, zaman kisit, materyalizm,
hedonik egilimler gibi unsurlarin moderatér ve mediator etkisine bakilmasi ilgili arastirmalara anlamli bir katki saglayacaktir. Diger yandan,
kigilerin bilingli farkindalk meditasyon uygulamalari 6ncesi ve sonrasi dirtisel davranma diizeyleri arasindaki degisikliginin boyutlari ve
degisiklige yol agan unsurlarin da incelenmesi s6z konusu literatiire 6nemli katki saglayabilir.
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