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1. Giris

Belge/Bilgi Yonetimi Disiplininde Olas1 Paradigma
Degisiklikleri: Yeni Bir Rota Teklifi

Possible Paradigm Changes in Records/Information
Management Discipline: A New Route Proposal

Mehmet TORUNLAR

Cumhurbaskanlig1 Devlet Arsivleri Bagkanligi, mehmettorunlar06@gmail.com

Oz

Insanm biyolojik yapisinin yani beyinlesmesinin bir dis uzantis1 olan arsivcilik
ve belge/bilgi yonetimi meslegi yenidiinya gergeklikleri icerisinde kendisine
farkli rotalar aramaya mecburdur. Elektroniklesen, dijitallesen diinyada,
mesleklerin geleceklerine iliskin belirsizlikler ve kaygilar da mevcuttur.
Arsiveilik ve belge/bilgi yonetimi meslegi agisindan da bu yenidiinya
gergekligine karsi verilen tepkinin ne olacagi, meslegin geleceginin sekillenip
degerliligini ortaya koyacaktir.

Dijitallesmenin ¢ercevelendirdigi bu yeni platformlarda mesleki olarak
belirlenecek yeni rotalar, yeni is, islem, bilgi ve beceri setlerini devreye almay1
zorunlu kilryor. Hayata gegirilecek yenilikler ve anlayislar, meslegin etkilenme
giiciinii belirleyecegi gibi, etkileme ve etkilesim giiciinii de belirleyecek,
gelecekte kendisine 6nemli ve degerli bir konuslanma da getirecektir. Tiim
bunlarin olmasi i¢in ise mesleki formasyon agisindan koklii paradigma (degerler
dizini) degisikligine ihtiyag vardir. Makale mesleklerin 6nemi ve degeri
tizerinden degil, fonksiyonlar1 ve etkilesimleri acisindan yeni degerler dizisine
yonelinmesi 6nermesi ¢ergevesinde bir zihin egzersizi denemesidir.

Abstract

The profession of archiving and records/information management, which is an
external extension of the biological structure of human beings, that is, is obliged
to look for different routes in the new world realities. There are also uncertainties
and concerns about the future of professions in the electronic, digitalized world.
Archivalism, in terms of records/information management profession, will show
how the future of the profession will be shaped and valued.

In these new platforms framed by digitalization, new routes to be determined
professionally require new business, process, knowledge and skill sets to be put
into operation. The innovations and understandings that will be implemented will
determine the power of the profession to be influenced as well as the power of
influencing and interacting, and will bring an important and valuable deployment
to it in the future. For all this to happen, a radical paradigm change is needed in
terms of professional formation. The article is a mental exercise experiment
within the framework of the proposition to focus on a new set of values in terms
of functions and interactions, not on the importance and value of professions.

Insanin maddi diinya ile yaptig1 her tiirlii etkilesim insana bir sey katarken o etkilesimden elde
edilenlerin gegmiste edinilenlerle birlestirilmesi yeni bir seyi de ortaya koyar; bu devinim de siirekli

gelisim olarak hayata yansir.

*Bu makalenin arastirma ve yayin siireci “Arastirma ve Yayin Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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Insanlarin, gegmis bilgilerini bugiine ve gelecege aktarma becerisi, temelde hayatta kalma, cevreye
uyum saglama, giicli pekistirip gelisimi siirekli hale getirme pratigidir. Yani konunun biyolojik ve
psikolojik boyutlar1 da vardir.

Insan, canlilar arasinda en iist basamakta, diinyaya egemen olan bir varlik olarak tammlansa da,
biyolojik yapisiyla, dogustan kendisinde var olan fiziksel Ozellikleriyle aslinda son derece zayif,
savunmasiz bir canlidir. Diinyadaki diger canlilara baktiginizda hepsinde insanlarda olmayan ¢ok farkli
ve giiclii yapisalliklarin oldugunu gérebilirsiniz. Insanla bir karsilastirma yaptiginizda ise insanin ne
kadar kirilgan ve zayif bir biyolojik varlik oldugunu anlarsimiz. Bu noktada, BBC’nin 1999 yapimi 6
boliimliik Supernatural: The Unseen Powers of Animals® belgesel serisini izlerseniz konuyla ilgili cok
farkli 6rneklerle karsilasabilirsiniz.

Ancak insan1 diger canlilar arasinda dne ¢ikartip, hakim gii¢ yapan bir 6zelligi vardir ki, o da zekasidir.
Bu zekasi sayesinde dgrendiklerini, bildiklerini, tecriibelerini bugiine ve gelecege tasiyarak, gecmisin
birikiminin iizerine yeni bilgiler ekleyerek siirekli bir gelisim ¢izgisi olusturabilmesidir. Tek basina son
derece giigsiiz olan insan, ancak zekasini kullanarak kendisinden katlarca giiglii, tehlikeli, yirtici
canlilarla bag edebildi, hatta onlari bagina biiyiik bela oldu; dyle ki bir¢ok canlinin neslinin tiikenmesine
sebep teskil etti. Bunu yaparken bazi temel dayanak noktalar: vardi: Hayatta kalabilmek, neslini devam
ettirmek ve egemen gii¢ olmak.

Insan, siirekli degisen, ne olacag: ¢ok da onceden kestirilemeyen &nce tabiat, sonra sosyal sartlar
icerisinde hayatta kalabilmek; diger canlilarda yaratilistan/dogustan var olan fiziki ve biyolojik gii¢lii
ozellikler karsisinda, zayifliklarini telafi etmek icin zekaya dayali bir sistem orgiisii olusturarak denge
kurmaktan 6te hakim gii¢ haline gelmistir.

Bunun kritik unsurlarindan bir tanesi yukarida da ifade ettigimiz gibi, ge¢mis-bugiin-gelecek arasmda
birikim ve aktarim yapabilme kabiliyetidir. Uretilen bilgi, kazamlan deneyimler insanin hayati ile smirls
olmayip yeni nesillere aktarilmali; bunlar temel alinarak aktarilanlara yeni eklemeler yapilmali ki
gelisim stirekli olsun, gii¢c devamlilik arz etsin. Tm bilimsel gelismeler gegmiste tiretilmis, bugiin de
var olan bilgi ve deneyim birikiminin iizerine insa edilir. Uretilen yeni bir bilimsel gelisim iiriiniiniin
aslinda gegmise dayali bir kurulmus iskeleti vardir. Bu iskelet {izerinden hareketle yeni incelemeler,
deneyler, faaliyetler, ¢alismalar yiiriitiilir ve yeni bir bilgi/iiriin ortaya ¢ikar. Bu yeni bilgi/iiriin
gelecekte ortaya ¢ikacak farkli bir bilimsel gelismenin de iskeletidir ayn1 zamanda.

Fen alan1 disinda sosyal gelismeler, medeniyet olusturmak da benzer bir giizergahi takip eder. Bu
alandaki ilerlemeler de gegmiste irettigimiz bilgi ve deneyimlerin iizerine eklenen birer tugla
katmanindan bagka bir sey degildir.

Iste insanin bilgiyi iiretme, koruma ve gelecege aktarma Kabiliyetleri olmasayds, her nesilde ise sifirdan
baslamak gerekecek veya bazi somut simirli bilgileri yeni kusaklara aktarmakla yetinilecekti ki, bu da
gelisim ¢izgisini dinamiklestirmek yerine aksine statik hale getirecekti. Her nesilde ige sifir noktasindan
baslamak veya sinirli bir hayati devam ettirebilecek somut bilgi aktarimi yapmak giiclii 6zelliklere sahip
diger canlilar karsisinda belki temel hayatta kalma pratiklerini uygulamaktan 6teye gidemeyecek, biiytlik
ihtimalle diinya {izerinde de bu kadar uzun siire varligin siirdiiremeyecekti. Oysa gelisim ve ilerleme
yalmz somut seyleri degil soyut seyleri de kavrama ve aktarmakla ilgilidir. Oksiiz’e (2017, s. 7) gore
yiiksek zeka soyut kavramlari anlayip tartisan, diisiik zekd somutta takilip kalan insanlarm isidir.

Soyutu kavrayamayan topluluklar somut ve basit ¢oziimler ariyor ve Karl Popper’in dedigi gibi ‘Her
karmasik problemin basit bir ¢dziimii var ve bu ¢dziim yanls (aktaran: Oksiiz, 2017, s. 7). Iste insanlik
diger canlilardan farkli olarak soyut seyleri de kavrayip gelecege tasiyabilmenin yollarini buldugu i¢in
basarili bir varlik olarak fiziki, biyolojik gii¢stizliiklerine ragmen diinyada var olmaya devam etmektedir.
Diger canlilara kars1 egemen olma noktasinda biiyiik bir koz olan, soyutu anlayip somuta aktarma
becerisi, bunu toplumsal 6zelligi haline getirenlerle getiremeyen toplumlar arasindaki gelismislik
oramini da belirliyor.

Bunun i¢in zekasimi kullanan insan, g¢evresinden aldigi bilgileri biriktirmis, islemis, bunlara dair
degerlendirmeler yapmis, bunlar1 altyap1 haline getirmis, bir sonraki asama i¢in uygun gelismeleri

Y [igili belgesele www.bbc.co.uk adresinden erisilebilir.
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saglayacak, bir sonraki nesle aktaracak faaliyetler zinciri olusturmustur. insandan baska dgrendiklerini
smirlt da olsa yeni nesle aktarabilen canlilar da (filler gibi) zaten diger canlilardan farkliliklarin ortaya
koymaktadir.

Bilgi biriktirme, saklama, aktarma, ayristirma ve yeniden kullanma kabiliyeti insani diger canlilardan
ayristiran en énemli 6zelliklerden birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bugiine kadar bu ozellikleriyle
hayatta kalan insamin olusturdugu digsalliklar da onun biyolojik, psikolojik devamliligina katki
saglamaktadir.

Arsiveilik ve belge/bilgi yonetimi meslegi de bu ¢ercevede insanin hayatta kalmasina, psikolojik ve
biyolojik devamliligina 6nemli katkilarda bulunmustur. Bugilinden sonra da bu meslegin belirleyecegi
yeni rotalar, hem insanliga hizmet edecek hem de meslegin kendisine ve profesyonellerine katki
saglayacaktir. Makalede insanin biyolojik varhiginin digsal devamu olarak arsivcilik ve belge/bilgi
yonetimi mesleginin de hayatiyetine devam edebilmesi, hak ettigi ger¢ek konumu bulmasi agisindan
kendisine yeni rotalar belirleyerek bu gergevede devreye almasi gereken paradigma degisikliklerinden
bahsedilmektedir.

2. Her Arac Insamin Bir Uzantisidir; insan Beyinlesmesinin Uzantis1 Arsivlerdir

Insanlarin, diinyada var olmalariyla birlikte ortaya gikan ge¢mis bilgi, beceri ve deneyimlerini gelecegi
sekillendirecek kusaklara aktarma Gzelligi, insanin fiziki ve biyolojik yapisinin kapasitesini asinca bu
biyolojik yapinin devami veya uzantisi olarak dig diinyada olusturdugu yapisalliklar igerisinde kendisini
gosteriyor.

Insanin bu dis yapisalligimi, &zelde matbaamin icadmin getirdigi kisisel ve toplumsal degisimleri
kendisine konu eden McLuhan (2014, s. 14), Edward T. Hall adli bir antropologdan alintiladigi goriisiin
konuyu anlamak adina, okuyucularina yardimei olabilecegini belirtir: “Bugiin insan, pratikte bedeniyle
yapageldigi her sey i¢in uzantilar gelistirmistir. Silahlarin evrimi disler ve yumrukla baslar, atom
bombasi ile biter. Giysiler ve evler, insanin biyolojik 1s1 denetim mekanizmalarmmin uzantisidir. (....)
Aslina bakilirsa, insan yapimi biitiin maddi seylere, insanin bir zamanlar bedeniyle ya da bedeninin ilgili
parcasiyla yaptig1 seylerin uzantisi olarak bakmak miimkiindiir.”

1960’11 yillarin sonuna dogru “Arac¢ Mesajdir” (The Medium is the Message) isimli kitabin1 yayimlayan
McLuhan’a gore artik tiretilen her arag, insanin bir uzantisidir. Konuya biz de bu yaklagsim iizerinden
bakarak devam edelim.

Insanin milyonlarca y1l siiren bilgi ve deneyimlerini yeni nesillere aktarma eylemi zamanla muazzam
bir zihinsel, entelektiiel veya bilgisel birikim olusturdu. Bu, ge¢cmiste yavas seyrederken bile dyle bir
biiyiikliige ve cesitlilige eristi ki, artik fiziki veya biyolojik sinirlarimi asan bu birikimi varliginin disinda
bir takim araclar ve yapilarla bedenin digina tagima ihtiyaci hissetti.

Insanin fiziki, biyolojik varligimin disinda zekasimnin, beyninin, beyinlilesmesinin (ensefalizasyon) bir
uzantisi olarak once yaziy1 icat etmesi, sonra matbaayr bulmasi, neticede insanin varlik olarak bas
edemeyecegi ¢oklukta bilgi tirtiniiniin birikmesi sonucu, bilgileri kayit altina alma ve bunlar1 arsivleme
teknikleri gelistirmesi, arsivler olusturmasi, hayatta kalabilme, hayatini devam ettirebilme ve neslini
koruma duygusunun bir yansimasi olarak nitelenebilir. Yani hayata tutunmasi, kalici olmasi ve
gelismesi i¢in insanin en temel pratiklerinden bir tanesinin, bilgi ve deneyimlerin yeni kusaklara
aktariminin beden varlig1 disinda uygulamaya alinmasidir.

Insanin zekasinin dis yansimasi olan arsivlere, hafiza ile de benzestirilerek yaygin bir ifade ile hafiza
mekan1® adi da verilmektedir. Nora’ya (2006, ss. 9-23) gore, hafiza mekéanlar1 bizzat varliklar1 ve
gerceklik etkileriyle, hem hafizanin, hem ulusun igerdigi belirsizlikleri ve bunlarin dogurdugu karmasik
iligkileri ¢cabuk ve kesin ¢oziime baglar ve hafizanin kendiliginden olmadig: diisiincesinden dogarlar.

* Arsivlerin hafiza ile iligkilendirilmesine katilmiyorum. Ancak arsivle ilgili cok yaygin bir analoji oldugu icin alinti olarak
bunun iizerinden devam ettim. Bu konudaki goriislerim Arsiv Diinyasi Dergisi’nin 6. Cildinde “Arsiv-Hafiza-Kamusal
Ensefalizasyon” bashg ile yayimlanmistir. Bkz. TORUNLAR, M . (2019). Arsiv-Hafiza-Kamusal Ensefalizasyon. Arsiv
Diinyas, 6 (2), 100-133. Retrieved from https://dergipark.org.tr/tr/pub/ad/issue/51364/643206
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Eskiden ulusal bir tarih ve 6zel hafizalar varken bugiin ulusal bir hafiza vardir; ancak bu hafizanin birligi
stirekli bir katlanma ve tutarlilik arayisi igindeki boliinmiis ortak malvarligi talebince saglanmaktadir.
Ortak mal varligi da miras yoluyla edinilen mal anlamindan ¢ikip sizi olusturan mal anlamina
kavusmustur (Nora, 2017, s. 257). Yani beden diginda olusturdugunuz bilgi, deneyim birikimi olan
digsal hafiza, artik icerdikleri ve tasavvur ettirdikleri aracilifiyla insanlari, toplumlari
kimliklendirmekte, sekillendirmektedir.

Hafizanin (bellegin) kendisiyle ilgili olarak bugiine iliskin deneyimimizin, biiylik Slciide ge¢mis
hakkindaki bilgiye dayandigini ifade eden Connerton (2019, s.9) da, giiniimiiziin diinyasini, gegmisin
olaylar1 ve nesneleriyle nedensellik baglantilar1 igerisinde bir baglamda; yani geg¢misin, o anda
yasamadigimiz olaylar1 ve o anda algilamadigimiz nesneleri baglaminda yasadigimiz goriisiini dile
getirir. Burada da yine ge¢mis ile bugiin arasinda kurulan bir bagdan bahsedilmekte ve yine hafizaya
(bellege) gonderme yapilmaktadir.

Bu faaliyet alanini dogru, eksik, yanlis nasil isimlendirirseniz isimlendirin, igerigini ne sekilde
doldurursaniz doldurun, genel hatlariyla islevleri acisindan ge¢mis bilgilerin, deneyimlerin bugiine ve
gelecege tasinmasi, yeni nesillere bilgi ve deneyim aktarilmasi, bu noktada yeni bilgi iiretilmesi
faaliyetini yiiriitiirsiiniiz. Onun bireysel, toplumsal hafizaya, kimliklendirmeye ve diger alanlara yaptig
katkilar isin dogas1 olarak tali unsurlardir.

Varlik olarak insanin iirettigi her bilgi, bu bilgi ile kurulan tiim iliskiler {izerinden insa edilen gelecek,
bu yapisalliklarin (hem fiziki, biyolojik, psikolojik hem de beden dis1 yapisalliklar) olusum, gelisim ve
kullamm bi¢iminden dogrudan etkilenir. Bu ¢ergevede insanin iirettigi bilgiyi, miimkiin olan en iyi
bi¢cimde iiretir, elde eder, tutar, saklar, ayrigtirir, siniflar, tekraren kullanir, paylasir ve lizerine yeni
bilgiler eklersek gelecekte olusmasini istedigimiz medeniyetin insa siireci ile birlikte, nitelik ve igerigini
de belirlemeyi saglayabiliriz.

Bilgimizi ve ciddi bir bilgi varligi olan kamu varliginin, toplumun, devletin beyinlilesmesini
(ensefalizasyonunu) yansitan belge birikimimizi sistemli {iretip, koruyup tekraren bunlar1 baslangig
bilgisi olarak kullanmay1 becerebilirsek yasadigimiz ve yasayabilecegimiz bir¢ok sorunu bertaraf
edebilecegimiz gibi, ongéremedigimiz yeni sorunlar i¢in de simdiden hazirlikli ve donanimli olabiliriz.

Bu birikimin gilinlimiiziin teknolojisi ile hem hizlanmasi, hem de tahmin edilemez boyutta niceliksel
olarak biiyiimesi, farkli 6nlemler alinmasinin da gerekliligini ortaya koyar.

Yani insanlarin artik fiziki, biyolojik gelisimi ve kapasitesi ile onu destekleyen klasik olusumlar da
yetersiz hale gelmistir. Teknolojinin olusturdugu yeni bilgi iiretiminin, saklanmasinin, dagitiminin,
paylagiminin, erisiminin ve korunmasinin icerigi ve kapasitesi, insant dogal fiziki ve biyolojik
ayarlarindan ¢ok daha otelere itelemekte, bu noktada insanin her sarta uyum saglama yetenegi bile ciddi
sikintilara girip sarsintilar yasayabilmektedir.

3. Dijitallesen Diinyanin Yeni Rotalar i¢in Olas1 Degisiklikler

Iletisim teknolojisinin ve dijitallesmenin getirdigi bugiindeki yeni gergeklikler, insanligm
belgeyle/bilgiyle olan gegmisini gelecege tasima faaliyeti, yine insanin ¢ok uzun ama yavas ilerlemesine
aykir1 gelismeler olarak hizlanip yayginlasarak, aslinda bilinen paradigmalart degistirerek ilerliyor.
Toplumsal hatta bireysel degisimden ¢ok 6teye gecen, her alanda devletten, insan viicudu ve zihnine
kadar smirsizlasan dijital teknolojiye dayali bu yeni paradigma her seyi tarttigimiz-6lgtiigiimiiz
Olgekleri, cetvelleri de degistiriyor.

Boylesi koklii ve derinden etkili bir doniisiim ve degisim ¢aginda, akla sigmaz bilgi {liretimi, paylagimi
icerisinden niteliklileri ayirt etme, bilgi ve deneyim birikimlerimizi gelecek nesillere saglikli, dogru ve
diizgiin sekilde aktarma basarisin1 yakalamamiz gerekiyor.

Belge/bilgi yonetimi veya arsivcilik de bu paradigma degisiminden nasibini alacaktir. Buna itiraz etmek
de meseleye ¢oziim getiremez. McLuhan (2014, s. 223), heniiz elektroniklesmenin, dijitallesmenin
ortada olmadigi 1962 yilinda, matbaanin insani kabile insani olmaktan ¢ikardigini, matbaamn
bireyciligin teknolojisi oldugunu ifade ederken insanlarmn bu gorsel teknolojiyi bir giin bir elektronik
teknolojisiyle degistirmeye karar verdiklerinde bireyciligin de degisecegi goriisiindedir. Bunun
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hakkinda ahlaki bir yakinmada bulunmayi ise, parmaklar1 budayan bir elektrikli testereye sévmeye
benzetir. Mcluhan’in 6ngériisii bugiin ete kemige biirlinmiis bi¢imde hayatimiza dahil olmustur.
Belge/bilgi yo6netimi disiplininin artik klasik bir igerikle hayatina devam etmesi miimkiin
goriinmemektedir. Bu devam ettigi takdirde baska disiplinler ortaya ¢ikan boslugu doldurarak, bu
disiplinden rol kapacaklardir.

Yine McLuhan’a (2014, s. 379) gore, bir toplum, 6zgiil bir sabit duyu oram ile kusatildig1 zaman, bir
baska durumu hayal etmesi artik c¢ok giictiir. Yani degisim veya paradigma degisikligi
engellenemeyecek dogal bir siiregtir.

Dijitallesen diinyada degisim, insan beyni ve zekasi ve onun digsal uzantisi olan bu disiplinin gegmiste
tiretilmis, bugilinde var olan bilgi ve deneyim birikiminin lizerine inga edilmektedir. Yani bu dijital
dontisiimde temel iskelet, iletisim teknolojileri, aglar, bilgiler ve bu bilgilerin argivlenmesi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi ve tekraren kullanilmasi tizerinden kendisine bir rota ¢izmistir; bu rota
tizerinden hareketine de devam etmektedir. Bunu ister donanim iizerinden ister yazilimlar, yapay zeka,
nesnelerin interneti vd. ilizerinden inceleyin, temel iskeletin hep bilginin iretilmesi, saklanmasi,
korunmasi, islenmesi, siniflanmasi, dagitilmasi, paylasilmasi, analiz edilmesi ve tekraren kullanilmasi
tizerinden sekillendirilmeye ¢aligildigini goriirsiiniiz.

Bu sekillendirmenin ortaya ¢ikartacagi yeni uygulamalar, formlar etkileriyle gelecegi, ge¢mis tarim
veya sanayi devriminin degisim ve doniigiimiinden daha fazla etkileyecek gibi goriiniiyor. Bugiin
gegmiste kalan tarim ve sanayi devriminin etkilerini, donistiirdiiklerini 6lg¢eklendirip Olgiip
bigebiliyoruz. Ancak dijital gelisim ve doniisiimiin ne oldugunu, hangi sinirlara kadar ilerleyebilecegini,
nerede yeni bir yapisalliga iskelet olusturacagini, gelecegi, toplumlari, insanlari nasil sekillendirecegini
olgimlemek, Olgiip bigip bir karara varmak bulundugumuz noktada zor goriiniiyor. Bu gergeklige
yonelik bir cetvelimizin de heniiz olmadig1 gercegi, bilyiik bir sorun olarak karsimizda duruyor.

Dijitallesmenin vardigi noktaya ve etkisine, ama temelde neyin dijitallestigine Canan ve Acungil (2018,
sS. 69-70) uzay mekigi lizerinden giizel ve agiklayict bir 6rnek veriyorlar. Uzaya gonderilecek bir
mekikte bir ariza olmasi durumunda kullanilacak yedek parcalarin da mekige konulmasinin ve
taginmasinin zor ve ¢ok masrafli oldugundan bahisle, uzaya yedek pargalarin hammaddesinin ve ihtiyag
oldugunda onlar1 yedek parca olarak basacak li¢ boyutlu yazicilarin gonderilmesinin yeterli oldugunu
sOyliiyorlar. Buna gore yedek pargalar fiziksel bir yapi olsa da onun tasarmm ve sekli
dijitallestirilebilecek bilgidir.

Boylece ¢ok daha az yiikle, olas1 arizalara kars1 gereken bilgileri arsivleyip yonetilir ve kullanilabilir
kilarak silahlanmig olarak goniil rahathigiyla uzaya acilabilirsiniz. Yani dijitallesmenin, iriinleri,
faaliyetleri, hizmetleri dijitale ¢evirmenin temelinde bilgi yer aliyor. Bu bilginin, hele ki dijital cagda
yonetilebilir kilinmamasi akla bile getirilemez.

Konumuz itibariyle dijital doniisiimiin ne oldugu degil bu doniisiimiin oturdugu temel iskelet bizi
ilgilendirmektedir. Bu ¢ercevede meseleye yaklastigimizda, dijital diinyada bir birey olarak, toplum
olarak, devlet olarak ozgiinliigiiniizle var olmak ¢ok 6nemli bir sorundur. Benligimizi, degerlerimizi,
zenginliklerimizi, bilgi birikimimizi korumak ve gelecek nesillere aktarmak sorunun 6nemli bir
parcasidir, bu sorununun biiyiikliigiinii veya etkisini saglikl1 bir 6l¢ege vurmak, 6l¢iip bigmek de su anda
imkansiz gibi goriiniiyor.

O halde ne yapmak gerekiyor? Bu sorunun tiim yonleriyle cevaplandirilmasi bizim ilgi ve beceri sinirini
da, yeteneklerini de ¢ok asan bir husustur. Ancak bu doniisiimiin temelinde olan alanla ilgili paradigma
degisikliklerini tespit edip 6neriler sunmak sorunun bir kisminin ¢éziimiine aracilik edebilir. Bu makale
dijital dontisiimiin oturdugu iskelet olan belge/bilgi yonetiminde ger¢eklesmesi gereken paradigma
degisiklikleri sorunsali izerinde konumlaniyor.

4. Paradigma Degisikligi

Paradigma, bireyler ve toplum olarak, giinliilk hayatimizin bir pargasi gibi goriinen, sorgulamaksizin
varligina inandigimiz, bu yiizden test etmeye bile gerek gérmedigimiz, i¢inde yasadigimiz gerceklik
anlayisimizdir. Aslinda, her seyi birdenbire farkl gorene kadar
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hakkinda ¢ok da diisiinmedigimiz, iginde yasayip nefes aldigimiz ve kiiltiiriimiiziin bilingdist inang
sistemi gibidir paradigma.

Oncelikle paradigma degisikliginin ne oldugunu kisaca agiklamak gerekir. Mevcut paradigma belli bir
toplum tarafindan kabul edilen varsayimlar dizisidir, gozlemlenen olguya yeterli agiklamay1
veremediginde yikilir. Yeni bir bilgi yardimiyla bakig aginizin yani paradigmamizin yanlis goriindiigiinii
anlamak, yeni bir paradigma kurmamiza yol acar (Reis, 2018). Yeni paradigma kurmak i¢in eskinin
eksikligini, yanlhisligimi veya yetersizligini gormemiz gerekir. Bu da elbette bir¢coklar1 tarafindan kolay
kabul edilebilir bir sey degildir. Paradigma degisiklikleri genelde sancili siiregleri biinyesinde barindirir.

Alman felsefeci Arthur Schopenhauer’in; ‘Biitiin gergekler ii¢ asamadan gecer. Once alay konusu
yapilir, sonra siddetle karsi ¢ikilir, nihayetinde tartismasiz olarak kabul edilir’ sozleriyle dzetledigi bu
siireg, belge/bilgi yonetimi siireglerinin yeni bir paradigmaya sahip olmasi noktasinda da gegerliligini
koruyacaktir. Genel hatlariyla su anda onerilen paradigma degisimleri, ¢ogu profesyonelce bazilarinin
fantezisi olarak algilanip tamimlanacaktir. Alaydan sonraki basamaklari tamamlayacak siirecler de
arkadan gelecektir. Bu bir 6nyargi olmaktan 6te zaman zaman konunun profesyonelleriyle yapilan goriis
alis verisinden edindigim izlenimlerdir.

Konuyu profesyonellerin disina tasidigimzda ise durumun vahameti artmaktadir. Dijitallesmeye, onun
getirip gotiirdiiklerine bir gerceklik ve siireg olarak bakmaktan ziyade {iriin olarak bakan, ama belge/bilgi
yonetiminin de hem etkinlik hem de etki aginda yer alan bu kesimin kokli degisimleri, alaycilikla
karsilayip onemsemedikleri her giin rastlanilan rutinlerdendir.

Belge/bilgi yonetiminde paradigma degisikligi i¢in Oncelikle konuyla ilgili zihniyet degisikligine
gidilmesine ihtiya¢ vardir. Bu disiplin artik yalnizca geg¢misle bugiinii birlestirip gelecege bilgi
materyalleri tasimanin tesine gegmek zorundadir.

4.1. Dijital/Elektronik Diinyada Belge/Bilgi Yonetimi ve Liderlik Olgusu

Belgenin/bilginin yonetilmesi siirecleri dijital diinyanin lider olgusudur. Bu noktadan donamim veya
yazilimi 6nemsememek gibi bir anlam ¢ikartilmamalidir. Donanim ve yazilim dijital diinyanin olmazsa
olmayanlari, ancak siirecin i¢erisinden belgeyi/bilgiyi ve bunun yonetim metodolojisini ¢ikardigimzda
bunlarin ortaya konulus sebepleri de buharlasiyor. Dijital diinyay1 temellendiren, yasayabilir yapan,
herkesin, her seyin bilgisine erismek, siniflamak, bunlar1 degerlemeye tabi tutarak analiz etmek, siniflar
aras1t madencilik yapmak, ayristirmak, paylasmak, dagitmak, korumak, hizla yeniden bilgi tiretip, elde
edip siireci tekraren igletilebilir kilmaktir.

Bunun i¢in de gecmisin bilgisini gelecege tagimaktan daha 6te bir adima ihtiya¢ vardir. Her donem
kendine has temel farkli 6zellikler tasir: Gelecege tasmabilen gegmis ve gecmis kadar belirgin ve
materyal olmayan bir olasiliklar sahasi olan gelecek (Otto Scharmer’den aktaran Goksel, 2020).

Liderlik kavraminin gilinlimiizdeki degisim ve doniisiimiinii Harvard Business Review Tiirkiye
Dergisi’nde Beste Goksel’e degerlendiren Scharmer (2020), geleneksel liderlikte gelecek anlayiginin
yer almadigini, geleneksel liderlerin gelecege bakma seklinin, gecmisi kontrol edip anlamaktan ve bunu
gelecege tasimaktan gectigini, bircok insan i¢in ise gelecegin, o ya da bu sekilde gegmisin bir uzantisi
oldugunu ifade eder. Stabiliteyle tanimlanan bir zamanda yasasaydik bu yaklagimin ise yarayabilecegini
gortislerine ekleyen Scharmer, bir yikim ¢aginda yasadigimizi, bu yaklasimin ise bu ¢agda gegerli
olmadigini da belirtir. Zihin yapis1 doniistiiriilmeksizin sistemi degistirmeye calismanin basarisizlik
getirecegini, zira bu durumda ayni insanlar, farkli yapilarda ayni sorunlar1 ortaya gikaracaklardir,
tespitini de ilave eder.

Canan ve Acungil de (2018, s.82), teknolojinin ¢ok yiiksek degisim hizi sebebiyle tarihin akisinin
hizlandigini, gecmisi algilayabilme ve gelecegi tahmin edebilme giiciiniin diistiigli diisiincesinde
olduklarini soylerler. Ayni yazarlar (2018, s.150), gelecege yonelik ongoriilemeyen biiyiik degisimlerle
veya bir anda ortaya ¢ikan ve her seyi degistiren gelismelerle ilgili olarak Nassim Nicholas Taleb’in
Siyah Kugu adin1 verdigi, nadir ve 6ngoriilemeyen aykiri olaylarin asir1 etkisine ve insanin bu olaylar
i¢in geriye doniik olarak basit agiklamalar bulma egilimine gondermede bulunurlar. Taleb (2019, ss. 9-
10) ‘Siyah Kugu Olasiliksiz Goriinenin Etkisi’ adli kitabiin 6nsoziinde, Siyah Kugu adini verdigi
olgunun temelinde gézlem ve deneylere dayali 6grenmenin ciddi boyutta sinirlamalarinin olduguna ve
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bilgimizin kirilganligina dikkat ¢eker. Tek bir gozlem (...) genel kaniy1 gegersiz kilabilmektedir.
Rastlantisal olana, 6zellikle de biiyiik sapmalara kars1 da koriizdiir. Bu, olasiliksiz goriinen ve {i¢ temel
ozelligi olan bir olaydir: Ongériilemez; cok etkilidir; gerceklestikten sonra onu daha az rastlantisal ve
daha 6ngortilebilir hale getiren bir agiklama uydururuz.

Elektroniklesen, dijitallesen ve buna sadece zihinsel olarak degil, organik olarak da bagimli hale gelen
diinyaya hazirlikli, alisa alisa geldigimiz s6ylenemez. Orta yas ve tistii kusagin hayatmin her sathasi bu
stirecte bliyiikk sapmalarla sarsilmistir. Mesleklerin birgogunun da bu sapmadan nasibini aldigi bir
gergektir. Dijital diinyaya dair gozlemler, bireyselden kamusal alana ve oradan kiiresele erisen
hareketlilik, duygu, diisiince ve eylem degisiklikleri konusunda yapilacak tarafsiz gézlemler, mesleki
paradigmalar agisindan bazi genel kamilarin yine meslegin gelecegi acisindan hizla degistirilmesi
gercekligiyle bizi yiiz ylize birakmaktadir.

4.2. Gelecekte Var Olabilmek Icin Yapisal ve Zihinsel Degisim Ihtiyaci

Bu rota lizerinde hareket ettigimizde ve giiniimiiz kosullar1 goz dniinde bulunduruldugunda, belge/bilgi
yonetimi disiplinin egitim alaninin konumlandirildig: kiitiphanecilik zeminin degistirilmesi hususunda,
ciddi bir yapisal ve zihinsel degisiklige ihtiyag vardir. Yani giiniimiiziin ve gelecegin arsivcisi,
belge/bilgi yoneticisi bu diinyanin gergekliklerine uygun fabrika ayarlariyla donatilmalidir.
Teknolojinin dogasiyla birlikte, onun olusturdugu sosyolojiden psikolojiye, hukuktan iktisada vd.
alanlara yonelik yeni atmosfere, felsefeye, is yapis bilgi ve becerisine sahip olmak gerekiyor. Egitim
icerigimizin ve pratiginin ortaya ¢ikardigi bir {iriin olarak niteleyebilecegimiz meslek grubu, bu iiriinlere
talip olacak piyasanin isteklerine, ihtiyaglarina cevap vermelidir. Bu ger¢evede s6z konusu alanin egitim
iceriginin ve beceri setinin hizla giincellenmesini saglamak, yeni diinya gerc¢ekliklerini, egitimimizin
iceriklerinin ana omurgasi ve iskeleti haline getirmek zorundayiz.

Ornegin, ‘ihs teknoloji’ye ait web sayfasinda yeni diinya gergekliklerinden birisi olan “hiper biitiinlesik
mimari” su ciimlelerle agiklanmaktadir: Son donemlerin énemli bir teknik 6zelligi olan, karmasaya,
performans artimina, giivenlik saglamaya, esneklige, verimlilige, basitlige ¢6zlim olarak 6nerilen “hiper
biitiinlesik mimari” altyap: sistemi, veri merkezinizde yonetmeniz gereken sunucu, veri depolama,
yedekleme, sanallastirma, ag gibi katmanlar1 tek bir yapi iizerine toplayip kullanmanizi, yonetmenizi ve
raporlamanizi saglayan bir sistem olarak revagtadir (2020).

Iste arsivci, belge/bilgi yoneticisi de yeni yapilanmalarda bu teknolojik biitiinlesik sistemin mesleki
olarak yansimasi olmalidir. Mesleki bilgi ve beceri setiyle ¢alisma alaninda, birgok katmani tek bir yap1
olarak yonetilebilir kilan bir ¢alisan olmak durumundadir. Arsivcilerin, belge/bilgi yoneticilerinin
gelecegini, elde ettikleri, diplomalari, sertifikalar1 degil, diinyanin yeni gercekliklerine uyumlu bilgi ve
beceri setleri belirleyecektir.

Ciinkii gelecek alisilmis ve 6grenilmis bir takim becerileri rutine dayal1 arka arkaya gergeklestirmekten
ziyade, hayati siirdiirebilmek hatta var olabilmek i¢in, devamli degisen, akiskan, dinamik yenilikleri
yonetilebilir ve kullanilabilir kilanlarin iizerinden yiirtiyecektir. Yapay zekanin, nesnelerin internetinin,
makine 6grenmesinin bugiin bile etkisini gdsterdigi calisma hayatinda, gelecekte bircok meslegin
ortadan kalkacagi, bircok igin makineler tarafindan insanlarin elinden alinacagi gergekligiyle karsi
karsiya oldugumuz bir vakiadir. Bu tehlikeden kendisini kurtaracak olanlar ise s6z konusu teknolojileri
yonetilebilir kilanlar, onlar icin yiiklenecek bilgileri belirleyenler, bilgilere anlam katacaklar, bu
anlamlari tekrar yeni kullanim alanlarma tasiyanlar olacaktir.

Yani yalnizca bazi hazir bilgileri 6grenip uygulayanlar degil, dinamik ve devamli gelisip yenilenen,
evirilen hayat i¢in egitilenler ayakta kalmay1 ve kendisine bir yer edinmeyi becereceklerdir. Bunu bugiin
gergeklestirmek tizere harekete gegmesek de sartlar bizi buna maruz birakacakmig gibi duruyor. Elbette
bunda erken davrananlar yine kazangl olacaktir. Burada Taleb’in (2019), Siyah Kugu metaforuna
gonderme yapmak isterim. Meslegin evirildigi noktalar1 biz 6ngéremezsek bu alanin disindan gelecek
ongoriilmezlikler bizi degisime zorlayacak, ancak bu bizim kontroliimiiz ve hesaplarimiz diginda
gerceklesecektir.

Dogada da degisen kosullara ayak uyduran canlilarin ayakta kalip avantaj yakalamasi gibi degisen
sartlara gore aligkanliklarmi, igeriklerini, hareket tarzlarini degistiren meslekler (insanlarda buna
paradigma degisikligini de ekleyelim) ‘dijital kiiresel aglasmis’ diinyada avantajli konuma gececektir.
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Arsivciler ve belge/bilgi yoneticileri olarak bu yeni diinyada meslegimizi domine etmenin yollarini
bulmazsak, biiyiilk ihtimalle meslegimizin, hizla baska meslek gruplart tarafindan yutulup
hazmedildigini gorecegiz.

Arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi muhakkak, hem daha da 6nemsenerek devam edecek, ama hangi
meslek alani lizerinden, hangi degerler dizininin sinirlari i¢erisinde yol alacagini su anda tam anlamyla
kestirebilmek giictiir. Bu sebeple bugiinler harekete gegme noktasinda oOnemlidir. Arsivcilik ve
belge/bilgi yonetiminde uygulama zemininin en o6nemli halkasini olusturan kamuda, meslegin
profesyonellerinden daha ¢ok tarih, Arapca, ilahiyat, diger filoloji disiplinleri vb. gibi sosyal bilimler
alan1 mezunlarinin istihdam edildigi, birgok sosyal bilimler mezunu tarafindan da arsivciligin ¢aligma
sahasi olarak goriildiigii dikkat cekmektedir.

Bu bir noktaya kadar kabul edilebilir ve muhakkak olmasi1 da gereken bir durumdur. Ancak sahanin
timiiniin, arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi mezunlarina yer birakmayacak sekilde, farkli alan mezunlari
tarafindan doldurulmasi yanlis bir uygulamadir. Arsivcilik, belge/bilgi yonetimi mezunlarina kamusal
calisma hayatinda ayri bir kontenjan a¢ilmali, pozitif ayrimcilik hayata gegirilebilmelidir. Calisma
hayatinin bir ger¢egi olan bu husus makalenin ana konusu olmamakla beraber kisaca bir tespit yapilmasi
dogru olacaktir. Bu makalede 6zellikle arsivcilik ve belge/bilgi yonetiminin akademik diizeyde
ilerlemesi gerektigi diigiiniilen yeni rotasi belirlenmeye caligilmustir.

4.3. “Kiitiiphanecilik >" Belge/Bilgi Yonetimi” mi?

Ulkemizde arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi egitimi basladigindan bugiine kiitiiphaneciligin iginde ya
da altinda konumlandirilmaya ¢alisilmistir. Bunun arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi disiplini yeterince
algilanmadan kiitiiphaneciligin bir ¢alisma alani olarak goériillmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Oysa
teknik olarak dogus ve gelisme ¢izgisine baktigimizda, arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi
kiitiiphaneciligin altinda yesermis ve kendine hayat alani bulmus ne bir disiplin ne de bir ¢aligma
alamidir. Ozdemirci (2017, s. 221) de, “Belge yonetimi, kiitiiphaneciligin i¢inden dogmamustir; arsivin
tarih biliminden dogmadigi gibi. Ancak belge ve arsiv yonetimi disiplini/disiplinleri birbirini
tamamlayan siire¢ler biitiinii olarak giinimiizde disiplinlerarasi nitelikleriyle, disiplinlerarasi iliskileri
ve yaklasimlariyla dikkat ¢gekmektedir” vurgusunu yapmaktadir.

Buradan hareket ettigimizde su 6nermede rahatlikla bulunabiliriz; yiiksek Ogretim sistemi igindeki
yapilanmadan kaynaklanan uygulamada arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi “Kiitiiphanecilik™ disiplinin
bir alt alan1 olarak konumlandirilmis gibi goriinse de ya da iilkemizde boyle algilansa da bu konumu ile
dijitallesen diinyada artik geligsimini ve etkin islevselligini saglayamaz.

Bu goriise yogun ve sert tepkilerin gelecegini diisiiniiyorum. Koklii olan, giicii elinde bulunduran
mesleki formasyon kiitliphaneciliktir ve giicii elinde bulunduranin statilkoyu korumak istemesi, hatta
savunma refleksi icerisinde onu kutsamasi hayati bir gerceklik olarak oniimiizde durur. Hicbir giic
unsuru, konfor alamnin zedelenmesinden hoslanmaz. Ayrica insanlarin yerlesik aliskanliklarini
degistirmelerinin zorlugu sosyal ve antropolojik bir ger¢ek olarak bilinir. Bu ¢ergevede temel sorun,
teknolojinin, dijitallesmenin getirdikleri yaninda bunlarin etkisiyle olusan yeni sosyal, toplumsal,
psikolojik, ekonomik ve giivenlige vb. dair hususlara da belge/bilgi yoneticilerinin vakif olup
olmadiklari, bu degisiklikler, yeni gerceklikler dogrultusunda mesleki bilgi, beceri setlerini ve
aliskanliklarm degistirmeyi arzu edip etmedikleridir. Oncelikle zihni yapimizin, paradigmalarimizin
buna uygun olmas1 veya uyum saglamasi ¢cok dnemlidir.

Bugiinden sonra, arsivcilik ile belge/bilgi yonetimi disiplinin ve uygulama sahasinin bu alan
mezunlarinca yerine getirilmesini, etkin olarak var olmasini veya kaybolmaya dogru gidisini, teknolojik
gelismelerden, dijitallesmeden daha c¢ok bugiinkii meslek profesyonellerinin, akademisyenlerin ve
yoneticilerin egilim, tercih ve ongorii kabiliyetleri belirleyecektir. Diinyay1 saran, sarmalayan yeni
gerceklikler, konjonktiirel yapilar, gelecege yonelik olarak meslegin teknolojiyle olan aligverisi, bu

diinyaya uyum saglayip eklemlenmesiyle birlikte hayata dahil olmasini saglayacak olan temel Kitle
budur.

* Matematikte bu isaretin solunda olan sey biiyiiktiir anlamina gelir.
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Konuya bu dogrultu iizerinden bakarak arsivciligin, belge/bilgi yoOnetiminin, kimilerine gore
kiitliphaneciligin igerisinden dogdugu diisiincesi lilkemizde ya da ilgili camiada yaygin hakim goriis
olarak goriinse de farkli islevsellikler, farkli geligsmislikler, farkli hukuki, yapisal ve kiiltiirel kodlarla
donandigr tespitini yapabiliriz. Etkinlikleri, is ve islemleri, sorumluluklari, kapsama alanlari, neticede
ortaya ¢ikan hukuki durumlar bu farkliligi gézler 6niine serer.

“Glinlimiiz sartlarinda belge ve argiv yonetiminin yiikselmesi kacginilmazdir. Belge ve arsiv yonetimi
alaninda eger bilgi ve belge yonetimi boliimleri s6z sahibi olacaksa, belge ve argiv yonetimi alaninda
kendini degerlendirmeyi kosulsuz kabul etmeli, yeniden incelemeli; teknolojideki, bilisimdeki
gelismeleri ve bu alanlarla olan belge ve argiv yonetiminin iligki boyutunun farkinda olarak yeni
yaklagimlar, yeni kuramlar {iretmelidir. Geleneksel kiitiiphaneciligin, geleneksel arsivciligin Gtesine
gecebilmelidir. Belge ve arsiv yonetimi farkli boyutlarda kendini gosteriyor, yolunu buluyor ve varligim
siirdiiriiyor. Onemli olan bu yiikselen degerin farkinda olmak ve kaybetmemektir” (Ozdemirci, 2017, s.
225).

Kiitiiphanecilik meslegi de bir bilgi meslegi olmakla birlikte arsivcilikle igerik, uygulamalar1 ve
neticeleri agisindan ayri sonuglar ve etkiler dogurur. Kiitiiphaneden kaybolan bir yaymnin ortaya
¢ikardigi sikint1 ile arsivden kaybolan bir belgenin sikintisi ve sonuglart ayni degildir. Bir kiitiiphaneden
istedigi kitab1 zamaninda veya hi¢ alamayan bir kullanicinin ugradigi zarar ile bir arsivden istedigi
belgeyi, 6rnegin ise bagvurmak i¢in istedigi not dokiimiinii veya ¢ikis belgesini zamaninda veya hig
alamayan kisinin ugradig1 zararin sonuclari ve etkilerini ayn1 kefede tartamazsiniz. Dijital diinyada aglar
iizerinden kitaplara, metinlere, dokiimanlara erismenin ¢ok kolay oldugu giiniimiizde bu sikintiy1 birgok
kullanmic1 hissetmeyebilir. Ancak dijital erisime acilmamus veya sinirli agilmis arsiv belgelerine
erisememek ciddi hak ve hukuk yoniinden kayiplara sebep verebilir.

Bu ¢ercevede bir kurumda veya 6zel bir isletmede bulunan kiitiiphanenin gorev ve fonksiyonlar1 ile
arsivlerin gorev ve fonksiyonlari, etkiselligi ve etkilesimi de birbiriyle ayni degildir. Kiitiiphanelerin
hayatin her alaniyla ilgili veya tiim disiplinlerle iliskisi bilgi, kitap, yaym, dokiiman temini olarak
goriiliirken, arsivler is, islem, hak, hukuk yoniinden delil olma vasfin1 biinyesinde barindiran belgeleri
kapsar. Arsivlerin kurumlarda gorev ve fonksiyonlarma genel hatlartyla bakildiginda da farkliliklar
kendisini hemen gosterir. Kurumlarda belge/bilgi yonetimi, kiitiiphanecilikten farkli bir siireg olarak
kiitliphanenin idari islemlerini de kapsamina alacak sekilde her personelle ve her birimle tek tek islevsel
ve hukuki iliski de kurarak sistemli sekilde yiirtitiilir.

Tim bu agiklamalardan hareket ederek su tespiti yapmamiz da miimkiindiir: Fonksiyonlari, iligkileri,
ilintileri, etkileri, etkilesimleri ve kapsama alanlar1 bakimindan kiitiiphanecilik meslegi statik ve
taktiksel; arsivcilik, belge/bilgi yonetimi meslegi ise dinamik ve operasyoneldir. Burada tekraren
ozellikle vurgulamak istedigim sey, mesleklerin 6nem ve degeri iizerinden bir degerlendirme
yapilmadigidir. Bu tespitler tamamen mesleki fonksiyonlara ve yukari ciimlede siraladigim hususlara
yoneliktir.

Ayrica arsiveilik ve belge/bilgi yonetimi hususunda benim bir tespitim de sudur: Bu meslek teknoloji
ile idari ve hayata dair diger alanlar arasinda bir ‘kenar’ gérevi gérmektedir. Idari yapinmn biitiin unsur
ve asamalari, bireyselden devlete kadar giden biitiin yapisallarin belgesi, bilgisi ilgi ve calisma
alaniyken, bunun, sistemlere, teknolojik tiriinlere aktarilmasi, giivenlikle yonetilebilir, erisilebilir,
kullamlabilir kilinmas1 ayr1 bir ilgi ve icraat alanidir. iste meslek, bu iki alan arasinda gegisleri saglayan,
bu gecisin sistemik yiiriitiilmesini temin eden bir kenar gorevi gormektedir. Hem sinir belirler ancak
siir kadar keskin olmadigindan hem de i¢-dis geciskenlikle icerik olusturur. Bir seyin kenar1 belli
olmadan onu bir kaliba sokup sinirlayamaz, sekillendiremez, sinirlayip sekillendiremeyince nitelik
veremez, Ol¢lip bicemezsiniz. Bu cergevede arsivcilik ve belge/bilgi yonetimi bilgiye dair her seyi
hayata sistemik dahil ederek sinirlari, nitelikleri de belirleyen, igerik olusturup anlamlandirmaya, analize
ve gelismeye yol agan bir islevsellige sahiptir.

Ozdemirci (2017, s.220), belge ydnetimi-arsiv iliskisini ifade eden, belge yonetimi ve arsiv alanmin
boyutunu, farkli disiplinlerle iligkisini gosteren farkli kavram ve ciimleleri ve bu alanla iligkili olarak
degerlendirdigi kavramlar1 gruplandirarak su sekilde siralar:

* Yonetimsel etkiler, siyaset, hukuk, seffaflik, acik bilgi
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* Gizlilik, yazigmani mahremiyeti, kisisel bilgi

» Kurumsal bilgi, erisilebilirlik, yetkili erigim, yetkili paylasim, istihbarat

» Kurum arsivleri, kurum belge merkezleri, kurum veri merkezleri

* Teknolojik etkiler, bilisim, elektronik, veri iletimi, veri merkezleri, bulut sistemler

* Giivenlik, glivenilirlik, siireklilik, siirdiiriilebilirlik.

Ozdemirci ve Aydin (2008), kuruluslarda bilginin bu siireclerle irtibatin1 da islemlerle, kavramlarla,
yorumlarla, disiincelerle, gozlemlerle, onyargilarla iligkilendirir. Kurumlarda bilginin, kuruluslarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenip, tiretilip, depolanarak kullamldig tespitinde bulunurlar. Bu nedenle
de kurumsal bilginin, kurumsal gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan, planli, diizenli ve stirekli bir
calismay1 gerektiren bir siirecin iiriinii oldugunu belirtirler.

Kiilcii (2006, s. 207) de belge yonetiminin nasil ortaya ¢iktigina odaklanir ve belge yonetiminin 20.
yiizyilin ortalarindan itibaren kurumsal yapi, resmi iletigim araci olarak belge sistemleri ve dolayisiyla
kurumsal biirokrasinin etkinlestirilmesi {izerine ¢aligmalarin {iriinii olarak dogdugunu ifade eder.
Goriildiigi iizere kurumsal biirokrasi, resmi iletisim ve dolayisiyla hukuk belge yonetiminde hep 6n
plandadir. Bu ger¢evede kurumlarda belge yoOnetimi ¢alismalarmin en 6nemli hedefleri arasinda,
kurumsal isleyisi tiretilen belgelere dayali olarak denetim altina almak yer almaktadir.

4.4. Akademik Hayatta Yeni Bir Rota Belirlemek

Bu noktadan hareket edildiginde goriilen odur ki, belge/bilgi yonetimi ve arsivleme siiregleri idari
yapimnin ayrilamaz bir pargasidir. Idari yapidan belge/bilgi yonetimini, arsivlemeyi kaldirdigimizda
kurumsal mesruiyet de ortadan kalkar. idari yapmin bir parcasi olan siiregleri sistemlestiren bir faaliyetin
s6z konusu oldugu belge/bilgi yonetimi disiplini bu sebeple edebiyat fakiiltelerinin kapsamindan
¢ikartilarak bugilin i¢in ve yakin gelecekte varliklarina sahit olacagimiz bilisim/teknoloji ile
Ozdeslestirilecek idari bilimler fakiiltelerinin igerisinde yapilandirilmalidir. Yarmin getirdikleri farkli
kiimelesmeleri, yapilanmalar1 ve pozisyonlar1 da gerektirebilir. Bu ¢ercevede, donem doénem egitim
programlarina bir takim farkli dersler koyarak, yani asli unsur olarak kokten degisim yapmadan, ana
ilkeler ve igerikler hakkinda yenilesmeye gitmeden, adeta bir takim yamalarla, sokiikleri tamir ederek
yipranmus olani yenilemek miimkiin olmayacak, bu ancak kullanim siiresini belki biraz daha uzatacaktir.
Yani belirli bir alanin kisitlartyla® meslegi ¢ercevelendirmek, i¢ini doldurmakla ugrasmak yerine,
cokluklar, iligkiler, birliktelikler diinyasinin genis imkanlarina yaslanmaliy1z.

Konu o kadar koklenip diger alanlarla sarmallagmustir ki, mesleki veya akademik olarak artik yalniz bir
disiplinin kollar1 altinda belirli bir ders yiikiiyle, gercek is diinyasinda faydasiz veya eksik kalacak bilgi
birikimiyle gecistirilemeyecek kadar getrefillidir. Bugiin bu meslek igin sorun belirli bir bilgi birikimine
erisim, bu alanla ilgili bilgilenme ve beceri kazanmaktan ¢ok daha Gteye tagmustir. Giliniimiizde olay,
cok alanla iligki, irtibat, bunun getirdigi coklu bilgi ve beceri kazanma sorunsali tizerinden yiirtimektedir.

Burada, bugiin i¢in idari bilimler icerisinde egitime devam etmek, ifadesine dikkat ¢ekmek isterim.
Ciinkii biz gelecegi hayal ederken bugiinii degerlendirip bugiinle bir karsilastirma, oOl¢iimleme
yapiyoruz. Fakat cok biiyiik ve koklii degisikliklerin oldugu diinyada yapmamiz gereken ise, bugiinkii
ipuclarindan yola ¢ikarak gelecege yonelik, her yeni gelisime ve sapmaya uyarlanabilecek esnek bir
yapisallik ortaya koymaktir. Olusabilecek gelismeleri, degisimleri ne kadar 6nceden fark edebilirsek
hazirliklarimzi o kadar iyi yapabilecegimiz gibi, eklemlenme ve uyum saglama siireglerini de o kadar
sikintisiz atlatabiliriz. Bu disiplinin gelecekte belki bir teknik bilimler fakiiltesinin igerisinde veya
disiplinler {istli bir alan olarak lisansiistii programlarda konumlanmasi gerekecektir. Bu noktada en
onemli husus, meslek profesyonellerinin ve karar vericilerin yeniliklere uyarlanabilirlik 6lgeginde,
doniisiime, degisime liderlik edecek bir paradigma degisimine, hizina ve ¢evikligine yatkin olmasidir.

* Kisitlar: Her sistemin amacim gergeklestirme stirecinde performansmnt (tiim sistemin ¢iktisini) sinirlayan herhangi bir sey
olarak tanimlanmaktadur. Erigim adresi: https.//nenedir.com.tr/kisitlar-teorisi-theory-of-constraints-nedir/
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Bugiin i¢in idari bilimler fakiiltesinde yer alacak belge/bilgi yonetimi bolimiiniin egitim igerikleri de bu
cercevede yeniden olusturulmalidir. Isletme, kamu yonetimi, iktisat gibi disiplinlerle birlikte, isin
geldigi nokta itibariyle, elektrik-elektronik miihendisligi, bilgisayar-yazilim miihendisligi, endiistri
mithendisligi, istatistik gibi teknik bilimler alanindan da alinacak derslerle ders programlar
zenginlestirilmelidir. Ayrica genel dilbilim, hukuk, psikoloji ve sosyoloji disiplinlerinden de segmeli
derslere yer verilmelidir. Unutulmamas: gereken ¢ok 6nemli bir Onerme, binanin saglamliginin,
dayanikliliginin onun oturdugu temelin saglamligiyla dogru orantili oldugudur. Temelde bozukluk,
eksiklik, hatalar varsa bina da o kadar kolay yikilmaya, hasara agiktir.

Gelecegin basarili meslekleri, eldeki mevcut bilgileri, imkanlari, gelismelere yonelik yeni bilgiler ve
imkanlarla harmanlayan, birbiriyle birlestirip devamli degisen, dinamik yapida bir kompozisyon
kuranlarin olacaktir. Bugiin belge/bilgi yonetimini, arsiv bilimini de dogasi itibariyle, tek bir katmanla
tarif etmek, her hangi bir disiplinin altinda yardimc1 bir alanda toplamak, tek bir disiplinin sinirlartyla
cevrelemek miimkiin degildir. Bulundugumuz c¢ag itibariyle arsivci/bilgi-belge yoneticisi
disiplinlerarasi bir gezgindir. Arsivcinin kamu idaresindeki konumu Mevlana’nin, meshur pergel
metaforundaki ifadeye benzetilebilir: “Pergelin igneli ayagi sabittir benim dinimde, ama diger ayagimla
yetmis iki milleti dolagirim”. Arsivci de mesleki bilgi birikimini edinirken, egitimini alirken bir¢ok
disiplin alanindan faydalanmali, meslek hayatina atildiginda ise ¢alistig1 kurumla ilgili bilgilere, tiim
idari prosediirlere ve uygulama siireclerine vakif olmali, ama diger ayagiyla da diinyay1 dolagabilmelidir.
Belge, yani bilgi tastyan materyalin igerikleri, iretim agsamalari, saklanmasi, saklama siireleri, tekraren
hizmete sunulmasi gibi siirecler arsivcinin mesleki sorgulama alamdir (Torunlar ve Ozdemirci, 2014).
Elektroniklesen, dijitallesen diinyada bu sorgulamay1 yapmak artik hayati bir ihtiya¢ olmustur.

4.5. Yeni Bilgi ve Beceri Setleri Gelistirmek

Belge/bilgi yonetimi profesyonelleri, her seyden 6nce kendilerine su sorulari sormalidir: Mesleki olarak
dijital diinyaya yonelik stratejim nedir? Belge/bilgi yonetimi bugiin geldigi noktadan bugiinkii
performansiyla nereye gidebilir? Dijital diinyada belge/bilgi yonetimi nerede, nasil, hangi pozisyonda
kendisine yer bulacaktir?

Dijitallesme, yapay zekd vb. olusumlar binbir emekle, zahmetle elde edilen becerilerimizi elimizden
alip, bizden daha iyi yapabilir hale dogru yol alirken, meslek ne olacak, nasil yapilacak veya mesleki
bilgi ve becerilerime ihtiyag hissedilecek mi?

Bu sorularin bazi belge/bilgi yonetimi profesyonellerini panige sokacagim diisiiniyorum. Bunu
oncelikle kendimden biliyorum. Dijital ortamlar, ag yapilari, elektronik belge/bilgi yonetim modelleri
ortaya ciktiginda, meslegin kayboldugu endisesini siddetle hissetmistim. Bu ¢ergevede tiim profesyonel
belge/bilgi yoneticileri dijital teknolojilerin ve is modellerinin kendi is yapma bigimlerinde varolugsal
bir tehdit olusturduguna inanmakta sonuna kadar da haklidirlar. Ancak bu varolussal tehdidi, kendimizi
icine bir sekilde hapsettigimiz dar bir alanda kapal kalarak bertaraf edemeyiz. Disiplinler arasi bir
yaklagimla yeni paradigmalar belirleyerek kendi ellerimizle meslegi gelistirip dijital hayata dahil
edebiliriz.

Aslinda bugiinkii olaylar, olgular, gelismeler, doniisiimler zamana yayilsa da, yapisal adimlar atildiginda
mesleki olarak daha fazla fayda elde edilebilecegini de ortaya ¢ikarmistir. Ciinkii dijital/elektronik
dinyanin ¢ekirdeginde belge/bilgi yoOnetimi siire¢leri vardir. Ancak bu noktada belge/bilgi
yoneticilerinin nereye gitmek istediklerine dair bir vizyonlar: olmalidir. Yeni diinya gergeklikleri
belge/bilgi yonetiminin mevcut teknik ve idari bilgi setiyle fazlaca uyum gostermemekte, bu bilgi ve
beceri seti, kamu veya 6zel sektorde arzu edilen diizeyde etkin olabilmek igin bu haliyle yetersiz gibi
gorlinmektedir.

Sunu hepimiz istisnasiz kabul ediyoruz ki gilinlimiiz diinyasinda yeni teknolojiler, siirecler var olan,
bilinen is, islemleri, degerleri, materyalleri farkli bir kullanim bi¢imine ve etki giicline geviriyor.
Elektronik ve dijital doniisiim icerigini, yapisini, gorev tanimlarini, etkinligini, etkilesimini ve is yapis
bicimlerini o kadar hizli degistirmektedir ki bu degisim, siirekli gelisim, yenilenme ve temeli simdilik
idari bilimler iizerinde olmak {izere disiplinler aras1 etkinligi sart kogsmaktadir. Talip oldugu pozisyona,
yapaca@l ise yabanci kalacak bir yapi, dijital diinyada kendisine yer bulamama tehlikesi ile karsi
karstyadir.
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Mesleklerin, uzmanliklarin alt boliimlere ayrildigi donemlerden itibaren meslekler arasi tistiinliik yarisi
var olagelmistir. Biirokrasi i¢erisinde veya 0zel sektorde yonetim mekanizmasi iginde etkin ve 6nemli
olmayla ilgili faaliyetler, miicadeleler ile bu miicadele ve faaliyetlerde hedefe erisim i¢in bilgi iiretme,
bunu eyleme dokme mekanizmalar1 gerekli olmustur, bu gereklilik sekil ve igerik degistirerek olmaya
da devam edecektir. Bu cercevede belge/bilgi yonetimi ¢alisanlarinin kendisini yeterli diizeyde
gelistirememesi, mesleki alaninin baska meslek elemanlarinca isgal edilmesi anlamina gelir. Tabiat
bosluk kabul etmemektedir.

Dijital cagin getirdigi otomasyon, aglar, verimlilik, sinirsizlik, zamansizlik, mekansizlik bunlar1 daha da
etken hale getirebilecek yapay zeka kullanim imkanlari, akla gelebilecek her yapida veya piyasada
bircok disiplinle isbirligi yapmayan, klasik dar bir mesleki alanda sikisacak gruplara hayat hakki
tanimayacak gibi goériinmektedir. Oniimiizdeki yillarda daha az sayida insan emegiyle, birgok seyi
yapabilmek miimkiin olacaktir. Farkli seyler olmazsa, yakin tarihte kamuda veya 6zel sektorde, heniiz
adi konmamis doniisiimlerle, bilinen ¢aligma kurgularindan ¢ok farklilagmus, evrilmis kurgular hayata
gegecektir.

Meslegin yeni adaylarina bugiinkii diinyada veya yakin gelecekte kullanma imkanlar1 olmayan bilgiler
yiikkleyip bunlar dogrultusunda beceriler kazandirmaya ugrasmak yerine, dijitallesen diinyayr ve
oncelikle kendi insanindan, toplumundan baslayarak diinyanin geri kalanini anlayacak, bilecek,
degerlendirecek, bunlari liretici boyutunda devreye sokacak yeni paradigmalarla, bilgi ve beceri setleri
ile donatmaya ¢abalamaliyiz.

Bu noktada Pareto Yasasini® hatirlamamizda fayda var. Pareto Yasasi, kiitiphane ve bilgi bilimi
literatiiriinde, genellikle 80/20 kurali olarak gegmekte olup bu kural, tiriinlerin %80’inin, kaynaklarin
%20’si tarafindan gergeklestirilebilecegi fikrine dayanmaktadir (Yilmaz, 2005; Caglar, 2020).

Elbette ilke kesin olarak 80 ve 20 sayilarinin kendisi {izerine odaklanmiyor. Girdiler ve ¢iktilar
arasindaki dengesizlik iligkisi 65/35, 75/25, 70/30 veya aradaki sayilarin herhangi bir kiimesi seklinde
de olabilir. Ve yiize tamamlanmasi da her zaman gerekli degildir, yiiz sadece algilamada kolaylik
sagladigr i¢in kullanilmaktadir. ilke sunu diyor: Nedenler ve sonuglar arasindaki dengesiz oranti
ka¢inilmazdir. Unutmayalim bu ilke yasamdaki dengesizlik prensibini anlamamiza yardimei oldugu
kadar, aslinda hayatimizdaki ve giinliik yasantimizdaki bir¢ok etkinin yalmzca %20 kadarinin gergekten
onemli olduguna, kisisel zaman yonetimimiz i¢in bu %20’lik kisma agirlik vermenin gerekliligine de
vurgu yapiyor (Caglar, 2017).

Bu yasadan hareket ederek biz yeni bir zihniyet ve igerikle yetistirdigimiz genglerin %20’sinde basarili
olursak meslegin ¢ok ileri sathalara tasiabilecegini de rahatlikla sdyleyebiliriz. Meslegin iiretici boyutu
toplumsal gelisime de ciddi oranda etki edecektir.

Iste bu yeni diinyada ilerlerken mesleki formasyon dogrultusunda yeni is siireclerinde hangi dlgiitlerin
kullanilacagi, hangi kabullerin gozden gegirilecegi, hangi noktalarda yeni is modellerinin, igeriklerinin
hayata dahil edilecegi ve mesleki diizlemde yeni rakiplerin kimler, hangi gruplar olacagi gibi konularda
calismalar yiritilmeli, bu ¢alisgmadan elde edilecek veri setlerinin analiz sonuglari egitim programlarina
entegre edilmelidir. Bu ¢aligmalarin sonucunda ortaya ¢ikan veriler, bilgiler igsellestirildikge kamuda
veya Ozel sektorde yeni konumlanmaya, statii degisikligine, rekabet ortamina ve gelecege dair
belirlenecek uzun vadeli diger hedeflere iliskin anlayislar da gelisip degisecektir.

Kisa bir siire 6ncesine kadar kamu kurum, kuruluslarinin -6zel sirketler icin de gegerli olmak {iizere-
kurumsal, faaliyet veya hizmetlerinin sinirlar1 ¢ok belirgindi ve herkesge anlasiliyor, bu dogrultuda da
isler yiritilityordu. Ancak dijital teknolojiler daha 6nce kurumlar igerisinde yapilan birgok isi aglar
tizerinde ¢ozmeye imkan vererek bu durumu ciddi bi¢imde birbirinin igerisine gegirerek basitlestirirken
ayn1 zamanda karmasiklastirdi, isin tek diizeligini degistirdi.

Meseleye bu noktada bir iiriin, yani donanim veya yazilim meselesi olarak bakmak isi daha da getrefilli
hale getirecektir.

* Pareto Yasas:: Italyan ekonomist Vilfredo Pareto tarafindan ortaya konulan (1897) Pareto prensibi, etkilerin % 80’inin,
etkenlerin % 20’sinden kaynaklandigin1 6ne siirer.
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Bu sebeple meseleye donanim ve yazilim olarak bakmadan, donamim ve yazilima yatirim yapmadan
once mesleki anlamda hangi kisimlarin dijital diinyanin gercekleriyle uyusup uyusmadigina, hangi yol
ve yontemlerin bu sistemlerde isleyip hangilerinin islemedigine bakmak gerekir. Mesleki ¢ercevede
icerik ve eylem olarak nereleri diizeltmeniz ya da daha fazla bilgi edinmek i¢in nereleri durdurmaniz,
icerik temizligine gitmeniz veya nerelerde mesleki olarak devreye girilmesi gerekiyor? sorularmi
cevaplamamiz elzemdir.

Dijitallesmenin iyilesme saglayabilecegi ve meslege katki saglayacagi olasi alanlar bu sorularin
cevabinda yatiyor. Ardindan bu alanlardaki faaliyetlerin nasil tasarlanmug olduguna bakmak ve
teknolojinin siirecleri hizlandirarak, iyilestirerek ve daha kolaylastirarak nasil katki saglayabilecegini
diistinmek, meslegin kurallarini ve siireglerini sisteme eklemlendirmek gerekecektir.

Herhangi bir dijital doniisiim stratejisindeki temel sorulardan bir tanesi de sudur: Meslegimiz i¢in yeni
deger olusturmak adima dijital mesleki siireclerimiz neler olmalidir ve bu ¢ercevede veriyi ve dijital
yetkinlikleri nasil kullanabiliriz? Céztiim nerededir?

Dijital déniisiimii benimsemek demek zihinsel doniisiime baslamak demektir. Oncelikle egitim
icerigimizin, bilgi ve beceri birikimimizin farkli rotalar {izerinden yeniden belirlenip hizla hayata dahil
edilmesi lazimdir. Bunu yaparken meslegin uygulama sahasi olan kurumlardan, 6zel isletmelere hatta
bireysel hizmetlere kadar genis bir yelpazeye dair bilgi birikiminin, degisik disiplinlere ait bilgilerin,
operasyonel bakis agisinin ve derinlemesine gelistirilecek, egitilecek, donatilacak 6grenci ve personel
havuzunun olusturulmasi sarttir.

5. Sonuc¢

Oniimiizdeki dénemler, meslegimizin ciddi smavlardan ge¢mek zorunda olacagi donemler gibi
goriiniiyor. Dijitallesme, elektroniklesme, yapay zeka gibi olgularin insanliga sagladigi yeni imkanlarla
beraber getirebilecegi zafiyetler, tehlikeler, belge/bilgi yonetiminin tiim bildiklerini ve en Snemlisi
aliskanliklarini gézden gegirmesi gerektigini bizlere soyliiyor. Gelecek belirsiz de olsa, gegmisten ve
bugiinden farkli olarak meslegin yapisalliginda, becerilerinde, bilgi birikiminde ve en GOnemlisi
zihniyetinde kokli degisiklikler olacak gibi duruyor. Bu degisimler bugiinkii meslek profesyonellerince
degerlendirmeye tabi tutulup Onlem alinmazsa baska formasyonlar rol c¢alarak dogan boslugu
doldurabilecektir. Birgok seyde oldugu gibi bu konuda da atilacak ilk adim meslegi sekillendiren, i¢ini
dolduran, bilgi ve beceri kazandiran egitim unsurunun igerigi ve modeli iizerinden yiirtitiilmelidir.

Yeni imkanlarin olusturdugu, ama aym zamanda her seyi katmanlastirip sarmal hale getirip
cetrefillestirdigi diinyaya uygun bir egitim sistemine gegis yoniindeki paradigma degisikliginin vakti
coktan gelmistir. Bunun i¢in alisageldigimiz, rutine binmis bakis acilarimizi, paradigmalarimizi
degistirmemiz gerekiyor. Dijital diinyayla ilgili gelismeleri dogru okur, bilgi birikimimizi ve
becerilerimizi dogru bir sekilde yonlendirirsek 6nlimiize ¢ikacak imkanlarla bilgece ve degerlenmis bir
mesleki gelecek insa edebiliriz.

Elbette mesleki agidan oniimiizdeki yakin ve orta vadedeki gelecekte bizi bekleyenleri yahut bize
sunacagl imkanlar1 tam olarak bilemiyor, ama bazi seyleri yasadiklarimizla harmanlayarak
hissedebiliyoruz. Gelecek senaryolariyla ilgili ¢6ziimlenemeyecek ¢ok sey olmakla birlikte, ¢6ziim
yolunda atilacak adimlarla ilgili hi¢bir mesele yoktur. Bu dogrultuda farkli diisiinme, baska pencereden
bakma becerimizi devreye sokarak ge¢ kalmadan yeni diinyaya adapte olabiliriz. Biz bu paradigma
degisikligini yapmasak da, tiim is siireglerinin bir sekilde elektroniklesecegi, dijitallesecegi donemde
meslektaglarin bir kism son derece rutin disi, ¢o6ziim odakli eylemlerde bulunacaklardir. Muhtemelen
konulara o zamana kadar akla gelmeyen bambagka agilardan yaklasan, son derece garpici ve yenilik¢i
yaklagimlar {iretecekler, asilmasi zor denen nice engeli asacaklar, yapilamaz diye diisiiniilen nice
girisimleri gerceklestireceklerdir. Ama asli mesele bu az sayida belge/bilgi yoOneticisinin,
profesyonelinin yaratacagi, yenilik¢i ve geligsmis iklimin meslek elemanlarinin ve adaylarimin tamamina
erismesini saglamaktir.

Dolayisiyla oniimiizdeki siireclerde mesleki olarak etkinligimizi saglamak, degerlenmek istiyorsak
oncelikle yeni gergekliklere yonelik iceriklerle egitim sisteminde paradigma degisikli§ine gitmemiz,
giiniin gercekleriyle oOrtiismeyen igeriklerden ve miifredatlardan hizlica kurtulmamiz gerekmektedir.
Bunun isabetli bir sekilde yapilabilmesi, dogru bilesenlerin bir araya getirilerek bilingli ve bilgece bir
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bakis acisiyla degerlendirilip hayata gecirilmesine baghdir. Ciinkii gelecek her seyde oldugu gibi
mesleki acidan da belirsizliklerle doludur. Bu makale bu belirsizliklere hazirliksiz yakalanmamak i¢in
atilacak ilk adimla ilgili, bir zihin egzersizi olarak kaleme alinmistir.

Yapmaya calistigim sey, mesleki gelecege yonelik olabilecekler ve bu g¢er¢evede olmasi gerekenler
tizerinden hayal giictimiizii kigkirtmak ve bu makaleyi okuyan meslek profesyonellerinin ve heniiz bu
konuda egitim alanlarin gelecekteki konumlarina, meslek alanlarina yonelik bazi ¢ikarimlarda bulunmak
tizere ipuclar1 elde etmelerine aracilik etmektir. Elbette gelecek bizim Onerilerimizden,
tahminlerimizden ¢ok farkli bir glizergdha da evrilebilir. Gelecegi bugiin yaptiklarimizla biz
sekillendirecekmis gibi diisiinsek de aslinda onu yeni kusaklar ingsa edecektir. Asli rotay1 onlar
belirleyecektir. Ancak sunu da unutmayalim, bugiinkii yonetici ve lider kusak olarak bizim sahip
oldugumuz Ongoriilerimiz, kararlarimiz, diinyaya bakisimiz, algilama bigimimiz ve bu dogrultudaki
eylemlerimiz, genglerimizin altyapisini, niteliklerini ve kalitesini belirleyen en 6nemli etmen olacaktir.

Bu yazida verilmek istenen mesajlar bu ¢er¢evede degerlendirilmelidir. Bize diisen bu yolda onlara
farkli bilegenleri ve rutin digi olanlar1 da gostermek, eger gergekten formasyonel bir tehlike varsa
kendimize ¢eki diizen vermek iizere, belirsizlige karst bazi erken uyari noktalari tespit ederek
olusabilecek mesleki gii¢ kaybina, rol kaptirmasina dikkat ¢ekmektir.
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