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ABSTRACT

Purpose- This study was carried out to determine the effects of changes in the digital world on Human Resources Management Practices.
Methodology- Content analysis method, which is a qualitative research method, was used in the research.

The data were obtained from secondary data obtained from interviews with Business executives and HR managers. In order to reach these
interviews, “Digital Human Resources Management”, “Digital Transformation HR”, “Digital Transformation Human Resources Management”,
“Digital Business” titles were searched and interviews suitable for the research were included in the study.

In this way, 16 (sixteen) companies formed the sample of the research. All data obtained from the search has been classified and analysed.
Findings- As a result of the research, it is seen that businesses have carried many HRM Practices to digital environment. Among the digital HRM
Practices that businesses use the most; Using chatbots, receiving job applications using QR code, mobile HRM applications, making data-based
analysis using the dashboard, using artificial intelligence in recruitment processes.

Conclusion- It has been observed that the enterprises examined within the scope of the research closely follow the digital transformation in HRM
and all businesses that want to gain competitive advantage should be closely follow this digital transformation in HRM.

Keywords: Digital HR, digital transformation, human resources management, digitalization, industry 4.0.
JEL Codes: M12, M15, M54

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE YASANAN DiJITAL DONUSUM: ISLETMELERIN DIJITAL iKY
UYGULAMALARININ ARASTIRILMASI

OzZET

Amag- Bu calisma, dijital diinyada yasanmakta olan degisikliklerin insan Kaynaklari Yénetimi Uygulamalarina olan etkilerini belirlemek amaciyla
yapilmistir.

Yéntem- Arastirmada nitel bir arastirma yéntemi olan icerik analizi yéntemi kullanilmistir. Veriler, isletme ydneticileri ve iK yéneticileri ile yapilan
réportajlardan elde edilen ikincil verilerden elde edilmistir. S6z konusu réportajlara ulasmak icin “Dijital insan Kaynaklari Yénetimi”, “Dijital
Déniisiim iK”, “Dijital Déniisiim insan Kaynaklari Yénetimi”, “Dijital isletme” basliklari ile aramalar yapiimistir ve arastirmaya uygun olan réportajlar
galisma kapsamina alinmistir. Bu sayede 16 (onalti) isletme arastirmanin érneklemini olusturmustur. Arama sonucunda elde edilen tim veriler
siniflandirilip analiz edilmistir.

Bulgular- Arastirma sonucunda, isletmelerin bir ¢ok iKY uygulamasini dijital ortama tasidiklari gériilmiistiir. Isletmelerin en gok kullandiklari dijital
iKY uygulamalari arasinda; Chatbotlarin kullaniimasi, is bagvurularinin QR kod kullanilarak alinmasi, mobil iKY uygulamalari, dashboard kullanarak
veriye dayal analizler yapilmasi, ise alim slreglerinde yapay zekanin kullaniimasi sayilabilir.

Sonug- Arastirma kapsaminda incelenen Isletmelerin iKY alanindaki dijital déniisiimii yakindan takip ettikleri gériilmustiir ve rekabet avantaj
saglamak isteyen tiim isletmelerin bu donisimi yakindan takip etmeleri gerektigi soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijital iK, dijital déniisiim, insan kaynaklari yénetimi, dijitallesme, endiistri 4.0.
JEL Kodlarni: M12, M15, M54
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1. GiRi$

Dijitallesme, glinlimlzde Endustri 4.0 ile birlikte isletmeleri en ¢ok etkileyen konulardan birisidir. Dijitallesme isletmelerin mal ve
hizmet Uretiminde dijital teknolojilerden faydalanmasini ifade etmektedir. Dijital teknolojiler isletmelere maliyet ve zaman
tasarrufu saglamakta ve bu sayede isletmeler rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanabilmektedir.

Yasanan dijital déniisimden en ¢ok etkilenen isletme fonksiyonlarindan birisi de insan kaynaklari yénetimidir. insan odakli bir
yaklasimla personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine gegilmis, bu anlayisa stratejik bakis eklenerek stratejik insan
kaynaklari yaklasimi hakim olmustur. Ancak ginimuzde teknolojinin ilerlemesi ile birlikte insan kaynaklari yonetiminde
dijitallesme oldukga 6nemli bir hale gelmistir.

insan kaynaklari yénetimi alaninda kullanilan dijital teknolojiler arasinda yapay zekal robotlarin miilakatlar gerceklestirmesi,
Chatbotlarin kullanimi, bordro, izin, 6zllk bilgilerinin dijital ortama tasinmasi, egitimlerin online olarak yapilmasi, is basvurularinda
QR kod kullanimi, tiim iK fonksiyonlarinin mobil uygulamalara tasinmasi ve buradan takibin yapilmasi, online performans 8l¢iimii
ve aninda geri bildirim yapilmasi, kariyer planlarinin dijital ortamda yapilmasi sayilabilir.

Dijitallesmenin insan kaynaklari uygulamalari agisindan isletmeler igin bir ¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunlardan ilki maliyet
tasarrufu sagliyor olmasidir. Dijitallesen ik uygulamalari sayesinde kagit vb tasarrufu saglanmasi isletmelerin maliyetlerini
azaltmaktadir. Bir diger avantaji ise zaman tararufu saglamasidir. Dijital uygulamalarla, mauel olarak yapilan islemler igin harcanan
zamandan ¢ok daha hizli bir sekilde islemler yapilabilmektedir. Son olarak, dijital uygulamalar isletmelerin daha esnek
calisabilmesine olanak tanimaktadir. Yapilan bu c¢alismada isletmelerin, dijital insan kaynaklari uygulamalarini ne sekilde
kullandiklari ve dijitallesme dizeyleri arastiriimistir.

Dijital donlsiim ve insan kaynaklarina etkilerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bu arastirmada ilk olarak Kavramsal
temeller lizerinde durularak, dijitallesme ve insan kaynaklari kavramlari ele alinmistir. Daha sonra Yontem boéliminde; Verilerin
Toplanmasi, Orneklem, Arastirmanin Amaci ve Onemi konularinda deginilmistir. Bulgular kisminda arastirmadan elde edilen
buldular agiklanmistir. Sonug kisminda ise arastirmadan elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2.LITERATUR iNCELEMESI

insan kaynaklari yénetimi, sirketlerin ¢alisanlarinin becerilerini, yeteneklerini, davranislarini ve organizasyon hedeflerine ulasma
konusundaki tutumlarini sekillendirebilecekleri temel kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir. Yoneticiler, iK uygulamalarini
buna gore tasarlayarak ¢alisanlar arasinda yenilikgiligi, bilgi yonetimi kapasitesini ve 6grenmeyi gelistirebilmektedir. Bu sebeple,
insan Kaynaklari uygulamalari bilgi temelli bir ekonomide kritik bir &neme sahip olmaktadir (Ciftcioglu, Mutlu ve Katircioglu, 2019:
45).

Dijitallesme en temel anlamiyla otomasyonu ifade etmektedir (Seger, 2017: 763). Dijital dontisim, bir sirketteki tum duzeylerde
kokli degisiklikler igerir ve suregleri, kaynaklari ve ig ve dig paydaslari etkiler. Bu degisiklikleri desteklemek igin, aliskanliklari yeni
gereksinimlere uyarlamak ve yeni, daha uygun calisma yollari bulmak igin bir kurulus iginde dijital yeteneklerin uygulanmasi
gerekmektedir. (Som, 2019: 2).

1990'larin ortalarinda insan Kaynaklari Yonetimi departmanlari, istihdam, segim, egitim, performans ve tazminat ile ilgili hedefleri
gerceklestirmek icin kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemleri veya web tabanli sistemler kullanmaya baslamistir. 2000'li
yillardaki internet kullanimindaki artis nedeniyle kuruluslar e-iKY uygulamalari kapsamini genisletmeye basladi (Celep ve Afacan
Findikli, 2018: 65).

wn

Teknolojik ilerlemelerle birlikte sanayinin gelismesi “Dijital Cag” hatta “Dijital Devrim” olarak adlandirilan yeni bir donemi
baslatmistir (Yalgin Kayikei ve Kutluk Bozkurt, 2018: 55). Dijitallesme; marka ve kurumlarin verimliligine, strdurulebilirligine ve
karlihgina pozitif bir etki kazandirmanin yani sira insan kaynaklari siireglerinde de doniisimu tetiklemektedir. Teknoloji hizini
artirdikga, dijitallesen diinya is hayatinin kurallarini da degistirmektedir. Bu baglamda, elde tutulmasi zor olan yetenekli galisanlari
elinde tutmak isteyen, yonetici-calisan arasinda seffaf bir bag kurmayi amaclayan érgttlerin insan kaynaklari uygulamalarini mobil
ve dijital bir platformda yapilandirmasi gerekmektedir (Ciftgioglu, Mutlu ve Katircioglu, 2019: 45).

Son on yilda, dijital teknolojiler neredeyse her sektordeki isletmeleri etkiledi ve bazi is modellerini eskimis hale getirdi ve yeni
dijital ekonomide gelismek isteyen kuruluslar igin zorunlu hale geldi (Som, 2019: 2). Veri yonetimi igin bir destek sistemi olarak
tanimlanan teknoloji - veri ve bilgi isleme, depolama, iletim ve internet iletisimi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT), tanik oldugumuz
olaganisti teknolojik evrimin bir sonucu olarak zaman iginde biyik dlglide degismistir (Garbelli, 2020: 27).
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Endiistri 4.0 ile Dijital iK yakindan iliskilidir. Endistri 4.0; emek verimliliginin artmasi ve ilave teknolojiler nedeniyle iretim
kayiplarinin azaltilmasi ve rasyonel kullanimi, endustrilerin gelistirilmesi icin yeni firsatlar, rutin, tekrarlayan ve tehlikeli gorevleri
insanlardan makinelere ve robotlara tasimak, gelecegin endustrilerini yaratmak igin insan kaynaklarini, makineleri ve algoritmalari
birlestirmek gibi 6zellikle insan kaynaklarinin gelistiriimesi igin bir dizi yeni firsatlar yaratmaktadir (Chulanova, 2019: 13). iK 4.0
kavrami ise, “yetenek yonetimi siireglerinin dijital platformlar araciligi ile ylratildGg, operasyonel siireglerin kisaldigi, mobilitenin
hiz kazandig, calisanlara hayallerini gergeklestirebilecekleri bir gelisim ortami sunan vyenilikgi bir yaklasim” olarak
tanimlanmaktadir. Yeni nesil iK’nin kurumlarin dijital dénisiimiine liderlik etmesi beklenmektedir (Asiltiirk, 2018: 537).

Dijital déniisiim, IK islevlerinin kuruluslarda gerceklestirdigi geleneksel yéntemleri sorgulamaktadir (Fenech, Baguant ve Ivanov,
2019: 168). Dijital donlisim konusundaki gorisilin stratejik bir konu oldugu disinialdigiinde, dijital olarak disinmek artik tek bir
departmana ayrilmamistir. Oncelikle insan Kaynaklari Yénetimi'ne (HRM) dijital déniisiimiin giiciinden faydalanmada énemli bir
rol oynama sansi vermektedir (Som, 2019: 2).

Akilli, mobil baglantili dijital diinya, sirketleri tamamen yeni bir teknoloji altyapisi olusturmaya ve desteklemeye itiyor. Bu
“teknoloji ag1”, Griin ve hizmetler, mlsteri deneyimi, operasyonlar ve isglicli gibi kritik dijital boyutlarda isletmeleri gliclendiren
dncli Sosyal Medya, Mobilite, Analitik, Bulut ve Nesnelerin interneti (SMACI) teknolojilerinin etkilesimidir (Betchoo, 2016: 2).

Teknolojinin kullanimi mevcut iK islevlerini kolaylastirir ancak dijitallesme iKY'yi sadece giinliik idari isleri kolaylastirmaktan daha
fazla etkiler. Dijitallesmenin, IK planlama; ise alim ve secim; performans yénetimi; &diil yénetimi; saglk ve giivenlik; calisan
iliskileri; is tasarimi gibi islevlere etkileri vardir. Bununla birlikte, iK islevine yeni gérevler de eklemistir. Dijitallesme iKY’ye
organizasyondaki insan sermayesinin dijital ¢agin stratejik ihtiyacglari ile uyumlu bir sermaye olmasini saglama sorumlulugu da
eklemistir (Fenech, Baguant ve lvanov, 2019: 168).

Dijitallesme sadece endustriyel Uretim ve galisma sirecini degistirmemekte; dogal kaynaklar sektériinden hizmetler sektdriine
kadar ekonominin bitiin sektorlerini de etkisi altina almaktadir. Dolayisiyla, bltin is ve mesleklerde ¢alisanlar dijitallesme
nedeniyle degisime maruz kalmaktadir. Bu degisimin bitiin is ve mesleklerin tim dogasini, is stireglerini ve gorev yapilarini, beceri
ve yetkinlik diizeylerini etkileyecegi beklenmektedir (Seger, 2017: 763).

Bircok endustride, isletmelerin ¢alisanlardan talep ettigi beceri ve yeterliliklerde 6nemli degisiklikler olmustur. Ayrica, isglci
miktarina olan talep, insanlara olan ihtiyaci ortadan kaldiran otomasyon ve yapay zeka gibi teknolojilerin yayginlasmasiyla da
degismektedir. Bu siiregte en ¢ok tartisilan konulardan biri, Dijital Teknolojilerin ekonomideki yayilmasinin istihdam veya issizlik
Uzerindeki etkisidir (Demir, 2019: 4).

Sanal diinyada dijitallesme akilli operasyonlar seklinde bulunur. Yenilikgi algoritmalar ve veri analizi ile veriler yeni bir kaynaga
dondstlralir. Bu, piyasa konumunu belirleyen yeni gegerli glictiir. Ayni zamanda, dijital ¢ag calisanlarin kisisel ve mesleki
yasamlarini Ustlenmelerini saglar. Biiyiik veri iK dilinde giderek yayginlasan bir kavramdir ve gelecekte iyi yapilandiriimis ve
kullanildiginda bu bilesenin ise alim slirecinde bu bilgileri kullanan sirkete arti deger getirebilecegi aciktir (Tataru, 2019: 477).

icinde bulundugumuz yeni dénemde akilli fabrikalar, sanal diinya ile fiziksel olani en iyi bicimde yorumlayip ikisini miisteri
ihtiyaglari dogrultusunda senkronize eden, ¢ok iyi gozlemci, planlamaci ve pro-aktif ¢alisanlara (Smart Workers) olan ihtiyaci
artiracaktir. Bu iK planlamasi agisindan, sadece isi yapan degil, isi gelistiren calisanlari yetistirmeyi veya bulmayi zorunlu kilmaktadir
(Algin, 2016: 46-47). Biitiin bunlarla birlskte dijitallesemin insan Kaynaklarina sagladigi bir cok fayda bulunmaktadir, bu faydalardan
bazilar su seksilde sayilabilir (Goktas ve Baysal, 2018: 1416):

ise Alim ve Yetenek Yénetimi: Dijitallesme sayesinde isletmeler ise alim siirecini etkili ve hizli bir sekilde yénetebilmektedir. Dijital
ortamlar sayesinde aday havuzuna ulasmak ve nitelikli basvurulari bir arada gérmek kolaylasmaktadir. insan kaynaklari, adaylarin
6zgecmislerini daha hizli ve dogru sekilde kayit edebilmekte ve gerekli pozisyon igin uygun adayi kolayca segebilmektedir.

Esnek Calisma Coziimleri ve Calisan Memnuniyetinin Artmasi: ¢alisanlar dijital teknolojiler sayesinde daha esnek galisabilmekte bu
da ¢alisan memnuniyetini arttirmaktadir.

Bilginin Erisilebilirligi ve Firsatlarin Analizi: Sirketler ve galisanlar icin ¢ok sayida bilgiye ayni anda ulagsmak buyik firsatlar
sunmaktadir. Clnkd farkli kaynaklardan uzun zamanda elde edebilecekleri bilgileri analiz etmeleri ve sonuglara ulagmalari gitgide
kolaylagmaktadir.

Zamanin Etkili Kullanimi: Calisanin 6zluk isleri, verilmesi gereken egitimi, performansinin degerlendirilmesi gibi islemler insan
kaynaklari igin yogun mesailer anlamina gelmektedir. Dijitallesme sayesinde bu siregler daha verimli bir sekilde
yonetilebilmektedir.
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Sirketlerin dijital iK’da &nce strateji belirlemeleri gerekmektedir. Ardindan sosyal medya iletisimi, mobil iK servisleri, bulut iK,
entegre IK platformlari geliyor. insan kaynaklarinda dijitallesme icin éncelikle odaklanilmasi gereken noktalardan birisi calisan
kusaklari arasindaki farkliliklari eritecek stratejiler ve uygulamalar gelistirmektir (Aktas News, 2018: 12). Sirketlerin kiresel rekabet
avantaji kazanmasi igin artik alisilagelmis kaliplarin disina gikarak, robotik kaynaklardan yararlanmasi ve insan kaynaklarina yeni
yetkinlikler kazandirmasi ile miimkiin olabilecektir (Sendogdu, 2020: 172).

3. VERi VE YONTEM

Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi ile gergeklestirilmistir ve arastirmada, amach 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Arastirmada, 6rneklem olarak belirlenen isletme yoneticileri ve insan kaynaklari yoneticileri ile yapilan roportajlar,
isletme ile ilgili haberler ve ilgili isletmelerin web sitelerinden elde edilen ikincil veriler kullanilmistir.

Verilerin toplanmasi amaciyla, “Dijital insan Kaynaklari Yénetimi”, “Dijital Déniisim iK”, “Dijital Déniisiim insan Kaynaklari
Yénetimi”, “Dijital isletme” basliklari ile aramalar yapilmistir. Yapilan aramalar neticesinde “Dijital insan Kaynaklari Uygulamalari”
kriterine uyan ve isletme ydneticileri veya iK yéneticileri ile yapilan réportaj ve haberler arastirma kapsamina alinmistir. Bu sayede
16 (onalti) isletme arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirma orneklemini olusturan isletmelerin internet sitelerinden
ikinci bir tarama yapilmistir ve elde edilen bilgiler siniflandirilmistir. Son olarak isletmenin isimi ve “Dijital insan Kaynaklari” ve
“Dijital IK” basliklari ile tekrar bir arama yapilarak bulunan réportaj ve haberler arastirmaya dahil edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Yapilan arastirma sonucunda; Akbank, Abdi ibrahim ilag, Borusan Holding, BSH Tiirkiye, DenizBank, Dogus Otomotiv, LC Waikiki,
Mercedes-Benz Tirk, Migros, P&G Tirkiye, PepsiCo Tirkiye, SabanciDx, Schneider Electric Tirkiye, TAB Gida, Yasar Holding ve
Yildiz Holding isletmelerinin dijital insan kaynaklari uygulamalarina ait veriler elde edilmistir. S6z konusu isletmelere ait bulgular
Tablo 1’de gérulmektedir.

Tablo 1: Dijital insan Kaynaklari Uygulamalan Tablosu

| Isletme I Dijital insan Kaynaklari Uygulamalar

o Dogal dil isleme (NLP) tabanli iK Chatbot “1Bilen” iizerinden ¢alisanlarin iK uygulamalarina ¢ok kisa siirede ulasarak
islemlerini gergeklestirebilmesi saglaniyor,

o KOB/'lerin insan Kaynaklari Yénetimini “Kolay iIK” projesi ile Dijital Diinyaya Aktardi,

e “Kolay iK” projesi ile KOBI’lerin maas 6demesi, bordro, izin, egitim, harcama, zimmet, zliik bilgileri gibi bircok konuda
sirket galisanlarina dair streglerini bilgisayar, akilli telefon ya da tabletlerinden, givenli bir sekilde yonetebilmeleri
saglaniyor.

o ise alim siiregleri tamamen dijital olarak yiritiliyor,

o ise alimlarda 6n eleme yapay zeka tarafindan yapiliyor,

e Mavi yaka is basvurulari internet Gizerinden QR kod ya da bir linkle olusturulan bagvuru formu kullanilarak
gergeklestiriliyor,

e Calisanlar izin, e-bordro gibi talep ya da dokiimanlara mobil uygulama tzerinden ulasabiliyor,

o Takdir ve 6dlllendirme platformunda galisanlar, puanlarini sistem lizerinden hediye ¢eklerine donisturebiliyor.

Akbank*

Abdi ibrahim ilag?

www.akbank.com/tr; www.akbanklab.com/tr; www.finans365.com; www.capital.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com;
www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.

2www.abdiibrahim.com.tr; www.hurriyet.com.tr; www.capital.com.tr; www.turkchem.net; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com;
www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.
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Borusan Holding?

BSH Turkiye*

DenizBank®

Tum sireglerin dijitalde olmasi hedefleniyor,

Borusan insan Mobil Uygulamasi kullaniliyor,

Borusan’daki tiim iK siireclerinden galisanlar, Borusan insan Mobil Uygulamasi ile haberdar olabiliyor. Oduillii
yarismalar, anketler, eglenceli, 6gretici video ve igerikler bu uygulamada sunuluyor,

Mobil uygulama destegi ile oryantasyon egitimi veriliyor,

Mobil uygulama destegi ile ¢alisanlara online geri bildirim veriliyor,

Borusan insan Dashboard ile veriye dayali analizler, raporlamalar ve executive dashboard’larin yer aldigi mobil uyumlu
insan kaynaklari analitik uygulama ile tim raporlara ve analizlere tek bir sistem Gzerinden hizl erisim saglaniyor,
Borusan insan Chatbot, gelen sorularin yapay zeka araciliglyla yanitlanabildigi chatbot uygulamasidir. Bu uygulama ile
iK stiregleri ile ilgili 4 binden fazla soruya aninda yanit vererek hem iK ekiplerinin hem de galisanlarin hayati
kolaylastiriliyor,

Tim insan kaynaklari siireglerinin yoneticiler, calisanlar ve iK tarafindan yiiriitiilebilecegi mobil uyumlu bir dijital
platform, hayata gegiriliyor,

ise alimlarda, Al (yapay zeka), Machine Learning (Makine Ogrenmesi) gibi teknolojilerle aday havuzunu dijital olarak
onceliklendirmek ve en uygun yetenekleri Borusan’a gekmek ana hedefler arsinda.

Eskiden kadro hesaplamalari ve raporlamalar manuel veri girisi ile yapildig igin dikkate deger bir is glici ve zaman
kaybedilirken bu stireglerin dijital platformlara taginmasi ile gok daha kisa zamanda ve daha az is gliclyle hata
minimuma indirilerek islemler yapiliyor,

Dijital islemler sayesinde, galisanlarin ve potansiyel yeteneklerin ihtiyaglari dogrultusunda katma deger yaratilabilecek
alanlara odaklaniliyor.

insan Kaynaklari siiregleri dijital platforma taginmis durumda,

Yoneticiler tabletleri Gzerinden tiim uygulamalara erigip 7/24 islemlerini sonuglandirabiliyorlar,

ise alimlarda adaylarla ve ig ilan bagvurusunda, atama izin gibi her islem elektronik akislarla yiritiliyor,

ise alim siireclerinde video ve online milakatlar yapiliyor,

Performans yonetimi, terfi, tayin, ¢ikis vb. kariyer yonetimindeki is stiregleri tamamen online ortamda ilerliyor,

ileride ise alimlarin robotlar araciligiyla yapiimasi planlaniyor,

Yilda bir kez yapilan performans ve galisan bagllik analizleri ve degerlendirmeleri yerine mobil ¢éziimlerle sirketin anlik
nabzi 6lgilebiliyor,

Chatbot, insan Kaynaklari Facebook sayfasinda kullanicilarin sorularina 7 giin 24 saat geri dénis saglyor,

‘DenizAgir’ Online staj programidr,

‘Deniz’in incisi’, tamamen dijital ve kisiye dzel ise alim deneyimi sunan {iniversite dgrencilerine ydnelik staj
programidir,

‘Denizde’ uygulamasi ile galisanlarin 6duller kazanabildigi egitim ve 6zel firsatlara kolayca erisebildikleri sirket i¢i mobil
uygulamasidir,

Galisanlar ile stirekli ve hizli iletisim olanagi saglayan ‘DenizBank Whatsapp‘ uygulamasi bulunmaktadir,

Skype platformu tizerinden ‘Sanal Kariyer Fuar’’ yapilmaktadir.

3www.borusan.com/tr; www.magg4.com; www.hrdergi.com; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr;

www.capital.com.tr.

“www.bsh-group.com; www.hrdergi.com; www.blog.bsh-group.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr;

www.capital.com.tr.

5> www.denizbank.com; www.ikmagazin.com; www.hrdergi.com; www.haberler.com.
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Dogus Otomotiv®

LC Waikiki”

Mercedes-Benz

Tark®

Migros®

P&G Tiirkiye®

PepsiCo Turkiye!!

Eskiden iK departmaninda manuel takip edilen ve operasyonel olarak islem yiikii yaratan bircok siireg artik dijital
platformlarda yurutuayor,

Potansiyel Calisan ve Yedekleme Siireci modiilii olan D-insan 4.0 performans sisteminde gelistirilmistir. Bu modiil ile
birlikte yetenek yonetimi stiregleri ve altyapisi dijitallestirilerek, sistemsel anlamda hem kurumsal hafiza yaratiimis
hem de egitim ve gelisim faaliyetlerinde faydalanilacak bir modil tasarlanmistir,

Yeni ise baslayan galisanlarin Sirket’i daha iyi tanimalari ve adaptasyonlarini daha hizli saglamak igin oyunlastirma
temelli Mobil Oryantasyon Programi kullanilmasina ve aday ise giris sinav ve kisilik envanteri siireglerinin online sistem
izerinden gergeklestiriimesine baslanmigstir,

insan Kaynaklarinin her alaninda dijitallesmeye gidilmistir. ise alim ve yerlestirme, egitim ve gelisim, ¢alisan haklari ve
bilgilendirme, slire¢ yonetimi, idari ve teknik isler gibi birgcok alanda dijital projeler gelistiriimeye devam edilmektedir,
insan Kaynaklari raporlamalarinin yapildigi ve sirket yénetimine de acik olan Raporlama araglarinda iyilestirmeler ve
yeni raporlar tasarlanarak, dashboardlar olusturulmaya devam edilmektedir,

D-insan 4.0 performans yénetim sistemindeki gelistirme ile yedek parca lojistik depoda gérev alan mavi yaka
¢alisanlarin performans degerlendirmeleri aylik olarak 6lgtimlenen kriterler ile yillik performanslarini olusturulacak
sekilde D-insan 4.0 sistemine aktarilmistir.

Dogru kisiyi ise almak igin stiregler dijitallestirilmis durumda,
iK metrikleri dijitallestirilerek dashboardlara tasinmis durumda,
Calisanlar 6nemli 6zIlUk bilgilerini ve onay siireglerini mobil uygulamalardan takip edebiliyorlar.

Biziz App adinda bir mobil uygulama gelistirilmis durumda,

Biziz App uygulamasi ile ¢alisanlar sirketten en gtincel haberlere ve ¢alisanlara 6zel indirim oranlarina hizlica
ulasabiliyorlar, ayni zamanda glnluk yemek menlsl ve servis saatleri ile ilgili glincel bilgi alabiliyorlar,

Bunun yaninda, sirket igi iletisim platformu tzerinden galisanlar tim diinyadaki sirket galisanlariyla iletisim kurup ilgi
alanlarina yonelik gruplarda bilgi ve deneyimlerini paylasabiliyorlar.

Eskiden magazalardan alinan is basvurulari, QR kodla adaylar igin pratik hale getirilmis durumda,

Bununla beraber ¢alisanlarin siireglerini hizlandirmak igin 2016 yilinda iK Mobil uygulamasi hayata gegirildi,
iK Mobil uygulamasi ile ayrica yéneticiler calisanlarina 6zel tim onay islemlerine ve departmanlara 6zel iK
raporlamalarina erigebiliyorlar.

VR igerikli kampus aktiviteleri gergeklestiriliyor,

Dijital ise alim slireci gergeklestiriliyor,

Dijital egitim programlari kullaniliyor,

Dijital 6dullendirme sistemleri bulunuyor,

Dijital kariyer ve performans yonetim sistemi uygulaniyor,
iK siiregleri dijital araglarla gergeklestiriliyor.

Degerlendirme merkezi uygulamasi dijitallestirilmis durumda,

iK icinde shared service (iK C6ziim Merkezi) yapisi kurulmus durumda,

iK izerinden gelen tiim sorular dijital platformdan alinarak ¢alisanlarin ilgili cevaplara ulasmasi saglaniyor ve bunlar
takip edilerek raporlaniyor.

Swww.dogusotomotiv.com.tr; www.odd.org.tr; www.lojiyol.com; www.hurriyet.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com;
www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.

www.lcwaikiki.com/tr-TR/TR; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.
Swww.mercedes-benz.com.tr; www.hurriyet.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr;

www.capital.com.tr.

Swww.migros.com.tr; www.aa.com.tr/tr; www.hrdergi.com; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr;

www.capital.com.tr.

Owww.pg.com.tr/; www.hurriyet.com.tr; www.hrdergi.com; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr;

www.capital.com.tr.

Uwww.pepsico.com.tr; www.hurriyet.com.tr; www.kariyer.net; www.peryon.org.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com;
www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.
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SabanciDx

Schneider Electric
Tirkiye!®

TAB Gida**

SabanciDx, HR-Web ile dijital insan kaynaklari ve bordrolama ¢oziimii saglaniyor ve tiim iK siiregleri bu triin araciligiyla
yuratiltyor,

HR Web, robotik stire¢ otomasyonunu, ise alim-isten gikis, egitim ve saglik kayitlari dizenleme, SGK tesvik
hesaplamalari gibi stireglerde kullanihyor,

Mobil destekli raporlama gergeklestiriliyor,

Self servis ozelligi ile HR-Web, calisanlara, kendi islemlerini kendilerinin yapabilmesi avantajini sunuyor. Bu sayede,
calisanlarin is siireglerini benimsemeleri saglaniyor ve insan Kaynaklari Departmani’nin {izerindeki is yogunlugu
azaltilyor,

2018 yilinda insan Kaynaklari siireglerinin dijitalizasyonu ve iK Analitigi uygulamalarinin hayata gegirilmesi amaci ile
“HR-Next” projesi baglatiimistir,

Proje kapsaminda ilk adimda, Topluluk sirketlerindeki tiim ¢alisanlara ait iK verilerinin ortak bir veri tabanina
aktarilmasi saglanarak iKolay Veri Tabani hayata gegirilmistir. 2019 senesinde de “HR-Next” projesinin 4 ana proje
modiili olan Performans Yonetimi, Sabanci Sosyal Ag, Veri Analitigi, Organizasyonel Basari Plani projeleri
yuratilmastar.

Yapay zeka o6zellikli bir teknoloji olan Agik Yetenek Pazari platformu ile kurum iginde islerin yani sira projeler ve
mentorlik firsatlar da paylasiliyor,

Acik Yetenek Pazari platformu ile galisanlar kendi yeteneklerini kendileri degerlendiriyor ve amaglarini ve hedeflerini
paylasiyor. Bir beceri agi olarak galisanlarin yeteneklerini dogrudan ilgili ydneticilere sunmalarina olanak sagliyor.
Mentorler bularak veya yeteneklerini projeler araciligiyla baska yoneticilerin kullanimina sunarak kendilerini
gelistirmeleri miimkiin oluyor. Bu konuda iK'ya veya mevcut ydneticilerine bagimli olmuyorlar. Yapay zeka teknolojisi
ayni zamanda standart degerlendirmelerin disinda kalan ilging firsatlari ¢alisanlara sunuyor,

Galisanlar hareket halindeyken dahi glindelik kiiglik 6lgekli dijital 6grenmeyi kolaylastirmak amaciyla mobil 6grenme
platformu hayata gegirilmis durumda. Bu platform kurum disi dijital 6§renme igeriginden ve Schneider Electric’in
kurum igi 6zel 6grenme igeriginden birlikte faydalaniyor,

Dijital 6grenme yontemleri, ‘Dijital Pasaport’ olarak adlandirilan yéntem ve diger dijital konular kapsaminda tiim
¢alisanlarin kullanimina sunuluyor. Boylece Schneider Electric calisanlari ‘Dijital Vatandaglar’ haline geliyor. Bu
yaklagim araciligiyla ¢alisanlar, bilgi ve becerilerini glincellemeye, yenilemeye ve dijital trendleri yakalamaya tesvik
ediliyorlar,

Calisanlarin dijital alandaki becerilerini artirmaya yonelik bu gabalarin yani sira 6zel isler igin belirli teknik konularda
dijital 6grenme olanaklari ve diinyadaki en 6nemli 1000 lidere 6zel bir mobil platform saglaniyor. Bu mobil yaklagim
yeni trendleri 6§renme, bildiklerini tazeleme ve liderlerin hayat boyu 6grenerek hep giincel kalmasini saglama
yoéntemlerini donusturuyor,

Tim iK veri tabanini bir platform iizerine tagimak, verinin yoneticiler tarafindan da gérintiilenip yonetilebilecegi bir
platforma donustirmek konusunda 6nemli galismalar yapilmis durumda,

Performans degerlendirme siireci ve licret artis islemleri bu platform Gzerinden tamamlanmaya baslandi. Bu sayede
yuksek performans kalturd inisiyatifi dogrultusunda yoneticilerin ekip yonetimi gergevesinde sorumluluk alanlari
genisletilmis durumda. Yalinlasma ve dijitallesme Gizerine atilan bu global adim ile birlikte, is birimleri ve iK’nin yakin
temas halinde olmasi saglanmis durumdadir,

Hedefler, gelisim planlari ve yetenek yonetimi de bu platform tzerinden yonetiliyor; ¢alisanlar kendilerine ait bilgileri,
glincellemeleri de dijital olarak yonetebiliyor,

Dijital platformlarda verinin yonetilmesi sirketi global anlamda bulunabilir, gériintilenebilir ve agik pozisyonlar igin
erisilebilir kiliyor ki, asil amag da zaten global roller, projelerde yer almak, isteyenleri bu platformda
degerlendirebilmek. Béylece hem iK, hem de ¢alisanlar kariyer basamaklarini buradan yénetebiliyor,

Dijitallesme kapsaminda ise alimlarda video miilakat araci kullaniyor. Bu sistem sayesinde hem adaylar, hem de sirket,
zaman tasarrufu saglayarak sureci hizlandirabiliyor. Buna ek olarak stajyer gibi toplu alimlarda da yine ayni kanal
tzerinden pek ¢ok 6grenciye ulasip kisa zamanda etkin degerlendirmeler yapabiliyor,

Dijitale gegen siirecler sayesinde iK departmani, sirket icindeki diger is birimlerine daha fazla zaman ayirabiliyor.

Dijital platformlarin sagladigi kolayliklar ile iK daha kiymetli uygulamalar ile ilgilenebiliyor,
Egitim tekniklerinde dijitallesme ve online egitimler kullanilyor.

2www.sabancidx.com; www.turkishtradenews.com; www.kariyer.sabanci.com/tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com;
www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.
Bwww.se.com/tr/tr; www.hrdergi.com/; www.hurriyet.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr;

www.capital.com.tr.

“www.tabgida.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.
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o Kagitsiz dijital ortam kullanihyor,
e SAP’yle entegre olan iK sistemi mobil uygulamaya da tasiniyor,
Yasar Holding®® e ise alimlar, aday havuzu islemleri, is ve staj basvurulari, Yasar Kariyer Platformu lizerinden gerceklestiriliyor,
o Cesitli istihdam suregleri dijital platform araciligiyla ytrataliyor,
e Yénetim kademeleri siireglerini desteklemek icin SAP bazli iK ydnetim raporlari olusturuluyor.

e Paperless HR adinda projesi baslatildi ve bu proje ile 50’den fazla strecte formlar dijital ortama tasiniyor ve
surdurulebilirlik politikasi gergevesinde ofislerdeki kagit kullanimi en aza indiriliyor,
Yildiz Holding?® e iK’nin bordro siireglerinin &nemli bir kismi robotik siireg otomasyonu (RPA) teknolojisiyle yapilmaya maya baglandi,
o ise alimlarda adaylarin performansinin ve kurum kiiltiiriine uyumunun tahmin edebilecegi bir yapay zeka iizerinde
calisihyor.

Akbank; bu isletmede, dogal dil isleme (NLP) tabanli IK Chatbot “1Bilen” lizerinden ¢alisanlarin iK uygulamalarina ¢ok kisa siirede
ulasarak islemlerini gerceklestirebilmesi saglanmaktadir. Akbank, KOBI’lerin insan Kaynaklari Yénetimini “Kolay iK” projesi ile
Dijital Diinyaya Aktarmistir ve “Kolay iK” projesi ile KOBI’lerin maas 6demesi, bordro, izin, egitim, harcama, ziimmet, 6zliik bilgileri
gibi bircok konuda sirket g¢alisanlarina dair silreglerini bilgisayar, akilli telefon ya da tabletlerinden, glivenli bir sekilde
yonetebilmeleri saglanmaktadir.

Abdi ibrahim llag; bu isletmede, ise alim siiregleri tamamen dijital olarak yiiritilmektedir. ise alimlarda &n eleme yapay zeka
tarafindan yapilmakta, mavi yaka is basvurulari internet tGzerinden QR kod ya da bir linkle olusturulan basvuru formu kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Bunun yaninda, c¢alisanlar izin, e-bordro gibi talep ya da dokiimanlara mobil uygulama uzerinden
ulagabilmekte, takdir ve odillendirme platformunda ¢alisanlar, puanlarini  sistem UGzerinden hediye c¢eklerine
donustirebilmektedirler.

Borusan Holding; bu isletmede, tim IK sireglerinin dijitalde olmasi hedeflenmekteir. Borusan insan Mobil Uygulamasi
kullanilmakta, ¢alisanlar Borusan’daki tiim iK siireglerinden, Borusan insan Mobil Uygulamasi ile haberdar olabilmektedirler. Ayrica
odulli yarismalar, anketler, eglenceli, 6gretici video ve igerikler bu uygulama ile sunulmaktadir. Calisanlara oryantasyon egitimleri
ve online geri bildirimler mobil uygulama destegi ile verilmektedir. Borusan insan Dashboard ile veriye dayali analizler,
raporlamalar ve executive dashboard’larin yer aldigi mobil uyumlu insan kaynaklari analitik uygulama ile tim raporlara ve
analizlere tek bir sistem (zerinden hizli erisim saglanmaktadir. Borusan insan Chatbot, gelen sorularin yapay zeka araciligiyla
yanitlanabildigi chatbot uygulamasi olarak karsimiza cikmaktadir. Bu uygulama ile iK siiregleri ile ilgili 4 binden fazla soruya aninda
yanit verilerek hem iK ekiplerinin hem de calisanlarin is yasami kolaylastiriimaktadir. Tiim insan kaynaklari siireglerinin yéneticiler,
calisanlar ve iK tarafindan yiiriitiilebilecegi mobil uyumlu bir dijital platform hayata gegirilmistir. Borusan Holding’de, ise alimlarda,
Al (yapay zeka), Machine Learning (Makine Ogrenmesi) gibi teknolojiler kulanilarak aday havuzunu dijital olarak &nceliklendirmek
ve en uygun yetenekleri Borusan’a cekmek ana hedefler arsinda yer almaktadir.

BSH Tiirkiye; bu isletmede, eskiden kadro hesaplamalari ve raporlamalar manuel veri girisi ile yapildigi igin dikkate deger bir is
glcli ve zaman kaybi yasanirken bu siireglerin dijital platformlara tasinmasi ile cok daha kisa zamanda ve daha az is giliciiyle hata
minimuma indirilerek islemler yapiimaktadir. Ayrica dijital islemler sayesinde, calisanlarin ve potansiyel yeteneklerin ihtiyaglari
dogrultusunda katma deger yaratilabilecek alanlara odaklaniimaktadir.

DenizBank; bu isletmede insan Kaynaklari siireglerinin tamami dijital platforma tasinmis durumdadir. Yéneticiler tabletleri
tzerinden tim uygulamalara erisip 7/24 islemlerini sonuglandirabilmektedirler. Bunun yaninda ise alimlarda adaylarla ve ic ilan
basvurusunda, atama, izin gibi her islem elektronik akislarla yiratilmektedir. Ise alim siireglerinde video ve online milakatlar
yapilmaktadir. Ayrica, performans ydnetimi, terfi, tayin, cikis vb. kariyer yonetimindeki is stregleri tamamen online ortamda
yurutilmektedir. Gelecekte ise alimlarin robotlar araciligiyla yapilmasi planlanmaktadir. Yilda bir kez yapilan performans ve ¢alisan
baghlik analizleri ve degerlendirmeleri yerine mobil ¢dziimlerle sirketin anlik nabzi élgiilebilmekedir. Chatbot, insan Kaynaklari
Facebook sayfasinda, kullanicilarin sorularina 7 giin 24 saat geri donis saglamaktadir. ‘DenizAsir’ DenizBank’in Online staj
programidir, ‘Deniz’in incisi’, tamamen dijital ve kisiye &zel ise alim deneyimi sunan {niversite 6grencilerine ydnelik bir staj
programidir, ‘Denizde’ uygulamasi ise calisanlarin 6diller kazanabildigi egitim ve 6zel firsatlara kolayca erisebildikleri sirket igi
mobil uygulamasidir. Calisanlar ile stirekli ve hizli iletisim olanagi saglayan ‘DenizBank Whatsapp uygulamasi bulunmaktadir.
Ayrica, bu isletmede Skype platformu lzerinden ‘Sanal Kariyer Fuari’ yapilmaktadir.

Bwww.yasar.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.
Bwww.yildizholding.com.tr; www.fintechtime.com/tr; www.bloomberght.com; www.milliyet.com.tr; www.capital.com.tr.
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Dogus Otomotiv; bu isletmede, eskiden iK departmaninda manuel takip edilen ve operasyonel olarak islem yiikii yaratan birgok
siirec artik dijital platformlarda yiriitilmektedir. Potansiyel Calisan ve Yedekleme Siireci modiilii olan D-insan 4.0 performans
sistemi gelistirilmistir. Bu modiil ile birlikte yetenek yonetimi siiregleri ve altyapisi dijitallestirilerek, sistemsel anlamda hem
kurumsal hafiza yaratilmis hem de egitim ve gelisim faaliyetlerinde faydalanilacak bir modiil tasarlanmistir. Yeni ise baslayan
¢alisanlarin Sirket’i daha iyi tanimalar ve adaptasyonlarini daha hizli saglamak igin oyunlastirma temelli Mobil Oryantasyon
Programi kullaniimasina ve aday ise giris sinav ve kisilik envanteri siireglerinin online sistem Uzerinden gergeklestirilmesine
baslanmistir. insan Kaynaklarinin her alaninda dijitallesmeye gidilmistir. ise alim ve yerlestirme, egitim ve gelisim, calisan haklari
ve bilgilendirme, siire¢ ydnetimi, idari ve teknik isler gibi bircok alanda dijital projeler gelistiriimeye devam edilmektedir. insan
Kaynaklari raporlamalarinin yapildigi ve sirket yonetimine de agik olan raporlama araglarinda iyilestirmeler ve yeni raporlar
tasarlanarak, dashboardlar olusturulmaya devam edilmektedir. D-insan 4.0 performans yénetim sistemindeki gelistirme ile yedek
parca lojistik depoda gérev alan mavi yaka galisanlarin performans degerlendirmeleri aylik olarak 6lglimlenen kriterler ile yillik
performanslarini olusturulacak sekilde D-insan 4.0 sistemine aktariimistir.

LC Waikiki; Dogru kisiyi ise almak icin stirecler dijitallestirilmis durumdadir. iK metrikleri dijitallestirilerek dashboardlara tasinmis
durumdadir. Ayrica, ¢alisanlar dnemli 6zllk bilgilerini ve onay siireglerini mobil uygulamalardan takip edebilimektedirler.

Mercedes-Benz Tiirk; Biziz App adinda bir mobil uygulama gelistirilmis durumdadir. Biziz App uygulamasi ile ¢alisanlar sirketten en
guncel haberlere ve galisanlara 6zel indirim oranlarina hizlica ulagsabilmektedirler. Ayni zamanda giinliik yemek mendsi ve servis
saatleri ile ilgili glincel bilgiyi bu uygulamadan 6grenebilmektedirler. Bunun yaninda, sirket ici iletisim platformu Uzerinden
calisanlar tiim diinyadaki sirket calisanlariyla iletisim kurup ilgi alanlarina yonelik gruplarda bilgi ve deneyimlerini
paylasabilmektedirler.

Migros; eskiden magazalardan alinan is basvurulari, QR kodla adaylar igin pratik hale getirilmis durumdadir. Bununla beraber
calisanlarin siireclerini hizlandirmak igin 2016 yilinda iK Mobil uygulamasi hayata gecirilmistir. IK Mobil uygulamasi ile ayrica
yoneticiler calisanlarina 6zel tiim onay islemlerine ve departmanlara ézel K raporlamalarina erisebilmektedirler.

P&G Tiirkiye; bu isletmede, VR igerikli kampis aktiviteleri ve dijital ise ahim slreci gerceklestirilmektedir. Ayrica, dijital egitim
programlari kullanilmakta, dijital odillendirme sistemleri bulunmakta, dijital kariyer ve performans yonetim sistemi
uygulanmakta, iK siirecleri dijital araglarla gerceklestiriimektedir.

PepsiCo Tiirkiye; bu isletmede, Degerlendirme Merkezi Uygulamasi dijitallestirilmis durumdadir. Bunun yaninda, iK icinde shared
service (iK C6ziim Merkezi) yapisi kurulmustur. Ayrica, iK iizerinden gelen tiim sorular dijital platformdan alinarak ¢calisanlarin ilgili
cevaplara ulagsmasi saglanmakta ve bunlar takip edilerek raporlanmaktadir.

SabanciDx; bu isletmede HR-Web ile dijital insan kaynaklari ve bordrolama ¢éziimii saglanmakta ve tiim IK siirecleri bu riin
aracihgiyla yuratilmektedir. HR Web, robotik siireg otomasyonunu, ise alim-isten cikis, egitim ve saglik kayitlari dizenleme, SGK
tesvik hesaplamalari gibi stireglerde kullanilmaktadir. Mobil destekli raporlama gergeklestirilmektedir. Self servis ozelligi ile HR-
Web, calisanlara, kendi islemlerini kendilerinin yapabilmesi avantajini sunmaktadir. Bu sayede, c¢alisanlarin is sireglerini
benimsemeleri saglanmakta ve insan Kaynaklari Departmani’nin {zerindeki is yogunlugu azaltiimaktadir. 2018 yilinda insan
Kaynaklari stirelerinin dijitalizasyonu ve iK Analitigi uygulamalarinin hayata gegirilmesi amaci ile “HR-Next” projesi baslatilmistir.
Proje kapsaminda ilk adimda, Topluluk sirketlerindeki tiim galisanlara ait iK verilerinin ortak bir veri tabanina aktariimasi saglanarak
iKolay Veri Tabani hayata gegirilmistir. 2019 senesinde de “HR-Next” projesinin 4 ana proje modiilii olan Performans Yénetimi,
Sabanci Sosyal Ag, Veri Analitigi, Organizasyonel Basari Plani projeleri ylrGtialmustir.

Schneider Electric Tiirkiye; bu isletmede, yapay zeka 6zellikli bir teknoloji olan Agik Yetenek Pazari platformu ile kurum iginde islerin
yani sira projeler ve mentorlik firsatlar da paylasiimaktadir. Bu platform ile calisanlar kendi yeteneklerini kendileri degerlendiriyor
ve amaglarini ve hedeflerini paylasiyor ve bir beceri agi olarak galisanlarin yeteneklerini dogrudan ilgili yoneticilere sunmalarina
olanak sagliyor. Bu sayede, mentorler bularak veya yeteneklerini projeler araciligiyla baska yoneticilerin kullanimina sunarak
kendilerini gelistirmeleri miimkiin oluyor. Bu konuda iK'ya veya mevcut yéneticilerine bagimli olmuyorlar. Yapay zeka teknolojisi
ayni zamanda standart degerlendirmelerin disinda kalan ilging firsatlari ¢alisanlara sunumaktadir.

Calisanlar hareket halindeyken dahi giindelik kiglk o6lgekli dijital 6grenmeyi kolaylastirmak amaciyla mobil 6grenme platformu
hayata gegirilmis durumdadir. Bu platform kurum disi dijital 6grenme igeriginden ve Schneider Electric’in kurum ici 6zel 6grenme
iceriginden birlikte faydalanmaktadir. Dijital 6grenme yontemleri, ‘Dijital Pasaport’ olarak adlandirilan yontem ve diger dijital
konular kapsaminda tiim galisanlarin kullanimina sunulmaktadir. Béylece Schneider Electric ¢alisanlari ‘Dijital Vatandaslar’ haline
gelmektedirler. Bu yaklasim araciligiyla ¢alisanlar, bilgi ve becerilerini glincellemeye, yenilemeye ve dijital trendleri yakalamaya
tesvik ediliyorlar. Calisanlarin dijital alandaki becerilerini artirmaya yonelik bu ¢abalarin yani sira 6zel isler igin belirli teknik
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konularda dijital 6grenme olanaklari ve diinyadaki en 6nemli 1000 lidere 6zel bir mobil platform saglanmaktadir. Bu mobil
yaklagim yeni trendleri 6grenme, bildiklerini tazeleme ve liderlerin hayat boyu 6grenerek hep giincel kalmasini saglama
ydntemlerini dénistiirmektedir. Tiim iK veri tabanini bir platform {izerine tasimak ve verinin yéneticiler tarafindan da gériintiilenip
yonetilebilecegi bir platforma dénistirmek konusunda 6nemli gcalismalar yapilmis durumdadir.

Performans degerlendirme siireci ve Ucret artis islemleri bu platform lizerinden tamamlanmaya baslanmistir. Bu sayede yiksek
performans kiltira inisiyatifi dogrultusunda yoneticilerin ekip yonetimi cergevesinde sorumluluk alanlari genisletilmis
durumdadir. Yalinlasma ve dijitallesme iizerine atilan bu global adim ile birlikte, is birimleri ve iK’nin yakin temas halinde olmasi
saglanmis durumdadir. Hedefler, gelisim planlari ve yetenek yonetimi de bu platform lizerinden yonetilmektedir. Calisanlar
kendilerine ait bilgileri, glincellemeleri de dijital olarak yonetebilmektedirler.

Dijital platformlarda verinin yonetilmesi, sirketi global anlamda bulunabilir, gériintilenebilir ve agik pozisyonlar igin erisilebilir
kiliyor ki, asil amag da zaten global roller, projelerde yer almak isteyenleri bu platformda degerlendirebilmektir. Béylece hem K,
hem de calisanlar kariyer basamaklarini buradan yonetebiliyorlar. Dijitallesme kapsaminda ise alimlarda video miulakat araci
kullanilmaktadir. Bu sistem sayesinde hem adaylar, hem de sirket, zaman tasarrufu saglayarak siireci hizlandirabilmektedirler.
Buna ek olarak stajyer gibi toplu alimlarda da yine ayni kanal lzerinden pek ok 6grenciye ulasip kisa zamanda etkin
degerlendirmeler yapabilmektedir. Dijitale gegen siirecler sayesinde iK departmani, sirket igindeki diger is birimlerine daha fazla
zaman ayirabilmektedir.

TAB Gida; bu isletmede dijital platformlarin sagladigi kolayliklar sayesinde iK daha kiymetli uygulamalar ile ilgilenebilmektedir.
Ayrica, egitim tekniklerinde dijitallesme ve online egitimler kullaniimaktadir.

Yasar Holding; bu isletmede Kagitsiz dijital ortam kullaniimaktadir, SAP’yle entegre olan iK sistemi mobil uygulamaya da
tasinmaktadir, ise alimlar, aday havuzu islemleri, is ve staj bagvurulari, Yasar Kariyer Platformu (izerinden gergeklestirilmektedir,
gesitli istihdam siiregleri dijital platform araciligiyla yiiriitilmektedir, ydnetim kademeleri siireglerini desteklemek igin SAP bazli iK
yonetim raporlari olusturulmaktadir.

Yildiz Holding; bu isletmede, Paperless HR projesi baslatiimistir ve bu proje ile 50’den fazla siirecte formlar dijital ortama
tasinmaktadir ve siirdirilebilirlik politikasi cercevesinde ofislerdeki kagit kullanimi en aza indirilmektedir. iK'nin bordro
siireglerinin &nemli bir kismi robotik siire¢ otomasyonu (RPA) teknolojisiyle yapilmaya baglanmistir. ise alimlarda adaylarin
performansinin ve kurum kiltiriine uyumunun tahmin edebilecegi bir yapay zeka tzerinde galisiimaktadir.

Yukarida yapilan acgiklamalar dogrultusunda, arastirma kapsaminda incelenen 16 (onalti) isletmenin belli bash dijital insan
kaynaklari uygulamalari agagidaki gibi 6zetlenebilir:

e insan Kaynaklar’'na gelen sorularin cevaplanmasinda Chatbotlarinin kullanimi,

e ise alim siireclerinin tamamen dijital olarak yiriitilmesi,

e ise alim siireglerinde video ve online miilakatlarin yapiimasi,

e isealimlarda 6n elemelerin yapay zeka tarafindan yapilmasi,

e is basvurularinin internet izerinden QR kodla ya da bir linkle olusturulan basvuru formunun kullanilarak
gerceklestirilmesi,

e  (Calisanlarin izin, e-bordro gibi taleplerini mobil uygulama Uzerinden gergeklestirmeleri ya da dokiimanlara mobil
uygulama tzerinden ulasabilmeleri,

e Takdir ve ddillendirmelerin dijital platformdan yapilmasi,

e Tum iK siireglerinin mobil uygulamalara tasinmasi,

e  Mobil uygulama destegi ile oryantasyon egitimi yapilmasi,

e  Dijital egitim programlarinin gergeklestirilmesi,

e  Dijital 6dillendirme sistemlerinin uygulanmasi,

e Mobil uygulama destegi ile ¢alisanlara online geri bildirim verilmesi,

e  Dashboard ile veriye dayali analizler, raporlamalar yapilabilmesi,

e  Kadro hesaplamalari ve raporlamalarin dijital ortamda yapilmasi,

e  Performans yonetimi, terfi, tayin, c¢ikis vb. kariyer yonetimindeki is slreglerinin tamamen online ortamda
gerceklestirilmesi,

e Performans ve galisan bagllik analizleri ve degerlendirmelerinin mobil ¢oziimlerle anlik olarak yapilmasi

e Online staj programi gergeklestirilmesi,

e isletme ile ilgili bilgilerin ve duyurularin ¢alisanlara mobil uygulamalar aracilig ile hizl bir sekilde ulastiriimasi,
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e  Yapay zeka ozellikli platform sayesinde kurum iginde islerin yani sira projeler ve mentorlik firsatlar da
paylasilabilmesidir.

5. SONUC

insan Kaynaklari Yénetimi giiniimiizde yasanan dijital déniisiimden en ¢ok etkilenen alanlardan birisi haline gelmistir. Dijital
teknolojiler insan kaynaklari uygulamalarina entegre edilmekte ve bu sayede bir ¢ok yenilik ortaya gikmaktadir. Ornegin, yapay
zekali robotlarin ¢alisan secim ve milakatlarinda kullaniimasi ile binlerce aday arasindan isletme politika ve beklentilerine uygun
adaylarin belirlenmesi ¢ok daha hizli ve maliyet ve zaman agisindan tasarruflu bir sekilde gergeklestirilebilmektedir. Ayni sekilde
bordro, izin, rapor gibi rutin islerin dijital ortamlarda gergeklestiriimesi hem maliyet hem de zaman tasarrufu saglamaktadir. Online
gerceklestirilen egitimler ¢alisanlarin hem gelisimini desteklemekte hem de galisan baghhgini olumlu yénde etkilemektedir. Turulja
ve Bajgoric, (2016: 43), bilgi teknolojilerinin insan kaynaklari uygulamalartile birlikte kullanildiginda isletmelerin basarilarini olumlu
yonde etkiledigini bulmuslardir.

insan Kaynaklarinda dijitallesmenin etkisiyle rutin isler dijitallestigi icin insan kaynaklari calisanlari stratejik iK, kariyer planlama,
calisan baglihg gibi konulara daha fazla kaliteli vakit ayirabilmektedirler. Bu durum insan kaynaklari ¢alisanlarinin verimliligine de
olumlu katki saglamaktadir.

Dijitallesmenin insan kaynaklari tizerindeki en 6nemli etkilerinden birisi de esnek ¢alismaya imkan tanimasidir. Zamana ve mekana
bagli kalmadan online platformlar araciligi ile hem galisanlar islerini gergeklestirebilmekte hem de yoneticiler takip ve kontrollerini
yapabilmektedirler. Bu durum dijitallesmenin, hem maliyet tasarrufu hem de galisan memnuniyeti agisindan isletmelere olumlu
bir katkisidir.

Sonug olarak, giinimiizde teknolojik gelismeler is yasaminda dijitallesmeye ve dijital bir déniisime yol agmaktadir. insan
kaynaklari yonetimi ve uygulamalari bu dijital dontisimden olduke¢a fazla etkilenmektedir. Neredeyse tim insan kaynaklari
uygulamalari dijital ortamlarda ve dijital araglar ile gergeklestirilebilmektedir. Tiim isletmelerin bu degisim ve donisiimiin farkinda
olarak kendi isletmelerinin insan kaynaklari uygulamalarini yasanmakta olan bu dijital donisime uyarlamasi gerekmektedir.
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