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PERFORMANCE MEASURES IN BUSINESSES: CLASSIFICATION OF
FINANCIAL-NON-FINANCIAL AND ONE-MULTI-DIMENSIONAL
PERFORMANCE MEASURES
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Oz

Isletme performansinin lgiimii hem isletmelerin hem de isletme paydaslariin gelecege yonelik alacaklari kararlar igin dnem
arz etmektedir. Isletme performansmnin dl¢iilmesinde kullanilan performans élgiitlerinin secimi ve nitelikleri (gecerli, tarafsiz,
temsilci, esnek, giivenilir, dogrulanabilir, anlasilabilir) performans &l¢limiiniin gergekei bir sekilde yapilabilmesi adina
6nemlidir. Bu 6neminden dolay1 performans 6lgiitlerinin iyi bir sekilde tasarlanmasi (amaci, sorumlusu, maliyeti, vb.)
gerekmektedir. Bu ¢alismada, kurumsal performans &lgiitlerinin bahsedilen unsurlari, finansal-finansal olmayan ile tek-gok
boyutlu performans 6lgiitleri siniflandirmasi ve karsilagtirmasi incelenmistir. Analiz edilen performans 6lgiitlerine iliskin
hususlarin ilgililere ve ¢aligma yapacaklara kavramsal bir ¢erceve olusturmasi amaglanmaktadir. S6z konusu amag
dogrultusunda incelenen olgiitlere iliskin en temel tespit, performans 6lgiitlerinin baslangicinda tek boyutlu, sadece finansal
bilgileri igeren, yonetici ve hissedarlar: ilgilendiren, ge¢mise dayali ve kisa vadeli iken giiniimiizde ise finansal bilgilerin
yaninda finansal olmayan bilgileri de igeren, ¢ok boyutlu, tiim paydaslar1 ilgilendiren, gegmis, simdi ve gelecege dayali, kisa,
orta ve uzun vadeli ¢ikarimlarin yapilabildigi bir degisim gosterdigidir.

Anahtar Kelimeler: Performans Olgiitleri, Finansal ve Finansal Olmayan, Tek ve Cok Boyutlu.

JEL Smmiflamasi: M10, M40, M49.

Abstract

Measurement of business performance is important for the future decisions of both businesses and stakeholders. The selection
of performance measures used in the measurement of business performance and their features (valid, unbiased, representative,
flexible, reliable, verifiable, understandable) is important to be able to make a realistic measurement. Due to this importance,
performance measures must be well designed. In this study, the mentioned elements of corporate performance measures, the
classification and comparison of financial/non-financial, and one/multi-dimensional performance measures are examined. One
of the main conclusions regarding the analyzed performance measures is that the measure initially includes one-dimensional,
only financial information, historical and short-term implications that concern managers and shareholders. The second result
is that the measures have changed today, including non-financial information as well as financial information, involving all
stakeholders, advanced, short, medium, and long term inferences can be made based on past, present, and future.
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1. Giris

Isletme performansi, belirli bir dénem sonunda elde edilen ¢ikti veya isletme amacinin yerine getirilme derecesini
nitel ve nicel olarak ifade etmektedir. Ayrica igletme performansi, bir yandan gecmisin degerlendirilmesini
icermekte diger yandan da igletmenin gelecekteki hedeflerine nasil ve ne diizeyde ulagabilecegini gdstermekte ya
da gostermesi beklenmektedir. Isletmenin gelecegini dogru konumlandirmak, bu dogrultuda isletme calisanlarini
ve paydaslarini etkili bir sekilde yonlendirmek igin gercek¢i ve karsilastirilabilir performans Ol¢timi
gerekmektedir. Isletme yonetiminde iki temel yonetim araci kullanilmaktadir. Bunlar; kontrol ve karar
mekanizmalaridir. Bunlarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in de isletme performansinin dogru bir sekilde
Olciilmesi gerekmektedir (Akal, 2011, s.17; Martin, 1997, 5.440; Whiting, 1986, s.8).

Performans 6l¢iimil, isletme faaliyetlerinin nasil neticelendigini gérmeye yarayan 6nemli bir kontrol siirecidir.
Performans dlgiitleri ise bu siiregte kullanilan en 6nemli unsurlardir. Kiiresellesme ile birlikte olusan yogun rekabet
ortami, igletmelerin gelecege yonelik stratejik hedefler gelistirebilmesini ve paydaslarini bu hedeflere
yonlendirebilmesini gerektirmektedir. Bunun i¢in performansin dogru bir sekilde 6l¢iilmesi zorunludur. Bu
zorunluluk isletmenin rekabet giiciine iliskin tespitlerin yapilmasinda da 6nem arz etmektedir (Cihangir, 2014,
5.40; Késeoglu, 2005, s.15; Ozkan ve Sarigiil, 2020, s.54; Zairi, 1994, s.4).

Bu calismada, kurumsal performans Sl¢iimii konusu ile ilgilenenlere ya da bu konuda calisma yapacaklara
kavramsal bir ¢erceve sunulmasi amactyla dncelikli olarak kurumsal performans dl¢iitlerinin neyi ifade ettigi, nasil
secildigi, hangi ozellikleri tagimasi gerektigi ve tasarimi hakkinda agiklamalar yapilmistir. Daha sonra ise
kurumsal performans oOlgiitlerinin geleneksel, deger-bazli ve alternatif performans Olgiitleri olarak
smiflandirilmasinda kullanilan finansal-finansal olmayan ve tek-¢ok boyutlu performans olgiitleri ayrimi ve
karsilagtirmasi ile ilgili degerlendirmeler yapilmistir.

2. Performans Olgiitlerinin Secimi, Nitelikleri ve Tasarimi

Isletmelerin hedeflerini ger¢eklestirmek igin miisterilerin talep ettikleri iiriin ya da hizmetleri iiretmek, esnek
tedarik zincirleri olusturmak, maliyetleri diigiirmek gibi sorunlara aktif bir sekilde cevap vermeleri gerekmektedir.
Bunun i¢in ise isletmeler gercek¢i ve net bir sekilde dlgiilen dogru performans bilgisine ihtiya¢ duymaktadir
(Nudurupati, Bititci, Kumar ve Chan, 2011, s.279).

Hedeflere ulagma seviyesini gdsteren ve ¢ok boyutlu bir kavram olan performansin 6l¢iimii, baslangicindan
giiniimiize ve gelecege dair birtakim 6zellikler tagimaktadir. Sekil 1°de, performans 6lgiimiiniin zaman i¢inde nasil
bir gelisim gosterdigi goriilmektedir (Carneiro-da-Cunha, Hourneaux ve Corréa, 2016, s.233; Civelek, Cemberci,
Artar ve Uca, 2015, s.21).

Sekil 1. Performans Olgiimiiniin Tarihsel Gelisimi

Yillar 19.30 . . 19.60 . . 19.90 . . 2(120
Performans Olglimii  ------------------==-===--------1 » Performans Yo6netimi
Tek Boyutlu = ---------m--mmmmmmommosmommo oo oo » Cok Boyutlu & Dengeli
Operasyonel & Fonksiyonel ------------------------ » Sistemsel & Stratejik
fesel Cevre —--mmmmrmmmmrmmme oo » l¢sel & Dissal Cevre
Yoneticiler & Hissedarlar --------------------------- » Tium Paydaslar
T B > dliskisel
Finansal ------------mmmsommmmmmooomoooe oo oo » Finansal & Finansal Olmayan
Gegmis  ---mmmmmrmmm oo oo > Geemis & Simdi & Gelecek
Kisa Vadeli  ---------=-mmmmmmmmmmmmmmmm oo » Kisa & Orta & Uzun Vadeli
Kolaylastirici & Destekleyici  ---------------------- » Etkileyici & Degistirici
Te\ivne} Dﬁ.zey & Bgsit _______________________________ > Heri'Dﬁzey & Bl‘iyﬁk
eri & Isletme Ici Veri & Bulut Sistem

Kaynak: Julio Araujo Carneiro-da-Cunha, Flavio Hourneaux ve Hamilton Luiz Corréa. (2016) ile Ramesh
Swamy. (2002)’den alinarak yazar tarafindan gelistirilmistir.
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Sekil 1’de goriildiigii iizere performans 6l¢iimii, on dokuzuncu yiizyilin baslarina kadar uzanan bir tarihe sahiptir.
[Ik olarak muhasebe temelli baslayan performans 6lciimii, zaman icinde degismis ve onemli dlciide gelisim
gostermistir (Yadav ve Sagar, 2013, 5.949; Zsido, 2015, s.41). Performans 6l¢iimiiniin gelisiminde 6ne ¢ikan temel
noktalar asagida verilmektedir:

v" Sadece performans ol¢limiiniin yapildig bir agamadan performans ydnetiminin ve sisteminin kuruldugu bir
asamaya gegis yapilmistir.

v' Tek boyutlu ve finansal bilgilere dayali performans dlgiimiinden ¢ok boyutlu-dengeli ve finansal olmayan
bilgiyi de igeren performans 6l¢limiine gegilmistir.

v Igsel gevreyi ilgilendiren islevsel ve etkilesimsel bir nitelikten dis cevreyi de icine alan sistemsel ve iliskisel
nitelik ve perspektife doniilmiistiir.

v Gegmise dayali bilgi ile kisa vadeli ¢ikarimlardan simdi ve gelecegi de kapsayan bilgi ile kisa, orta ve uzun
vadeli ¢ikarimlarin yapilabildigi bir yap1 olusmustur.

v' Sadece yonetici ve hissedarlar ilgilendiren sorumluluk diizeyinden isletmenin tiim paydaglarini sorumlu
tutan bir siire¢ insa edilmistir.

v' Kararlar kolaylastirici ve destekleyici katkidan bunlara ek olarak kararlari etkileyici ve degistirici katki
saglanmistir.

v Isletme icinde temel diizeyde basit verinin islendigi teknolojiden bulut sistem ile ileri diizeyde biiyiik
verinin kullanildig teknolojiye gegilmistir.

Ozetle performans 6l¢iimii, 1900’lerden giiniimiize kadar degisen ticari hayat, ekonomik diizen, gevresel etmenler,
yasal diizenlemeler, teknolojik gelismeler ve benzeri faktorlere bagli olarak cesitli degisimlere ugramigtir. Basit
bir yapidan daha kapsayic1 ve karmasik bir yapiya gecen performans dl¢timi, isletmede alinan tiim kararlarda etkin
bir rol iistlenmekte ve bir karar destek sistemi olarak gorev yapabilmektedir. Bu gelismelere bagli olarak da
ozellikle son yirmi y1lda ¢ok sayida isletme, siirdiiriilebilir olmak adina performans 6l¢iimii ve yonetim sistemlerini
degistirmek zorunda kalmistir.

Performans 6l¢iitlerinin se¢imini, niteliklerini ve tasarimini agiklamadan 6nce performans 6l¢iimii ve performans
Olciitii arasindaki ayrimi kisaca 6zetlemekte fayda vardir. Performans 6l¢iimii ve performans 6lgiitii kisaca su
sekilde tanimlanmaktadir (Neely, Mills, Platts, Gregory ve Richards, 1996, s.424):

» Performans olgiimii: performansi belirleme siireci.

» Performans élgiitii: performansi belirleme siirecinde kullanilan arag, sonug gostergesi.

Isletmeler tarafindan kullanilan bir performans élgiitiiniin kalitesi, giivenilirligi ve gecerliligi ile belirlenmektedir.
Isletmelerde kullanilan higbir performans élgiitii tek basina mitkemmel degildir. Tiim 6lgiitlerin giivenilirligi ve
gegerliligi konusunda kendine ait iilkeden tilkeye, sektdrden sektore, isletmeden igletmeye farklilasan sinirlamalart
mevcuttur (Carder ve Ragan, 2005, s.58).

Isletmelerin hangi performans 6lgiitlerini kullanacaklari; bagh bulundugu sektdre, is kiiltiiriine ve isletmenin
misyonuna gore degisiklik arz etmektedir. Isletmeler performans 6lgiitlerini olustururken &ncelikle isletmenin
vizyon, misyon ve stratejisini belirlemeli ve daha sonra performans Olgiitlerini gelistirmeli ve uygulamalidir
(Ataman, 2004, s.74).

Isletmelerin neler yaptigmi anlamasma yardimeir olan performans olgiitlerinin segiminde isletmelerin bazi
hususlara dikkat etmesi gerekmektedir. Bunlar (Akal, 2011, s.147; Artley ve Stroh, 2001, s.3):

v Olgiitler; basit, kolay anlasilir ve istenilen amaca uygun olmalidir.
v Her amag igin tek bir olgiit yerine, birkag 6lgiit olusturulmalidir.

v" Olgiitler, hizli geri bildirim saglamali ve nicel sonuglar vermelidir.
v' Olgiitler, degisen durumlara gore giincellenebilir olmalidir.

v Olgiitler aras1 iliskilerin iyi tanimlanmas1 gerekmektedir.
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Stratejik kararlarin bagarist gercekei verilerin analizi ile dogru orantilidir. Bu nedenle isletme performansin
6lgiilmesi siirecinde de zaman ve maliyet israfina yol agan 6lgiitlerin elimine edilmesi, dogru ve ilgili performans
Olciitlerinin segilmesi onem arz etmektedir. Performans Olgiitlerinin se¢im siirecinde dikkat edilecek konu,
Olciitlerin tagimasi gereken niteliklerdir. Performans 6lgiitleri genel olarak Sekil 2’de belirtilen niteliklere sahip
olmalidir (Orr ve Orr, 2014, s.10; Sink ve Smith, 1994, 5.143).

Sekil 2. Performans Olgiitiiniin Nitelikleri

Gegerli
(valid)

1
Anlagilabilir : Tarafsiz
understandable) : unbiased,
1

Performans

Olciitiiniin
Nitelikleri

Dogrulanabilir Temsilci

(verifiable)

(representative)

Giivenilir Esnek
(reliable) (flexible)

Kaynak: D. Scott Sink ve George L. Smith. (1994).

Sekil 2°de sayilan 6zellikleri tagiyan performans dlgiitii ya da dlgiitleri segildikten sonra bu performans 6lgiitlerine
ait verilerin tutarl bir sekilde toplanmasini ve yorumlanmasini saglamak adina 6l¢iitlerin isletme i¢cindeki konumu
iyi tasarlanmalidir. Bunun i¢in de Tablo 1°de yer alan sablon kullanilabilir (Marr, 2006, s.112; Neely, Richards,
Mills, Platts ve Bourne, 1997, s.1151).

Tablo 1. Performans Olgiitiiniin Isletme I¢indeki Tasarimi

“ e » isletmesi Performans Olciitii: Ol¢iitiin Ad
Amag Ana amacwn agiklanmast
Veri Toplama Sekli ;/ ;ZZQZZ’;;;Z;,I ;?lflfgzZ%Zs;nvﬁl:;zgfefllclfﬁgi, sorumlusu, vb.)
Sahiplik Olciitten sorumlu kisi ve islevinin belirtilmesi
Hedef Kriterlerin ve esiklerin belirlenmesi
Raporlama Kitle, siklik, format ve sunum seklinin belirlenmesi
Tarih Kullamim ve giincelleme tarihlerinin belirtilmesi
Maliyet Olgiit kullamimumn maliyetinin belirtilmesi
Giiven Seviyesi Degerlendirme (yiiksek, orta, diisiik)
Diger Belirtilmesi ongoriilen diger hususlar, notlar, agiklamalar

Kaynak: Andy Neely vd. (1997) ve Bernard Marr. (2006).

Literatiirde, birgok kurumsal performans oOlgiitii tanimlanmakta ve bu olgiitler de niteliklerine gore gesitli
siiflandirmalara tabi tutulmaktadir. Bu siniflandirmalardan bazilari; soyut-somut, objektif-subjektif, nitel-nicel,
kalitatif-kantitatif, liretim-kalite-muhasebe-pazarlama bazli, vb. sekildedir. Bu c¢aligmada ise literatiirde en sik
bagvurulan siniflandirmalardan finansal-finansal olmayan, tek boyutlu-¢ok boyutlu smiflandirma kapsaminda
performans olgiitleri ele alinmaktadir. Bu siiflandirma ayrica geleneksel, deger bazli ve alternatif performans
Olciitleri siniflandirmasina temel teskil etmektedir.
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3. Finansal — Finansal Olmayan Performans Olciitleri

Performans 6lgiitleri, isletmelerin diizgiin veya problem arz eden yanlarini gosteren gostergelerdir. Bir sorun
oldugunda uyar1 gonderirler veya belirtiler gosterirler. Isletmeler, problemleri ¢6zmek ve zamaninda diizeltici
onlemler almak icin bu gostergeleri iyi bir sekilde takip etmek zorundadirlar (Uyar, 2010, s.210).

Isletmelerin kullandiklar1 performans dlgiitleri, temel olarak finansal ve finansal olmayan 6lgiitler olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrim, tanimlayici bir 6zellik tagimakta olup finansal ve finansal olmayan performans
6l¢iitlerinin aslinda birbirlerinden bagimsiz olduklarini degil tam tersine biitiinlesik bir yap1 icerisinde birbirlerini
destekleyici ve tamamlayici roller iistlendiklerini gdstermektedir.

Isletme performansi, Sekil 3’te goriildiigii iizere iki temel unsurdan olusmaktadir. Merkezinde finansal performans
Olciitleri ve buna ek olarak finansal olmayan performans oOlgiitleri, toplamda isletme performansini ifade
etmektedir. Bunlarin tamami ise isletmenin etkililik alanini olusturmaktadir (Venkatraman ve Ramanujam, 1986,
5.804).

Sekil 3. isletme Performansimin Alanlari (Finansal ve Finansal Olmayan)

----------------- Finansal Performans Alami

Finansal + Finansal
Olmayan Performans Alam
(sletme Performanst)

Isletme Etkililik Alam

~
~. -
~.

Kaynak: N. Venkatraman ve Vasudevan Ramanujam. (1986).

Sekil 3°te goriilen alanlardaki gerekli bilgileri toplama ve isletme performansinin verimli bir sekilde 6l¢iilmesi i¢in
gerekli altyapiy1 saglama gorevi bilgi sistemleri tarafindan yiiriitiilmektedir. Bilgi sistemleri; verilerin toplandigi,
bilgi olarak islendigi ve kullanicilara dagitildig1 resmi prosediirler kiimesidir. Dogru bilgi sistemine sahip olmak
gercekei bilginin elde edilmesini ve dolayli olarak isletme performansini arttirilmasini saglamaktadir (Kluyver ve
Pearce, 2015, s.38; Williams, Haka, Bettner ve Carcello, 2012, s.968).

3.1. Finansal Performans Olgiitleri

Performansin niceliksel olarak 6l¢iilmesi, kurumsal, bdliimsel, bireysel benzeri bir seviyede isletmenin istenen
sonugclari elde etmesine yardime1 olmaktadir. Sayisal olarak yapilan 6lciimler, bir isletmede performansi gercekten
neyin harekete gecirdigini daha iyi ve somut bir sekilde ortaya koymaktadir. Finansal performans olciitleri,
performans dl¢limiiniin tarihine bakildiginda, ilk zamanlardan giiniimiize isletme performansinin él¢tilmesinde en
yaygin olarak kullanilan 6lgiitlerdir (Harbour, 2009, s.7; Richard, Devinney, Yip ve Johnson, 2009, s.727).

Isletme hissedarlar1 agisindan iyi finansal performans 6lgiitleri, elde edilen kar1 iiretmek igin yatirilan sermaye
miktar1 géz Onlinde bulunduruldugunda isletmenin ne kadar verimli oldugunu gosteren oOlgiitler olarak
tanimlanmaktadir. Bunlar, isletmelerdeki performans 6l¢lim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda,
bilgi sistemlerinin isleyiginde isletme adina 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Bacidore, Boquist, Milbourn ve
Thakor, 1997, s.13; Grady, 1991, s.53).

Isletmeler tarafindan finansal performans dlgiitlerinin gegmisten giiniimiize yaygin olarak kullanilmasinin iki
temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kér gibi finansal performans &lgiitlerinin isletmenin uzun vadeli
hedeflerini temsil etmesidir. Ikinci neden olarak ise bu 6lgiitlerin isletme performansini kesin ve objektif bir sekilde
ele alarak isletme performansina biitiinciil bir bakis a¢is1 saglayabilmesidir (Kaplan ve Atkinson, 1998, s.442).

Performans Ol¢iimiinde siklikla kullanilan finansal 6lgiitler, muhasebe kayitlarindan saglanan kesin, objektif ve
parasal veriler yardimi ile hesaplanmaktadir. Bu nedenle de finansal dlgiitler, yoneticilerin karar alma siireclerinde
hizli ve fazla diisinmeden hareket etmeleri adina 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedirler. Basta yoneticiler,
isletme ve yatirimcilar agisindan Onemli olan finansal performans Olgiitlerine dair Ornekler, Tablo 2’de
verilmektedir (Akal, 2011, s.176; Nourayi ve Daroca, 1996, 5.207).

Tablo 2. Finansal Performans Olgiitleri Ornekleri
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Finansal Tablolar Finansal Analiz Teknikleri
(Bilango, Gelir Tablosu, vd.) (Karsilagtirmah, Egilim, vd.)
Finansal Oranlar Maliyet Tutarlart
(Likidite, Finansal Yapt, Faaliyet, vd.) (scilik, Hommadde, vd.)

Tablo 2°de verilen finansal performans olgiitleri, daha sonraki yillarda degisen ekonomik, ticari, teknolojik ve
benzeri kosullar sebebi ile finansal olmayan 6lgiitler ile beraber kullanilmaya baslanmistir.

3.2. Finansal Olmayan Performans Olgiitleri

Isletme performans &lgiimiinde, finansal olmayan 6lgiitlerin kullanimi son yirmi yilda énemli bir arastirma alani
olarak ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan 90’11 yillardan itibaren artan rekabet ortami, isletmelerin performans
6lgtimiinde kullandiklar1 finansal performans o&lgiitlerinin yetersiz oldugunu gdstermistir. Bu da isletmelerin
performans Olglimlerini yeniden tasarlamasina ve isletme karliligint etkileyen miisteri sadakati, g¢alisan
memnuniyeti, sosyal sorumluluk ve benzeri finansal olmayan performans dl¢iitlerini kullanmasina neden olmustur.
Gilinlimiizde ise finansal olmayan verilerin agiklanmasi ve bunlara dair performans 6lgiitlerinin kullanilmasi,
isletmeler icin bir ihtiyag¢ hatta bir zorunluluk haline gelmistir (Eccles, 1991, s.131; Ittner ve Larcker, 2003, s.88;
Kloviene ve Gimzauskiene, 2009, s.70; Selvi, 2017, s.v).

Degisen miisteri ihtiyaci ve rekabet kosullari ile birlikte finansal olmayan 6lgiitlerin kullanilmasi gerekliligi ve
isletmelerin de karar verme siireglerinde finansal olmayan performans Olgiitlerini kullanmalari, performans
Olciimiinde yenilik¢i bir yaklasim olarak kabul edilmektedir. Bu yaklasim dogrultusunda kullanilacak olan ve
sektorden sektore ya da isletmeden isletmeye degisebilen, olusturulabilen ve kullanilabilen finansal olmayan
performans 6lgiitleri, Tablo 3’te sunulmaktadir (Chow ve Stede, 2006, s.1; Ittner ve Larcker, 1998, s.217; Williams
vd., 2012, 5.968).

Tablo 3. Finansal Olmayan Performans Olgiitleri Ornekleri

Calisanlar ile Tlgili Miisteriler ile Tlgili
(Hiyerarsi, egitim, verim, dongii, vd.) (Baghlik, iade, sikayet sayisi, vd.)
Tedarikgiler ile Tlgili Toplum ile Tlgili
(Temin, odeme siiresi, esneklik, vd.) (Sosyal, gevresel, hukuksal, vd.)

Pazarlama, Satis, Dagitim, vd. ile Tlgili

Yapilan mubhtelif ¢aligmalar isletme performansinin dl¢imiinde finansal olmayan Olgiitlerin kullaniminin
isletmelere ¢esitli faydalar sagladigini géstermektedir. Bunlardan bazilar: sunlardir:

v' Performans 6l¢lim siirecine finansal olmayan performans olgiitlerinin déhil edilmesi, performans analizine
olumlu olarak katki saglamakta ve isletmenin kontrol mekanizmasini gelistirmektedir (Dunk, 2005, s.92).

v" Cok uluslu isletmelerde genel merkez ile bagh isletmeler arasindaki iligkilerde ogrenme ile diyalogu
desteklemekte ve isletmelerin stratejik uyumuna katkida bulunmaktadir (Dossi ve Patelli, 2010, s.498).

v' Yoneticilerin uzun vadeli hedefleri daha iyi belirlemesine ve bu hedeflere odaklanmasina yardimei
olmaktadir (Banker, Potter ve Srinivasan, 2000, s.65).

v Isletmede calisanlarin rollerini daha da netlestirmesi bakimindan yonetsel performans iizerinde
tamamlayict (Lau, 2011, s.286), yatirimcilarin isletmelere yatirim yapma konusundaki derecelendirmelerini
destekleyici bir etkiye sahiptir (Ghosh ve Wu, 2006, s.1).

v" Finansal olmayan performans olgiitlerinden ¢ikan sonuglarin iyi bir sekilde yorumlamasi ve buna gore
aksiyon alinmasi, zaman icinde isletmenin kar veya nakit akig1 gibi finansal gostergelerini olumlu yo6nde
etkilemektedir (Sliwka, 2002, s.487).

Finansal ve finansal olmayan performans olgiitlerinin yukarida sayilan faydalar1 kadar bu olgiitler yardim ile
isletmelerin neyi olgecegi de énem arz etmektedir. Isletmeler bunu iyi bir sekilde belirleyemedikleri zaman,
genellikle cok fazla 6l¢giit kullanmakta ve bu da zaman kaybi ve maliyet olarak isletmeye kayip olarak
donebilmektedir (Ittner ve Larcker, 2003, s.90).
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Finansal olmayan performans 0lgiitlerinin artan 6nemi dolayisiyla bu olgiitlerden elde edilen bilgiler, isletmelerin
sunduklart kurumsal raporlarda da énemli bir agiklama tiirii haline gelmistir. Bu bilgiler; igletmelerin bagimsiz
denetim, yillik faaliyet, kurumsal yonetim, siirdiiriilebilirlik ve entegre raporlari ile internet sitelerinde yer
almaktadir (Coram, Mock ve Monroe, 2011, s.87; Letek ve Barta, 2015, s.248).

Diger taraftan, kurumsal raporlarda finansal olmayan bilgilerin kullanilmasi, yeni analiz tekniklerinin de ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Daha 6nceleri geleneksel performans olgiitleri yardimi ile finansal raporlarda yapilan
analizlere deger bazli performans olgiitleri ile yapilan, tiim kurumsal raporlar1 kapsayan analizler eklenmis ve
bunlar isletmenin tiim paydaslari tarafindan kullanilmaya baslanmistir (Dorina, Victoria ve Diana, 2012, 5.956).

3.3. Finansal ve Finansal Olmayan Performans Olgiitlerinin Karsilastiriimasi

Finansal bilgilerin isletmeyi degerlendirmede ve karar alma noktasinda yetersiz goriilmesi, finansal olmayan
bilgilere ve performans Olgiitlerine yonelim saglamigtir. Bununla birlikte finansal olmayan verilere ihtiyag
duyulmasindaki diger etmenler sunlardir: degisen ticari hayat, artan rekabet ortami, ulusal ve uluslararasi
standartlar, yenilik¢i yaklasimlar ve girisimler, orgiitsel rollerin degismesi, taleplerin farklilagmas: ve bilgi
teknolojisinin artan giicii (Neely, 1999, s.210).

Isletme performansinin 6lgiilmesinde teden beri kullanilan finansal performans &lgiitleri ile yukarida sayilan
nedenlerle ortaya ¢ikan finansal olmayan performans oSlgiitlerinin ¢esitli 6zellikler acisindan karsilastiriimasi
yapildiginda Tablo 4’teki goriiniim ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4. Finansal ve Finansal Olmayan Performans Olgiitlerinin Karsilastirilmasi

PERFORMANS OLCUTU
Ozellik Finansal Finansal Olmayan
Veri Sayisal Sayisal ve Sozel
Kaynak Finansal Raporlar Isletme i¢i Diger Raporlar
Kapsam Parasal Islemler Parasal Harici Islemler
Hesaplama Basit Karmasik
Fayda Kisa ve Orta Vadeli Kisa, Orta ve Uzun Vadeli
ilgili Departman Muhasebe ve Finans Tiim Departmanlar

Tablo 4’te goriildiigii gibi isletmelerin finansal performansini lgmek, finansal olmayan performansini 6lgmekten
daha kolaydir. Bunun nedeni, finansal performans dlgiitlerinin hesaplanmasinda kullanilan verilerin muhasebe
temelli finansal raporlardan sayisal olarak elde edilmesinden; finansal olmayan performans dlgiitlerinin ise ¢ok
cesitli, finansal rapor harici diger isletme ic¢i raporlardan sayisal ve sozel olarak elde edilmesinden
kaynaklanmaktadir (Arsoy, Bora ve Karabiyik, 2014, s.1).

Finansal performans odlgiitleri, isletmeler i¢in ¢ok dnemli olsa da bazi durum ve zamanlarda igletmelerde miyop
bir bakis acisina neden olabilmektedir. Bu bakis agisi, isletmenin kisa vadede performansinin artmasini ancak uzun
vadede performansinin azalmasini saglamaktadir. Bu g¢er¢evede finansal Slgiitler yaninda finansal olmayan
o6lciitlerin kullanilmasi, isletmelerin bu bakis acisin1 degistirmekte ve uzun vadede isletmeye pozitif olarak katk1
yapmaktadir (Mowen, Hansen ve Heitger, 2014, s.405).

Finansal performans 6l¢iitlerinin kullanilmasinda isletmenin muhasebe ve finans departmanlari aktif rol alirken,
finansal olmayan performans dl¢iitlerinin kullanilmaya baglanmast ile birlikte isletme performansini 6lgiilmesinde
rol alanlar daha genis bir alana yayilmistir. Bu ¢ergevede isletme performansimin dl¢limiinde; pazarlama, insan
kaynaklari, lojistik vb. diger farkli departmanlara da gorevler diismektedir (Marr ve Schiuma, 2003, s.680).

4. Tek — Cok Boyutlu Performans Olgiitleri

1980'lere kadar isletmeler; kar, yatirimin geri doniisii ve tiretkenlik gibi tek boyutlu finansal 6lgiitleri kullandilar.
1980'lerin sonlarinda ise diinya pazarindaki degisikliklerin bir sonucu olarak isletmeler daha diisiik maliyet, daha
fazla gesitlilik, daha yiiksek kaliteli tiriinler satabilmek adina ¢ogunlukla finansal performans dl¢iitlerini iceren tek
boyutlu performans 6l¢iimlerinden finansal olmayan performans 6lgiitlerini de kapsayan ¢ok boyutlu performans
6l¢iim siirecine gegmek durumunda kaldilar (Ghalayini ve Noble, 1996, 5.63).
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Isletme performansinin dl¢iilmesinde kullanilan performans odlgiitlerinin siiflandirilmasinda, yukarida ifade
edildigi ve Sekil 4’te goriildiigi iizere finansal performans 6lgiitlerini igeren tek boyutlu ve finansal olmayan
performans dlgiitlerini de igeren ¢ok boyutlu performans dlgiitleri olmak tizere ikili bir ayrim yapilabilmektedir.

Sekil 4. Tek ve Cok Boyutlu Performans Olgiitleri

Finansal Performans Olgiitii "A" )
Finansal Olmayan Performans Olgiitii "D"

Finansal Performans Olgiitii "B"
Finansal Performans Olgiitii "C" + Finansal Olmayan Performans Olgiitii "E"
Tek Boyutlu Finansal Olmayan Performans Olgiitii "F"

Performans Olciitleri

Cok Boyutlu Performans Olgiitleri

4.1. Tek Boyutlu Performans Olgiitleri

Isletmelerin performanslarin1 6lgmeye baslamasindan giiniimiize kadar performans 6lgiimii, Tablo 5’te drnekleri
verildigi gibi ¢ogunlukla finansal ve tek boyutlu performans olgiitleri etrafinda uygulanmistir. Bu durum,
isletmelerin nihai hedeflerinin kér saglamak olmasi agisindan gergek¢i goziikmektedir. Ancak bu olgiitler,
isletmenin gelecekteki performansina dair degil gecmis eylemlerinin sonuglarina dair bilgileri ortaya koyma
egilimindedirler. Bu nedenle de tek boyutlu finansal dl¢iitler, gelecegi 6ngodren dncii gostergelerden ziyade, gecmis
durumu gosteren gecikme gostergeleri olarak tanimlanmaktadirlar (Horngren, Harrison ve Oliver, 2012, s.1155).

Tablo 5. Tek Boyutlu Performans Olgiitleri Ornekleri

Finansal Tablo Kalemleri Finansal Oranlar

Kar ve Karlilik Tutarlar1 Maliyet Tutarlar1, vd.

Tablo 5’te goziiken olgiitler (sadece tablodakiler ile sinirlt degildir) yardimi ile isletmeler, her ne kadar gegmis
faaliyetlerin sonuglarint gorebilse de ayni1 zamanda mevcut durumun gelecegi nasil etkileyebilecegini de bilmesi
ve Ongorebilmesi gerekmektedir. Baska bir agidan isletmeler, giiniimiizde tek boyutlu, finansal 6lgiitlerin tek
bagina uygulanmasinin yeterli olmadigini anlamak ve kalite, esneklik, kaynak kullanimi, miisteri memnuniyeti,
yenilik¢ilik ile benzeri finansal olmayan performans oOlgiitlerini de kullanarak performans Olgiimiinde ¢ok
boyutlulugu saglamak durumundadirlar (Mohamed, 2014, 5.197).

4.2. Cok Boyutlu Performans Olgiitleri

Isletmeler, kullanacaklar1 performans dlgiimlerini belirlerken isletmelerin i¢ yapisi yaninda isletmenin dig gevresi
ile ilgili faktorleri de dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu durum bugiine kadar kullanilan ve halihazirda
kullanilmakta olan, sadece finansal gostergelere dayali dlgiitlerin isletme performansini 6lgmede yetersiz kaldigini
gostermektedir (Elitag ve Agca, 20006, s.343).

“Kurumsal performans, ¢ok boyutlu bir yapidir ve bu gergevede dlgiimlenmesi gerekmektedir”. Elli yili agkin
stiredir, yonetim bilimciler kurumsal performansin yapisini bu sekilde agiklamaktadirlar. Ancak, ¢ok uzun yillar
isletme performansi sadece tek boyutlu ve finansal bir yap1 olarak degerlendirilmistir. Daha sonralar1 ise muhtelif
nedenlerden dolay1 bu yapinin yetersiz oldugu goriilmiis ve yonetim bilimcilerin ileri siirdiigii ¢ok boyutlu yapiya
gecis yapilmistir (Carton ve Hofer, 2010, s.18).

Bu gegis ile beraber isletmeler, ¢ok boyutlu performans dl¢iimiiniin rekabet avantaji saglamak icin kritik bir 6neme
sahip oldugunu goérmiislerdir. Bu dogrultuda isletmeler Tablo 6’da ornekleri verilen ¢ok boyutlu performans
oOl¢iitlerini kullanmaya baglamislardir (Kasie ve Belay, 2013, 5.597).

Tablo 6. Cok Boyutlu Performans Olgiitleri Ornekleri

Tableau De Bord Dengeli Puan Karti Biitiinlesik Performans Olgiim Sistemi

Performans Piramidi Dinamik Performans Olgiim Sistemi Performans Prizmasi, vd.
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Tablo 6’da 6rnek olarak verilen ¢ok boyutlu performans 6lgiitleri (sadece tablodakiler ile siirli degildir), finansal
ve finansal olmayan 0lgiitleri bir araya getirmeye caligan bir yapiya sahiptirler. Bu agidan ¢ok boyutlu performans
oOlgiitleri, ozellikle yonetimin etkinligi konusundaki kurumsal performansi 6lgmek adina isletmeler igin biiyiik
onem arz etmektedir (Cristian ve Monica, 2017, s.218; Kennerley ve Neely, 2002, s.1224).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; isletmelerin performans olgiimii, degerlendirmesi ve ydnetiminden
sorumlu olan yoneticilerin hem isletme i¢i hem de igletme dig1 etkililigi saglamalari igin birden fazla performans
olgiitiinii (¢ok boyutlu performans olgiitlerini) iceren sistemleri uygulamasi gerekmektedir (Sholihin, Pike ve
Mangena, 2010, s.37).

Sonug olarak, ge¢miste igletmeler icin tek boyutlu dlgiitler anlamli olsa da giiniimiizde higbir 6l¢iit tek bagina
anlamli goriinmemektedir. Bu nedenle hem analiz yapanin niteligine hem de kosullara bagl olarak ¢cok boyutlu
Olciitlerin kullanilmasi, isletmeler adina performans 6l¢limiiniin anlamli hale gelebilmesi i¢in kacinilmazdir
(Hagel, Brown ve Davison, 2010, s.1).

4.3. Tek ve Cok Boyutlu Performans Olgiitlerinin Karsilastirilmasi

Isletme performansmin &lgiilmesinde kullanilan, ¢ogunlukla finansal unsurlari iceren tek boyutlu performans
oOlciitleri ile finansal olmayan unsurlar1 da igine alan ¢cok boyutlu performans 6l¢iitlerinin karsilastirilmasi, Tablo
7’de yapilmaktadir.

Tablo 7. Tek ve Cok Boyutlu Performans Olgiitlerinin Karsilastirilmasi

PERFORMANS OLCUTU
Ozellik Tek Boyutlu Cok Boyutlu
Veri Sayisal Sayisal ve Sozel
Kaynak Finansal Raporlar Isletmeye ait Tiim Raporlar
Kapsam Finansal Islemler Finansal ve Finansal Olmayan Islemler
Hesaplama Basit Karmasik
Hedef Gegmis Sonuglart Analiz Etmek Bugiinii Iyilestirmek ve Gelecege Yon Vermek
Fayda Kisa ve Orta Vadeli Kisa, Orta ve Uzun Vadeli
ilgili Departman Muhasebe ve Finans Tiim Departmanlar

Tablo 7’de goriildigii gibi isletmelerin performansini tek boyutlu olarak 6lgmek, ¢ok boyutlu performansini
6lgmekten daha basittir. Bunun nedeni, tek boyutlu performans 6lgiitlerinin hesaplanmasinda kullanilan verilerin
finansal raporlardan sayisal olarak; ¢ok boyutlu performans dlgiitlerinin ise isletmeye ait tiim raporlardan sayisal
ve sozel olarak elde edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Kapsam olarak tek boyutlu olciitler, cogunlukla finansal islemlerden elde edilirken; ¢ok boyutlu performans
oOlciitleri ise finansal ve finansal olmayan iglemlerden elde edilmektedir. Bu ve yukarida sayilan sebeplerden dolay1
da tek boyutlu performans 6lgiitlerinin hesaplanmasi basit, ¢cok boyutlu performans dlgiitlerinin hesaplamasi ise
daha karmasik olarak ifade edilmektedir.

Tek boyutlu performans 6dlgiitlerine ait verilerin toplandig1 ve hesaplandig: ilgili isletme departmani gogunlukla
muhasebe ve finans departmanlari iken ¢ok boyutlu performans 6lgiitleri, isletmenin tiim departmanlart ile ilgilidir.
Bu departmanlarin hedefleri tek boyutlu performans 6lgiitlerinde gegmis sonuglart analiz ederek kisa ve orta vadeli
fayda saglamak iken ¢ok boyutlu performans 6lgiitlerinde ise bugiinii iyilestirme ve gelecege yon verme hedefi ile
kisa, orta ve uzun vadede fayda saglamaktir.

5. Sonug¢

Kurumsal performansin 6l¢iimii, Peter Drucker'in “6lgemediginiz seyi yonetemezsiniz” ifadesi g¢ergevesinde
degerlendirildiginde, isletme performansinin gergekgi bir sekilde 6l¢iilmesinin stratejik hedeflerin belirlenebilmesi
ve sirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in ¢ok biiylik bir dnem tasidigi goriilmektedir. Bu 6nem ayrica isletmeyi
yonetebilme adina da kritik bir role sahiptir. Performans 6l¢iimil, baglangicindan giiniimiize muhtelif degisimlere
maruz kalmis ve gelisim gostermistir. Baglangicinda performans 6l¢iimii ¢ogunlukla isletme igindeki paydaslar
ilgilendiren finansal bilgilere dayali, tek boyutlu, kisa vadeli ¢ikarimlarin yapildigi, kararlar1 destekleyici bir
yaptya sahip iken giiniimiizde ise isletme disindaki paydaslar1 da ilgilendiren finansal bilgilerin yaninda finansal
olmayan bilgileri de dikkate alan, ¢cok boyutlu, orta ve uzun vadeli ¢ikarimlarin yapildigi, kararlar etkileyici ve
degistirici bir yapiya dogru degisim gostermistir.
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Performans Sl¢iimiiniin en 6nemli araci ve performans 6l¢lim siirecinin nihai ¢iktis1 performans Olgiitleridir.
Performans oOlgiitleri, belirli bir donemdeki isletme faaliyetlerinin performansimi Olglimlemede kullanilan
araglardir. Ayrica bu olgiitler hem isletmeler hem de tiim igletme paydaslari igin 6nemli birer karar destek
araglaridir. Bu nedenle s6z konusu 6l¢iitlerin se¢iminin iyi bir sekilde yapilmasi ve dlgiitlerin gegerli, tarafsiz,
anlagilabilir, dogrulanabilir, giivenilir ve temsilci olma &zelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikleri
tagtyan Olgiitlerin igletme performansini gergekgi bir sekilde ortaya koymasi i¢in bu 6lgiitlerin performans 6l¢tim
stireglerindeki konumu ve tasarimi (amaci, hedefi, sorumlusu, maliyeti, giiven seviyesi, vb.) da 6nemlidir.

Isletme performansmin biitiinciil bir sekilde ele alinmasi kullanilan lgiitlerin tabi oldugu smiflandirmaya gore
degisebilmektedir. Onceleri sadece tek boyutlu finansal élgiitler kullanilirken zaman iginde gesitli etmenlere bagh
olarak finansal olmayan Ol¢iitleri de igeren ¢ok boyutlu performans 6lgiimlerinin kullanilmasi daha gercekei bir
isletme goriiniimii i¢in zorunluluk haline gelmistir. Degisen sosyal sorumluluk bilinci, iklim degisikligine bagli
cevresel etmenler, artan bilgi talebi ve teknolojik gelisimin etkileri gibi benzeri unsurlar isletme performansinin
degerlendirilmesinde kullanilan élgiitlerin degisimine yol agmistir. isletmelerin son yillarda énemli bir kavram
haline gelen siirdiiriilebilirligi saglamalar1 adina artik sadece kar rakamlarini baz almamalari bunun ile birlikte
paydaslar, toplum ve doga i¢in 6nem arz eden finansal olmayan 6lgiitleri de gok boyutlu olarak dikkate almalari
gerekmektedir. Yukarida bahsedilen konulari ele alan bu g¢alismanin konu ile ilgilenenlere ve konu hakkinda
aragtirma yapacaklara kavramsal bir ¢ergeve sunmasi beklenmektedir.
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