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Oz

Prososyal kural ihlali, isgorenler tarafindan bigimsel rol tanimlarinin Gtesinde sergilenen ve 6rgiitsel amaglara fayda saglamasi
durumunda yapici ve olumlu olarak degerlendirilen bir davranis tiriidir. Literatiirde isgorenlerin prososyal kural ihlali davranist
sergilemeleri tizerinde orgiitsel faktorlerin etkili olacag: stirtilmektedir. Bu ¢alismada, prososyal kural ihlali davranigini etkileyen
orgiitsel faktorler baglaminda affetme ikliminin ve igyeri arkadasliginin rolii ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, aragtirmanin amaci
isyeri arkadaghginin prososyal kural ihlali davranisi tizerindeki etkisinde affetme ikliminin aracilik roliiniin belirlenmesidir.
Aragtirma amacit kapsaminda Canakkale ve Bursa illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli on adet otel igletmesinden kolayda
ornekleme yontemi ile belirlen 175 katilimciya anket uygulanmistir. Elde edilen veriler kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri ile
degerlendirilmis, hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modelinden yararlanilmigtir. Arastirma bulgulari, isyeri arkadashiginin
prososyal kural ihlali davranigini etkilemedigini ancak affetme ikliminin prososyal kural ihlali davraniginin boyutu olan is
arkadagina yardim etme boyutunu olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte, affetme ikliminin isyeri arkadashig
ile is arkadagina yardim etme iliskisinde tam aracilik roliine sahip oldugu gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Igyeri arkadagligi, Affetme iklimi, Prososyal kural ihlali davranist.

Abstract

Prosocial rule breaking refers to the behavior which exhibit beyond the role requirements of employees and considered as the
positive and constructive as it provides benefit to the organizational goals. In literature, it is suggested that some organizational
factors are the precursors of the prosocial rule breaking behavior. In this context, the purpose of this study is to determine the
effect of workplace friendship on prosocial rule breaking behavior and the mediating role of forgiveness climate. Within the scope
of the research, data has been collected via survey method from the 175 employees who are working in four and five star hotel
establishment located in Canakkale and Bursa provinces. The obtained data were evaluated by exploratory and confirmatory factor
analysis and structural equation modelling were used by the hypotheses test. Based on the findings, it is observed that the workplace
friendship has no positive and significant effect on the dimension of prosocial rule breaking behavior but forgiveness climate has
a positive and significant effecto on prosocial role breaking behavior dimension which is called as helping co-worker. However,
forgiveness climate has a full mediator role between the relationship workplace friendship and helping co-worker.
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GIRIS

Insan yasaminin énemli sosyal ihtiyaglarindan biri-
sini temsil eden arkadaslik, bireylerin hayatina anlam
kazandiran ve mutluluk kaynagi olan bir unsurdur. Bi-
reylerin yasamlar1 boyunca kurduklar1 arkadasliklarin
niteligi ayn1 zamanda yasam tatmininin temel goster-
gelerinden birisidir. Bagka bir ifadeyle, gruba ait olma
ve iliski kurma ihtiyacinin giderilmesinin bireylerin ki-
sisel gelisimlerine ve bagarilarina katki saglamasi bek-
lenmektedir (Pillemer & Rothbard, 2018: 1). Maslow
(1943) ihtiyaglar hiyersisinde sosyal ihtiyaclar bagla-
minda arkadashigin temel bir gereksinim oldugunu ile-
ri stirerek; arkadaglik kurmanin sevme, sevilme ve ait
olma ihtiyaglarini giderme araci oldugunu vurgulamis-
tir. McClelland (1988) basarma ihtiyaci teorisine gore
ise arkadaslik ait olma gereksinimini temsil eden iig
temel insan ihtiyacindan birisi olarak goriilmektedir.
Bu teoriye gore, bireylerin ¢evresindeki diger kisilerle
yakin iliski kurma ve bu iliskileri siirdiirme yoniinde

bir motivasyon duymasi ve boylece ait olma ihtiyacini
gidermesi miimkiindiir (Ozbek, 2018: 157).

Sosyo-duygusal bir ihtiya¢ olan arkadaslik; bireyle-
rin i ve sosyal yasamlarinda tutum ve davranislarini
etkileyen bir 6zellige sahiptir (Song, 2006: 47). Dogasi
geregi sosyal varlik olan bireylerin ¢alisma ortaminda
da is arkadaghiklar1 kurmalar1 beklenmektedir (Gates,
Ritch & Blackwood, 2019: 20). Isyeri arkadaghigi, or-
giitsel cevrede ortak deger yargilarina ve ilgi alanlarina
sahip olan bireylerin karsilikli giiven ve baglilik iceren
gontlliluk esasina dayali iligkilerini temsil etmektedir
(Lee & Ok, 2011: 2). Goniilliik iceren arkadashk iligkisi
orgtitsel cevrede rol gerekleri ¢ercevesinde yapilandiri-
lan iliskilerden ziyade bireysel ve sosyo-duygusal fayda
yaratan ayni zamanda istege bagli gelisen kisisel bir ze-
minde yer almaktadir (Mao, 2006: 1819). Bu baglamda,
orgiitlerde bigimsel ve bi¢imsel olmayan temelde isyeri
arkadaghg; iligkinin inga edilmesi s6z konusudur. Or-
negin, bicimsel iletisim kanallariyla ve 6rgiit tarafindan
yapilandirilan bigimsel gruplar cercevesinde gelistiri-
len arkadaslik iliskileri rol gereklerinin yerine getiril-
mesine fayda saglayan ve zorunluluk iceren bir isyeri
arkadashigini ifade etmektedir. Ancak, bicimsel olma-
yan iletisim kanallariyla, ortak ilgi ve deger yargilari
temelinde yapilandirilan ve kargilikli giiven ve sevgi
igeren igyeri arkadaglhiginin ise orgiitsel amaglara katki
saglamakla birlikte ayni zamanda bireysel ihtiyaglar: da
gidermesi beklenmektedir.

Isyeri arkadaghg, bigimsel veya bigimsel olmayan
iletisim kanallariyla ayni zamanda yatay ve dikey bi-
¢imde stirdiiriilen iligkiler temelinde agik ve sosyal
sistem olan oOrgiitlere fayda saglayan bir mekanizma
rolii iistlenmektedir (Berman, West & Ritchter, 2002:
218). Isyeri arkadaghginin is performansi ve orgiitsel
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verimlilik tizerinde belirleyici bir etkiye sahip olmasi
nedeniyle arastirmacilarin dikkatini igyeri arkadashg-
nin sonuglarina yonelttigi goriilmektedir (Chen, Hsieh
& Mao, 2012: 719). Dolayisiyla, isyeri arkadaghiginin is-
gorenlerin tutum ve davranislar: izerindeki kritik rolii
sebebiyle, igyeri arkadagliginin orgiitsel cevrede dogur-
dugu olumlu veya olumsuz tutum ve davraniglarin ir-
delenmesi 6nem tagimaktadir. Ozellikle isgéren tutum
ve davraniglarinin anahtar role sahip oldugu hizmet
sektortinde rol Otesi sergilenen davraniglar: etkileyen
orglitsel faktorler belirlenmeye ¢aligilmaktadir. Litera-
tiirde (Barry & Wentzel, 2006; Balaban & Ozsoy, 2014;
Lee & Ok, 2011; Akila & Priyadarshini, 2018; Choi
& Ko, 2020) isyeri arkadaghginin. 6rgiitsel baghlik, is
tatmini, ise adanma, orgiitsel vatandashik davranislari,
isten ayrilma niyeti ve prososyal orgiitsel davranislar
tizerindeki etkisini irdeleyen ¢aligmalar oldugu gortil-
mektedir. Ayrica isyeri arkadaghg: ve prososyal kural
ihlali davranigiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin 6nemli bir
kisminin konaklama sektoriinde oldugu gorilmekte-
dir. Bu cercevede, ¢alismada konaklama sektoriinde
6nem arz ettigi diigtintilen isyeri arkadash@inin pro-
sosyal davraniglardan birisi olarak ele alinan prososyal
kural ihlali davranisi tizerindeki etkisinin irdelenmesi
amagclanmaktadir. Mevcut ¢aligmalarda isyeri arkadas-
liginin sonuglarinin ve prososyal kural ihlali davrani-
sinin sonuglarinin cesitli agilardan ele alindig goriil-
mektedir. Ancak isyeri arkadagliginin prososyal kural
ihlali davranis1 tizerindeki etkisinde affedici iklimin
rolinii inceleyen bir ¢alismanin olmamasi sebebiyle,
aragtirmanin ilgili literature katki saglamasi beklen-
mektedir. Bu baglamda ekip ¢aligmasinin, isbirliginin
ve ortak amaglar dogrultusunda rol ve rol 6tesi davra-
niglarin kritik role sahip oldugu konaklama sektoriin-
de isyeri arkadagliginin prososyal kural ihlali davranist
tizerindeki etkisinin incelenmesi ve bu etki tizerinde
affetme ikliminin roliiniin sorgulanmasi aragtirmanin
amacini olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE VE ARASTIRMA
HiPOTEZLERI

Giiniimiiz modern toplumunda bireylerin ge¢mi-
se nazaran daha cekirdek aileler icerisinde yasamalar1
veya aile bireylerinden uzak mesafelerde bulunmalar:
ortak duygu ve degerleri paylasma, sevme, sevilme, ait
olma gibi ihtiyaglar1 arkadaslik olgusuyla tatmin etme-
lerini gerekli kilmaktadir. Arkadaghk 21.yiizyilda is ve
sosyal yasamda sosyal ve duygusal destek kaynag olarak
goriilmektedir. Ozellikle igyeri arkadashgy, orgiitsel cev-
renin dogurdugu stresli kosullarda isgorenlere yardim-
lasma imkani veren, kariyer gelisimlerine ve gii¢ elde
etmelerine firsat saglayan bir mekanizma roliindedir
(Gates ve ark., 2019: 21-23). Bu baglamda isyeri arka-
daghgini orgiitsel ¢evrede tiim kademelerde toplumsal
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normlar ve sosyo-duygusal amaglarla sekillenen bigim-
sel ve goniill iligkiler olarak tanimlamak miimkiindir
(Pillemer & Rothbard, 2018: 1). Isyeri arkadashginin
sosyo-duygusal temelli ve kargilikli giiven igeren ozelligi
ve dogas1 geregi Orgiitsel cevrede istenen ¢iktilarin elde
edilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Fine (1986) ¢aligmasinda isyeri arkadashiginin yar-
dimlagma saglamasi sebebiyle isgérenlerin islerini
basarmalarina destek oldugu; isbirligini ve iletisimi
artirarak, stresi azaltig ileri siiriilmektedir. Hamilton
(2007) isyeri arkadasliginin bilgi ve duygu paylasimini
arttirarak, ise iliskin kaygilar1 ve problemleri azaltaca-
gin1 varsaymaktadir. Berman (2002) ve Song (2006)
isyeri arkadasliginin verimlilik ve performans gibi ¢ik-
tilarin artmasina katki sagladigini vurgulamistir. Lee
& Ok (2011) konaklama sektoriindeki ¢aligmasinda is-
yeri arkadaghiginin isten ayrilma niyeti, is performansi
ve oOrgiitsel vatandaslik davranislar: {izerinde etkisini
aciklamistir. Bicer ve Biiyiikyilmaz (2017) ¢alismasin-
da isyeri arkadaghiginin ise baglanma diizeyini; Cao &
Zhang (2020) ise isgorenlerin yenilik¢i davranislar ser-
gilemelerini olumlu yonde etkiledigini ileri stirmistiir.
Bununla birlikte Barry & Wentzel (2006); Rabaglietti,
Vacirca & Pakalniskiene (2013); Padilla-Walker ve ark.
(2014) calismalarinda isyeri arkadaghiginin prososyal
davranislar: etkiledigi ele alinmistir. Dolayisiyla isyeri
arkadaslhiginin isgorenlerin orgiitsel cevrede olumlu
tutumlara sahip olmas: iizerinde belirleyici bir rolii ol-
dugunu ifade etmek miimkiindiir. Ciinkii 6rgiitsel ¢ev-
rede gelistirilen arkadaslik iliskileriyle, yardimlasma
duygusunun artmasy, isbirlik¢i ve fedakar davraniglarin
sergilenme diizeyinin daha yiiksek olmas: beklenmek-
tedir (Alparslan, 2016: 520).

Sosyal bir gruba ait olan bireylerin olumlu iligki-
ler kurma amaciyla yardimsever ve fedakarlik iceren
davraniglar1 kapsaminda degerlendirilen prososyal
davraniglar ¢alisma ortamindaki iligskiler zemininde
sekillenen isgoren ve 6rgiit odakli davranislardir. Pro-
sosyal davranislar, rol tanimh olan veya isgorenlerin
rol tanimlarinda yer almayan orgiitsel amaglarin basa-
rilmasina katki saglayan davranislar olarak tanimlan-
maktadir (Kanten, 2016: 330). Prososyal davranislar,
geleneksel bakis agisina gore Orgiit tiyelerinin orgiite ve
caligma arkadaslarina fayda saglamak amaciyla sergile-
digi yapici ve istenen davraniglarini temsil etmektedir.
Ornegin isgorenin ¢aligma arkadasinin igini tamamla-
masina yardim etmesi veya is rolleri icin fazladan ¢aba
gostermesi gibi davranislar orglitsel cevrede olumlu
olarak degerlendirilen prososyal davranislar kapsa-
mindadir. Ancak, bazen isgorenlerin orgiitsel kurallari
veya prosediirleri ihlal ederek, prososyal davranis ser-
gileyebilecekleri de ileri siirtilmektedir.
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Morrison (2006) tarafindan prososyal kural ihlali
olarak tanimlanan bu davranis; isgorenlerin Orgiitiin
refahini arttirmaya yonelik bilingli olarak kural, poli-
tika ve prosediirlere uygun olmayan tutum ve eylemle-
rini icermektedir. Ornegin bir otel miisterisinin resep-
siyon gorevlisinden giris saatinden 6nce rezervasyon
yaptig1 oday cesitli sebepler ileri siirerek talep etmesi
lizerine; gorevlinin musteri memnuniyetini saglamak
amaciyla rezerve edilen otel odasimi giris saatinden
once miugteriye sunmasi, prososyal kural ihlali dav-
ranigt kapsaminda degerlendirilmektedir (Morrison,
2006: 5). Dolayisiyla, isgorenler tarafindan sergilenen,
orglitsel amaglara dogrudan zarar vermeyen ve musteri
tatminine yol agan bu davranis érgiit politikalarinin ih-
lal edilmesini icermesi sebebiyle prososyal kural ihlali
davranisi olarak degerlendirilebilir.

Prososyal kural ihlali davranisi sapkin davranislarla
iliskilendirilmektedir. Ancak bireysel ¢ikar icermemesi
ve oOrgiite fayda saglayan yonii olmasi sebebiyle sapkin
davranislardan farklilik gostermektedir. Baska bir ifa-
deyle, prososyal kural ihlali davranist isgérenin calis-
ma arkadaslarina yardim etme veya miisterilere daha
iyi hizmet verme amaciyla orgiitsel kurallarin goz ardi
edilmesini kapsamaktadir (Curtis, 2010: 5). Bu bag-
lamda, prososyal kural ihlali davranisinin yaygin ola-
rak Orgiite, calisma arkadaslarina ve miisteriye yonelik
olmak tizere ti¢ farkli sekilde siniflandirildigr goril-
mektedir. Prososyal kural ihlali davraniginin isgérenin
is roliinii daha etkili siirdiirme veya ¢aligma arkadasina
yardim etme ya da miisteriye iistiin nitelikte bir hizmet
sunma amaciyla orgiitsel normlardan sapmasi seklinde
sergilenmesi miimkiindiir (Dahling, Chau, Mayer &
Gregory, 2012: 22).

Morrison (2006) prososyal kural ihlali davranist
olumlu ve yapici sapkin davranis olarak degerlendiril-
mektedir. Diger bir ifadeyle, isgorenin 6rgiit normla-
rindan kasitly, bir amaci gergeklestirme gayesiyle istege
bagli olarak ayrilmasi prososyal kural ihlalinin olumlu
ve yapici seklini temsil etmekle birlikte, bu davranigin
orgltiin yazili politika ve prosedirleriyle sinirlandiril-
mas1 sapkin olarak nitelendirilmesine yol agmaktadir.
Isgorenin rol gereklerinin dtesinde sergilenen, &rgiite
ve ¢aligma arkadaslarina refah saglayan prososyal kural
ihlali davranis1 orgiitsel faktorlerle sekillenmektedir.
Ornegin orgiitsel cevrede prososyal kural ihlali dav-
raniginin sergilenmesinde 6rgiit ikliminin, lider iiye
etkilesiminin ve is yeri arkadagliginin belirleyici roli
vurgulanmaktadir (Fleming, 2019: 5-7). Bu baglamda
aragtirma agagidaki hipotezlerin test edilmesi amaglan-
maktadir.

H,: Isyeri arkadaghg: prososyal kural ihlali davra-
nisinin alt boyutu olan is arkadasina yardim et-
meyi anlamli olarak etkilemektedir.
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H,: Isyeri arkadaghg: prososyal kural ihlali davrani-
sinin alt boyutu olan miisteriye yardim etmeyi
anlaml olarak etkilemektedir.

Kahari, Mildred & Micheal (2017) isin anlamli-
1181, isin 6nemi, isin kimligi ve geri bildirim gibi isin
ozelliklerinin; Majeed, Jamshed & Mustamil (2018);
Zhu ve ark. (2018) etik liderligin prososyal kural ihlali
davranisi iizerinde etkisini vurguladig: goriilmektedir.
Bununla birlikte Vardaman, Gondan & Allen (2014)
caligmasinda etik iklim ile prososyal kural ihlali dav-
ramigin1  iliskilendirmektedir. Ozellikle etik iklimin
yardimseverlik boyutunu algilayan isgorenlerin orgiit-
sel cevrede miisterilere ve galisma arkadaslarina iyilik
yapma amactyla orgiitsel kurallar1 goz ard1 edebilecegi
ileri stiriilmektedir.

Isgorenlerin, orgiitsel cevrede algilanan yardimse-
verlik, isbirligi veya olumlu atmosfer dogrultusunda
prososyal kural ihlali davranis: sergileme yoniinde egi-
lim gostermeleri miimkiindir. Ciinki, olumlu iklimin
ve duygularin isgorenleri caliyma arkadaslarina veya
misterilere yardim etme amaci igerisine yoneltmesi,
boylece kurallar1 goz ardi etme diisiincesiyle sug¢luluk
veya ahlaki olmayan bir tutum sergileme hissine kapil-
mamasi beklenmektedir (Bolino & Grant, 2016: 35).
Bu baglamda orgiitte affedici bir iklimin varliginin pro-
sosyal kural ihlali davranigini arttirmast séz konusu-
dur. Boylece algilanan affetmeye yonelik bir ikliminin
isgorenlerin orgiitsel refah1 arttirma gergevesinde ku-
rallar1 ihlal etmeye yonelmesini kolaylastirmasi, ihlal
edilen kurallar iist yonetim tarafindan fark edildiginde
ise bu durumun empati, hosgorii ve orgiite saglanan
fayda baglaminda olumsuz olarak degerlendirilmemesi
miimkiindiir. Orgiit ikliminin affedici olmas, iggéren-
lerin is siireglerinde yaptiklar1 hatalar1 diizeltmesine
zemin hazirlayan bir ortami temsil etmektedir. Bunun-
la birlikte affetme iklimi, ¢alisma ortaminda bireylera-
rasi iliskileri giigclendiren ve olumlu davranislarin ser-
gilenmesini kolaylastiran bir faktor olarak goriilebilir.

Affedici bir orgiit iklimi, orgiitsel stireclerde kar-
silagilan hosnutsuz durumlari bilingli olarak goz ardi
ederek; kars: tarafa misilleme yapmaktan ziyade, orta-
ya ¢ikan durumu yoksaymayi igeren bir atmosferi yan-
sitmaktadir (Cox, 2011: 1). Bagka bir ifadeyle affetme
iklimi, hata yapan bireyin bu durumunu kabullenerek,
merhamet gostermeyi iceren tutum ve davranislarini
kapsamaktadir. Affetme iklimi Orgiitsel ¢evrede hata
yapan kisiye yonelik prososyal davranis sergilemeyi
kapsayan bireylerarast iliskiler siirecini temsil etmekte-
dir. Bu baglamda, affetme ikliminin olumlu ve yardim-
lasma igeren davraniglari tesvik etmesi, isyerinde ¢atis-
ma iklimini yumusatmasi ve yapici bir ortam saglamasi
beklenmektedir (Boonyarit ve ark., 2013: 319). Ozel-
likle konaklama isletmelerinde agir1 is ytikd, is baskisi,

Pelin Kanten-Yener Pazarcik-Selahattin Kanten-Merve G6zde Durmaz

yorgunluk ve emek yogun isgticti gibi isin dogasi gere-
¢i hata ortaya ¢ikma olasiliginin yiiksek olmasi affetme
ikliminin daha fazla 6nem tasidigini gostermektedir.
Dolayisiyla konaklama sektoriinde affedici bir iklim
inga edilmesinin ve ortaya ¢ikan hatalari 6grenme
stirecine donustirerek, fayda elde etmenin kritik bir
role sahip oldugu ileri stirtilmektedir (Guchait ve ark.,
2016: 379-380).

Orgiitsel cevrede, affetme iklimi samimi arkadag-
lik iliskilerinin yapilandirilmasindan 6nem tastyan bir
unsur olarak degerlendirilimektedir. Ornegin Fehr &
Gelfand (2012) bireyleraras: gelistirilen sosyal ve igbir-
ligi iligkilerinin ¢aligma ortaminda empatiye dayali bir
iklimin olugsmasina zemin hazirladigini ileri stirmek-
tedir. Ayrica sosyal bilgi isleme kuramina gore o6rgiit
ikliminin grup tyelerinin is siireglerine ve ¢alisma
arkadaslarina iliskin degerlendirilmelerinin sonucun-
da sekillendigi varsayilmaktadir. Bagka bir ifadeyle, is
arkadaslar1 arasindaki deneyimlerin ¢aligma ortamina
iliskin normlarin ve degerlerin insa edilmesini etkile-
mesi beklenmektedir (Guchait ve ark., 2016: 3). Bu ger-
cevede, asagidaki arastirma hipotezinin test edilmesi
amaclanmaktadir.

H,: Isyeri arkadaghg: affetme iklimini anlamh ola-
rak etkilemektedir.

Orgiitsel cevrede, affetme iklimi kargilagilan hatalar
veya olumsuz durumlar karsisinda isgérenlerin bir-
birlerine misilleme yapma veya 6tke duyma yerine, bu
durumu goz ardi etmeye yonelik tutum ve davranislar
sergilemesini nitelemektedir. Ornegin affedici bir 6rgiit
ikliminin bireyleraras: iligkileri iyilestiren, verimliligi
arttiran ve olumsuz duygular: azaltan bir etki olustur-
mast beklenmektedir (Oztiirk, 2018: 1108). Affetme
ikliminin orgiitsel ve bireysel diizeyde olumlu ¢iktila-
ra yol agtig1 ileri stiriilmektedir. Guchait ve ark. (2016)
ile Rahimnia, Gholami & Nosrati (2018) affetme ikli-
minin i§ tatminini ve 6grenmeyi olumlu etkiledigini
vurgulamislardir. Karremans, Van Lange & Holland
(2005) ise affediciligin prososyal odaklilig1 ve goniillit
davranislar sergilemeyi etkiledigini ileri strdiigi; Ah-
med & Braithwaite (2006) ¢alismalarinda affetme ikli-
minin Orgiitsel ¢evrede isgorenlerin zorba davranislar
sergilemelerini azalttigini belirtmistir.

Cox (2011) galigmasinda affetme ikliminin ig stresi-
ni azalttigy; is tatminini, 6rgiitsel performans ve 6rgiit-
sel vatandaslik davranisi sergilenme diizeyini arttirdig:
yoniinde bulgular elde etmistir. Giirlek, Erbas & Ye-
siltas (2020) ¢alismasinda affetme ikliminin 6grenme
odakliig1 ve yardim etme davranisini anlamli olarak
etkiledigi sonucuna ulastig1 gérillmektedir. Bu dogrul-
tuda, yardim ve fedakarlik gibi 6zellikleri iceren affet-
me ikliminin prososyal davraniglar1 da olumlu yonde
etkiledigini ifade etmek miimkiindir (Cox, 2008: 23).
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Bu cergevede, asagidaki hipotezler test edilmek iizere
gelistirilmistir.

H,: Affetme iklimi prososyal kural ihlali davranisi-
nin alt boyutu olan is arkadasina yardim etmeyi
anlamli olarak etkilemektedir.

H,: Affetme iklimi prososyal kural ihlali davrani-
sinin alt boyutu olan misteriye yardim etmeyi
anlamli olarak etkilemektedir.

Sonug olarak, insan unsurunun kritik bir rol oynadi-
g1 ve hatalarin kaginilmaz oldugu konaklama sektoriin-
de affedici bir iklim anahtar bilesen olarak goriilebilir.
Diger taraftan isgiiciiniin tutum ve davranislarinin hiz-
met siireglerinin etkinliginde belirleyici bir unsur ol-
masl, prososyal davranislarin énemini arttirmaktadir.
Isgorenler miisterilere daha iyi hizmet sunma amactyla
rol tanimli veya rol Otesi prososyal davranislar sergile-
mekle birlikte bazen bu davraniglar orgiitsel normlar:
goz ard1 ederek de sergileyebilmektedir. Dolayisiyla ko-
naklama sektoriinde prososyal davranislar ile birlikte
prososyal kural ihlali davraniglarinin da sergilenmesi
beklenebilir. Ozellikle affedici iklime sahip 6rgiitlerde
isgorenlerin politika ve prosediirleri 6rgiit yararina ve
miisteri memnuniyetini saglama amaciyla ihlal etme-
leri beklenmektedir. Bununla birlikte, orgiitsel gevre-
de bireyleraras: olumlu iliskilerin, informal gruplarin
ve arkadaslik stirecinin affedici bir iklimin olugsmasina
katk: saglamasiyla beraber prososyal davranislari da
arttirmas1 miimkiindiir. Bu ¢ergevede isyeri arkadagli-
g1, affetme iklimi ve prososyal kural ihlali davranislar:
arasindaki iligkilerin agiklanmasina yonelik asagidaki
aragtirma modeli gelistirilmistir:
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ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde isgoren-
lerin prososyal kural ihlali davranigini sergilemelerini
etkileyen orgiitsel faktorler kapsaminda; isyeri arka-
dagliginin ve affetme ikliminin rollerinin incelenmesi-
dir. Bu ger¢evede, isyeri arkadashiginin prososyal kural
ihlali davranig1 izerindeki etkisinde affetme ikliminin
aracilik roliiniin belirlenebilmesi arastirmaninin so-
runsalini olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
yontemi olarak anket teknigi kullanilmustir. Tlgili 6r-
neklemden elde edilen verilere oncelikle kesfedici ve
dogrulayici faktor analizleri (DFA) yapilmis, sonrasin-
da ise arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
yapisal esitlik modeli uygulanmuigtir.

Aragtirmanin Kapsami ve Orneklemi

Aragtirmanin konu agisindan kapsamy; igyeri arka-
daglig, affetme iklimi ve prososyal kural ihlali sergi-
leme davranislar1 arasindaki iliskilerin agiklanmasiyla
sinirlandirilmistir. Aragtirmanin uygulama agisindan
kapsamini kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen
Canakkale ve Bursa illerinin sehir merkezinde faaliyet
gosteren on adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesinin 175 ¢a-
ligan1 olugturmaktadir. Bu illerin sehir merkezinde yer
alan on iki ay agik olan sehir otelleri segilerek, birak
topla yontemi ile anketler toplanmaya ¢alisiimistir. Bu
kapsamda s6z konusu illerdeki 10 adet sehir otelinin
yonetiminden alinan izin dogrultusunda teslim edilen
280 anket formundan geri dénen 190 adet (%67) anket
formu igerisinden eksik ve uygun doldurulmamis olan
formlarin ayiklanmasi sonucunda 175 adet (%62) an-
ket formu degerlendirme kapsamina alinmigtir.

- Is Arkadagina
Hs

Isyeri
Arkadagligs

Misteriye
Yardim

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Aragtirmanin Olgekleri

Anket formlarinin Anket formunda, isgorenlerin
isyeri arkadashig ve affetme iklimi algilama diizeyleri
ile prososyal kural ihlali davranisi sergileme diizey-
lerini 6lgmek amaciyla {i¢ ayr1 6lgek kullanilmigtir.
Olgeklerde yer alan ifadelerin yanitlar1 igin bes ara-
likli Likert tipi metrik ifadeye yer verilmistir. Anketin
olusturulmasinda uluslararasi literatiirdeki ¢aligmalar-
dan vyararlanilarak, olgekler Tiirk¢e'ye uyarlanmigtir.
Olgekler Tiirk¢e'ye cevrildikten sonra, pilot arastirma
(n=30) vasitasiyla gozden gecirilmis ve gerekli diizelt-
meler gerceklestirilmistir. Olceklerde yer alan ifadele-
rin yanitlari igin bes aralikli Likert tipi metrik ifadeye
yer verilmistir. Isyeri arkadashg1 6lgegi, Nielsen ve ark.
(2000) caligmasindan alinmustir. Isyeri arkadagligi 61-
cegi tek boyut ve 6 ifadeden olugmaktadir. Bununla bir-
likte affetme iklimi 6lgegi, Cox (2008) ¢alismasindan
elde edilmistir. Affetme iklimi 6lgegi tek boyut 5 ifade-
den olusmaktadir. Prososyal kural ihlali davranisi élge-
gi ise Dahling ve ark (2012) ¢alismasindan alinmigtir.
Prososyal kural ihlali davranisi dl¢eginde; is arkadasina
ve miisteriye yardim boyutlarina ait 8 ifade bulunmak-
tadir. Ayrica anket formunda 8 adet demografik soruya
yer verilmistir. Arastirmada kullanilan tiim 6lgekleri-
nin yapisal gegerlilikleri ve giivenilirlik diizeyleri test
edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin 6l¢im modeli ve hipotezleri yapisal
esitlik modellemesi (YEM) kullanilarak test edilmistir.
YEM i¢in Smart PLS (V.3.2.7) programindan yarar-
lanilmigtir. Oncelikle verilerin normallik varsayimi-
n1 saglayip saglamadigy test edilmis ve arastirmanin
normallik varsayimini saglamadigy belirlenmistir. Bu
nedenle arastirmada Smart PLS programinin kulla-
nilmasinin uygun alacagl diisiintilmistiir. Aragtirma
hipotezlerin test edilmesinde 6n yiikleme (bootstrap-
ping) yontemi kullanilmistir. Analiz siirecinde, Ander-
son & Gerbing’in (1988) ikili yaklagimina uygun olarak
oncelikle 6l¢iim modeli test edilmis, daha sonra yapisal
model testine ge¢ilmistir.

ARASTIRMA BULGULARI
Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan 175 caliganin %63’ erkek,
%34’ ise kadindir. Calisanlarin %581 18-33 yas; %27’si
34-41 yas; %151 ise 42 yas ve tizerindedir. Calisanlarin
%37’si lisans ve lisanstistii, %36%1 lise, %17’si 6n lisans,
%101 ise ilkogretim mezuniyet diizeyine sahiptir. Ayri-
ca ¢aliganlarin %34’tintin yiyecek ve icecek departma-
ninda, %28’inin 6nbiiro departmaninda, %11'inin kat
hizmetleri departmaninda %10’unun ise teknik, satin
alma, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi boliimler-
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de gorev yaptiklar: goriilmektedir. Calisma siirelerine
bakildiginda katilimcilarin %49unun 1-6 yil arasi,
%32’sinin 1 yildan daha az bir siiredir, %19’unun ise 7
yil ve daha uzun bir siiredir ayni isletmede ¢aligtiklari
sonucuna ulagilmistir.

Ortak Metot Varyansi

Anket tekniginden faydalanilarak yapilan davranis
caligmalarinda ortak metot varyansi ortaya ¢ikabilecek
sorunlar arasinda goriilmektedir (MacKenzie ve Pod-
sakoff, 2012). Bunu ¢6zmenin nitel ve nicel bazi yollar1
oldugu ileri siirtilmektedir (Podsakoft & Organ, 1986).
Nicel yontem baglaminda arastirmada Harmanin tek
faktor testi ve VIF (variance iflation factors) degerleri-
nin hesaplanmasi yontemlerine bagvurulmustur. Aras-
tirmada Harman’in tek faktor testi kullanilarak tek bir
faktoriin baskin faktor olarak 6ne ¢ikip ¢ikmadigi be-
lirlenmigstir. Agiklayic faktor analizi sonucunda, elde
edilen verilere gore tek bir faktoriin baskin olmadigy,
olusan faktor yapisinin toplam varyansin %15.74’tini
acikladig1 ve bu degerin, %50™nin altinda oldugu gortl-
mistiir. Arastirmada bir bagka istatistiksel yontem ola-
rak VIF degerleri kontrol edilmistir. Hair ve ark. (2014)
bu degerin 5den kiigitk olmasinin yeterli olacagini be-
lirtmistir. Bu ¢aligma i¢in ortitk degiskenlerin VIF de-
tir. Arastirmada tek faktoriin baskin faktor olmamasi
ve VIF degerlerinin belirtilen sinirlar icerisinde olmasi
ortak yontem sapmasinin bir sorun olusturmadigini
gostermektedir.

Ol¢iim Modeli

Arastirmada tercih edilen iki asamali model dog-
rultusunda, 6nce 6l¢iim modeli degerlendirilmis, son-
rasinda yapisal model test edilmistir. Ol¢iim modelinin
amaci, arastirmada Olgiilen yapilarin her bir gosterge
tarafindan dogru bir sekilde él¢iiliip 6lgiilmediginin
test edilmesiyle birlikte, gecerliligin ve giivenilirligin
kontrol edilmesinin saglanmasidir. Bu kapsamda ya-
kinsama gecerliligi, ayrisma gecerliligi ve giivenilirlik
rakamlar1 hesaplanmugtir. I¢sel tutarlilik baglaminda
yap1 giivenilirligi (Composite Reliability) ve Cronbach
Alfa katsayisi, yakinsama gegerliligi icin AVE degeri
hesaplanmistir. Elde edilen degerlerden AVE degerle-
rinin >.50 olmast (Ali ve ark., 2018); Cronbach’s Alpha
ve Yap1 Giivenilirliginin >.70 olmas1 beklenmektedir
(Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 1 incelendiginde AVE degerlerinin 0.550-
0.799 araliginda ve >.50 oldugu, tiim faktor yiiklerinin
0.740-0.912 araliginda; birlesim giivenilirligi degerleri-
nin ise 0.829-0.923 araliginda ve kabul edilebilir sinir
deger olan >0.70’in tstiinde oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, arastirmada yakinsama gegerliginin ve yap1
glivenirliginin saglandigini ifade etmek mimkiindir.
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Tablo 1: Olgiim Modeli

Bilesenler Faktor Yiikleri CroAIll::E:hvs flzg;ll))(;lsiitt; :ﬁi:ftee::?j:;g)e
Isyeri Arkadaslig 0.740-0.812 0.723 0.829 0.550
Affetme Tklimi 0.870-0.912 0.874 0.923 0.799
Miisteriye Yardim Etme 0.780-0.880 0.853 0.894 0.629
Calisma Arkadagina Yardim Etme 0.760-0.906 0.876 0.910 0.672

Ayrica aragtirmada igsel tutarlilik giivenilirliginin sag-
lanmas i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degerlerinin
de kabul edilen sinur deger olan >0.70’in iistiinde oldu-
gu goriilmektedir. Arastirmada ayrigma gegerliliginin
saglanmasi i¢in Fornell Larcker Kriteri hesaplanmistir
(Fornell & Larcker, 1981).

tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig gérilmistir,
H, ve H, hipotezleri desteklenmemistir. Diger taraftan
is yeri arkadashiginin affetme iklimi algisini (f=0.257;
t degeri=3.302; p<0.05) anlaml1 ve olumlu y6nde etki-
ledigi ve H, hipotezinin desteklendigi belirlenmistir.

Tablo 2: Fornell-Larcker Kriteri

R e
Affetme Iklimi 0.894
Isyeri Arkadaslig1 0.257 0.741
Calisma Arkadagina Yardim Etme 0.366 0.189 0.820
Miisteriye Yardim Etme 0.116 0.079 0.244 0.793

Ayrisma gecerliligi yapilar veya ol¢iimler arasinda
farkliigin diizeyini ifade etmektedir. Buna gore her bir
yapinin ortalama agiklanan varyans degerinin karekd-
kiiniin yapinin iligkili korelasyonlarindan biiyiik olmasi
ayrisma gecerliliginin saglandigini gostermektedir (Ye-
siltas, Kanten & Kanten, 2018: 912). Tablo 2 ‘de goriil-
digii tizere koyu ve italik olarak belirtilen degerlerin ta-
mamu iligkili yapilarin korelasyonundan daha bitytiktiir.

Yapisal Esitlik Modeline iliskin Bulgular

Yapisal modelin ve arastirma hipotezlerinin test
edilmesi amaciyla Smart PLS v.3.2.7 programi kullanil-
mustir. Yol katsayilarinin istatistiksel agidan anlamliligi-
nin belirlenebilmesi amaciyla 5000 yeniden 6rnekleme
ile bootstrapping tekniginden yararlanilmistir. Arastir-
ma modelinin uyum iyiligini degerlendirmek amaciy-
la ise standardized root mean residual (SRMR) degeri
kullanilmigtir. Buna gére SRMR degeri 0.076 olarak he-
saplanmustir. Bu degerin 0.08in altinda olmas1 mode-
lin iyi bir uyuma sahip oldugunu gostermektedir. (Hu
ve Bentler, 1999). Bootstrapping teknigi kullanilarak
% 95 giiven araliginda yapilan analizler sonucunda 4
yol katsayinin anlamsiz; 3 yol katsayisinin ise anlamli
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda dogrudan hipo-
tezleri olusturan 3 yol katsay1 ise anlamsizdir. Buna
gore arastirmada; is yeri arkadashiginin prososyal ku-
ral ihlali davranisinin ¢alisma arkadasina yardim etme
boyutu (f=0.102; t degeri=1.245; p>0.05) ile miisteriye
yardim etme boyutu (f=0.046; t degeri=0.308; p>0.05)

Ayrica elde edilen bulgular affetme ikliminin prososyal
kuralihlalidavranisinin¢alismaarkadasinayardimetme
boyutunu (f=0.340; t degeri=4.401; p<0.05) anlaml ve
olumlu yonde etkiledigini ancak miisteriye yardim etme
davranig: tizerinde (f=0.104; t degeri=0.771; p>0.05)
bir etkisinin olmadigini gostermektedir. Bu dogrultu-
da H, hipotezi desteklenmis, H, ise desteklenmemistir.

Arastirmada isyeri arkadashiginin prososyal kural
ihlali davranisi izerindeki etkisinde affetme ikliminin
aracilik roliinii belirlemek amaciyla 6n yiikleme (boo-
tstrapping) tekniginden faydalanilmistir. Bu dogrultu-
da 5000 kez yeniden 6rneklendirme yoluyla %95 giiven
araliginda parametrelerin tahmin edilmesi yoluna bas-
vurulmustur. Arastirma bulgularina gore; isyeri arka-
dagliginin prososyal kural ihlali davraniginin ¢alisma
arkadaslarina yardim etme boyutu iizerindeki etkisinde
affetme ikliminin ($=0.087; p<0.05; CI=[0.036, 0.166])
tam aracilik etkisinin oldugu goriilmektedir, boylece
H, hipotezi desteklenmistir. Aragtirmanin diger bul-
gusu olan igyeri arkadashgimnin misteriye yardim etme
boyutu tizerindeki etkisinde affetme ikliminin aracilik
etkisi ise ($=0.027; p>0.05; CI= [-0.070, 0.098]) giiven
araliginin 071 icermesi nedeniyle desteklenmemis, H,
hipotezi kabul edilmemistir. Arastirmada Zhou, Lynch
& Chen (2010)’nin 6nermis oldugu yol dogrultusunda
aracilik hipotezleri; tamamlayict aracilik (kismi araci),
rekabetci aracilik (stirekli kismi aract), dolayli aracilik
(tam araci), dogrudan etki (aracilik bulunmamakta) ve
etki yok (aracilik yok) seklinde incelenmistir. Buna gore;
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Isyeri Arkadashg

Affetme Iklimi
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Miisteriye Yardim

is Arkadaslarina
Yardim

Sekil 2: Yapisal Model

aragtirma modeline yer alan bagimsiz degiskenin (isyeri
arkadagliginin) bagimli degisken (prososyal kural ihlali
davranisi) tizerinde dogrudan etkisinin olmamasi sebe-
biyle, affetme ikliminin aracilik etkisinin dolayli (tam
aracilik) olarak yorumlanmasi s6z konusudur.

SONUC

Emek yogun bir sektdr olan konaklama endiistri-
sinde isgorenler hizmet stireglerinin merkezinde yer al-
makta ve her giin kaginilmaz bir ¢ok hatali tutum veya
davranis sergileyebilmektedir. Isgorenlerin miisterilere
hizmet sunumunda kasith olmadan isin dogas: geregi
hatalar yapmalar1 misteri tatminini ve dolayli olarak
orglitsel performansi etkileyen bir durumdur. Kargi-
lagilan bu siireglerde isgorenlerin hatali davranislarini
cezalandirici tutum yerine yapilan hatalardan ders ¢1-
karmaya ve 6grenmeye yonelik bir iklim inga edilmesi
hizmet sunumunun etkinligi agisindan 6nem tagimak-
tadir. Bagka bir ifadeyle, gliniimiiz konaklama sek-
toriinde karsilagilan hatalar1 goz ardi etmeye yonelik
affedici bir iklimin insaasiyla isgorenlerin verimliligini
ve motivasyonunu arttirmak miimkiindiir. Diger taraf-
tan karsilikli etkilesimin, igbirliginin ve yardimlagma-
nin kritik bir role sahip oldugu konaklama sektériinde
bireyleraras: iliskiler de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin es giidiimlii olarak gerceklestirilen hizmet
stireglerinde isgorenlerin stirekli birbirleriyle olumlu
iligkiler yapilandirmalar: gerekmektedir. Bu gergevede,
caligma ortaminda takim ¢alismasi ruhunu, isbirligini
ve yardimlagsma duygusunu arttiran is yeri arkadasl-
gmin insaa edilmesiyle olumlu orgiitsel ¢iktilarin elde
edilmesi beklenmektedir.

Sosyo-duygusal, karsilikli giiven ve saygi teme-
linde yapilandirilan isyeri arkadashginin bireyin te-
mel ihtiyaglarini gidermesinin yaninda orgiitsel ¢ev-
rede olumlu tutum ve davraniglar sergilenmesini

etkilemesi miimkiindiir. Bagka bir ifadeyle, bir gruba
ait olan, calisma ortaminda gevresiyle olumlu sosyal
iliskiler gelistiren isgorenlerin yardimsever, isbirlikei
ve prososyal davranislar sergileme egilimlerinin art-
mast s0z konusudur. Prososyal orgiitsel davranislar
olumlu ve orgiite, bireye ve miisteriye fayda saglayan ve
uzun vadede orgiitiin performansini arttiran bir niteli-
ge sahiptir. Ozellikle konaklama sektoriinde rol tanimli
ve rol 6tesi prososyal davraniglar hizmet kalitesinin ve
miisteri memnuniyetinin artmasinda 6nem tagimakta-
dir. Ancak, konaklama sektoriinde bazen isgorenlerin
orgiitsel roller kapsaminda orgiite yarar saglama ama-
cryla kural ve politikalar1 goz ardi ederek, sapkin ola-
rak nitelendirilen prososyal kural ihlali davranislar1 da
sergilemeleri beklenmektedir. Clinkii, misteri mem-
nuniyetini arttirma baglaminda isgérenlerin is siirec-
lerinde bazi insiyatifler alarak, biirokratik islemleri goz
ard1 ettigi, hizmet sunumunu hizlandirmaya ¢alistig
ve kurallardan saptig1 goriilebilmektedir. Literatiirdeki
caligmalarda Morrison (2006); Dahling ve ark (2012);
Vardaman ve ark (2014); Kahari ve ark (2017); Majeed
ve ark (2018); Fleming (2019) isgérenlerin prososyal
kural ihlali davranislar1 sergileme diizeyinin orgiitsel
ve bireysel faktorlerden etkilendigi ileri siiriilmektedir.
Bu baglamda, ¢alismada prososyal kural ihlali davra-
niglarini etkileyen orgiitsel faktorler kapsaminda isyeri
arkadagh1 ve affetme iklimi ele alinmistir. Isyeri arka-
dasliginin prososyal kural ihlali davranislar: izerinde-
ki etkisinde affetme ikliminin aracilik rolii belirlenme-
ye calisilmistir.

Aragtirma sonucunda, isyeri arkadagliginin prosos-
yal kural ihlali davramiginin is arkadagina yardim etme
ve miigteriye yardim etme boyutlarin: etkilemedigi go-
rulmistiir. Elde edilen bu sonug, arkadaglik iliskilerinin
isgorenlerin orgiitsel normlar1 goz ard1 ederek, orgiite
fayda saglama yoniinde bir davranis sergilemesine yol
agmadigini gostermektedir. Arastirmada, isyeri arka-
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daghiginin affetme iklimini olumlu yénde etkiledigi so-
nucuna ulagilmigtir. Bu sonug, konaklama sektoriinde
isgorenler arasinda sosyo-duygusal temelli arkadaglik
iligkilerinin birbirlerinin hatalarini gormezden gelme-
lerine ve birbirlerini su¢glamamaya yonelik bir tutuma
sahip olmalarina yol agmas: beklenmektedir. Ciinkdi,
kargilikli gliven ve saygiya dayanan isyeri arkadashg:
iligkileriyle isgorenlerin birbirlerini anlayigla karsila-
yan bir iklim inga etmeleri s6z konusudur. Diger taraf-
tan, affetme ikliminin prososyal kural ihlali davranigi-
nin alt boyutu olan ¢aligma arkadasina yardim etmeyi
etkiledigi goriilmustiir. Buna gore, hosgori, hatalardan
ders ¢ikarma ve 6grenmeye dayali bir ¢aligma ortamin-
da igsgorenlerin calisma arkadaslar i¢in orgiitsel kural-
lar1 g6z ardi etmeleri beklenebilir. Bagka bir ifadeyle,
orglitsel normlari ihlal ederek, ¢aligma arkadasina yar-
dim etme egilimi gosteren isgoren, orgitiin kendisini
cezalandirmayacagina inanmast durumunda, yardim
etme yoniindeki tutumunu arttirabilir.

Aragtirma sonucunda, isyeri arkadasliginin pro-
sosyal kural ihlali davramisinin calisma arkadasina
yardim etme boyutu {izerindeki etkisinde affetme ik-
liminin aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Elde edilen
sonug, igyeri arkadaghiginin ¢alisma arkadagina yardim
etme amactyla kurallarin goz ard1 edilmesini etkileme-
sinin ancak affedici bir iklimin algilanmasiyla s6z konu-
su oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle, olumlu
bireylerarasi iliskilerin oldugu calisma ortaminda is-
gorenlerin birbirlerine yardim etme amaciyla orgiitsel
normlardan sapmalar1 ancak Orgiitiin kendilerini hos-
gorecegine veya cezalandirmayacagina yonelik bir algiya
sahip olmalariyla miimkiindiir. Bu baglamda, isyeri ar-
kadasliginin dogrudan kurallarin ihlal edilmesini etkile-
medigini, affetme ikliminin algilanmasi durumunda bu
iliskinin ortaya ¢ikabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

Sonug olarak, konaklama sektoriinde isgorenlerin
hizmet stirecinde orgiitiin refahi dogrultusunda kural-
lar1 goz ard1 etmelerinin orgiitsel faktorlere bagli oldu-
gu goriilmektedir. Bu baglamda, hatalarin tolere edildi-
¢i, hatalardan ders ¢ikarilip, hatalarin 6grenme siireci
olarak degerlendirildigi orgiitlerde, isgorenlerin orgiit
yararina veya ¢aligma arkadagslarina yardim etme ama-
ctyla kurallar1 kismen ihlal etmesi s6z konusu olabilir.
Bu cergeve, konaklama sektoriindeki isletmelere hata
yonetim kiltiirti yapilandirmalar: boylece isgorenlerin
hatalardan ders ¢ikarmalar1 ve 6grenme diizeylerini
arttirmalar1 Onerilebilir. Ayrica olumlu bireylerarasi
iligkiler ile orgutsel refahi arttirmak amaciyla otel is-
letmelerinde isgérenlerin orgiitiin amaglarina zarar
vermeyen boyutta, miisterilere daha iyi ve hizli hizmet
sunma adina kurallar1 géz ard1 etmeleri kabul edilebi-
lir. Bununla birlikte, ilerideki arastirmalarda prososyal
kural ihlali davranisinin sergilenmesi tizerinde etkili
olan bireysel faktorlerin arastirilmasi onerilebilir.
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Destek Bilgisi:

Calisma siiresince herhangi bir organizasyondan
destek alinmamustr.

Cikar Catismasi:

Caligmada alan yazina katkida bulunulmas: esastir
ve ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Etik Onay1:

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik
kurallara riayet edilmistir. Aksi bir durumun tespiti
halinde Turizm Akademik Dergisinin hicbir sorumlu-
lugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu:

Calismaya katilan tim bireysel katilimcilar, kendi
riza ve istekleriyle arastirmaya d4hil olmustur.

Etik Kurul Onayz:

Caligmanin verileri, 2019 yilinda elde edilmis olup
calisma, veriler 2019 yilinda toplandig: i¢in etik kurul
onay1 alinmamuistir.

Arastirmacilarin Katki Orani:

Calisma, dort yazarin katkisi ile hazirlanmustir. Kat-
ki oranlars;

1. Yazar = 30%
2. Yazar = 30%
3. Yazar = 20%

4. Yazar = 20%

Pelin Kanten-Yener Pazarcik-Selahattin Kanten-Merve G6zde Durmaz



isyeri Arkadagliginin Prososyal Kural Ihlali Davranigi Uzerindeki Etkisinde Affetme ikliminin Rolii

EXTENSIVE SUMMARY

The Effects of Workplace Friendship on Prosocial
Rule Breaking Behavior: Role of Forgiveness
Climate

Pelin KANTEN", Yener PAZARCIK, Selahattin
KANTEN, Merve Gozde DURMAZ

Introduction

Friendships is considered as one of the social-
affective needs of human which have a significant
influence on individual attitudes and behaviors (Song,
2006: 47). Due to the nature of friendship, it is expected
that individuals to maintain relationship in the
workplace. Workplace friendship represents voluntary
relationship based on mutual trust and commitment
of the individuals to each other which have a common
values and concern in the organizational environment
(Lee & OKk, 2011: 2). Voluntary workplace friendship
also refer to the relationship which provides benefit
individual and social-emotional rather than shaped
by the role requirements (Mao, 2006: 1819). In this
context, it can be referred that to maintain formal and
informal workplace friendship seen as mandatory
in the organizations. For example, the workplace
friendship which has established by the formal
communication and organizational requirements
considered as benefit and necessary. However,
workplace friendship that has formed by the informal
group and includes common values and concern and
mutual trust may have contribution and useful for the
obtaining organizational goals.

In literature, it is seen that studies (Barry & Wentzel,
2006; Balaban & Ozsoy, 2014; Lee & Ok, 2011; Akila
& Priyadarshini, 2018; Choi & Ko, 2020) examining
the effects of workplace friendship on organizational
commitment, job satisfaction, work engagement,
organizational citizenship  behaviour, turnover
intention and prosocial organizational behaviors. On
the other hand, it is seen that most of the studies which
are related to the workplace friendship and prosocial
rule breaking behaviour examined on the hospitality
industry. In this context, this study aims to determine
the effect of workplace friendship on prosocial rule
breaking behaviour which has a greater importance on
the hospitality industry. Previous studies suggested that
there were various consequences workplace friendship
and prosocial rule breaking behaviour. However, it is
expect to add a contribution to the literature there is
no study which is determining the role of forgiveness

" Corresponding author at: Canakkale Onsekiz Mart University, Faculty
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climate on the relationship between workplace
friendship and prosocial rule breaking behaviour.

THEORATICAL FRAMEWORK

Morrison (2006) suggested that prosocial rule
breaking behaviour is considered as a positive and
constructive deviance behaviour. In other words, it
refers to the deviance behaviour due to the limited
by the written rules and procedures of organization.
However, it is assumed that positive behaviour based
on the voluntary exihibiton by the employees due to
add contribution to the organizational goals. In this
context, it can be said that prosocial rule breaking
behaviour shaped by the organizational factors and
it emphasized that organizational climate, leader
member relationship and workplace friendship have
a significant effect on these behaviors (Fleming,
2019: 5-7). Besides, forgiveness climate regarded as
an important compenent in the hospitality industry
due to the human crucial role. Forgiveness climate
seen as key factor in the service process which has an
effective role on employees’ attitudes and behaviors.
Because, employees can exhibit prosocial rule breaking
behaviour voluntarily to provide customer satisfaction
in the hospitality industry. On the other hand, incase
of the organizations have a forgiveness climate, it
is expected that employees exhibit prosocial rule
breaking behaviour highly to provide customer loyalty
and attain organizational goals. In addition, workplace
friendship may have contribution by maintaining
positive relationship between individuals and shaping
informal groups and lead to increase of prosocial
rule breaking behaviour. Therefore, it is developed a
research model which aims to explain relationship
among workplace friendship, forgiveness climate and
prosocial rule breaking behaviour.

METHODOLOGY

The aim of this research is to determine the
organizational antecedents of the prosocial rule
breaking behaviour. In this context, from the
organizational perspective workplace friendship and
forgiveness climate were examined and it is targeted
to find out the mediating role of forgiveness climate
between the relationship workplace friendship and
prosocial rule breaking behaviour. Therefore, for
obtaining data survey method were used and in the first
phase of the analyses; exploratory and confirmatory
analyses were performed. Secondly, for hypotheses
test structural equation model were used. The research
has limited by determing the relationship among
workplace friendship, forgiveness climate and prosocial
rule breaking behaviour. Accordingly, the scope of the
research, data were collected via survey method from
the 175 employees who are working in four and five star
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hotel establishment located in Canakkale and Bursa
provinces. The permission were taken from ten hotels
management in these provinces. After that 280 survey
were send and 175 of them were returned and included
to the research. Questionnaire form which was used
in the study involves three different measures related
to the workplace friendship, forgiveness climate and
prosocial rule breaking behaviour. The likert metric
statements were used and measurement were taken
from the previous studies in the literature and adapted
to the Turkish. SPSS for Windows 22 and SmartPLS
v3 were used to analyze the obtained data. SPSS 22
version used for the descriptive statistics and reliability
analysis and assessing the demographic profile of the
sample. Smart PLS v3 used for testing the hypotheses
by employing partial least squares—structural equation
modeling method. Therefore, partial least squares (PLS)
based SEM was used in this study. While conducting
analysis, Smart PLS program was used by applying
bootstrapping technique (5000 resample) to determine
the significance levels of the proposed hypotheses and
also Anderson and Gerbing (1988) two-step approach
has been used.

RESEARCH FINDINGS

In scope of the measurement model, convergent
validity and discriminant validity were tested. Within
the convergent validity, factor loadings, composite
reliability (CR), and average variance extracted
values were computed. It is seen that factor loadings
exceeded the recommended value of 0.7 and composite
reliability values greater than the recommended value
of 0.7 and also average variance extracted is exceeded
the recommended value of 0.5 (Hair et al., 2006).
The next step as part of the measurement model was
to assess the discriminant validity. Discriminant
validity provided when the square root of the AVE
(diagonal values) of each construct is larger than its
corresponding correlation coefficients (Fornell &
Larcker, 1981). Thus, it can be said that measurement
model showed convergent validity and discriminant
validity criteria were provided. With using Smart PLS
v3 and bootstrapping procedure by 5000 iterations
structural model and hypotheses were tested. In this
step, for the explanation power the standardized R2
and for assessing the model fit standardised root mean
square residual (SRMR) were computed. In this model
SRMR value was observed 0.076 which is under the
recommended value of 0.08, shows that model has
an acceptable. According to the structural model, it is
observed that the workplace friendship has no positive
and significant effect on the dimension of prosocial
rule breaking behavior but forgiveness climate has
a positive and significant effecto on prosocial role
breaking behavior dimension which is called as

Pelin Kanten-Yener Pazarcik-Selahattin Kanten-Merve G6zde Durmaz

helping co-worker. However, forgiveness climate has a
full mediator role between the relationship workplace
friendship and helping co-worker.

CONCLUSION

In this study, it has been obtained that employees
may exhibit prosocial role breaking behavior due
to providing customer satisfaction and to attain
organizational goals. Therefore, it can be inferred
that for the welfare of the organization prosocial role
breaking behavior may emerge in the service process
in hospitality industry. In this context, the organization
who can maintain error management culture which
facilitate employees to learn and learn lessons from
their mistakes, it is expected that prosocial role
breaking behavior may increased. Accordingly, it is
suggested that hospitality establishment to establish
error management culture that includes forgiveness
climate. On the other hand, it can be accepted that
employees to exhibit prosocial role breaking behavior
due to the increasing of service quality and welfare
of the organization and also it is considered that
workplace friendship lead to facilitate these behaviors
exhibition. For the further research, it is recommended
that to examine the antecedents of the prosocial role
breaking behavior.



