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Yenicagin temel problemlerinden biri olarak gésterilen stres, yasamin her
alanmini olumsuz yénde etkilemektedir. Calisma yasaminda da stresin pay: kii¢iimsen-
meyecek kadar biiyiiktiir. Her meslek dogasi geregi kutsal ve zordur, fakat bazi
meslekler digerlerine gére daha ypraticidir. Bu meslek dallarindan biri de muhase-
beciliktir. Muhasebe meslek mensuplart islerinin geregi olarak degisen ve gelisen

mevzuati stivekli olarak takip etmek, personellerine giincel bilgileri stirekli olarak
aktarmak zorunda olduklart i¢in stresle i¢ ice yasamaktadirlar.

Bu ¢alismada Elazig ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda strese neden
olan etmenler ve meslek mensuplarimin stres diizeyleri incelenmigstir. Elde ettigimiz
verilere gore muhasebe mevzuatinin sik degismesi ve karmagsikliginin yiiksek
derecede strese neden oldugu ¢alismamizin dikkat ¢eken sonuglart arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Stres, Stres Diizeyi, Elazig
Abstract

Stress, which is shown as one of the main problems of the new age affects all
spheres of life negatively. In business life, the role of stress is as big as it cannot be
underestimated. Each profession is divine and difficult by its nature, but some
professions are more backbreaking than the others. One of these professions is
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accountancy. The members of accounting profession live together with stress, as
they have to follow the changing and developing legislation continuously as a
necessity of their profession and they have to convey up-to-date information to their
personnel consistently.

In this study, the factors causing stress on the members of accounting
profession in Elazig City and stress level of the members of profession have been
investigated. According to the data we have acquired, it is one of the prominent
results of our study that the frequent changes in the accounting legislation and its
complexity cause high degree of stress.

Keywords: Members of Accounting Profession, Stress, Stress Level, Elazig

Giris

Muhasebecilik mesleginin yapisi geregi degisime ve yenilige agik bir
meslek olmasi, zihinsel bir faaliyete dayali olmasi, ve devamli dikkat
gerektirmesi gibi ozelliklerinden otiirti stresli meslekler arasinda yer aldigin
soylemek miimkiindiir. Bu durumu muhasebe meslek mensuplar1 agisindan

irdelendiginde; 6zellikle ¢alisma ortamindaki stresin muhasebeciler tizerinde
yogun bir etki biraktig1 gériilmektedir. (Yildirim vd. 2004: 2).

Bu calismada, Elazig ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda strese
neden olan etmenlerin ve meslek mensuplarinin stres diizeylerinin belir-
lenmesi amacglanmaktadir. Her bolgenin kendine o6zgii alt kiiltiirlinden
kaynakl1 olarak yerelde Elazig ilinde yasayan muhasebe meslek mensupla-
riin stres faktorleri ve stres diizeyleri belirlenerek meslek mensuplarina ait
yerelden genele farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya koyulmustur. Bu baglam-
da hem bu konuda calisma yapan arastirmacilara hem de meslek mensupla-
rma yol gostermek ve destek olmak amaclanmistir. Caligma kapsaminda
stres ve stres kaynaklari anlatilarak, konuyla ilgili literatiir taramasi ger-
ceklestirilmis ve muhasebe meslek mensuplarinin stres diizeyleri istatiksel
olarak analiz edilmistir.

Calismada elde edilen verilere gore muhasebe mevzuatinin sik sik
degismesi ve karmasikligi yiiksek derecede strese neden olurken aile ve
sosyal hayata yeterli zaman ayiramama ve is ylki fazlalig1 ise diger stres
faktorleri olarak bulunmustur.

1. Stres ve Stres Kaynaklari

Stres koken olarak XVII. yy.” da bela, dert, musibet, felaket keder
olarak baglarda kullanilmakla birlikte daha sonraki dénemlerde objelere,
bireylere uygulanan baski, otorite ve zorlama olgularinin ifadesinde kulla-
nilmigtir. Pek ¢ok tanimi olmasia ragmen kisiyi glic duruma sokan bir



Firat Universitesi Harput Arastirmalar: Dergisi Cilt: 8, Sayi-15, Mart 2021 87

fiziksel ve psikolojik uyarici kargisinda bireyin gelistirdigi uyum saglamaya
yonelik tepkilerdir (Torun 1996:43).

Olumsuz tanimlamalara ragmen stresin fonksiyonel taraflar1 bulunmakta
ve literatiirde fonksiyonel strese olumlu stres olarak siniflandirma yapil-
maktadir. Istenilen amaglarla ilgili olaylara bagh olusan stres bu baglamda
sayllmaktadir. Oliim, engellenme gibi olaylarla ilgili stres ise disfonsiyonel
oldugundan yikict bir o&zellik barindirdigindan olumsuz stres olarak
tamimlanmaktadir. Fakat olumlu olumsuz bir siniflandirmadan ziyade goreli
bir igerige sahip olmasindan dolayr fonksiyonel- disfonksiyonel olarak
yapilacak bir siniflandirma daha dogru olacaktir. Ornegin bazi kisileri dliim
motive edip bireysel, toplumsal veya orgiitsel amaca hizmet edebilmektedir.

Giindelik hayatta herkesi etkisi altina alan ortak stres kaynaklar1 bulun-
maktadir. Bunlar, dis ortam olaylarindan kaynakli ekonomik durgunluk,
bunalim ve istikrarsizliklar, teknolojik degisim, g¢evre kirliligi gibi ve
bireysel olarak; hastalik, 6liim, issizlik, bosanma, maddi sikinti, ailevi
sorunlar gibi siralanabilir (Torun 1996:45). Giinliik hayatin zaman olarak
yiiksek oraninin ekonomik etkinlikleri igermesi is kaynakli stres faktorlerinin
giinliik sorunlarm temeline koymaktadir. isten kaynakli stres yani ekonomik
etkinliklerle sinirli stres sadece is siiresince sinirlandirilamaz. Hayat bir
biitlindiir bundan dolay1 is yeri, ¢evre kosullar1 ve isin oOzelliklerinden
kaynaklanmig olmasina ragmen hayati olumsuz etkileyebilmektedir. Bu
etkilenmeye bagli olarak bireyin etkilesimde bulundugu tiim kisileri de
cevrelemektedir.

Is stresine yol agan faktorler olarak adaletsiz ve keyfi performans de-
gerlendirmeleri, ticret adaletsizligi, kurallarin esmek olmayisi, vardiyal
calisma, belirsiz yontemler, sik sik boliim degistirme, is tamimlarmin ger-
cekei olmamasi, merkeziyetcilik, sinirli ilerleme imkanlari, yiliksek diizeyde
uzmanlasma, boliimler arasi karsiliklt bagimlilik, ydnetici personel ¢atis-
masi, kalabalik ve mahremiyetin yoklugu, asir1 giiriiltii, sicak, soguk, zehirli
kimyasallar ve radyasyon, hava kirliligi, yetersiz aydinlatma, bozuk iletigim,
belirsiz ve catigan hedefler, hatali veya belirsiz performans 6l¢iimii, adaletsiz
kontrol sistemleri, yetersiz bilgi, rol ¢atigmasi, rol belirsizligi, asir1 ya da
dusiik is ylki, artan ¢aligma saatleri, artan is giivencesizligi sayilabilir
(Torun 1996:45,46).

Zencirkiran ve Keser, stres faktorleri olarak isin 6zellikleri lizerinde
durmustur. Isin 6zelliklerine bakildiginda stres faktorleri olarak su sonuglara
ulasilabilir (Zencirkiran vd. 2018:137).

1.insanlarla yogun iletisim gerektiren islerde stres yogun bir sekilde
yagsanmaktadir.
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2.Yapilan isin monotonlugu yani tekrara dayali rutinlik stresi artiran bir
faktordiir.

3.Bireyin isteki statiisii strese neden olmaktadir.
4 Isin vardiya gibi calisma sekli strese neden olmaktadir.

5.Calisma ortamu stres olusumunda etkilidir. Ozellikle, is kazasi ve
meslek hastaligi riski bulunan isler c¢alisma ortamina bagh stres
kaynaklaridir.

Muhasebe meslek mensuplari i¢in is yogunlugunun fazlaligi, mevzuatin
sik sik degismesi, meslegin toplumsal statiisiindeki yeri, yapilan igin siradan
ve degisime kapali olmasi ve hazirladiklari finansal tablolarm karar verici-
lerin kararlarmi etkileyecek derecede Onemli olmasi stres kaynaklaridir
(Tepeli vd. 748). Bunlara ilaveten muhasebecilik mesleginin dikkat gerek-
tiren, diisiinsel bir faaliyet icermesi, insanlarla iletisimi gerektirmesi stres
iireten bir meslek olarak anilmasina neden olmustur (Yildirim vd. 2004:2).
Muhasebecilik mesleginde ¢evre kosullar1 stres kaynaklar1 olarak ¢ok etkili
olmamakla birlikte giiriiltli, 1s1klandirma, 1s1 ve havalandirma bireysel karar-
larin neticesinde kisinin istedigi sekilde diizenleyebilecegi sartlara uygun
ortamlar1 igerebilmektedir. Kisinin kendi diizenlemesi ve kararlar1 disinda
calistig1 bir yerse 1s1, havalandirma, 1siklandirma stres faktorii olarak muha-
sebecilik mesleginde de karsilagilabilmektedir.

Uzun siireli strese neden olan is kollarinda calisan insanlarin ayni yas
grubunda olanlara oranla daha fazla saglik sorunlariyla karsilastiklar1 goz-
lemlenmistir. Ulser, diyabet gibi hastaliklara ilaveten kan basincinin
yiikselmesine dolayisiyla kalp-damar rahatsizliklarina, bazi durumlarda kalp
krizlerine bazi durumlarda ise felglere neden olabilmektedir. Insan viicu-
dunun enfeksiyonlardan korumak olan bagisiklik sistemi stresten etkilen-
mekte ve alerjiler, yogun tepkilerden bagisiklik yetmezligi sendromu,
kanserojen hiicrelerinin bedene yerlesmesi ve yayginlasmasi stresin neden
oldugu diger saglik sorunlaridir (Yondem 2015:19). Saglik sorunlarina
ilaveten stres sonucu; c¢alisanlarin performanslarinda diisiis, is kazalarinda
artig, isgiicii devir oraninda ve devamsizliklarda artig, {iretilen {iriinlerin
kalitesinde diisiis, Orgiitiin maddi kayip yasamasi ve catigma yasanabil-
mektedir (Zencirkiran vd. 2018:143).

Yasanan stres sonrasi stres yapici uyaranla basa c¢ikilamadigr durum-
larda ve uyaran ¢ok siddetliyse birey olumsuz etkileri engelleyemiyorsa ve
uzun siire yiiz yiize kalirsa tiikenme donemi baglayabilmektedir. Tiikenme
yasayan bireylerin yikim ve bitkinlik hislerinin sonucunda kisisel basa-
rilarinda diisme yasanmakta ve kisi kendini olumsuz bir sekilde degerlen-
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dirmektedir. Ayrica tiikkenme, enerji eksikligi, bireyin duygusal kaynak-
larinin tiikendigi diisiincesinin olusmasi, gerginlik ve engellenmislik duy-
gulartyla yiikli oldugu i¢in duygusal yorgunluk akabinde ise sorumluluk-
larini yerine getirmeme olusmaktadir (Torun 1996:47).

2.Litearatiir Ozeti

Demirkol (2018) tarafindan Sanlwrfa ilinde yapilan ¢alismada, muha-
sebe meslek mensuplarmin mesleklerini icra ederken fcretlerini tahsil
edememesi veya gec tahsil etmesi gibi durumlarm ayrica meslek mensubu
sayisindaki artigin hizli olmasi meslek odalarinin meslek mensuplarmin
sorunlarimi ¢ézmede yetersiz kalmasi, ara eleman sikintis1 gibi nedenlerin
strese neden oldugu sonuglarma ulasilmistir.

Yanik (2017) tarafindan yapilan galismada, 40-59 yas araligindaki
muhasebe meslek mensuplarinda algilanan stres diizeyinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber muhasebe mesleginin gerektirdigi
sorumluluklarin, mevzuat bilgisi, zaman baskis1 gibi unsurlarin da strese
neden olabilecegi kanisina varilmustir.

Kir ve Coskun (2017) Manisa Ilinde yaptiklar1 arastirmada, psikolojik
yildirmaya lise ve 6n lisans mezunu muhasebe meslek mensuplarinin daha
fazla maruz kaldigi, en az psikolojik yildirmaya maruz kalanlarn ise ytliksek
lisans mezunu olmasi egitim seviyesi arttik¢a kisinin bilincinin agildigi ve
bunun mobbing davranisina maruz kalmay1 engelledigi sonucuna varilmasini
saglamugtir.

Ozkan ve Aksoy (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore,
titkenmislige en ¢ok neden olan maddelerin basinda isyerinde yogun ¢aligma
kosullarinin geldigi goriilmiistiir. Yazarlara gore, is yiikiiniin, fazlaliginin
yani sira is ylkiiniin adaletsiz dagitilmas1 da bireyin haksizliga ugradigini
digsiinmesinden dolay1 tiikkenmislige sebep olabilir. Ayrica egitim seviyesi
yiikseldik¢e tlikenmislik diizeyinin de yiikseldigi tespit edilmistir. Buna
sebep olarak; egitim seviyesi yliksek insanlarin daha fazla sorumluluk
istlenmeleri, kritik kararlarda rol aldiklari i¢in daha dikkatli ve yogunlasmis
olmalari, beklentilerinin yiiksek olmasi1 gdsterilmistir.

Celik (2016) tarafindan yapilan calismada Denizli’deki Muhasebe mes-
lek mensuplariin titkenmisliklerinde yogun is donemlerinde is yiikiindeki
artisin Onemli yer tuttugu tespit edilmistir. Ayrica ig yiikiiniin fazla veya az
olmasinin, tiikkenmisligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde, duygusal
tilkenmislikte 6nemli bir neden oldugu, is ortaminda bireyler arasi etki-
lesimin miktar1 ve niteligi de duygusal tiikenmisligi artiran bir unsur olarak
goriilebilecegi savunulmustur.
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Yildirim (2008) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore 20-29
yas grubundaki c¢alisanlarin daha yogun stres altinda olduklari ayrica
bayanlarm erkeklere gore daha fazla strese sahip olduklari tespit edilmistir.

Kayihan vd. tarafindan (2015) Mugla ilinde yapilan arastirmaya gore,
muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan etmenlerin teknoloji
alaninda yasanan sorunlar, etik ilkeler, maddi sikintilar, mesleki beklenti ve
standartlar ve denetim oldugu tespit edilmistir. Yazarlar, meslek mensup-
larmin dissal tatmin diizeylerini artirmak igin Internet ve bilgisayar siste-
minde yaganan arizalarm engellenmesi, Meslek mensuplarinin iliskili oldugu
kurumlarin veri tabanlarinin iyilestirilmesi ve Meslek mensuplar1 ile miikel-
lefler arasindaki iletisim kaynaklarinin gii¢lendirilmesi 6nerilerinde bulun-
muslardir.

Dogan ve Nazlioglu (2010) tarafindan yapilan c¢alismaya gore, 45
yasindan sonra muhasebe meslek mensuplarmin tikenmislik diizeyinin
arttigt sonucuna ulasilmistir. Bu sebeple yazarlar, 45 yas ve lizeri gali-
sanlarin is tatmini ve dolayisiyla verimliliginin azalmasini Onleyici
tedbirlerin alinmasiin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Bu baglamda, 45
yas iizerindeki muhasebe meslek mensuplarmin eleman yetistirme, bunlarin
egitimi vb. konularda calismasinmi saglayacak diizenlemelerle is tatminin
artirilabilecegi goriistindedirler.

Demir ve Sezgin’e (2017) goére muhasebe mesleginde yapilan rutin
islerin yogun dikkat isteyen bir is olmasi ve yapilmasi muhtemel hatalarin
faturasmin agirligiin olusturdugu is stresleri meslek mensuplarinin tiiken-
mislik diizeylerinin de yiiksek olmasina sebebiyet vermistir.

Oz ve Ceviren (2017) Mersin’de bulunan muhasebe meslek mensup-
larinin tiikenmislik diizeyleri ile demografik faktorleri arasinda farkliliklar
olup olmadigimin incelemislerdir. Yapilan analizler sonucunda muhasebe
meslek mensuplarmin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlari
bakimindan diisiik, kisisel basar1 bakimindan ise yiiksek diizeyde tiiken-
mislik yasadiklar1 belirlenmistir. Yazarlara gore tiilkenmislige neden olan
unsurlar meslek mensuplarmin ¢ok ¢esitli islerle ugrasmak zorunda kalma-
lar1, yogun is yiikii, buna bagh olarak caligma saatlerinin fazla olmasi ve
siirekli stres altinda bulunmalari olarak gdsterilmistir.

3.Arastirma ve Analizi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan
etmenlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu meslegin ¢aliganlariin stres
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diizeylerinin belirlenmesi ise bir diger amacimiz olarak ¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Ayrica ¢alismamizda bu alanda yapilacak ¢alismalara yol
gostermek ve destek olmak hedeflenmistir.

3.2.Arastirmamin Yontemi ve Kapsam

Calismamiz 2018 Aralik ayinda gerceklestirilmistir. Elazig Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasinda kayitlar1 bulunun 204 serbest
muhasebeci ve mali miisavir bulunmaktadir. Aragtirmamin evrenini, Elazig
ilinde aktif faaliyet gosteren 204 muhasebe meslek mensubu olusturmak-
tadir. Arastirmanin Orneklemini ise tesadiifi ornekleme ydntemine gore
arastirmaya dahil edilen, 26’s1 heniiz serbest muhasebeci ve mali miisavirlik
belgesini almamis muhasebe meslek elemam 54’1 serbest muhasebeci ve
mali miisavir, olmak iizere 80 muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina en uygun Orneklem hacminin belirlenmesinde
Cochran formiiliinden yararlanilmustir(Glirbiiz ve Sahin, 2016).

n= (N) x (2) x (pxq) /(d2) x (N-1) + (t2) x (p*q),
N: Evren Hacmi (204)

n: Orneklem Hacmi (111)

t: Glivenilirlik diizeyine ait tablo degeri (1.96)

q: Ilgili olayin gériilmeme olasiliklari (0.8)

d: Duyarlhilik diizeyi (0.05)

p: Ilgili olayin gériilme olasiliklar1 (0.2)

Aragtirmanin 6rneklem biiyilikliigiliniin belirlemesi amaciyla Alpha dege-
ri 0.05 ve %5 oOrneklem hatas1 ile p=0.2, q=0.8, t=1.96 degerleri alimp
hesaplandiginda anakiitleyi temsil edebilecek drneklem biiyiikliigiiniin yak-
lagik olarak 111 oldugu anlagilmaktadir. Ancak arastirmaya dahil olan
muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anketler sonucunda eksik ve
hatali doldurulmus olan 31 anket, degerlendirme dis1 birakilmis ve analizler
80 muhasebe meslek mensubunun katilimi ile elde edilen verilerden ger-
ceklestigi icin arastirmanin 6rneklemi 80 olarak belirlenmistir.

Aragtirmada anket yontemi uygulanmistir. Bu noktadan hareketle model
olarak 5’li Likert Olcegi tipi kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 SPSS 22
programinda analiz edilmistir. Arastirmada frekans dagilimlari, alpha,
standart sapma, gibi istatiksel yontemler uygulanmistir.
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3.3.Giivenirlilik Analizi

Cahigmada Olgegin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha katsayisi
0,929 olarak bulunmustur. Bu rakam yiiksek derecede Slgegin giivenilir

bulundugunu ifade etmektedir.

3.4.Arastirmanmin Analizi

Arastirma analizi asagida sunulan tablolar ve bu tablolardaki sonuglarin

degerlendirilmesi ¢ergevesinde yapilmaktadir.

Tablo:1 Meslek Mensuplarinin Cinsiyeti

Cinsiyet Frekans %
Kadmn 20 25
Erkek 60 75
Toplam 80 100.0

80 muhasebe meslek mensubu katilimcimizin %25’ kadin, %751 ise

erkeklerden olugsmaktadir.

Tablo:2 Meslek Mensuplarimin Medeni Durumu

Medeni Durumu Frekans %
Evli 52 65.0
Bekar 25 31.3
Dul 3 3.7
Toplam 80 100.0

Muhasebe meslek mensuplarinin %65°1 evli, %31°1 bekar ve %41 dul

seceneklerini isaretlemistir.

Tablo:3 Meslek Mensuplarinin Yasi

Yas Frekans %
30 vyas ve alt1 19 23.8
3lile 40 29 36.1
41ile 50 15 18.8
51lile 60 15 18.8
61 vyas ve tizeri 2 2.5
Toplam 80 100.0

Katilimcilarin en yiiksekten en diisii§e gore yas dagilimlari incelen-

diginde; %36’s1 31-40 yas araligi, %24°t 30 yas ve alt, %19’u hem 41 ve
50 yas araliginda hem de 51 ve 60 yas aralifinda, 61 ve iizeri yag grubunda
olanlar ise %2 ile en diisiik grubu olusturdugu goriilmektedir.
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Katilimcilarin - en  yiikksekten en disiige gore egitim durumu
incelendiginde; %55°1 lisans, %26’s1 0n lisans, %10’u yiiksek lisans, %8’
lise mezunu ve %1°i ise doktora mezunundan olusmaktadir.

Tablo:4 Meslek Mensuplarimin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans %
Lise 6 75
Onlisans 21 26.2
Lisans 44 55.0
Yiiksek Lisans 8 10.0
Doktora 1 1.3
Toplam 80 100.0
Tablo:S Meslek Mensuplarinin Unvani

Unvan Frekans %
Muhasebe Meslek Elemani 26 33.7
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 54 66.3
Yeminli Mali Miisavir - 0.0
Toplam 80 100.0

Katilimeilarin en yiiksekten en diisiige gore unvanlari incelendiginde;
%66’s1 ise serbest muhasebeci mali miisavir ve %34’ti muhasebe meslek
eleman1 unvanina sahip kisilerden olusmaktadir.

Tablo:6 Meslek Mensuplarimin Calisma Sekli

Calisma Sekli Frekans %
Bagimsiz Olarak Calisan Muhasebe Meslek Mensuplari 43 53.8
Kamu-Ozel Firmaya Bagli Olarak Calisan Muhasebe Meslek 11 13.8
Bir Muhasebecinin Yaninda Calisan Muhasebe Meslek 26 32.4
Toplam 80 100.0
Tablo:7 Meslek Mensuplarinin Mesleki Tecriibesi

Mesleki Tecriibe Frekans %

5 yil ve alt1 mesleki tecriibe 17 21.2
6-10 yil aras1 mesleki tecriibe 24 30.0
11-15 yil aras1 mesleki tecriibe 10 12.5
16-20 yil aras1 mesleki tecriibe 15 18.8
21-25 il aras1 mesleki tecriibe 10 12.5
26 y1l ve lizeri mesleki tecriibe 4 5.0
Toplam 80 100.0

Katilimcilarin en yiiksekten en diisiige gore calisma sekli incelen-
diginde; %54l bagimsiz yani kendilerine ait 6zel biirolarda ¢alismaktadir.
Orneklem grubunun %14°{i kamu ya da 6zel sektdrlere bagli olarak calis-
makta iken %32’si ise heniiz serbest muhasebeci ve mali miisavirlik
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belgesini almamis olup stajyer konumunda olan ve bagimsiz sekilde galisan
meslek mensuplarmin yaninda ¢alisanlardan olusmaktadir.

Katilimcilarin en yiliksekten en diisiige gore mesleki tecriibeleri
incelendiginde; %30’u 6-10 y1l arasi, %21’i bes yil ve alti, %12’si 11-15 yil
arasi, %19’u 16-20 yil arast %12’si 21-25 yil aras1 ve %5°1 26 yil ve iizeri
mesleki tecriibeye sahip kisilerden olusmaktadir.

Tablo:8 Meslek Mensuplarinin Aylhik Ortalama Geliri

Avlik Ortalama Gelir Frekans %

1.000TL den az gelire sahip 3 3.8

1.001TL —2.000TL arasi gelire sahip 11 13.8
2.001TL 3.000TL arasi gelire sahip 11 13.8
3.001TL — 4.000TL arasi1 gelire sahip 9 11.0
4.001TL — 5.000TL aras1 gelire sahip 11 13.8
5.000TL ve iizeri gelire sahip 35 43.8
Toplam 80 100.0

Katilimcilarin en yiiksekten en diisiige gore aylik ortalama geliri ince-
lendiginde; %44’ 5.000TL ve tlizeri, % 141 ise 1.001TL ve 2.000TL arasi,
2.001TL ve 3.000TL, 4.001 ve 5.000TL aylik gelire sahiptir. %11°1 3.001 ve

4.000TL aras1 ve %3’t 1.000TL den az aylik geliri bulunmaktadir.

Tablo: 9 Onermeler Hakkindaki Goriisler

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Algiladiklar:
Stres Diizeyi

%

Cok Yiiksek Derecede Stres Olusturuyor

S
L 2
L S £
3 = =
> — 4
£z |2
. *E = =
s |2 | ° 2
= =) P &
E |z | & |2
ER - o
D
£ |% |2 |¢ g
© 3 g 3 &
w» > S Q < 4
5] 51 ) IS -
= 5 |2 |3 8 | 8
21e | s | 2 I =
o N j= = = S
== < =) >~ (@] 17}
Yapilan is ile kisiligin uyumsuzlugu 386 | 238 | 175 | 11,3 | 8,8 2,27 | 1,32
Alinan mesleki egitimin yetersizligi 36,3 | 236 | 21,3 | 125 | 6,3 2,28 | 1,25
Kisilik ile yapilan is arasindaki uyumsuzluk 375 | 275 | 175 | 13,7 | 3,8 2,18 | 1,19
Degisen muhasebe yazilimlarina uyum 213 | 225 | 325 | 150 | 8,7 2,67 | 1,21
saglayamama
Kendini isin gereklerine gore yetersiz gérme 450 | 16,2 | 21,3 | 11,2 | 6,3 2,17 | 1,29
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Yapilan isin monoton ve degisime kapali olmasi 350 | 225 | 20,0 | 150 | 7,5 2,37 | 1,30

Meslekteki degisme ve gelismeleri izleyememe 150 | 175 | 28,7 | 23,8 | 15,0 | 3,06 | 1,27
Uzun ve yorucu ¢aligsma 7,5 8,7 238 | 325 | 275 | 3,63 | 1,19
Is yiikiiniin fazlalig 7,5 10,0 | 18,7 | 32,5 | 31,3 | 3,70 | 1,22
Aile ve sosyal hayata yeterli zaman ayiramama 6,2 16,3 | 275 | 21,3 | 28,7 | 3,50 | 1,24
Mevzuatin karmagsik olmasi 11,2 | 150 | 23,8 | 175 | 32,5 | 3,45 | 1,37
Mevzuatin sik sik degismesi 7,5 125 | 20,0 | 26,3 | 33,8 | 3,66 | 1,27
Internet ve bilgisayar sistemindeki arizalar 100 | 175 | 30,0 | 28,7 | 138 | 3,18 | 1,18

Internet vergi dairesi, SGK gibi ilgili kurumlarin 10,0 | 125 | 375 | 275 | 125 | 3,20 | 1,12
veri tabanindan kaynakli aksakliklar

Miikellefler ile iletisimden kaynaklanan sorunlar 6,2 175 | 325 | 275 | 16,3 | 3,30 | 1,12

Miikellefin haksiz talepleri 8,7 11,2 | 31,3 | 30,0 | 18,8 | 3,38 | 1,17
Miikellefin etige aykiri istekleri ile meslek etik 8,7 15,0 | 38,7 | 23,8 | 13,8 | 3,18 | 1,12
kurallar1 arasinda kalinmasi

Gelirin azlig 75 20,0 | 30,0 | 275 | 150 | 3,22 | 1,15
Meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi 75 20,0 | 20,0 | 20,0 | 325 | 3,50 | 1,33
Tabhsilatlarin zamaninda yapilamamasi 50 150 | 224 | 26,3 | 31,3 | 3,63 | 1,21
Meslekte yiikselmenin zorlugu 21,2 | 18,8 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 2,98 | 1,43
Meslekte dikey hareketlilik i¢in her diizeyde 18,7 | 18,7 | 225 | 21,3 | 188 | 3,02 | 1,38
sinava girme mecburiyeti

Miikellefini kaybetme korkusu 150 | 125 | 28,7 | 21,3 | 225 | 3,23 | 1,34
Issiz kalma korkusu 23,7 | 175 | 20,0 | 18,8 | 20,0 | 2,93 | 1,46
Sorumluluklarin endise yaratmasi 5,0 18,7 | 31,3 | 250 | 20,0 | 3,36 | 1,15
(sorumluluklarin agirlig1)

Kalifiye meslek eleman1 bulamama 3,7 188 | 26,3 | 28,7 | 225 | 3,47 | 1,14
Beklenen islerin kisa bir siirede yapilmasinin 100 | 21,2 | 21,2 | 26,3 | 21,3 | 3,27 | 1,29
mecburiyeti

Resmi kurumlarin muhasebe meslek mensuplarina 150 | 274 | 138 | 31,3 | 125 | 2,98 | 1,30
kars1 tutumlari

Meslek mensuplari arasindaki rekabet 8,7 338 | 28,7 | 175 | 11,3 | 2,88 | 1,14
Bagli bulunulan meslek odasinin koydugu 21,2 | 26,2 | 26,3 | 150 | 11,3 | 2,68 | 1,27
kurallara uyma zorunlulugu

Meslektaslarm bilgi paylasitmindaki isteksizligi 17,4 | 32,5 | 20,0 | 21,3 | 8,8 2,71 | 1,23
Denetim alaninda getirilen yenilikler 10,0 | 38,7 | 275 | 16,3 | 7,5 2,72 | 1,09
Muhasebe standartlarinin mecburi 3,7 450 | 250 | 175 | 88 2,82 | 1,05
uygulanmasindan kaynaklanan zorluklar

Oda tarifesindeki ticretlerin yetersizligi 75 28,7 | 325 | 16,3 | 150 | 3,02 | 1,16
I$1e ilgili resmi kurumlarin ¢oklugu ve ulagim 224 13251 21,3 | 175 | 6,3 252 | 1,20
zorlugu

i$yerinin fiziki kosullarinin yetersizligi 43,7 | 30,0 | 138 | 125 | - 1,95 | 1,04
Kullanilan arag-gere¢ ve donanimin yetersizligi 41,2 | 33,7 | 88 125 | 3,8 2,03 | 1,16
Meslegin toplumdaki statiisii 36,2 | 31,2 | 21,3 | 8,8 25 2,10 | 1,07
Meslegin gelecegi ile ilgili endiseler 400 ( 200 | 11,2 | 125 | 16,3 | 2,45 | 1,51

Katilimcilarin  dnermelere verdikleri cevaplar1 incelendiginde; 2,27
ortalamayla yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzlugun, 2,28 ortalamayla
alinan mesleki egitimin yetersizliginin, 2,17 ortalamayla kendini isin
gereklerine gore yetersiz gorme, 2,37 ortalamayla yapilan isin monoton ve
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degisime kapali olmasi, 1,95 ortalamayla igyerinin fiziki kosullarmin yeter-
sizligi, 2,03 ortalamayla kullanilan arag-gere¢ ve donanimin yetersizligi,
2,10 ortalamayla meslegin toplumdaki statiisli ve 2,45 ortalamayla meslegin
gelecegi ile ilgili endiseler gibi egitim meslegin toplumdaki algis1 ve
cevresel etmenlerin meslek mensuplari iizerinde az derecede strese neden
oldugu sonuglarma ulasilmistir. Bununla beraber 3,63 ortalamayla uzun ve
yorucu ¢alisma, 3,70 ortalamayla is yiikiiniin fazlaligi, 3,50 ortalamayla aile
ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramama, 3,66 ortalamayla mevzuatin
sik sik degismesi, 3,50 ortalamayla meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi,
3,63 ortalamayla tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi gibi sosyal yagam,
maddi kaygi ile ilgili etmenlerin ise meslek mensuplari iizerinde yiiksek
derecede stres olusturdugu sonuglarina ulasilmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

Bu calismada Elazig ilindeki muhasebe meslek mensuplarinda strese
nedeni olan faktorler ve meslek mensuplarinin stres diizeyleri incelenmis ve
asagida belirtilen sonuglara ulasilarak énerilerde bulunulmustur.

Muhasebe meslek mensuplari, islerini icra ederken; is yiiklerinin fazla
olusu, mevzuatin sik sik degismesi, karmasik olmasi, aileye ve sosyal hayata
yeteri kadar zaman ayrramama, kalifiye meslek elemani bulamama, mes-
lektaglarin daha ucuza defter tutmasi gibi haksiz rekabet ortami ve
tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi gibi sebeplerden dolayr zorluklar
yasamaktadirlar. Bu zorluklar, meslek mensuplar1 iizerinde yiiksek strese
neden olmaktadir. Meslek mensuplarmmin muhasebe {icretlerini zamaninda
tahsil edememesi ve kalifiye eleman bulmakta yasadiklar1 sikintilarm strese
neden oldugu ¢alismada ulagilan sonuglar arasindadir. Bu sonuglar Demirkol
(2008) ve Kayihan vd. (2015)’nin ¢aligmalariyla da ortiismektedir. Muha-
sebe meslegi dikkat ve sorumluluk gerektiren bir meslektir. Siirekli degisen
ve giincellenen beyanname c¢esitleri, vergi mevzuati, gelirler idaresi
baskanliginca diizenlenen yeni uygulamalar meslek mensuplarinin is yiikiinii
arttirmakta, artan is yiikii meslek mensuplarinin sorumluluklarinin da art-
masini saglayarak stres olusumuna zemin hazirlamaktadir. Yanik (2017),
Ozkan ve Aksoy (2015), Celik (2016), Demir ve Sezgin (2017), Oz ve
Ceviren (2017)’de c¢alismalarinda benzer sorunlara isaret etmiglerdir. Ayrica
strese neden olan faktorlerin basinda sosyal hayatlarinin sinirli olmasi, ige
aldiklar1 personelin yeterli mesleki bilgiye sahip olmamasi ve diger
meslektaglarin daha ucuza defter tutmasi gibi maddi sikintilarin geldigini
gormekteyiz. Strese neden olan bu sorunlarin Oniine gegebilmek igin,
Muhasebe iicretlerinin miikelleflerden Maliye Bakanliginca tahsil edilerek
muhasebe meslek mensuplarinin hesabina aktarilmasinin saglanmasi yoluyla
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muhasebe meslek mensuplar1 arasinda daha ucuza defter tutma durumu
engellenmelidir. Meslek mensuplarmin kalifiye eleman sorunu iiniversite
isbirligiyle azaltilmalidir. Universitelerde dgrencilere verilen egitimlere ek
olarak meslek mensuplarinin goriisleri alinarak giincel ve uygulamali
muhasebe bilgileri verilmelidir. Vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerde
muhasebe meslek elemanlarimin da goriisiiniin alinmast gerekmektedir.
Ayrica Tiirmob tarafindan meslek mensuplarinin is yiiklerinin azaltilmasina
yonelik caligmalar yapilmasi gerekmektedir.
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