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GiRiS

Turizm ve rekreasyon alaninda yapilan bilim-
sel calismalar temel olarak nitel, nicel veya kar-
ma arastirma yontemlerinden yararlanmaktadir.
Alanda ¢alisan arastirmacilar, genel olarak bilim-
sel yontem ile ilgili temel bilgilere sahip oldukla-
r1i¢in yapilan ¢alismalar: okuduklarinda, bilim-
sel baz1 sonuclara ulasabilmektedir. Ote yandan
tiim {ilkelerde oldugu gibi tilkemizde de turizm
veya bos zaman endiistrisinde ¢alisan alanin uy-
gulayicilar1 bu arastirmalar1 okuduklarinda, on-
lar i¢in bu ¢alismalar pek bir sey ifade etmeyebi-
lir. Buradaki temel sorun, hepimizin genel olarak
bildigi mektepli ve alayli yaklasimu ile ilintili ol-
makla birlikte, isin gozden kagan baska noktalar1
da bulunmaktadar.

Evvelden alayli olarak ele alinan belli bir tedri-
sattan gecmemis veya lisans egitimini tamamla-
mamis yOneticiler ¢cokken, su an alanda ¢alisan
lisans egitimini tamamlamamis bir yonetici bul-
mak zordur. Hatta 6zellikle turizm sektoriine
bakildiginda bir¢ok bes yildizli otelde, turizm
ve otelcilik yiiksekokulu (su an bir¢ogu fakiilte
olan) mezunlarini gormek miimkiindiir. Bunun-
la birlikte mektepli olan ve uzun yillardir sektor-
de calisan sektor yoneticileri, turizm ve rekreas-
yon alaninda galisan bilim insanlarinin yaptikla-
r1 arastirmalarin kendilerine gok biiyiik katkilar
yapmadigini belirtmektedir.

Bilim insanlarmin yapacaklari arastirma projele-
rine destek icin herhangi bir iist kuruma basvu-
rularinda aranan kriterlerden biri, 6zel sektor,
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kamu ve demokratik kitle orgiitleri (bugiinlerde
sivil toplum kurulusu olarak adlandirilan!) is bir-
liginin olmasidir. Diger bir ifade ile aragtirmaci-
larin sektorden ve halktan kopmadan, toplumun
anlayacag1 ve tiim paydaslara katk: saglayabile-
cek calismalar yapmasinin tesvik edilmesi amag-
lanmaktadir. Yiiksek rekabetin oldugu sektorii-
miizde ¢aligan yoneticiler, ogu zaman yapilan
arastirmalarin ¢ok teorik olmasindan yakinmak-
ta ve bu arastirmalarin kendilerine pratik katk:
saglamadigindan dem vurmaktadir. Isin asli te-
orik bilgiye sahip olan arastirmacilar dahi, bazen
bu arastirmalarin i¢inde ne teorik ne de pratik bir
katki gordiiklerini beyan etmektedir. Bununla
birlikte sektoriin egitimli calisanlari, bu calisma-
larin kendileri agisindan birtakim eksiklikleri ol-
dugunu nazikge belirtmektedir.

Anatolia Turizm Akademisi, bu eksiklikleri gor-
miis olmali ki Tiirkiye’de belki de diinyaya 6rnek
olacak, sektor-akademi ortak ¢alismasina 6ncii-
litk eden arama konferanslarini 23 Nisan 2009'da
baslatmistir. Buradaki temel amag, 6zellikle tu-
rizm akademik egitimi ve arastirmalarinda, or-
tak akli kullanabilmek olmustur. 2019 yilina ka-
dar (KOVID-19 salgini 6ncesi) hiz kesmeden 11
yilda 15 arama konferans: diizenlenmistir. Daha
da ilginci, gelistirilen arama konferansi yontemi,
alanda ¢alisan diger bilim insanlarinin dikkatini
cekmis ve sektorle ortaklasa yapilan projelerde
degerlendirilen 6nemli nitel yontemlerden biri
olmustur. Derginin rekreasyon incelemeleri kose
yazar1 da hasbelkader bu ¢alismalarin bir kismin-
da yer alma firsat1 bulmustur. Burada yapilan
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arama konferanslarindan yola ¢ikilarak, sektor-
akademi is birliginin daha saglikli ilerleyebilme-
si, yapilan turizm ve rekreasyon arastirmalarmin
sonuglarinin daha iyi anlasilabilmesi ve pratik
katkilar saglayabilmesi icin nitel arastirmalarda
kullanilabilecek bazi tekniklere deginilecektir.

ARAMA KONFERANSLARININ TEMEL
OZELLIKLERI

Arama konferanslar1 6nceden beyin firtinasi ile
belirlenen o donem igin oncelikli bir sorunun ¢6-
ziimii amaciyla yapilmaktadir. Bu calisma “Kon-
ya Turizmi Gelecek Vizyonu Ortak Akil Arama
Konferansi1” kapsaminda ele alinmaktadir. Bu
nedenle, burada ele alinacak araci nitel teknikler,
belirtilen konferans tizerinden 6rneklendirilerek
degerlendirilecektir. KOVID-19 salgmindan do-
lay1 konferans uzaktan baglant1 yontemiyle ya-
pilmis ve tiim katilimcilar, bir internet platformu
tizerinden goniillii olarak ¢alismada yer almistir.
Ilging olan, uzaktan baglant: ile aktif ve basarili
bir arama konferans: gerceklestirilmis olmasidir.
Bununla birlikte arama konferanslarinin 6zellik-
le uzaktan baglant1 yontemiyle yapilmasinda, ba-
sarilarmi etkileyen iki digsal unsurun bulundugu
belirtilmelidir. Bunlardan biri ¢ok iyi bir internet
ve yazilim destegi, digeri ise katilimcilarin tiim
oturumlara katilma hassasiyeti ve teknolojiye
yatkinliklaridir. Katilmcilarin gelecekten etkile-
nen ve gelecegi etkileyen, gelecek ile ilgili prob-
lemlerin ¢oziilmesindeki alternatiflerden ¢ikari
olan kimseler olmasina dikkat edilmektedir. Ka-
tilmcilarin temel 6zellikleri su sekilde ele alina-
bilir:
e Karar vericilerin, uygulayicilarin, ilgili ve yet-
kili yoneticilerin katilmasina 6zen gosterilir.
e Katilimcilarin yapist heterojendir.
e Toplant: siiresince riitbe, statti, yetki, yas ve-
ya bir meslek grubuna ait olmak katilimcilarin

varsayimlarini etkilese de oturumlarda bir 6n-
celik veya bir ayricalik saglamaz.

e Gonulli katilim 6nemlidir.

e Katilimcilardan kendi fikirleri kadar, diger fi-
kirleri dinlemeye 6nem vermeleri, yeni veya
alisilagelmis fikirlere dnyargili yaklasmamala-
11, kavgact degil uzlasmaci olmalar1 beklenir.
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@ Arama konferansi, klasik bir konferans tirii
degildir. Uzun konusmalar yapilmaz (en fazla
ti¢ dakika). Katilimci sayisi fazla, konusma sii-
resi kisitli olan bir tiir odak grup ¢alismasidir.

Bu ana belirlemelerin ardindan arama konferan-
sina davet edilen, sektoriin ve akademik camia
temsilcilerinin belirtilen tarih araliginda tiim ¢a-
lismalarda yer almalar1 gerektigi teyidi ile konfe-
rans baglamistir. Arama konferanslarinda uyul-
mas1 gereken bazi kurallar bulunmaktadir. Bun-
lar, su sekilde siralanabilir:

e Katilimailar, tiim toplantilara katilirlar. Konfe-
rans ve calistay (atdlye ¢alismasi) siirecinin ev-
releri birbiri ile iliskili oldugu icin bir bolimii-
ne katilip, diger boliimiine katilmama durumu
yoktur. Bu nedenle, konferans baslangicinda
tim katilimcilarin teyidi alinir.

e Katilimcilar konferans ve galistaylar bitinceye
kadar hicbir sekilde rahatsiz edilmemeli ve ¢a-
lisma ortamindan ayrilmamalidir.

e Calismanin baslangicinda kisa bir 1sinma eg-
zersizi (buz kirma etkinligi) uygulanabilir.

® Her grup kendi iginde sorunlara yonelik ser-
best beyin firtinas1 yontemi uygulayabilir.
Moderator, ¢alistay grup bagkanlarina sadece
yontem konusunda yardimci olur.

@ Her bir grup iiyesinden veri almaya galisilir.
Veri alinamayan grup tiyeleri, calismaya kati-
limlarinin saglanmast i¢in motive edilir.

® Grup iiyelerine olumsuz yaklasim sergilenmez
ve tenkitlerden kagimilir.

Konferans, kisa bir tanisma ve buz kirma etkinli-
giile baslamaktadir. Daha sonra belirlenen sorun
cercevesinde GZFT (SWOT) analizi yapilmakta-
dir. GZFT bir projenin giiglii (G) yanlarini, zayif
(Z) yonlerini, firsatlarini (F) ve tehditlerini (T) lis-
teleyerek ve diizenleyerek, projeye yardim ede-
bilecek veya zarar verebilecek unsurlari, acik ve
kolay anlasilabilir bir yol haritas: planlamak ve
organize etmek amaciyla yapilmaktadir. Arama
konferansinin pratik katkis1 kontrol edilebilen ig-
sel faktorlere daha fazla dayandigindan, katilim-
cilarin ve ardindan olusturulan gruplarin 6nce-
likle giiclii ve zayif yonlere odaklanmasi, tehdit
ve firsatlar1 kontrol edebilme durumuna gore bu
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kapsamda degerlendirmeleri daha faydali olabil-
mektedir. GZFT analizine bagh olarak, katilim-
cilarin 6zellikle listelenmis tiim zayif yonler ve
tehditlerden hareketle, arastirma projesinin ana
kollarini nelerin olusturdugunu tespit etmele-
ri istenmektedir. Ortak goriise varildiktan son-
ra belirlenen ana sorunlar ¢ergevesinde calisma
gruplari olusturularak, ¢calistaylar yapilmakta ve
gruplarin sorunlara giiclii yonlerden ve firsatlar-
dan hareketle ¢oziim Onerileri getirmeleri isten-
mektedir. Ardindan grup liderleri kendi ¢alisma
alanlar ile ilgili yaklasik on bes dakikalik bir su-
num yapmakta, gelen elestiriler ve 6neriler dog-
rultusunda tiim katihmcilarin hemfikir olmasiy-
la, her grup kendi galisma 6zetini sunmaktadar.
Daha sonra tiim gruplarin dnerileri bir araya ge-
tirilerek, ana sonug raporu olusturulmaktadir.

YONTEM

Bu yaziy1 kaleme alan {i¢ yazar, 13-17 Temmuz
2020 tarihinde katilimcr gozlemci olarak “Kon-
ya Turizmi Gelecek Vizyonu Ortak Akil Arama
Konferansi”nda yer almistir. Katilimcr gozlem,
arastirmacinin bilgi verenlerin sdylemleri ve
eylemleri arasindaki tutarliligi dogrulamasini
saglayan giivenilirligi yiiksek bir metodolojidir
(Meneses-Falcén 2020). Dogrudan gozlemden
ziyade sozlii anlatimlara ve davramiglara odakla-
nan katilimcr gozlem, nadiren kullanilan bir nitel
arastirma yontemi olarak degerlendirilebilir. Di-
ger nitel arastirma yontemlerine gore en onem-
li avantaji, arastirmacilarin konuyla alakali olan
ama gozden kagan veya ihmal edilen nadir veri-
leri de rapor etmesine olanak saglamasidir (Po-
wer 2001). Katilimcr gozlemi diger nitel arastir-
ma yontemlerinden ayiran 6zelligi, arastirmanin
onemli bir parcasi olan arastirmacinin duyusal,
duygusal ve somut deneyimini arastirmaya yan-
sitabilmesidir (Walsh 2020). Aktinson ve Ham-
mersley (1998), toplumun bir pargas: olmadan
sosyal arastirmalarin yapilamayacag: dolayisiyla
tiim arastirmacilarin ayni1 zamanda birer katilim-
c1 gozlemci oldugu diisiincesine istinaden, kati-
limc1 gozlemin bir arastirma teknigi olmaktan
Ote sosyal hayatin i¢inde var olma sekli oldugu-
nu savunmaktadir.

Bu ¢alismada katilimar gozlemci olarak yer alan
yazarlarin, sadece konferansin yontemi tizerine
odaklandiklar1 vurgulanmali ve bu yoniiyle kla-
sik olarak tiim siireci biitiinlemesine analiz eden
bir gbzlemden ziyade, sadece spesifik bir boyu-
ta odaklandiklar1 g6z ard: edilmemelidir. Ayrica
katilimc1 gozlemci olarak yapilan ¢calismalar, ge-
nel olarak tek bir arastirmacinin yaptig1 gézlem-
lere dayanmaktadir. Bu ¢alismada {i¢ arastirma-
c1, siirecin i¢inde yer almistir. Siirecin bitiminde
i¢ arastirmacinin ortak goriisleri dogrultusunda,
bu tiir arastirmalarda kullanilabilecek araci nitel
teknikler, uygulamali bir 6rnek ile degerlendiril-
misgtir.

ARASTIRMALARDA KULLANABILECEK ARACI
NIiTEL TEKNIKLER

Arama konferanslarinin yontemsel ilerlemesi,
belirlenen bir sorun gergevesinde alanin uzmani
katilimcilarin 6nce GZFT ile ana sorun alanlari-
n1 belirlemesine ve ardindan calistaylar ile bu
sorunlara ¢oziim aramasina odaklanmaktadir.
Nitel arastirma yontemlerinde kullanilan ige-
rik analizine kismen benzemektedir. Oncelikle
katilimcilarin sorun ile ilgili tiim goriisleri alin-
maktadir. Ardindan aslinda igerik analizinde yer
alan temalandirma asamasina, ifade edilmis olan
tiim sorunlardan yola cikilarak, dogrudan gecil-
mektedir. Bunun temel amaci, ¢alisma gruplari-
nin olusturulup, bu temalar iizerinden var olan
sorunlara ¢6zlim {iretmelerinin saglanmasidir.
Oysaki bir igerik analizinde siireg, dnce elde edi-
len bilgilerin kodlanmasina, ardindan kodlardan
hareketle kategorilerin olusturulmasina ve en so-
nunda ise temalarin olusturulmasina odaklanila-
rak ytritiilmektedir.

GZFTden elde edilen goriislerden sonra, ana ¢a-
lisma konulart moderator tarafindan, katilimci-
larin goriisleri dahilinde genel bir belirleme ile
yapilmaktadir. Diger bir ifade ile temalandirma
¢ok hizli bir sekilde yiiriitiilmekte ki bu, sinir-
It zamanin odak gruplardaki gibi aktif kullanil-
masi zorunlulugundan kaynaklanmaktadir. Ca-
lisma daha sonra katilimcilarin inisiyatifiyle be-
lirlenen temalar ¢ercevesinde, GZFT'deki zayif
yonlerin giiclii yonler yardimiyla, tehditlerin ise
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firsatlar yardimiyla ¢dziimiine odaklanmaktadir.
GZFTde gozden kagan noktalarin ise ¢alistaylar-
da katilimcilarin 6nerileriyle giderilmesi saglan-
maktadir. Bu asamalarin klasik i¢erik analizin-
den en biiyiik farki, temanin ilk basta hizli bir
sekilde belirlenmesinden ve daha sonra kodlama
ve kategorilerin tam yapilmamasindan kaynak-
lanmaktadir.

Arama konferansinda ve ¢alismada yer alan aras-
tirmacilar, bu siirecin igerik analizine uygun ola-
rak yiiriitiilmesine ve daha saglikli 6neriler geti-
rilebilmesine yonelik olarak, kalite yonetiminde
kullanilan kalite gelistirme tekniklerinden bazi-
larmin, buraya uyarlanabilecegini 6ngérmekte-
dir. Bu kapsamda kalite iistatlar1 Juran, Deming
ve Ishikawa’nin Ikinci Diinya Savasi sonrasi
Japonya’da baslattiklar: kalite hamlesinde kul-
lanilan ve pratik katki saglayan kalite gelistirme
araglarma odaklanilmaktadir. Bilindigi {izere ka-
lite, Tiirkgemizde nitelik anlamina gelmektedir.
Bu agidan tamamuyla kalite gelistirme araglari,
ozellikle nitel arastirmalar i¢in yardimci araglar
olarak kullanilabilir. Bununla birlikte Japonya’'da
Ozellikle kuramin uygulamaya (pratige) donme-
sinde hem nitel hem de nicel arastirmalarda de-
gerlendirildikleri, g6z ard1 edilmemelidir.

Arama konferanslarinda temalar, ¢aligma grup-
larmin olusturulabilmesi i¢in siirecin tiim agsama-
lar1 tam olarak ilerlemeden veya olgunlasmadan
hizla belirlenmelidir. Bu asamanin daha dogru
yliriitiilebilmesi i¢in ¢oklu oylama ve pareto des-
tekli bir kategorizasyon siireci ytiriitiilebilir. Di-
ger bir ifade ile en azindan katilimcilarin kendi
iclerinde bir kodlama yapip, ardindan bunlar:
kategorilere indirgemeleri saglanabilir. Bu kis-
min en son asamasinda, yine ortak akil ile galis-
ma gruplarinin tizerinde duracagi ana ¢alisma
sorunlar1 veya temalar1 saptanabilecektir. Ancak
bu, sadece ¢alisma gruplarinin sorun alanlari igin
bir 6n tema belirlemesi olarak ele alinmalidir. Ar-
dindan ¢aligma gruplari, kendi sorun alanlarina
yonelik GZFT'den elde edilen bilgileri kodlama-
11, kategorileri olusturmali ve nihai temalarina
ulasmalidir. Iste bu son asamada Ishikawa’nin
balik kil¢ig1 (neden-sonug) semalarindan ya-
rarlanilarak, igerik analizi gorsel bir sekilde ta-
mamlanabilir. Bu stiregler, burada uygulamali
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bir 6rnek tizerinden ele alinmaya ¢alisilacak-
tir

Coklu Oylama (Multivoting)

Coklu oylama, katilimcilarin her yanit icin esit
sayida oy hakkinin bulundugu, verilen yanitlarin
oy ¢okluguna gore siralandig1 ve azalan yanit-
lar arasinda secimlerin yapildigi bir karar verme
teknigidir (Nothnagle vd. 2008). Ozetle ¢oklu oy-
lama, katilimcilar tarafindan beyin firtinas: yon-
temiyle olusturulan listedeki her bir madde igin
onemli 6geler belirlenene kadar oylama yapma-
ya dayanan bir karar verme teknigidir. Yapilan
en az iki turlu veya ¢ok turlu bir se¢imdir.

Arama konferanslarinda GZFT yapildiktan sonra
ozellikle zayif yonlere odaklanilarak, bu asama-
ya gecilebilir. Konya turizminin gelecege yonelik
vizyonunu belirlemek amaciyla yapilana arama
konferansinda 71 adet zayif, 53 adet giiglii yon
bulunmustur. Coklu oylamanin ilk turunda Kon-
ya turizmini olumsuz etkileyen 71 sorun iginden,
katilimcilarin ilk turda kendileri i¢in en dnemli
oldugunu diistindiikleri i¢ ana sorunu belirle-
meleri istenmistir. Tim katilimcilarin belirledi-
§i zay1f maddelerin bir getelesi tutulmustur. Oy
¢okluguna gore siralanan yanitlar igerisinde bir-
birine benzerlik gosterenler birlestirilerek, numa-
ralandirilmakta ve oylama iglemi tekrarlanmak-
tadir. {1k turda ikinin {izerinde oy alan tiim za-
yif alanlar, ¢oklu oylama kapsaminda ikinci tur
secimine alinmistir. Ikinci turda katilmcilardan
en 6nemli iki sorunu se¢meleri talep edilmistir.
Boylelikle ilk turda kendileri i¢in 6nemli oldugu-
nu diisiinen ve elenen maddeleri segen katilimci-
larin, ikinci turda stirece katilmalar1 saglanmis ve
tiim katilimcilarin 6nerileri dahilinde en 6nemli
sorunlar ortaya ¢ikarilmistir. Tur sayisini Pareto
kural1 belirlemektedir. Konya’daki arama konfe-
ransinda ikinci tur sonucunda yeterli ana temala-
11 belirleyecek kategorilerin olusmasi saglanmais-
tir.

Pareto Analizi

Pareto analizinin temelleri, ekonomi uzman Vilf-
redo Pareto (1897) tarafindan tilkelerdeki gelir
dagiliminin esitsizligine dikkat ¢ekmek amacryla
olusturulmustur. Aslinda Pareto’'nun 6zetlemek
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istedigi, milli gelirin biiyiik ¢ogunlugu olan %
80’'in toplumun kiigiik bir azinlig1 olan zengin %
20'lik grup tarafindan, gelirin geri kalan az kismi
olan % 20'nin, toplumun ¢ogunlugu olan % 807lik
fakir halk tarafindan elde edilip, kullanildigidur.
Juran (1975), bu kurali endiistrilerdeki sorun-
larla ilgili olarak kullanilabilecegini vurgulamis
ve sorunlarin %80'nin sistemden, % 20’sinin bi-
reylerden kaynaklandigini saptamistir. Juran’a
(1954) gore bu analiz bir iyilestirme, planlama ve
kontrol siirecinin basarili olmasi i¢in hayati énem
tastyan azinligin belirlenmesi analizi olarak ele
alinmaktadir. Eger ilgili endiistrideki dnemli ilk
% 20'lik sorun belirlenir ve sadece bunlar ¢6ziim-
lenirse, o endiistri ile ilgili olarak en az % 801lik
katk: ve gelisim saglanabilmektedir (Radson ve
Boyd 1997). Bu kapsamda var olan en 6nemli bir-
kag problemin, toplam problem iizerinde 6nem-
li etkisi oldugundan hareketle ana sorunlarin bir
sistematik dahilinde belirlenmesi gerekmektedir.
Pareto analizi, goklu oylama sistemi ile destekle-
nebilmektedir. Pareto analizinin kisa vadeli veya
gecici sorunlar yerine (teknik ariza, mevsimsel
dalgalanmalar, vb.), siireklilik gdsteren ve rutin
sorunlarin ¢dziimiinde kullanilmasinin daha ger-
¢ekci oldugu savunulmaktadir (Knights 2001).

Arama konferansinda yapilan ikinci turun ardin-
dan saptanan % 20’de yer alan sorunlar, katego-
rilerin olusmasina yardimci olmustur. Ardindan
ana sorunlarin (temalarin) hangi gruplar altinda
toplanabilecegi bir beyin firtinasi ¢calismast ile be-
lirlenmis ve Konya turizminin gelecek vizyonu-
na katkida bulunabilmek amaciyla gastronomi
ve mutfak sanatlari, marka ve imaj, tanitim ve
pazarlama, alt ve iist yapi ile turistik iirtin gesit-
lendirme bagliklar1 altinda ¢alisma gruplar: olus-
turulmustur. Boylelikle ¢alisma gruplarinin esas
sorun alanlar1 belirlenmistir. Ancak buradaki
temalarin tekrar iyi bir sekilde analiz edilmesi,
calistaylarda calisan katilimcilarin becerilerine
dayanmaktadir. Bu noktada diger bir kalite gelis-
tirme araci olan balik kilgig1 semalarindan yarar-
lanilabilir.

Balik Kilgig1 Semasi

Kalite gelistirme tekniklerinden biri olan balik
kil¢ig1 diyagrami, “neden-sonug analizi” veya

“Ishikawa diyagrami” olarak da adlandirilmak-
tadir. Balik kilgig1 semasi, ana nedenler ve alt
nedenler arasindaki iligkilerin gorsel olarak sira-
lanarak (Bhattacharjee vd. 2014) birden fazla ne-
deni olan olaylarin risklerinin belirlenmesine ola-
nak saglayan, uygulanmasi kolay olan grafiksel
bir analiz aracidir (Ilie ve Ciocoiu 2010). Semanin
sekli bir baligin kilgiklarina benzedigi i¢in bu se-
kilde adlandirilmaktadir. Balik kil¢ig1 semasi so-
runun tanimlanmasi, ana nedenlerin belirlenme-
si, olas1 nedenlerin belirlenmesi ve diyagramin
analiz edilmesi olmak tizere dort asamadan olus-
maktadir (Liliana 2016). Semanin bas kismina
“sorun”, biiyiik kil¢ik dallarina “ana faktorler”,
ara kil¢ik kisimlarina ise “alt faktorler” siralan-
maktadir. Sorunlar ve buna neden olan faktorler
arasindaki iligkileri sistematik bir sekilde gorsel-
lestiren analiz bigimidir. Bu semalar birkag ne-
den arasinda, hangisinin en biiyiik etkiye sahip
oldugunu belirlemeye yardimci olmaktadir (Var-
zakas 2016).

Balik kil¢ig1 semalarinda izlenilen siireg, oncelik-
le ana sorunun belirlenmesi ardindan ana kilgik
kollarmin saptanmasi ve ardindan alt sorunlara
deginilmesi {izerinedir. Diger bir ifade ile igerik
analizinin tersi olarak gerceklesmektedir. Ote
yandan arama konferanslarinin yapisi, igerik
analizinin normal siirecinin balik kil¢ik semala-
rinda uygulanmasina olanak vermektedir. Calis-
ma ana sorunlar1 belirlenen atolye gruplar: ken-
di iclerinde beyin firtinasi yaparak, GZFT'de dile
getirilmis sorunlar1 kodlayabilmektedir. Ardin-
dan bu kodlamalara bagli olarak ¢alisilabilecek
kategoriler olusturulabilmektedir. Bu kategori-
ler, calisilacak ana temalari ortaya ¢ikarmaktadir.
Bununla birlikte 6zellikle pratik zekaya sahip ka-
tilimcilar, ana temalarin belirlenen sorun kiime-
lerinden yola ¢ikarak, neler olabilecegini éngor-
mektedir.

Balik Kilgigi Semasinin Uygulanmasi

Konya turizmine yonelik yapilan GZFT anali-
zi sonucu, ortaya konulan verilerden hareketle
gerceklestirilen ¢oklu oylama destekli ana sorun-
lardan (temalardan) birini turistik tirtin gesitlili-
gi olusturmaktadir. Bu konuyla ilgili calismak
isteyen gontilliilerden olusan grup, ilgili sorunu
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tam belirlemek ve ¢dztim Onerileri bulmak ama-
ciyla galistayia baglamistir. Tlgili grup yaptig:
calistayda ana sorunu “turistik {iriin gesitlemesi-
nin yetersizligi” olarak tespit etmistir. Buna bag-
I1 olarak yasanan diger sorunlari; turistik tiriin
cesitlenmesinin yetersizligi ile ilgili belirsizligin
olusmasi, turistik {irtine dontistiiriilemeyen de-
gerler/turistik {irtinler, Konya’'daki turistik tirtin
cesitlenmesinden paydaslarin pay alamamas;,
turistik {irtin gesitlenmesine yonelik festival ve
diger organizasyonlarin yapisal sorunlarinin ol-
masi, turistik tirtin ¢esitlenmesi ile ilgili alinan
kararlarin uygulamaya konulmamasi ve inang
turizmi ile ilgili {irtin gesitliliginin yapilamamas:
olarak belirlemistir.

Belirtilen sorunlara yonelik ¢alisan katilimcilar,
grup liderlerini belirleyerek alanlarina 6zgii so-
runlarini ve ¢6ziim Onerilerini tim katilimcila-

ra on bes dakikalik bir oturumda sunmuslardir.
Arama konferanslarinda sunulan tablolar; so-
runun tanimi, ¢6ziim Onerileri, ilgili kurum ve
kuruluslar, izlenecek yontem ve siireyi kapsa-
maktadir. Sunumun akabinde diger gruplarin
katilimcilarindan gelen elestiri ve oneriler deger-
lendirilmistir. Herkesin hemfikir olmasina bagh
olarak, ilgili grup tablolarm giincelleyerek, nihai
raporunu olusturmustur. Konferansta katilimct
gozlemci olarak yer alan calismanin yazarlari ise
bu tablolardan hareketle iki balik kil¢ig1 semasi
hazirlayarak, yapilan ¢calismalar: asagida ozetle-
meye ¢alismislardir.

SONUC

Arama konferanslar1 6zellikle sektor ve akade-
misyenleri diger bir ifade ile alan uzmanlarini
bir araya getiren ve belirlenmis sorunlara yone-

PAYDAS
Paydaglarin Pay
Alamamast

Ucretsiz etkinliklere acentalarin ilgi
gbstermemesi

DEGERLER
Turistik Uriin Cegitlendirmesindeki
Yetersizlikler ve Doniistiiriilemeyen
Degerler

Turistik iiriin gesitlenmesinin yetersizligi \

Turistik iiriine dontstiriilemeyen degerler \

Tur paketlerinde Konya’nin yer almamasi

Tnang turizmi ile ilgili tiriin gesitliliginin yetersizligi

Rekreasyona yonelik faaliyetlerin kamudan

beklenmesi

Reklam ve tanitim eksikligi

A

Festival faaliyetlerinin standart olmamast ve 6nceden
duyurulmamasi

Turizm Master Planlar’nin tam uygulamaya

Cegitlendirmesi

gegirilememesi

//\ Turistik Uriin

Kirsal turizmin geligtirilmesine yonelik
kararlarin alinamamast

Kongre turizmi alaninda iyi bir paket
olugturulamamasi

Saglik turizmi potansiyelinin gelistirilmesine
yonelik kararlar alinmamasi

Bazi sehir meydanlarinda etkinliklerin
yapilmamast

ORGANIZASYON
Organizasyonlarin Yapisal
Sorunlarinin Olmast

KARAR
Alinan Kararlarin Uygulamaya
Konulmamas:

Sekil 1. Turistik Uriin Cesitlendirmesine iliskin Balik Kilgigi Semast
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Turistik triin
cesitlemesinin yetersizligi

[ Turistik triine dontstiiriilemeyen degerler ]

Sadece Mevlana Miizesi’ne odakl turizm

Altyapt ve tistyap1 sorunlart

planlamas1

Kiiltiir ve sanat sokagi, tematik kiiltiirel festivaller, vb.
eksikligi

Yeterli girisimci ve yatirimcilarin olmamasi

A\

Ilgm Termal Turizm Merkezinin, turizm merkezi
statiisiinden cikarilmasi

A\

Proje/planlarin hayata gegirilememesi \

Yeterli tesvik bulunamamasi / yatirrm
motivasyonunun olmamasi

Turistik degerlerin her yil farkli bir marka ile

)

A

degerlendirilememesi

DEGERLER

Sportif anlamda tanitim ve destek eksikligi \ Turistik Uriin

Cesitlendirmesinde

Farkli inang turizmi degerlerinin kullanilmamasi /

Sadece Mevlana markasina odaklanilmast

Ziyaretgi ve kongre biirosunun bulunmamasi

Doéniistiiriilemeyen
Degerler

—

Mevlana konusuna tek diize bir bakis agist

Tanitim biitgesi eksikligi

/
/
/

Sema Ayin-i Serif’in daha ¢ok diger
sehirlerde diizenlenmesi ve gelirin kagmasi

Dijital platformlarda tanitimin yetersizligi ]

Gastronomi alanindaki tanitim eksikligi ]

Inang turizmi ile ilgili @iriin
cesitliliginin yetersizligi

71

[ Reklam ve tanitim eksikligi ]

Sekil 2. Turistik Uriin Cesitlendirmesinde Déniistiiriilemeyen Degerlere iliskin
Balik Kilg1g1 Semast

Sekil 2. Turistik Uriin Cesitlendirmesinde Déniistiiriilemeyen Degerlere Iliskin Balik Kilgig1 Semast

lik beyin firtinasi ile atdlye ¢alismalarinda ¢o-
zUim treten etkinliklerdir. Sorunlarin ¢6ztimiine
yonelik ister arama konferanslariyla ister bagka
yontemlerle ¢6ziim aransin, bu tiir etkinliklerde
pratik katki saglayabilmek amaciyla farkl bilim-
sel ¢alisma alanlarinda kullanilan tekniklerden
yararlanmak, ¢ok disiplinli ve disiplinler ara-
st ¢alismay1 zorunlu kilan turizm ve rekreasyon
alaninin dogasiyla, dogrudan ortiismektedir.
Japonya’nin kalkinmasinda biiyiik yer tutan kali-
te hareketinin araglari olan ¢oklu oylama, pareto
analizi ve neden-sonug semalari, alanimizda kul-
lanilabilecek onemli tekniklerdir.

Arama konferanslarinda belirlenen sorunlara
bagh olarak olusturulan gruplarin yaptiklar ¢a-
listay1 raporlarken kullandiklari tablolara ek ola-
rak, Ishikawa balik kil¢ig1 semalarini kullanma-
lari, sorunlarin daha iyi anlasilmasina katki sag-

lamaktadir. Buna yardimci olmasinin en 6nemli
nedenlerinden biri, icerik analizinin unsurlarini
icinde bulundurmas olabilir. Diger bir ifade ile
pareto ve ¢oklu oylama on ¢alismasi ile belirle-
nen ilk asamadaki temalar, gruplar tarafindan
GZFT analizine bagh olarak bir nevi igerik anali-
zine tabi tutulmaktadir. Ik asamada kodlamalar
yapilmakta, ardindan kategoriler olusturulmakta
ve nihayetinde ana temalar belirlenmektedir. Ve-
rilen 6rneklerde oldugu gibi balik kil¢iginin ba-
s1 temay1, ana kilgik kollar1 kategorileri, her bir
kilgik dali ise kodlamalari gostermektedir. Insan-
larin sekilleri nesir yazilardan daha iyi algilama-
lar1, yapilan bir gesit igerik analizinin de kisa ve
anlamli 6zetini olusturmaktadir.

Ele alinan soruna bagli olarak balik kil¢iginda
olusan her bir ana kilgik kolu veya kategorisi, da-
ha sonra istenilirse bir baska balik kil¢ig1 ile ay-
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r1 bir tema olarak daha detayl1 analiz edilebilir.
Yukarida Sekil 1'de ilk asamada ele alinan deger-
ler kategorisi, bir sonraki balik kil¢iginin (Sekil
2) ana sorunu ve temasi olarak tekrar analiz edil-
mistir. Bdylelikle sorunun daha iyi anlasilmasi
ve buna uygun ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi
miimkiin olmaktadir. Balik kil¢ig1 semalari iste-
nirse destekli olarak, sorunun diger tarafinda ¢o-
zUm Onerisi verilecek sekilde sunulabilir.

Ozellikle doguda yapilan kaliteye yonelik kal-
kinma hamlelerinde, 6nemli katk: saglayan ni-
telik artirma tekniklerinin, sektor ve tiniversite-
nin yaptig1 ortak arastirma ¢alismalarina olumlu
katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bura-
da ele alinan tekniklerin hepsi halen fiilen 6zel
sektor tarafindan zaten kullanilmaktadir. Fakat
akademisyenlerin gelistirdikleri bu tekniklerin
ozel sektor tarafindan ragbet goriip, turizm aka-
demik cevresinde yeterince degerlendirilmedigi
goriilmektedir. Turizm ve rekreasyon alaninda
yapilan lisanstistii ¢alismalarda, bu tiir teknikle-
rin belirlenen ana arastirma yontemini destekle-
yecek sekilde kullanilmasi, arastirmalarin daha
saglikli ve anlasilir sonuglar {iretmesine yardimci
olabilecektir.
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