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TURIZM ACISINDAN YORESEL YEMEKLERIN PAZARLAMA ARACI
OLARAK KULLANILMASI: KARAMAN iLi ORNEGI

Ozet

Diinyanin en zengin mutfaklarindan biri olan Tiirk mutfagini meydana ge-
tiren yoOresel yemekler, yiyecek icecek isletmelerinin faaliyetlerini devam
ettirmesinde ve pazarlamasinda énem arz etmektedir. Bu ¢alismanin ama-
c1; bereketli topraklar1 ve zengin mutfak kiiltiirii ile dikkat ¢ceken Karaman
ilinin sahip oldugu yoOresel mutfaginin isletmeler tarafindan pazarlama
araci olarak kullanilip kullanilmadigini tespit etmektir. Calisma; isletmele-
rin yoresel yemek kiiltiiriine bakis agisini belirlemek, Karaman’in sahip ol-
dugu zengin yemek kiiltiirtiniin bilincinde olup olmadiklarin tespit etmek,
yoresel yemeklerin 6nemine dikkat cekmek ve yoresel yemeklerin bu is-
letmelerin pazarlama stratejileri arasinda yer alip almadigini saptamak agi-
sindan 6nem arz etmektedir. Arastirmanin amact dogrultusunda olusturu-
lan anket formu Karaman il merkezinde bulunan yiyecek-igcecek isletmele-

rine uygulanmis, arastirmada elde edilen veriler dogrultusunda yiyecek-
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icecek isletmelerinin biiyiik bir kismimin yoresel yemekleri meniilerinde
bulundurmadiklari, yoresel yemeklerin servisini yapanlarin ise s6z konusu
yemekleri etkin bir pazarlama araci olarak kullanmadiklar: sonucuna ula-

silmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yoresel Yemekler, Karaman Mutfagi, Pazar-

lama.

USING OF LOCAL MEALS FOR MARKETING TOOL WITH
REGARDS TO TOURISM : EXAMPLE OF KARAMAN PROVINCE

Abstract

Local meals which produce Turkish Cuisine - one of the richest cuisines of
world - are important for food and beverage businesses to sustain their ac-
tivities and to be marketed. The purpose of this study is to determine
whether the local cuisine of Karaman province which is attracting attention
with fertile lands and rich culinary culture, is used as a marketing tool by
businesses. Study is important for businesses to determine the point of vi-
ew of local food culture and whether they are aware of the rich food culture
of Karaman and to draw attention to the importance of local food and to
determine whether local foods are among the marketing strategies of these
enterprises. The survey in accordance with the aim of study was practiced
to businesses in city center. In the direction of data obtained in study, it is
resulted that most of businesses don’t provide local meals in their menus
and businesses, who service local meals, don’t use these meals as marke-

ting tool.
Keywords: Tourism, Local Meals, Karaman Cuisine, Marketing.
GIRiS
Insanoglunun milyonlarca yillik yasam seriiveninde en temel gereksinimi olan
yemek (@ztﬁrk, 2006:3), Tirk gelenek gorenek, orf ve adetleri igerisinde de oldukca

onemli bir 6gedir. Yemek yeme toplumsal yapiy1 ve sosyal kaynasmay: olusturan bir
kiiltiir eleman1 olmustur (Avcakurt, Sarioglan, Girgin, 2007: 4-5).

Turizm, yerel kimligin 6ne ¢ikarilmasini miimkiin kilan, ayn1 zamanda kiiltiirel
cesitlilik ve 6zgiinliigiin korunmas: igin kullanilan en 6nemli aragtir (Uslu ve Kiper,
2006: 307). Bu baglamda son yillarda yoresel yemek kiiltiirii bir turizm bdlgesinin sa-
hip oldugu en degerli cekiciliklerden biri olarak nitelendirilmeye baglanmistir (Ozde-
mir, 2008: 37). Yoresel yemek kiiltiiriinii olusturan elemanlardan biri olan yerel mut-

fak; yerel bir bolgede {iretilen yoreye 6zgii yiyecek ve igecekler olarak tanimlanirken,
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yoresel yiyecek; yoOresel bolgede iiretilen, yetistirilen veya yoresel bir kimlige sahip
yiyecek veya icecek olarak tanimlanmaktadir (Culha ve Kalkan, 2015: 422, Bezirgan ve
Kog, 2014: 918).

Turistlerin tatilleri boyunca sadece konaklamada konfor talep ettikleri diisiintil-
se de turistler tatilleri esnasinda yoreye 6zgii kiiltiirel degerler, yerel halkin giinliik
yasam bigimi, yoresel yemek kiiltiirii, yoresel kiyafetler, gelenekler, el sanatlar1 gibi
konularda da bilgi edinmek istemektedir (Hatipoglu vd., 2013: 7). Tiirkiye'de yGresel
yemek kiiltiirii bolgelere 6zgii oldukca farkli ve zengin secenek sunabilme potansiyeli-
ne sahiptir. Bu nedenle kiiltiirel turizm kapsaminda yerli turistlerin yan1 sira yabanci
turistler i¢in de bu otantik lezzetler 6nemli bir ¢ekim noktasi olusturmaktadir (Giines
vd., 2008: 1-12). Turistler, gittikleri bolgelerde genel olarak o yoreye ait yemekleri tat-
mak istemektedirler. Ciinkii bir bolgenin yemekleri bagka bir kiiltiiriin igine girebilmek

ve o kiiltiirti tanimak igin en 6nemli araglar arasinda sayilmaktadir (Ardig¢ Yetis, 2015:
13).

Tiirkiye'nin kiiltiirel zenginlikleri ve biyolojik gesitliligi incelendiginde, birbi-
rinden farkli ve degerli ytizlerce hatta binlerce iiriine sahip oldugunu gérmek miim-
kiindiir (Yalcin, 2009: 46). Koklii ve zengin bir mutfaga sahip oldugundan turistik bol-
ge olarak tercih edilebilecek onemli tilkeler arasinda yer almaktadir (Hacioglu vd.
2009: 5). Tiirk toplumu yemek kiiltiirti bakimindan diger kiiltiirlerden oldukga farkl-
dir. Tiirk topraklarinda yasanan cografi ve etnik cesitlilik, yemek kiiltiirii ve damak
tadinda birbirinden farkli binlerce degisik tad1 da beraberinde getirmistir.

Bugiine kadar yapilan bir¢ok arastirmada Tiirk mutfak kiiltiirtintin birbirinden
zengin Ornekleri ve 2500 gesidi askin yemek tiiriiyle diinyanin en zengin, en 6nemli ii¢
mutfagindan birisi olarak gosterildigi gozlemlenmistir (Ozdemir ve Kinay, 2004: 3-4;
Giines vd. , 2008: 5). Cesitliligi ve her damak tadina uygunlugu ile dikkat ¢eken Tiirk
mutfak kiiltiirtiniin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Ongel,2015: 35-36, Kesici,
2012: 34):

e Tirk mutfag: tarim ve hayvansal iiriinlere dayanur.

e Tirk mutfaginda ana yiyecek maddesi ekmektir.

e Tirk mutfaginda, yemeklerde aligkanliklar 6nemli rol oynar.

e Tiirk mutfaginda hamur isleri yemek gesitleri arasinda en énde gelenlerdendir.

e Tiirk mutfaginda sebzelerin etli, soganli, domatesli ve salcali pisirilmesi yay-
gindir.

e Tiirk mutfaginda 6zellikle kirsal bolgelerde kendi kendine yetisen otlar, mantar

ve koklerden fazlaca yararlanilir.
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e Tirk mutfaginda yag ¢cok 6nemlidir. Siitten elde edilen yaglarla, i¢ ya da kuy-
ruk yagi tilkemizin her bolgesinde yaygin bir bicimde kullanilir.

e Tirk mutfaginda yogurt onemli bir gida kaynagidir. Yemeklerin iizerine sade
ya da sarimsakli yogurt dokmek ve serinlemek igin ayran tiiketimi de oldukga
yaygindir.

e Tiirk mutfaginda sos servisi yoktur. Son yillarda bati mutfaklarinin etkisi ile
yemeklerin yaninda sos servisi yapmak yayginlasmaya baslamis olsa da hala
eski gelenekler uygulanmaya devam etmektedir.

e Salata, corba ve yemeklerde, maydanoz ve dereotu ile yas ve kuru nane kulla-
nimi1 yaygindir.

e Tirk mutfaginda yemeklerde siislemeye fazla 6nem verilmez. Yemeklerin go-

riiniistinden ¢ok lezzetli olmasina 6zen gosterilir.

e Tirk mutfag: cografi bolgelere gore degisiklik gostermektedir.

¢ Gelenek ve gorenekler ile dini inang yemek gesitlerini etkilemistir.

1. Yiyecek-igecek isletmelerinde Yoresel Yemeklerin Pazarlama Arac1 Olarak Kulla-

nilmasi

Glintimiizde turizm sektoriindeki biiyiimeyle birlikte turistik {irtinler ve turizm
bolgeleri de gesitlenmistir. Turizm agisindan bakildiginda bir bolgenin turizm bolgesi
olarak segilmesinde sadece konaklama etkili olmayip, bolgeye 6zgii yoresel tirtinlerin
etkisinin de oldukga biiyiik oldugu bir gergektir (Bezirgan ve Kog, 2014: 918). Bagka bir
bolgeyi ziyaret eden insanlarin beklentileri arasinda, yeni yerler gormenin ve yeni kiil-
tiirleri tanimanin yani sira, yeni tatlarla tanisma ve farkli tecriibeler yasama arzusu da
yatmaktadir (Saatgi ve Giidii Demirbulat, 2016: 2001). Giderek birbirine benzeyen kiil-
tiirlere kars yerel bir kiiltiir ve bu kiiltiire 6zgili yemekler olusturmak turizm bdlgele-
rinin pazarlanmasinda farkliliklar yaratabilmek igin gereklidir. Mutfak turizminin se-
zonluk 6zellik tasimamasi ve her mevsimde yapilabilir nitelikte olmasi turizm bolgele-

ri agisindan degerlendirilmesi zaruri bir avantajdir (Zagrali ve Akbaba, 2015: 6633).

Yerel yiyecek ve igeceklerin turistik bolge pazarlamasinda 6énemi giderek art-
makta ancak bir ¢ok turizm bolgesi yerel yiyecek ve iceceklerin yarattigi potansiyelden
yeterince faydalanamamakta ve pazarlama calismalarina yerel yiyecekleri ekleyeme-
mektedirler (Bezirgan ve Kog, 2014: 918). Oysa bir turizm bdélgesinin sahip oldugu yo-
resel tatlar bolgenin ¢ekicilik unsurlarina katki saglamakta, turistlerin tatminini artira-
rak tekrar ayni turistik bolgeyi tercih etmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Giines
vd., 2008: 10). Tiirk toplum yapisinin yansimasi olan yoresel yemek kiiltiirtiniin Diinya

mutfaklar: arasinda hak ettigi yeri alabilmesi i¢in ge¢misten giintimiize yerel 6zellikle-
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rin tanitiminin yapilmasi yiyecek-igecek sektoriinde onemli degisikliklerin yasanmasi-
n1 saglayacaktir (Kéroglu vd, 2007:31).

Tiirk mutfagi uzun tarihsel bir gelisim siireci sonucunda ortaya ¢ikmus, diinya-
nin en zengin mutfaklar: arasindadir. Bu agidan turistik potansiyeli arttirmada kullani-
lacak en iyi materyal olarak goze ¢arpmaktadir. Turizm isletmeleri agisindan bu zengin
mutfak kiiltiirtiniin pazarlanmas: isletmelerin karliligi ve devamlilig: igin hayati one-
me sahiptir. Yiyecek-igecek hizmeti veren isletmelerin mentiilerinde yer alan yiyecekleri
tek tek analiz etmeleri ve faaliyette bulunduklar1 yorenin damak zevkine gore mentile-

rini tekrar diizenlemeleri Onemlidir.
2. Karaman’in Yoresel Mutfak Kiltiirii

Karaman’in dogusunda ve kuzeyinde yer alan ovalarin verimliligi, tarihin ilk
caglarindan itibaren kullanulan, Anadolu’yu giineye baglayan ticari yollardan en
onemlilerinden birinin Karaman sinirlar1 igerisinden geciyor olmas: sonucu, Karaman
ve gevresindeki yasam izleri ¢ok eski tarihlere kadar gitmektedir (Karaman OMG,
2013). Bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan bu nadide sehir, tarihi ve kiiltiirel
bir ¢ok basyapiti, Tiirk toplumu igin 6nemli bir ¢ok sahsiyeti koynunda barindirmistir.
Bu tarihi ve kiiltiirel zenginlikten etkilenmis yoresel yemekler de, cografi etkiler ve

beslenme anlayis gercevesinde sekillenmistir._

Karaman Mutfag: tarimsal {iriin agirliklidir ve tarimla ugrasan toplumlarin
yemeklerinin &zelliklerini yansitir. Ilde bulgur pilavi bagyemek olarak hemen her giin
tiiketilmekte, corbadan tatliya pek cok yiyecege katilmaktadir. Karaman, yenilen ye-
mek cgesitleri, bu yemeklerin hazirlanis bigimleri, kiiltiirler aras1 etkilesim sonucu geli-
sen zengin mutfag ile essiz yemek kiiltiiriine sahiptir (Karaman 11 Kiiltiir Turizm Mii-
diirliigii, 2017). Karaman’da yiyecegin bol olduguna dair su tekerlemeler sdylenir (ka-
ramanmutfagi.blogspot.com.tr): 1- Karaman okkasi, Celebi lokmasi. 2. Karnim ag, Ka-

raman’a kag.

Tarihi M.O. 8000 lere dayanan Karaman'in mutfag: tarih boyunca kusaktan ku-
saga cogalarak aktarilmis ve Tiirk Mutfak Kiiltiirii icerisinde yerini almistir. Kara-
man’in tarihi ile 6zdeslesmis yoresel yemeklerden en meshur olanlar1 Arabasi gorbasi,
Calla, bulgurun ana malzeme oldugu Batirik, Meyve ile etin birlikte pisirildigi ayva
dolmasidir (Karaman 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2017). Karaman uzun yillar Kon-
ya'nin ilgesi olmasi sebebi ile yoresel yemekleri zengin Konya mutfag: ile de benzerlik
gostermektedir. Karaman'in yoresel yemekleri gruplar halinde soyle siralanabilir (Ka-
raman Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii, 2010):
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1-Corbalar : - Arabasi ¢orbasi - Sulu Pilav - Aslik ¢orbasi - Toyga ¢orbasi - Mercimekli
Eriste corbasi (Sakala Siinen) - Iskembe corbasi - Paca - Tarhana corbasi

2-Dolmalar: - Kdy dolmast ( ilisira dolmasi ) - Incir dolmasi - Cibe dolmasi - Yaprak
dolmas1 - Lahana dolmas: - Kabak dolmasi - Domates dolmasi - Patlican dolmas: -

Egey dolmas1 —~Ayva dolmasi

3-Etli Yemekler ve Kofteler: - Keskek - Comlek kebabi ( Tandir kebabi ) - Calla (giiveg
) - Firin kebabi - Orman kebab1 - Mantarli kebap - Yumurta sidirtmasi - Ciger kavurma
- Salcal1 kofte - Mercimekli kofte - Patatesli kofte - Etliekmek - Batirik — Kisir

4-Borekler: - Bidik - Corek - Gabertme - Su boregi - Sag boregi

5-Sulu Yemekler: - Bulamag - Cilbir - Topalak - Tirit - Tathi nani - Stitlii kabak - Mikla -
Sulag - Heyre - Et kabag1 yemegi - Naneli bulgur

6-Pilavlar: - Bulgur pilav: - Siitlii pilav - Eriste pilavi - Ciftlik pilavi

7-Tatlilar: - Gaygana - Guymak - Siitlii kofte - Palize - Kopiik helva - Irmik helvasi -
Zerde - Hosmerim - Hosaf - Kiinglii helva - Uziim helvasi - Nisasta helvasi - Siitlac -

Kofter - Bandirma - Asure - Ergérmez tatlisi - Kadayif tatlis1 - Baklava

Ugsuz bucaksiz ovada yetisen bugday, baklagil, meralarda, yamaglarda otlayan
koyunlarin kegilerin siitleriyle yapilan yogurt, peynir, tereyagi, giin kurusu sebzeler,
eksi kara tiziimden elmaya gesit gesit meyve, et, bir de toprak altinda yetisen bir man-
tar olan domalan, Karaman Mutfaginin 6ne cikan yoresel tatlar1 arasinda yer almakta-
dir. Mayis ayinda yetisen domalan, tereyagh kavurmasi, 1zgaras: yapilan yoreye 6zgii
bir mantar tiirtidiir (sofra.com.tr). Karaman’da Taskale'nin, gokytiziine dogru uzanan
tastan tohum ambarlary;, Divle’de yerinaltina dogru gidildiginde ulasilabilecek, g6z
alic1 obruklarda saklanmis, olgunlasmaya birakilmis Divle Obruk peyniri; Yesildere’'de,
topragin hemen altinda sakli domalan mantarlar1 bu lezzetlerin bin yillik hikayelerini

daha da essiz hale getirmektedir (Karaman Tanitim Platformu, 2017).
3.YONTEM

Arastirmada oldukga farkli ve kiiltiirel zenginlige sahip olan Karaman ilinde
turizm aktivitelerinin artirilarak Karaman’in bir cazibe merkezi olmasima katki sagla-
yacak yoresel yemek kiiltiirtine dikkat cekilmistir. Aragtirmanin amaci, Karaman il
merkezinde faaliyet gosteren yiyecek-icecek isletmelerinin yoneticilerinin yoresel ye-
meklere bakis agisini ortaya ¢ikarmak, isletmelerde yoresel yemeklerin yerini belirle-
mek, isletmelerin faaliyetlerinde yoresel yemekleri ne Olgiide kullandiklarini, kizisan
rekabetle birlikte daha fazla miisteriyi isletmeye c¢ekebilmeleri i¢in yoresel yemekleri

pazarlama amaciyla kullanip kullanmadiklarini belirlemektir.
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Aragtirmanin evrenini Karaman merkezde bulunan 32 yiyecek-igecek isletmesi
olusturmaktadir. Arastirmada Karaman yoresinin secilmesindeki temel amag¢ Kara-
man’in Anadolu’ya 6zgii yemek kiiltiiriinii yansitmasi ve ¢ok zengin yemek kiiltiiriine
sahip olmasidir. Arastirma zaman kisitlamasi nedeniyle sadece Karaman merkezde
bulunan yiyecek-igecek isletmelerine yonelik yapilmistir. Ancak donerci, ¢ig koftesi
gibi isletmeler arastirma evrenine uygun olmadig: igin arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Arastirma kapsaminda Karaman yoresinde bulunan yiyecek-igecek islet-
melerinin yoresel yemeklere ne dlglide yer verdiklerini belirlemeye yonelik olarak an-
ket formu hazirlanmugtir. Tlgili alanyazinda daha 6nce yapilmig ¢alismalarda (Haciog-
lu, Girgin ve Giritlioglu, 2009; Memis Kocaman, 2013; Biiyiiksalvarci, Sapcilar ve Yil-
maz, 2016) kullanilan anketlerden ve Olceklerden faydalanilarak olusturulan anket
formu iki boliimden meydana gelmektedir. Anketin ilk boliimiinde yiyecek-igecek is-
letme yoOneticilerinin sosyo-demografik 6zelliklerini ve isletmelerin 6zelliklerini belir-
mek amaciyla kapali uglu sorular sorulmustur. Tkinci béliimiinde ise yiyecek-igecek
isletme yoOneticilerinin Karaman’in yoresel yemeklerinin kullanimina iliskin gortislerini
belirlemek amaciyla olusturulan 20 maddelik bir 6lgek yer almaktadir. Olcekten elde
edilen verilerin giivenirligine yonelik olarak hesaplanan Chronbah’s alfa katsayisi
=937 bulunmustur. Veri elde etmede kullanilan bu anket formu yiyecek-icecek islet-

melerinin yOneticilerine uygulanmistir.
4.BULGULAR
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Karaman ilinde faaliyette bulunan yiyecek-icecek isletmelerinin yoresel yemek-
leri kullanim oranini belirlemeye yo6nelik uygulanan anket kapsaminda yiyecek-igecek

isletmelerinin yOneticilerine ait demografik bulgular Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri
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n %
Kadin 5 15,6
CINSIYET Erkek 27 84,4
Toplam 32 100,0
19-25 7 21,9
26-35 14 43,8
36-50 5 15,6
YAS

51 ve tistii 6 18,8
Toplam 32 100,0
Karaman 18 56,3
DOGUM YERI Diger 14 43,8
Toplam 32 100
[Ikdgretim 7 21,9
Lise 7 21,9
OGRENIM DURUMU Universite 18 56,3
Toplam 32 100,0
igletme sahibi 15 46,9
. . . Yonetici 13 40,6

ISLETMEDEKI STATU
Caligsan 4 12,5
Toplam 32 100,0
1 yildan az 10 31,3
1-5 yil 12 37,5

ISLETMEDE CALISMA
.. . 6-9 yil 4 12,5

SURESI

10 y1l ve tistii 6 18,8
Toplam 32 100,0

Arastirma sonuglarina gore ankete katilanlarin % 84,411 erkektir. Yas gruplari-
na bakildiginda yaklasik % 43,8'ini 26-35 yas araligindaki katilimcilar olusturmaktadir.
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Ankete katilanlarin yaklasik % 56,31 Karamanhdir. Bu sonug isletme yoneticilerin
yoresel yemekler hakkinda az ¢ok bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Ankete cevap
veren kisilerin % 56,3'li tiniversite diizeyinde okullardan mezun olmuslardir ki bu ora-
nin yiiksek olmas1 anketi anlama ve cevaplama agisindan 6nem tasimaktadir. Ankete
cevap veren katilimcilarin % 46,9'unun isletme sahibi oldugu goriilmektedir. Arastir-
maya dahil olan cevaplayicilarin % 37,51 1-5 yil arasinda tecriibeye sahip, deneyimli

¢alisanlar olusturdugunu gostermektedir ki bu oran arastirma agisindan énemlidir.
4.2.Yiyecek Icecek isletmelerinin Ozelliklerine iligkin Bulgular

Tablo 2'de goriildiigii gibi yiyecek-igecek isletmelerinin 6zelliklerine iliskin
bulgular incelendiginde anketi cevaplayan isletmelerin faaliyet siirelerinin en fazla 1-5
yil arasinda degismekte oldugu gozlenmistir. Cikan ortalama ile isletmelerin deneyimli
isletmeler olduklar1 sdylenebilir. Arastirmaya dahil olan isletmelerin % 18’inin faaliyet
siresi 1 yildan az, %6 ’siun faaliyet siiresi 6-9 yil arasinda degismektedir. Yine

%25’inin de 10 y1l ve tizerinde faaliyet gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 2: Yiyecek Icecek Isletmelerinin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

N %
1 yildan az 6 18,8
[SLETMENIN | 12! 16 S00
FAALIYET SU-|6-9yil 2 6,3
RESI 10 y1l ve tistii 8 25,0
Toplam 32 100,0
Zincir i@letme— 6 18,8
ye Bagh
ISLETME  TU- g simsiz 25 78,1
RU
Diger 1 3,1
Toplam 32 100,0
Meni (Ala | 28 87,5
Carte)
ISLETMENIN -
. . Acik Biife 2 6,25
SERVIS SEKLI
Sec al(self ser- |2 6,25
Vis)
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Toplam 32 100
Evet 10 31,2
YORESEL  YE-
Hayir 22 68,8
MEK SUNMA
Toplam 32 100,0
Calla 7 25,9
Firin Kebabi 5 18,5
Cullama 2 7.4
iSLETMEDE Arabast  Cor- | 6
SUNULAN bast 22,2
YORESEL YE- | Batirik 1 3,70
MEKLER Togmeken 2 74
Toyga Corbas1 | 3 11,2
Ilisira 1 3,7
Toplam 27 100

Tablo 2 incelendiginde isletmelerin biiyiik bir cogunlugu (% 78,1) bagimsiz is-
letmelerden, %18,8'1 ise bir zincir ad1 altinda faaliyet siirdiirmektedir. Isletmelerin sa-
hip oldugu servis sekline bakildiginda % 87,5 i Ala Carte (Karta gore, menii) sekilde
hizmet vermekte oldugu goriilmektedir. Isletmelerin % 68,8'inde ydresel yemek sunu-
muna yer verilmemekte, %31,2' si ise isletmelerinde yoresel yemeklerin servisinin ya-
pilmakta oldugu goriilmektedir. Yoresel yemek servisi yapan isletmelerde en ¢ok Calla
(% 28,9) , Arabasi (% 22,2) ve Firin Kebabi'nin (% 18,5) servis edildigi goriilmektedir.
Servisi yapilan yoresel yemek sayis1 toplaminin, yoresel yemek servisi yapan isletme
sayisindan fazla (27 > 22) olmasinin sebebi bazi isletmelerde birden fazla yoresel yeme-

gin servis ediliyor olmasidir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yoresel Yemeklerin Kullanimina Iligkin Bakis Acilari

ifadeler

Kesinlikle Katil-
miyorum
Katilmiyorum
Ne katilmiyorum
Ne katiliyorum
Katiliyorum
Kesinlikle Katili-
yorum
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1. Karaman’a ait taninan yemekle- | f | 3 6 1 - -
rin lezzetini merak eden yerli ve 1,8000 | ,63246
yabanci ziyaretgiler olmaktadir. %300 60,0100 - )
2. Karaman’in sahip oldugu mut- | f | - 4 2 2 2
fak kiiltiirii, bolge igin turistik geki- 3,20001,22927
o,
cilik unsuru olusturmaktadir. | - 400200200200
3. Karaman’in sahip oldugumut- | f | 1 4 3 1 1
fak kiiltiirii, bolge adina 6nemli
e 2,7000{1,15950
tanitim araglarindan biri niteli§in- |9, | 10,0 | 40,0 | 30,0 | 10,0 | 10,0
dedir.
4. Karaman’in sahip oldugu mut- | f | - 6 2 - 2
fak kiiltiirti ve hizmet sekli, bolge
. L 2,8000 | 1,22927
adina 6nemli gelir kaynaklarindan o, | _ | 600|200| - |200
birisidir.
5. Karaman’in sahip oldugu mut- | f | 1 4 3 1 1
fak kiiltiirii, bolgeye gelen turistleri
5 ) 2,7000{1,15950
yogun olarak aligverise sevk et- % | 10,0 | 40,0 | 30,0 | 10,0 | 10,0
mektedir.
6. Karaman’in sahip oldugu yerel | f| 2 6 - - 2
mutfak iilke ¢capinda bilinen tatlara
sahip olmakta ve ziyaret¢i sayisi bu 2,4000 | 1,42984
sebepten dolay1 dis sehirlerden %| 20 | 60 ) ) 20
fazla sayida olmaktadir.
7. Karaman’da yoresel yemekleri | f | - - 4 3 3
sunan isletmeler diger isletmelere
. 3,9000 | ,87560
nazaran daha fazla talep gormek- [o/ | _ - 140,030,0 | 30,0
tedirler.
8. Karaman’da bulunan yiyecek- f| - 4 3 1 2
icecek isletmeleri pazarlama adina
. 3,1000{1,19722
yoresel yemeklerden faydalanmak- (o, | _ | 400 | 30,0 | 10,0 | 20,0
tadur.
9. Karaman’da bulunan yiyecek- £ - 3 4 1 2
icecek isletmelerinin stirdiiriilebilir 3,2000 | 1,13529
%| - 1300|400 10,0 |200

rekabet avantaji kazanmasi1 adina
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sahip oldugu yoresel mutfak

onemlidir.
10. Isletmede yoresel yemeklerin el - 3 5 5 3
kullanilmasinda miigterilerin Ka- 3.5000 | 1.26930
raman mutfagina has yiyecekleri ’ ’
. - %| - 13001200 200|300
tercih etme orani etkili olmustur.
11. Yoresel mutfagin gesitli sege- f| - 2 3 1 4
neklerinin sunulmasima 6zen gos- 3,7000|1,25167
0,
terilmektedir. | - 200300100400
12. Isletme imajinin arttirilmasi f| - - 4 5 1
i¢in yoresel yemekler kullanilmak- 3,7000| ,67495
o,
tadur. Yo| - - 40,0500 | 10,0
13. Isletme karliliginin arttirilma- | £ | - - 2 2 3
st amaciyla yoresel yemekler kul- 3,5000 | 1,26930
o,
lanilmaktadar. | - - 12001200 | 30,0
14. Yoresel yemeklerin kullanilmasi | f | - - 3 2 5
miisteri memnuniyetini artiracak- 4,2000| ,91894
¢ %| - - 30,0 (20,0 | 50,0
1r.
15. Isletmede sunulan yoresel ye- | f | - 2 2 4 2
meklerin menti kartinda fotografla- 36000 | 1.07497
rinin yer almasina 6zen gosteril- o, |~ | 20,0 | 20,0 | 40,0 | 200 | ’
mektedir.
16. Isletmede calisacak ascilar ise f| - 1 3 - 6
almirken Karaman yemeklerini 4,1000|1,19722
o,
bilmesine dikkat edilmektedir. | - 1100300} - 600
17. Isletmede calisan garsonlarin il - 1 5 ) 4
Karaman mutfag1 hakkinda bilgi 37000 | 1.15950
birikimine sahip olmasina 6nem ’ ’
. . %| - |10,0|50,0| - |40,0
gosterilmektedir.
18. Isletmede calisan personelin f| 5 2 1 - 2
yoresel kiyafetler giymesine dikkat 2,2000|1,61933
0,
edllmektedlr /0 50,0 20,0 10,0 - 20,0
f| 2 1 4 - 3 13,1000|1,52388

19. Yemekler servis edilirken yo-
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reye has servis sekilleriyle sunul- %! 200 | 100 | 400 30.0

maktadir. i ' ’ ’

20. Isletmemiz yoreye dzgii deko- | f | 3 3 2 - 2

rasyon, dizayn ve konsepte sahip- 2,7000 | 1,63639
tir % (30,0 30,0200 - |200

Tablo 3'te katilimcilarin isletmelerinde servisini yaptiklar1 yoresel yemeklerin
kullanimma iliskin bakis agilarina yer verilmistir. Tablodaki verilere gore katilimcila-
rin; biiyiik cogunlugu (% 90) Karaman’a ait taninan yemeklerin lezzetini merak eden
yerli ve yabana ziyaretcilerin olmadigini, %401 Karaman’'in sahip oldugu mutfak kiil-
tiirtiniin, bolge icin turistik gekicilik unsuru olusturmadigini, % 50’si Karaman’'in sahip
oldugu mutfak kiltiirtiniin, bolge adina 6énemli tamitim araglarindan biri niteliginde
olmadigini, % 601 Karaman'in sahip oldugu mutfak kiiltiiriiniin ve hizmet seklinin,
bolge adma onemli gelir kaynaklarindan biri olmadigini, % 50’si Karaman'in sahip
oldugu mutfak kiiltiiriiniin, bolgeye gelen turistleri yogun olarak aligverise sevk etme-
digini, yine biiyiik cogunlugu (%80 ) Karaman’in sahip oldugu yerel mutfagin iilke
capinda bilinen tatlara sahip olmakta ve ziyaretci sayis1 bu sebepten dolay1 dis sehir-
lerden fazla sayida olmaktadir goriisiine katilmadigmi, % 601 Karaman’'da yoresel
yemekleri sunan isletmelerin diger isletmelere nazaran daha fazla talep gormekte ol-
dugunu, % 401 Karaman’da bulunan yiyecek-igecek isletmelerinin pazarlama adina

yoresel yemeklerden faydalanmadigini belirtmislerdir.

Ayrica, Karaman’da bulunan yiyecek-igecek isletmelerinin stirdiiriilebilir reka-
bet avantaji kazanmas: adina sahip oldugu yoresel mutfak énemlidir goriisiine ¢ogun-
luk kararsiz kalmakla birlikte katilanlar ile katilmayanlarin oran esit (%30 - %30) ¢ik-
mistir. Katilmeilarm yarist (% 50) Isletmede yoresel yemeklerin kullanilmasinda miis-
terilerin Karaman mutfagina has yiyecekleri tercih etme oraninin etkili oldugu gorii-
stindedir. Katilimcilarin yarisi ( %50) isletmelerinde yoresel mutfagin farkli secenekle-
rinin sunulmasina 6zen gosterilmekte oldugunu belirtmistir. Katihmalarin yaris: is-
letme imajinin artirilmasi igin, yarisi isletme karliliginin artirilmasi igin isletmede yore-
sel yemeklerin servisinin yapildigini belirtmislerdir. Yine katiimailarin yarisi yoresel
yemeklerin kullanilmasinin miisteri memnuniyetini artiracag goriisiindedir. Isletmele-
rin (katilimcilarin), % 60'1 servisi yapilan yoresel yemeklerin menii kartinda fotografla-
rmin yer almasma 6zen gosterildigini vurgulamiglar, Yine katithmalarin % 601 islet-
mede calisacak ascilarin ise alinirken Karaman yemeklerini biliyor olmalarina dikkat
edildigini, % 40’1 Isletmede calisan garsonlarin Karaman mutfagi hakkinda bilgi biri-

kimine sahip olmasina énem gosterildigini, biiyiik gogunlugu (% 70) Isletmede calisan
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personelin yoresel kiyafetler giymesine dikkat edilmedigini ve % 601 isletmelerinin
yoreye 6zgii dekorasyon, dizayn ve konsepte sahip olmadigini belirtmislerdir. Yemek-
ler servis edilirken ydreye has servis sekilleriyle sunulmaktadir goriistine % 40’lik bir

grup tarafsiz kalirken, katilanlar ve katilmayanlarin orani esit (% 30-%30) ¢ikmuistir.
5. SONUC VE ONERILER

Turizm, farkh kiiltiirlerin ve yoresel lezzetlerin taninmasi i¢in 6nemli bir arag-
tir. Karaman mutfagi, zengin igerigi, cesitliligi ve tasidig1 kiiltiir 6zellikleri ile turizm
endiistrisi agisindan 6nemli bir potansiyel ve cekicilik arz etmektedir. Ancak, tanitim
eksikligi nedeniyle Karaman mutfagi, hak ettigi yere gelememistir. Karaman mutfak
kidltiirtintin temelini olusturan yoresel yemekler giin gectikce onemini yitirmekte ve
unutulmaktadir. Son yillarda hizli yemek restoranlarin sayisinin artmasi, yoresel ye-
meklerin yeni nesle aktarilamayisi, Karaman ilinde bulunan isletmelere gelen misafir-
lere yoresel yemeklerin sunulmayisi yoresel mutfak kiiltiiriiniin zamanla kaybolmasi-

na neden olmustur.

Arastirmada elde edilen verilerden yola ¢ikildiginda Karaman yoresinde yore-
sel yemeklerin isletmeler tarafindan yeterli oranda sunulmadigi, bu konuda bilingsiz
olduklar1 sonucuna ulagilmigtir. Aslinda katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun, yoresel
yemekleri servis eden igletmelerin diger isletmelere nazaran daha fazla talep edildigini
diistiniiyor olmalarina ragmen; yoresel mutfak kiiltiiriiniin bolge icin turistik ¢ekicilik,
tanitim, isletme adina 6nemli bir pazarlama araci olmasi goriislerine katilmadiklar: bu
konuda da yeterli bilince sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Yoresel yemeklerin sunumu-
nun yapildig: isletmelerin yoreye 6zgii tasarim ve dekorasyona sahip olmamasi islet-
mede calisan garsonlarin yoresel yemekler konusunda bilgi sahibi olmamasi da diger

onemli sonuclardandir.

Tiirk tarihi kadar zengin bir ge¢mise sahip olan Karaman kiiltiirel turizm agi-
sindan hak ettigi yeri bulamamistir. Karaman mutfaginin diger yorelerden geri kalma-
simin en énemli nedeni tanitim eksikligidir. Bircok lokantada yapilabilme imkani olma-
sma ragmen Karaman yemekleri restoran meniilerinde yer almamakta ve Karaman’a

0zel yoresel tatlar cok az kisi tarafindan bilinmektedir.

Karaman mutfagimin tekrar canlandirilmasi, yeni nesillere aktarilabilmesi icin yiyecek

icecek igletmecilerine su onerilerde bulunulabilir;

e Meniisiinde yoOresel yemekleri sunan isletmelerde yoresel yiyeceklerin gelenek-
sel hazirlanma usullerine uygun hazirlanmasina ve servis edilmesine de 6zen

gosterilmelidir.
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e Karaman mutfagr {izerine yazilmis kitaplar, hazirlanmis brosiirler ile Tiirki-
ye'nin turizm pazarmi olusturan yerli ve yabanc turistlere hitap edilmelidir.

e Karaman yemeklerini tanitici yarigmalara ve toplantilara katilim saglanmals,
yoresel yemeklerin sunumunda kullanilan arag ve gereglerin Karaman yemek
kiltiirtinti yansitmasina 6zen gosterilmelidir.

e Diizenlenecek festivaller ile unutulan Karaman mutfag: tekrar canlandirilmali-
dur.

e Karaman’da bulunan yiyecek-igecek isletmelerinin meniilerinde tamitim ama-
ayla Karaman mutfagindan 6rnekler sunmalidir.

Konuyla ilgili olarak akademiye su oneride bulunulabilir;

e Karaman mutfagmin gelenek gorenekleri ve yemek kiiltiiriinii ortaya gikaracak
gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde akademik calismalar yapilabilir.

Son olarak tilkemizin yemek kiiltiirtintin tanitilmas: ve gelistirilmesinde hem
0zel hem de kamu kurum ve kuruluslarina énemli gorevler diismektedir. Calisma sa-
dece Karaman ili baz alinarak gergeklestirilmis olsa da iilkemizde zengin yemek kiiltii-
riine sahip ¢ok sayida il vardir. Cok zengin olan tarihi mutfak kiiltiiriine sahip {ilke-
mizde yOresel yemeklerini basariyla tanitan yerler oldugu gibi yemek kiiltiiriinii yete-
rince tanitamayan bolgeler de vardir. Zira yoresel yemek kiiltiirii ve yerel tirtinler, kiil-
tiirel mirasin bir parcasi olup, ziyaret edilen alanin 6zgiin niteligine katkida bulunan
onemli unsurlardandir. Bu agidan yoresel yemek kiiltiiriiniin her bolgede tanitimi et-

kin sekilde gerceklestirilmelidir.
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