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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The main purpose of the study is to understand the evidence-based practices of social workers
working in the field of health and examine the variables that affect evidence-based practices.

Research Questions

In Turkey, how is evidence-based practices of social workers working in the field of health
according to some variable changing? An answer is sought for the question of how variables thought to
be related to demographic and evidence-based practice change evidence-based practices.

Literature Review

Evidence-Based Practice, which aims to integrate research and practice, has started to take its
place in social work as well as in health sciences (Polat, 2007). EBP plays a facilitating role in
internalizing the information and putting it into practice. Adoption of the EBP makes it easier to become
more qualified professional and scientist by increasing occupational intervention skills. Adoption of the
EBP makes it easier to become more qualified professional and scientist by increasing occupational
intervention skills (Adiglizel, 2016). EBP is very important for social workers to develop effective
practice (Beydili Giirbiiz et al., 2017). The use of the EBP for the social work profession is an essential
component of ethical practices defined by the National Association of Social Workers (NASW) (Teater
and Chonody, 2018). Also, The World Health Organization (WHQO) emphasizes that health and social
work should be based on the best research evidence (Treweek et al., 2013). EBP includes a number of
requirements such as critical thinking, quality decision-making, integration between theory and practice,
seeking and finding evidence for practice (AbuRuz et al., 2017). In social work education, the ability to
produce and use scientific knowledge should be taught as it allows access to research. (Krysik and Finn,
2015).

Methodology

303 social workers who have been working in the field of health for at least one year participated
in the study. The research was carried out in quantitative, screening model. The questionnaire including
demographic questions and related questions, and the Evidence-Based Practice Scale consisting of 28
items were used as data collection tools. The data obtained were analyzed with IBM SPSS 25 program.
The findings obtained with the independent sample t test and one-way Anova tests and Pearson
Correlation Analysis were discussed in the light of the information in the literature.

Results and Conclusions

As a result of the research, the average score of the participants from Evidence-Based Practice
Scale does not differ significantly according to gender, marital status, educational status and whether
they took a course about evidence-based practice during undergraduate education. The mean scores of
the participants on the Evidence-Based Practice Scale differ according to the following: frequency of

following scientific journals, frequency of following professional researches and developments, skill
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level of using technology, degree of liking the profession. The findings reveal that individuals' interests
in research and professional developments are effective in adopting and implementation of evidence-
based practices, and point to the importance of technology use skill level. The findings obtained point

to important points in evidence-based practice in terms of social work profession and discipline.
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1. GIRIS

Sosyal hizmette uygulama ve bilim birbirini tamamlayarak yakin olmak zorundadir. Sosyal
hizmetin etik degerleri de bu duruma &zellikle vurgu yapmaktadir. Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi (NASW) tarafindan olusturulan etik kurallar, arasgtirmanin bir sosyal hizmet
uzmanimin mesleki sorumluluklart arasmnda oldugunu belirtmekte ve sosyal hizmet uzmanlarinin,
politika ve programlarin uygulanmasini izlemesi ve degerlendirmesini, yeni bilgilerin gecerliligini
sorgulamasini ve mesleki uygulamalarda aragtirma bulgularini1 ve sonuglarini kullanmasi gerektiginin
altin1 ¢cizmektedir (Erbay, 2017). Sosyal hizmet meslegi i¢inde kanita dayali uygulamanin kullanilmasi,
Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NASW) tarafindan tanimlanan etik uygulamanin temel bir

bileseni olarak da karsimizda durmaktadir (Teater ve Chonody, 2018).

Arastirma ve uygulamay1 biitiinlestirmeyi hedefleyen bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikan
Kanita Dayali Uygulama (KDU) saglik bilimlerinde oldugu gibi sosyal hizmette de yerini almaya
baslamistir (Polat, 2007; Adams vd., 2009). Sosyal hizmette, KDU ve onemi ile ilgili tartismalarin
neredeyse meslegin kendisi kadar eski oldugu belirtilebilir. Goniilliilerin girisimleriyle baglayan ve
insan odakli bir yaklagimla degisim yaratma amacinda olan, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaclarinin
karsilanmasinin hukuksal zeminde devletler i¢in bir sorumluluk oldugunu benimseyerek kendini
gosteren sosyal hizmet i¢in bir bilim mi yoksa bir meslek mi olduguna iliskin tartigsmalar sosyal hizmetin
ortaya ¢ikisi kadar eskidir (Karger, 1983; Flexner, 2001; Pease, 2009; Adigiizel, 2016). 20. yilizyilin
basindan itibaren, sosyal hizmet, kanitlarla desteklenerek gelisimini siirdiiren bir bilim dal1 ve meslektir.
Cesitli gruplarin yasadig1 sosyal sorunlar hakkinda bilgi toplanmasi, bireysel davranislar ve bu
davraniglarin bireyin sosyal davraniglari ve yasam kosullarina etkisinin bilimsel olarak incelenmesi
meslegin en 6nemli unsurlari arasinda olmustur (Tuncay, 2016). Sosyal hizmetin meslek olarak ortaya
¢ikmasinda goniillii olarak yiiriitiilen faaliyetlerin mesleki bir temele dayandirma istegi yer almaktadir.
Daha 6nce gonilliilerin yiiriittiigii faaliyetlerin daha etkin ve daha biiyiik kitlelere ulagmasi amaciyla
bilgiden ve bilimsel arastirmalardan yararlanmilmaya baslandigi anlasilmaktadir. insanlara yardim
edecek, hizmet sunacak bireylerin egitilmesiyle birlikte daha dnceleri herkes tarafindan yapilabilecegi
diisiiniilen uygulamalarin mesleki ve bilimsel temele dayandirilmasi siireg igerisinde sosyal hizmet
mesleginin ve disiplininin ortaya ¢ikmasini sagladigi degerlendirilebilir. Dolayisiyla sosyal hizmeti
ortaya ¢ikaran en 6nemli unsurun, esasen ¢esitli yardim amaci tagiyan uygulamalarinin bilimsel kanitlara
dayandirilmas: oldugu soylenilebilir. Kanit ve kanita dayali mesleki uygulamalara bu agidan

bakildiginda, sosyal hizmet i¢in vazgeg¢ilmez bir 6neme sahip oldugu degerlendirilmelidir.

KDU, bilgilerin igsellestirilerek uygulamaya aktarilmasi konusunda kolaylastirict rol
oynamaktadir (Gray ve Schubert, 2012). KDU’nun benimsenmesi mesleki miidahale becerisini
arttirarak daha nitelikli meslek elemani ve bilim insan1 olmay1 kolaylastirmaktadir (McNeece ve Thyer,

2004; Adigiizel, 2016). Glinlimiizde gecerli olan etkinlik ve etkililik gibi paradigmalar nedeniyle sosyal
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hizmetin varligini devam ettirebilmesi i¢in kanita dayali, bilimsel yontemlere uygun miidahale ve hizmet
modelleri liretmesi ve uygulamasi zorunludur (Zengin ve Calis, 2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin etkili

uygulamalar gelistirmesi agisindan KDU oldukg¢a 6nemlidir (Plath, 2006; Beydili Giirbiiz vd., 2017).

Sosyal hizmet arastirmalarinin ortaya konmasi kanita dayali bilginin tiretilmesini olanakli hale
getirecektir (Beydili Glirbiiz vd., 2017). KDU, arastirmaya iligskin politikalarin olusturulmasinda ve
sunulan hizmetlerin kalitesinin arttirilmasinda énemli bir noktadadir (Ozkan ve Kilig, 2013). Saglik ve
sosyal hizmetin en iyi arastirma kanitlarma dayanmasi gerektigini Diinya Saghk Orgiitii (DSO) de

vurgulamaktadir (Treweek vd., 2013).

Sosyal hizmetin ne oldugu ve ne olmasi gerektigi; egitim, uygulama ve arastirma agilarindan
iizerinde durulmasi gereken bir noktadir (Bager vd., 2014). Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin daha
iyi nasil verilmesi gerektigi daima tartigilmasi gereken bir noktadir. Sosyal hizmet egitiminde KDU’ya

iligkin tartigsmalar nitelikli bir sosyal hizmet egitimi i¢in de gereklidir.

Arastirmanin temel amact; Tirkiye’de saglik alaninda galigan sosyal hizmet uzmanlarinin kanita
dayali uygulamasinin konuyla iligkili gesitli degiskenlere gore incelenmesidir. Saglik kurumlarinda
yiiriitilen sosyal hizmet birgok yonden essizdir, bu nedenle bu ortamlardaki sosyal hizmet
uygulamalarini arastirmak 6nemlidir (Udo vd., 2018). Bilim ve meslek olan sosyal hizmetin
gelisebilmesi dogru bilginin elde edilmesi kadar bu bilginin nasil kullanildigina da baglidir. Artan sosyal
sorunlara gore sosyal hizmet hizli bir sekilde degismek zorundadir. Nitelikli mesleki uygulama ve
politikalar sosyal hizmetin ¢aligma alanindaki sorunlarin anlagilmasinda ve ¢oziilmesinde etkilidir.
Bunun saglanabilmesi i¢inse dogru bilgiye erisim ve kanita dayali uygulamalarin son derece biiyiik bir
oneme sahip oldugu yadsinamaz bir gerceklik temeline oturmaktadir. Tiim bunlar da géz Oniine
alindiginda aragtirma neticesinde elde edilen bilgi ve bulgular saglik alaninda ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin KDU’ya yonelik bilgi, beceri ve tutumlarinin daha iyi anlagilmasini saglayarak KDU’nun
Tiirkiye’deki sosyal hizmet ve uygulamalar1 agisindan tartigilmasini saglayacaktir. Bu noktada aragtirma
ilk olma &zelligini tasimaktadir. Calisma KDU’nun anlagilmasini ve meslek elamanlarinin kanita dayali
uygulamalarinin ¢esitli degiskenlerden nasil etkilendigine iligskin bilgiler sunmasi agisindan 6nemlidir.
Bu calisma sosyal hizmet uzmanlarmin kanita dayali uygulamalarimi arttirmasi ile ilgili stratejilerin

gelistirilmesine de 6nemli katkilar saglayacagi diisliniilmektedir.
2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel, tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama tipindeki arastirmalarda arastirmaci
ayni sorulara alinan yanitlar ile insanlarm bir konuya iligskin nasil bir tepki verdigini 6grenme amaci
tagimaktadir. Burada aragtirmaci bir kosulu veya durumu degistirmez. Arastirmaci yazili bir anket

formundan veya goriigmelerden faydalanabilir (Neuman, 2009).
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2.2. Evren ve Orneklem

Tiirkiye’de saglik alaninda en az bir yildir ¢alisan 303 sosyal hizmet uzmani arastirmaya
katilmistir. Aragtirmanin evreniyle ilgili kesin sayisal bilgilere ulasmak miimkiin degildir. Alan yazinda
yer alan, Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan farkli calismalarda da evrene kesin bilgilere
ulagmak miimkiin degildir (Dogan ve Purutcuoglu, 2017; Kalayci1 Kirlioglu ve Kirlioglu, 2021). Bununla
birlikte Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi-SHUDER (2015)’e gore Tiirkiye’de ve Saglik Bakanligi’nda

calisan sosyal hizmet uzmani sayilar asagidaki gibidir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Uzmani Sayilari (SHUDER, 2015).

Aciklama SHU Sayisi
Toplam Mezun Sayisi 6150
Kamu Kurumlarinda Calisan Sosyal Hizmet Uzmani (Sosyal Calismaci) Sayist 4625
Saglik Bakanligi’nda Calisan Sosyal Hizmet Uzmani (Sosyal Calismaci) Sayisi 938

Orneklemin yeterliligini saptamak icin 6rneklem biiyiikliigii tablosundan yararlanilmistir. Buna
gore 1000 kisilik evrende %95 giiven diizeyi i¢in gerekli olan drneklem biiylikligii 278 kisi olarak
belirtilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Altunisik vd., 2007; Balci, 2007; Neuman, 2009).
Evrende goérev yapan tiim SHU’lara ulagilmasinin miimkiin olmamasi ve zamanin sinirli olmasi
nedeniyle Orneklem biiylikligli tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
kullanilarak belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme, evrenden segilecek 6rnek kesimin arastirmaci tarafindan
belirlendigi tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemidir. Kolayda orneklemede veriler, kolay, hizli ve
ekonomik sekilde evrenden toplanir (Bastiirk ve Tastepe, 2013; Hasiloglu vd., 2015). Kurtulus (2004)
Tiirkiye’de yapilan galigmalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda (%90) kolayda ornekleme yoOntemi
kullanildigini belirtmektedir. Yiiriitiilen bu arastirmada zaman faktorii ve ulasilabilecek sosyal hizmet

uzmani sayis1 goz oniinde tutularak kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir.

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin %46,9’u kadin, %53,1°1 ise erkektir.
Katilimcilara ait en kiiclik yas 22, en biiyiik yas ise 52 olup katilimcilarin ve yas ortalamalari
30,74+6,78dir. Katilmeilarin %50,8°1 evli, %49,2’si bekar; %73’ lisans, %27’si lisansiistii egitim

diizeyine sahiptir.
2.3. Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci tarafindan arastirmanin amacina yonelik olusturulan soru formu ve Kanita Dayali
Uygulama Olgegi (KDUO) veri toplama araclari olarak kullanilmistir. Soru formunda arastirmada temel
demografik bilgileri elde etme amacma yonelik 7, KDU ile iliskili oldugu degerlendirilen ve

katilimcilarin 1 ile 4 arasinda puanladiklari 11 ifade bulunmaktadir.

KDUO gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Cay ve Dasbas (2020) tarafindan yapilmistir. 28 madde
bulunan o6l¢egin gelecekte kullanim, tutum, bilgi, kisisel kullanim isminde dort alt boyutu
bulunmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi sosyal hizmet uzmanlarinin ortaya koydugu

kanita dayali uygulamanin arttigini gostermektedir. Olgekte yer alan 1.,2.,3.,4.,5.,6.,7.,8. ve 9. maddeler
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gelecekte kullanim; 10.,11.,12.,13. ve 14. maddeler tutum; 15.,16.,17.,18. ve 19. maddeler bilgi;
20.,21.,22.,23.,24.,25.,26.,27. ve 28. maddeler kisisel kullanim alt boyutuna aittir. Olcekte yer alan
10,11,12,13 ve 14. maddeler tersten puanlanmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist
0,942 olup alt boyutlarina ait Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 0,822 ile 0,956 arasinda
degismektedir. Arastirmada veriler Google formlar araciligi ile internet tabanli olarak toplanmistir.
Veriler 01/06/2019 ile 01/09/2019 tarihleri arasinda olusturulan baglantinin ilgili sosyal hizmet
uzmanlarina sosyal medya araglari araciligiyla iletilmesi ile toplanmigtir. Aragtirmada miikerrer katilim

olmamasi i¢in, olusturulan baglantinin iletildigi katilimeilarin isim listesi ayrica tutulmustur.
2.4. Arastirmada Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler kontrol edilerek hatali veri olmadigindan emin olunmustur.
Verilerin normallik dagilimi testi yapilarak Skewness-Kurtosis degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Verilerin normal dagildig anlagildiktan sonra parametrik testler kullanilmisgtir.
Verilerin analizi i¢in IBM SPSS istatistik 25.0 programi kullanilmistir. Veriler lizerinde tanimlayici
istatistikler, korelasyon analizi, bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova)

yapilmstir.
2.5. Varsayimlar

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarmin sorulart dogru ve samimi bir sekilde
cevaplandirdiklar1 varsayilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin aragtirmada yer alan maddeleri ve sorulari

dogru bir bicimde anladig1 ve cevap verdigi diisiiniilerek degerlendirmeler gergeklestirilmistir.
2.6. Stmirhihiklar

Bu aragtirmanin ¢alisma grubu 01/06/2019 ile 01/09/2019 tarihleri arasinda ¢alismaya goniillii
olarak katilan saglik alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile sinirhidir. Arastirmaya katilan

katilimeilarin, sorular1 ve 6l¢ek maddelerini dogru bir sekilde anlayarak cevap verdigi varsayilmistir.

o

Kesitsel yiiriitiilen bu aragtirmada elde edilen verilerin siireg igerisinde nasil degistigi bilinmemektedir.
2.7. Etik izni

Calismanim etik izni Selguk Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik

Kurulu’ndan (Karar No: 2018/152) alinmigtir.

3. BULGULAR

Tablo 2’de katilimcilarn KDUO’den aldigi toplam puanlarm cesitli gruplara gore

farklilagmadigina iliskin bagimsiz 6rneklem t testine dair sonuclar yer almaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilari KDUQ’den Aldig1 Toplam Puanlarin Analizine Iliskin Bilgiler

N X c t p

. S Erkek 161 116,09 22,65

Biyolojik Cinsiyet Kadm 112 120,42 2127 -1,708 0,089
. Bekar 149 117,25 22,71

Medeni Durum Evii 154 118.97 2149 -0,677 0,499

. Lisans 221 117,69 20,84
Egitim Durumu Lisansiisti 82 119,28 25,22 0,509 0611
Lisans egitiminiz sirasinda kanita | Evet 93 121,03 21,96
dayal1 uygulamayla ilgili bir ders Hayir 210 116,83 22,07 1,530 0,127
aldiniz m1?
Katilimcilarin yas ortalamalari 31 yas alt1 185 116,36 20,70
g:«lljl;?; almarak olusturulan 31 yas ve iizeri 118 120,88 23.92 -1,743 0,082
Katilimcilarin galigma stiresi 6 yildan az 185 116,38 21,98
ortalamalar1 dikkate alinarak 6 yil ve iizeri 118 120,85 22.06 -1,721 0,086
olusturulan gruplar

Tablo 2’ye gore katilmcilarin KDUO toplam puani; cinsiyete, medeni duruma, egitim
durumuna (lisans, lisansiistii), lisans egitimi sirasinda kanita dayali uygulamayla ilgili bir ders alip
almamaya, yas ortalamalar1 dikkate alinarak olusturulan gruplara ve ¢aligma siiresi ortalamalar1 dikkate

almarak olusturulan gruplara gore anlamli bir bigimde farklilasmamaktadir (p<0,05).

Tablo 3’te katilimcilarmn yaslari ile KDUO’den aldiklari puanlar arasindaki iliskiyi ve yoniinii

saptamak amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizine iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimeilarm Yaslar1 ile KDUO’den Aldiklar1 Puanlar Arasindaki Tliski

Gelecekte Kullanim Tutum Bilgi Kisisel Kullanim Toplam Puan
Yas r 0,075 0,118" 0,090 0,043 0,096
p 0,195 0,041 0,116 0,452 0,095
*p<0,05

Tablo 3’e gére galismaya katilanlarin yaslari ile KDUO gelecekte kullanim, bilgi, kisisel
kullanim ve toplam puani arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir (p>0,05). Arastirmaya
katilanlarin yaslari ile KDUO tutum alt boyutu arasinda anlamli, pozitif, ok zayif (r=0,118) diizeyde

bir iliskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te katilimcilarin saglik alaninda cahstiklart siire ile KDUO’den aldiklar1 puanlar
arasindaki iliskiyi ve yoniinii saptamak amaciyla yapilan Pearson Korelasyon analizine iliskin bulgular

yer almaktadir.

Tablo 4. Katilimeilari Saglik Alaninda Calistiklar Siire ile KDUQO’den Aldiklart Puan Arasidaki

iliski
: Gelecekte - Kisisel Toplam
Ifade Kullanim Tutm | Bilgi Kullanim Puan
Kag yildir saglik alaninda r 0,100 0,135" | 0,104 0,093 0,131"
caligtyorsunuz? p 0,083 0,018 0,070 0,106 0,022

*p<0,05

Tablo 4’e gore calismaya katilanlarin saglik alanlarinda calistiklar: siire ile KDUO gelecekte

kullanim, bilgi, kisisel kullanim puanlari arasinda anlamli bir iligski olmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Arastirmaya katilanlarin saglik alaninda ¢alistiklari siire ile KDUO tutum ve toplam puanlar1 arasinda

anlaml1, ¢ok zayif (r=0,135; r=0,131) diizeyde bir iliskinin oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 5’te arastirmaya katilanlarin KDUO toplam puanlarmin “Mesleki bilgiye ihtiyag
duydugunuzda en ¢ok kimden/nereden destek alirsiniz?” ifadesine verdikleri cevaplara gore farklilasip
farklilagsmadigina iliskin ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin “Mesleki Bilgiye ihtiyag Duydugunuzda En Cok Kimden/Nereden Destek
Alirsimz?” Ifadesine Verdikleri Cevaplara Gére KDUO’den Aldigi Puanlarin Analizine Iliskin

Bilgiler
Cevap N % X c t p Farkhhk*

1 Amirlerimden 2 0,7 128,50 9,19

2 Bilimsel Dergilerden veya Makalelerden 54 | 17,8 | 126,81 | 20,08

3 Diger Arkadaglarimdan 8 2,6 112,63 | 31,01 .

4 nternetten 28 | 9.2 | 11786 | 2554 | 2289 | 0.046 25

5 Meslektaglarimdan 208 | 68,6 | 116,07 | 21,45

6 Universite Hocalarimdan 3 1,0 114,00 | 19,92

*Tukey **p<0,05

Tablo 5’e gore katilimcilarin “Mesleki bilgiye ihtiya¢ duydugunuzda en ¢ok kimden/nereden
destek alirsiniz?” ifadesine verdigi cevaplara gore KDUO toplam puanmin anlaml bir sekilde
farklilagtign goriilmektedir. “Mesleki bilgiye ihtiya¢ duydugunuzda en ¢ok kimden/nereden destek
alirsiniz?” ifadesine verilen cevaplarda KDUO toplam puaninda “Bilimsel Dergilerden veya
Makalelerden” cevabini verenler “Meslektaglarimdan” cevabini verenlerin toplam puanlarindan anlamh

bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 6’da arastirmaya katilanlarin gesitli ifadelere verdikleri cevaplara gére KDUO den aldig

toplam puanlarin farklilasip farklilagsmadigina iliskin ANOVA testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6. Katilimeilarin Cesitli ifadelere Verdikleri Cevaba Gére KDUO’den Aldigi Toplam Puanlarin
Analizine Iliskin Bilgiler

ifade Puan N X c F p Farkhlik**

1 45 111,20 25,19 1<3

Bilimsel dergileri ne 2 152 116,04 19,87 -

siklikla takip edersiniz? 3 87 121,74 22,18 6,588 0,000 %:i
4 19 134,63 21,41

Mesleki aragtirmalari ve L 11 101,18 24,98 1<3

gelismeleri ne siklikla 2 87 111,41 21,49 9,357 0,000* 1<4

takip edersiniz? 3 142 119,47 20,94 2<3
4 63 127,30 20,81 2<4

Teknolojiyi kullanma 2 25 112,84 19,99 2<A

beceri diizeyiniz nedir? 3 179 115,15 19,81 7,184 0,001* 3<4
4 99 124,83 24,97
1 7 96,86 32,23

Mesleginizi ne derece 2 37 113,65 17,62 -

severek yapmaktasiniz? 3 121 115,79 20,16 5077 0,002 1<4
4 138 122,44 23,23

*p<0,01 **Tukey
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Tablo 6’ya gore katilimcilarin bilimsel dergileri takip etme sikligina, mesleki arastirmalari ve
gelismeleri takip etme sikligina, teknolojiyi kullanma beceri diizeyine, meslegini sevme derecesine gore

KDO’den aldiklar1 toplam puan farklilasmaktadir (p<0,01).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in KDUO toplam puanlarinin
varyanslarma bakilmistir. KDUO toplam puanlarinin varyanslarinin homojen oldugu anlagildiktan sonra
Tukey testi yapilmistir. Buna gore “Bilimsel dergileri ne siklikla takip edersiniz?” sorusuna, higbir
zaman ile her zaman arasinda, 1 puan verenler 3 ve 4, 2 puan verenler 4 puan verenlere gore; “Mesleki
aragtirmalar1 ve gelismeleri ne siklikla takip edersiniz?” sorusuna, hi¢cbir zaman ile her zaman arasinda,
1 puan verenler 3 ve 4, 2 puan verenler 3 ve 4 puan verenlere gore; “Teknolojiyi kullanma beceri
diizeyiniz nedir?” sorusuna ¢ok kotii ile ¢cok iyi arasinda 2 ve 3 puan verenler 4 puan verenlere gore;
“Mesleginizi ne derece severek yapmaktasiniz” sorusuna hi¢ sevmeyerek yapiyorum ile ¢ok severek
yaptyorum arasinda 1 puan verenler 4 puan veren katilimcilara gére KDUO’den aldiklar1 toplam puan
anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin Cesitli ifadelere Verdikleri Cevaba gére KDUO’den Aldigi Toplam Puanlarin
Analizine Iliskin Bilgiler.

ifade Cevap N £ c t p
Daha 6nce bilimsel bir aragtirma yaptiniz Evet 223 120,39 21,88 3,025 0,003*
mi1? Hayir 80 111,80 21,54
. 3 116 110,55 21,02 -4,874 0,000*
Yeniliklere ne kadar agiksiniz? 2 187 122,82 21.46
Daha 6nce mesleki gelisim i¢in hizmet igi Evet 253 118,60 22,71 0,848 0,397
bir egitim aldiniz m1? Hayir 50 115,70 18,59
Daha 6nce mesleki gelisiminiz i¢in 6zel Evet 115 123,60 21,43 3,437 0,001*
(tcretli) bir egitim aldiniz mi1? Hayir 188 114,77 21,86
Siipervizyon sizce gerekli midir? Evet 283 118,84 21,37 2,155 0,032
Hayir 20 107,90 29,25

*p<0,01 **p<0,05

Tablo 7’ye gére katilimeilarm KDUO toplam puani “Daha dnce bilimsel bir arastirma yaptimz
m1?” sorusuna verdikleri evet veya hayir cevabina gore, “Yeniliklere ne kadar agiksiniz?” sorusuna hig
acik degilim ile ¢ok agigim arasinda 3 veya 4 cevabina gore, “Daha dnce mesleki gelisiminiz i¢in 6zel
(ticretli) bir egitim aldimiz m1?” sorusuna verdikleri evet veya hayir cevabina gore, “Siipervizyon sizce
gerekli midir?” sorusuna verdikleri evet veya hayir cevabina gore anlamli bir derecede
farklilagmaktadir. Katilimeilarin “Daha dnce mesleki gelisim igin hizmet i¢i bir egitim aldiniz m1?”
sorusuna verdikleri evet veya hayir cevabina goére KDUO’den aldiklar1 toplam puan ise

farklilagsmamaktadir.

4. TARTISMA

Caligmaya saglik alaninda en az bir yildir ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar katilmstir.

Katilimcilarin 142’si (%46,9) kadin, 161’1 (%53,1) ise erkektir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyet
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dagilimimin, sosyal hizmet uzmanlarinin katilimei olarak yer aldig1 bazi diger calismalarda (Ozkan ve

Kilig, 2014; Zengin ve Calis, 2017; Isikhan, 2018) oldugu gibi birbirine yakin oldugu anlagilmaktadir.

Katilimeilarin KDUO toplam puani cinsiyete gore anlamli bir bicimde farklilasmamaktadir.
Alan yazinda saglik alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin katildigi ¢esitli ¢alismalar
incelendiginde, Ozkan (2018)’1n tibbi sosyal hizmet alaninda calisan 235 sosyal hizmet uzman ile
yaptig1 ¢alismada katilimcilarin cinsiyeti ile yasam doyumlari, benlik saygisi, algilanan sosyal destek
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Tekin (2018)’in saglik alaninda g¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin benlik saygisini inceledigi ve 150 katilimcinin yer aldigi calismada katilimcilarin mesleki
benlik saygis1 Olceginden elde edilen toplam puanin cinsiyete gore farklilasmadigi bulgusuna
ulasmistir. Aslan Acan (2018)’1n Istanbul ilinde farkli sosyal hizmet kurumlarinda gorev yapan 152
sosyal hizmet uzmaninin katilimer olarak yer aldigi ¢alismada; katilimcilarin cinsiyete gore, duygusal
tilkenmislik, disiik kisisel basari, duyarsizlasma, i¢sel doyum ve digsal doyuma gore anlamli farklilik
tespit edilmemistir. Ko¢ (2015)’un 87 sosyal hizmet uzmani ile yaptigi ¢alismada; katilimcilarin
cinsiyete gore sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal sorun ¢dzme envanterinden aldiklari puan
ortalamasinin anlamli derecede farkli olmadigi sonucuna ulagmistir. Aydin Aslan (2015)’m Tirkiye
genelinde saglik kurum ve kuruluslarinda gérev yapmakta olan 117 tibbi sosyal hizmet uzmani ile
gerceklestirdigi caligmada tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal sorun ¢ézme becerilerinin tiim alt
boyutlarinda cinsiyet agisindan istatistiksel anlamda herhangi bir fark bulunamadigi belirtilmektedir.
Pehlivan ve Oztas (2018)’1n, 232 saglik calisamnin katildig1 arastirmada erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore kanita yonelik uygulamalara iligkin tutumlar1 daha yiiksek oldugu; Evcimen ve
Ayyildiz (2019)’1n, hemsirelik boliimiiniin son sinifinda okuyan 143 6grencinin katildigi ¢alismada
kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore kanita dayali hemsirelige yonelik tutum 6lgegi toplam puani
ve alt boyutlarinda daha yiiksek puan aldig1 bulgusuna ulagildig: belirtilmektedir. Gergeklestirilen bu
caligmada alan yazinda yer alan galismalara benzer bir bigcimde KDUQ’den alinan puanlar biyolojik

cinsiyete gore anlamli bir bigimde degismemektedir.

KDUO’den alinan toplam puan medeni duruma gore farklilasmamaktadir. Alan yazinda yer
alan ve saglik alaninda caligan sosyal hizmet uzmanlarinin katilime1 olarak yer aldigi diger ¢aligsmalara
bakildiginda, Tekin (2018) mesleki benlik saygisinin, Aydin Aslan (2015) sosyal sorun ¢ézme
becerilerinin medeni duruma gore farklilagsmadigi bulgusuna ulasmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismada
medeni duruma iligkin elde edilen bulgu, alan yazinda yer alan bulgularla benzerlik géstermektedir. Bu
calismada katilimcilarin KDUOden elde edilen toplam puanlarin medeni duruma gére farklilagmast
hali hazirda beklenen bir durum degildir. Medeni durumun KDU etkileyecek bir degisken olmadigi,
medeni duruma goOre arastirma becerisinin, mesleki basarinin degisiklik gdstermesinin
beklenemeyecegi degerlendirilmistir. KDU ile ilgili diger disiplinlerde yapilan gesitli caligmalarda elde
edilen bulgular bu beklentiyi desteklemektedir. Dastan ve Hintistan (2018)’1n dahiliye kliniklerinde

calisan hemsirelerin kanita dayali hemsirelige yonelik tutumlarini inceledigi ve 64 hemsirenin katildig
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calismada katilimcilarin tutumlarinin medeni duruma gére farklilasmadigi, Yilmaz vd. (2018)’nin 200
hemsirenin katildigi ve hemsirelerin kanita dayali hemsirelige yonelik tutumlarinin incelenmesi
amaciyla yaptig1 calismada, katilimcilarin Kanita Dayali Hemsirelige Yonelik Tutum Olgegi’nden

aldig1 toplam puan ortalamalar1 medeni duruma gore farklilasmamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna gére (lisans veya lisansiistii) KDUO toplam puan ve
alt puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir. Yine katilimcilarin lisans
egitimi sirasinda kanita dayali uygulamayla ilgili bir ders alip almadigia gore ve lisans egitiminde
mezun olunan {iniversitenin egitim tiiriine (Agikogretim/ Uzaktan Egitim veya Orgiin Egitim) gére
KDUO’den alman puanlar istatistiki olarak farklilasmamaktadir. Arastirmaya katilanlarin 93’ii lisans
egitimi sirasinda kanita dayali uygulamayla ilgili bir ders aldigini1 belirtirken 210’u lisans egitimi

sirasinda kanita dayali uygulamayla ilgili bir ders almadigini belirtmistir.

Sosyal hizmet 20. yy’dan itibaren kanitlarla desteklenerek gelisen bir bilim dali ve meslek
olmustur (Tuncay, 2016). Sosyal hizmetin diinyada ve Tirkiye’de ortaya ¢ikisi nispeten oldukca
yenidir. Son yillarda sosyal hizmette ve psiko-sosyal disiplinlerde yaygin olarak kullanilan bir terim
olan KDU da oldukca yeni bir paradigmadir (Howard vd., 2003; Adams vd., 2009; Ozkan ve
Gokegearslan Cifci, 2012). Alan yazinda yapilan arastirmalarda KDU konusunu ele alan ve sosyal
hizmet agisindan inceleyen, irdeleyen az sayida Tiirk¢e kaynak bulunmaktadir. Yurtsever ve Altiok
(2006)’un yaptig1 bir arastirmada “Kanita Dayali Uygulama” anahtar kelimesi kullanilarak Medline
veri tabaninda yapilan aramada 1989-1993 yillar1 arasinda herhangi bir yayin elde edilmezken, 1994
yilinda 1,1995 yilinda 6, 1997 yilinda 62, 1998 yilinda 64, 1999 yilinda 104 ve 2000 yilinda ise 110
yayina ulasildigi belirtilmektedir. Ulkemizde kanita dayali uygulamanin yeni gelisen ve yayinlara yeni
giren bir kavram oldugu anlagilmaktadir. Yontem itibariyle kokleri oldukga eskilere dayanan KDU’ nun
bugiinkii anlamryla kavramlagmasi ve kullanilmasi oldukg¢a yenidir (Bayin Donar ve Akbulut, 2012).
Sosyal hizmet meslek ve disiplini i¢in de KDU oldukga yeni bir yaklasimdir (Mullen vd., 2007; Adams
vd., 2009; Teater ve Chonody, 2018). Elde edilen bulgular KDU’nun diinyada ve Tiirkiye’de sosyal
hizmet alaninda yeni bir yaklasim olmasi, KDU’nun lisans ve lisansiistii egitimlerde yeterince yer
almamasi ve KDU’nun net bir bicimde anlagilamamasi ve/veya bilinmemesi ile iligkili oldugu
degerlendirilmistir. Ayrica gruplar arasinda istatistiki olarak anlamsal farkin ¢ikmamasi da bu durumu
kanitlar niteliktedir. Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimlerine ait miifredatlar incelendiginde KDU
yaklasgimimin miifredatlarda hemen hemen hi¢ yer almadigi goriilmektedir. Tirkiye’de, gelismis
orneklerdeki sosyal hizmet egitimi ve uygulamalar1 geriden takip edilmektedir (Sahin Tasgin, 2019).

KDU’nun heniiz sosyal hizmet miifredatinda yer almamasi bu durumu destekler niteliktedir.

Gergeklestirilen bu ¢alismada arastirmaya katilanlarin yas1 ile KDUO toplam puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir bulgu elde edilmemistir. Yine katilimcilarin yasi ile KDU

arasinda bir iligkinin olmadigi goriilmektedir. Yas ile benzer bir degisken olabilecegi diigiiniilen
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meslekte c¢alisilan siire degiskeni igin de benzer bulgular elde edilmistir. Arastirmaya katilanlarin
meslekte calistiklar siire ile KDUO toplam puani arasinda zayif diizeyde pozitif iliski bulunmaktadir.
Bu durum KDU’nun zamanla, kendiliginden 6grenilmedigini vurgulamaktadir. Elde edilen bulgularin
KDU’nun bilgi ve beceri niteliklerinin 6nemine vurgu yaparak bu niteliklerin yasla ve mesleki
deneyimle iliskisi olmadigin1 gostermektedir. Ogrencilerin etkili soru sorma, etkili tarama yaparak alan
yazina ulagma, kanitlar hiyerarsisi olusturma becerilerine sahip olmasinin KDU ig¢in gerekli oldugu
belirtilmigtir. Sosyal hizmet egitiminin bu gibi becerileri 6gretmeye ve gelistirmeye yonelik olarak
verilmesi, KDU i¢in bir gereklilik olusturmaktadir. (Polat, 2007). Bu durumda 6grenilmeyen KDU nun
deneyim ile gelismeyecegi de belirtilebilir. Mesleki egitim esnasinda KDU’nun gerektirdigi becerileri
kazanamayan bireylerin daha sonra bu becerileri kendiliginden 6grenmesi miimkiin olmadigi
degerlendirilebilir. KDU’nun benimsenmesinde, kullanilmasinda ve &grenilmesinde egitimin,

becerilerin ve bilginin son derece dnemli oldugu sonucuna da varilmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada “Mesleki bilgiye ihtiya¢ duydugunuzda en ¢ok kimden/nereden destek
alirsiniz?” sorusuna katilimcilarin %68,6’s1 meslektaglarimdan, %17,8’1 bilimsel dergilerden veya
makalelerden, %9,2’si internetten, %2,6’s1 diger arkadaglarimdan, %1’i lniversite hocalarimdan,
%0,7’si ise amirlerimden cevaplarini verdikleri goriilmektedir. KDU agisindan mesleki bilgiye ihtiyag
duyan sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel dergilerden veya makalelerden destek almasinin
meslektaslarindan destek almasina gore daha fazla 6nemli oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica
bilimsel dergilerden veya makalelerden destek alan sosyal hizmet uzmanlarinin KDU’yu daha fazla
kullandig1 sonucuna da ulagilmaktadir. Mesleki kararlarin iyi bir bigimde verilmesi i¢in sosyal hizmet
uzmanlari bilgiye ihtiyac duyarlar (Ozkan ve Gékgearslan Cifci, 2012). Gergeklestirilen bu arastirmada
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda daha ¢ok meslektaslarindan ve diger
arkadaslarindan destek aldiklari, bilimsel dergilerden, makalelerden ve internetten daha az
faydalandiklar1 bulgusuna ulagilmigtir. Bu bulgunun alan yazinda yer alan diger kaynaklarla benzer
oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, kanita dayali bilgiler, degil meslektaslar1 veya
stipervizorlerin deneyimlerini, sezgilerini veya tavsiyelerini tercih etme egilimindedirler (Edmond vd.,
2006; Mullen ve Bacon, 2006; Proctor, 2006; Weissman vd., 2006’den aktaran Rice vd., 2010). Sosyal
hizmet uzmanlarinin yirittiikleri uygulamalari, daha g¢ok siipervizorlerinin ve meslektaglarinin

tavsiyelerine, kisisel deneyimlerine ve teoriye dayandirdiklart belirtilmektedir (Polat, 2007).

Berkiin (2010)’tin sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma hayatinda karsilastiklart mesleki
sorunlar belirlemeye yonelik yaptigi calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin birgok kurumda bilimsel
ve mesleki kaynaklarin oldukg¢a smirlt oldugunu belirterek c¢alisanlarin  faydalanabilecegi
kiitiiphanelerin olmadigim ifade ettigini belirtmektedir. Yine ayni arastirmada, arastirmaya katilan
sosyal hizmet uzmanlar, mesleki ve bilimsel yayinlar1 kendi imkanlari ile takip ettiklerini belirterek
alan yazinda ozellikle Tiirk¢e kaynaklarin az olmasindan dolay1 sorun yasadiklarini ifade etmislerdir.

Bagci1 (2015)’nin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarina yon veren is yerindeki informal
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ogrenmelerine iliskin gorlislerinin ne oldugunu; bunlarin nasil ve hangi yollarla gerceklestigini ve
nelerden etkilendigini anlamaya yonelik yaptigi arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari,
meslekleriyle ilgili glincel gelismeleri takip etmek i¢in yeterli kaynak bulunmadigini ve Tiirkiye’de
sosyal hizmet alanmiyla ilgili yeterli yayin yapilmadigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlar
alanlarryla ilgili giincel gelismeleri daha ¢ok internet kaynaklarindan takip ettiklerini ve meslektaslari
arasindan, internet tabanli kurulan iletisim ortamlar1 araciligiyla 6grenme ihtiyaglarmi gidermeye
calistiklarin1 ifade etmiglerdir. Ayni arasgtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerinden daha
deneyimli olan meslektaslarindan destek aldiklar1 belirtilmis ve bunun 6nemli bir informatik 6grenme
ortami yarattiginin diisiiniildiigii belirtilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari, zaman zaman sorun yasansa
da birbirleriyle etkilesime gegerek bilgi ve deneyim aligverisine dayanan bir 0grenme ortaminda
calismaktadirlar. Bununla birlikte sosyal hizmet uzmanlarimin idarecileri yeterli bir 6grenme kaynagi

olarak gormediklerinin anlasildigi ifade edilmektedir.

KDU yaklagimin benimsenmesi, sosyal hizmet egitiminde kullanilmasi, alanda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarinin ifade ettikleri bilgi ve kanit ihtiyacin1 gidermesi beklenir. Bu agidan KDU,
arastirma ve uygulama arasindaki boslugun kapatilmasini destekler niteliktedir. KDU’nun
benimsenmesi, mesleki uygulamalarin arastirmalara yansimasina katki verecegi ongoriilebilir. Sosyal
hizmetin bilimsel yoniine katki saglayacak bu durum ayni zamanda uygulamalarin da daha fazla
bilimsel temel lizerine insa edilmesini gerektirecektir. Dolayisiyla elde edilen bulgular ve alan yazindan
elde edilen bilgiler birlikte degerlendirildiginde kanita dayali uygulamanin Tiirkiye’de yerini almasi

icin 6nemli gerekgelerin ortada oldugu sonucuna varilmaktadir.

Sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger temeli iizerine insa edilen bir meslek ve disiplin olarak
karsimizda durmaktadir. Sosyal hizmetin temelinde yer alan bilimsel bilginin mesleki miidahale
esnasinda dogru kararlar verilerek miiracaatcilarin iyilik halinin gelistirilmesindeki rolii de biiyiiktiir.
Sosyal hizmetin bilgi temeli genis olsa da nitelikli sosyal hizmet uygulamalari i¢in degisen toplumsal
ve sosyal diizen igerisinde bu bilgilerin giincellenmesi veya yeni bilgilere ihtiyag duyulmasi
kaginilmazdir. Bu agidan degerlendirildiginde, bir yaklagim olarak kabul edilen ve mesleki karar verme
siirecinde elde edilen en iyi kanitlardan, deneyimlerden ve miiracaatginin isteklerinden faydalanan,

KDU’nun ortaya konmasi, sosyal hizmet mesleginin niteligi i¢in de bir gereklilik olusturmaktadir.

Katilimcilarin bilimsel dergileri ve mesleki arastirmalari, gelismeleri takip etme siklig1 arttik¢a
KDU toplam puan ortalamalart artmaktadir. Bilimsel dergilerin ve mesleki gelismelerin takip edilmesi
KDU agisindan 6nemli bir degisken olarak goéziikmektedir. Katilimcilarin daha once bir bilimsel
arastirma yapip yapmamalarina gére KDU toplam puan ortalamalarinin anlamli derecede farklilasmasi
ve daha Once bilimsel arastirma yapanlarin aldiklari toplam puan ortalamalarinin daha yiiksek olmasi
da KDU’da bilimsel aragtirmanin dneminin altim1 ¢izmektedir. Agik yargilayici ve karar vermede

kanitlarin  kullanilmasint miimkiin kilan arastirma bilgisi KDU i¢in temeldir. Sosyal hizmet
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uzmanlarinin kanita dayali uygulamayi ortaya koyabilmeleri igin arastirma bulgularini ve yontemlerini
elestirel bir bigcimde degerlendirecek bilgiye sahip olmasi gereklidir (Ozkan ve Gokgearslan Cifci,
2012). Kanit, uygulamanmn bilimsel degerlendirmesine dayanan bilgidir. KDU ise konuyla ilgili
literatiirii arastirma, bu aragtirma sonuglarini degerlendirme ve bunlara dayanarak karar vermeyi iceren
bir siire¢ olarak belirtilmektedir (Senyuva, 2016). Genellikle kanitlar bilimsel veri tabanlarinda yer alan
bilimsel yayinlarin sonuglari, kitaplar ve makalelerden elde edilen aragtirma bulgularidir. KDU sadece
kanita gore mesleki kararlar vermek degildir (Polat, 2007). Bilgi, beceri, tutum ve uygulama KDU’nun
temel taglaridir (Shaneyfelt vd., 2006; AbuRuz vd., 2017). KDU, elestirel diisiinme, nitelikli karar
verme siireci, teori ile pratik arasinda entegrasyon, uygulama i¢in kanitlar arayip bulma gibi birtakim

gereklilikleri igermektedir (AbuRuz vd., 2017).

Bilgi, beceri ve deger temelline sahip bir meslek olan sosyal hizmetin 6zgiirlestirici degerlerini
kazanmada, bilgisinin siirekli olarak gelisip kabul gérmesini basarmada sosyal hizmet arastirmasi
biiylik 6nem kazanmustir. Sosyal hizmet disiplini i¢in arastirma, en énemli bilesenlerden biridir. Sosyal
hizmetin amaglarimni yerine getirmede arastirmalarin etkisi son derece dnemli bir noktadadir (Selcik,
2017). Erbay (2017)’1n sosyal hizmet uzmanlari ile gergeklestirdigi bir arastirmada da katilimeilarin
%93, 7’sinin mesleki uygulamalarini sekillendirmek acisindan arastirma yapmaya ihtiya¢ duydugu
belirtilmektedir (Beydili Giirbiiz, 2017; Erbay, 2017). Sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilacak
bilgilerin {iretimi ve giincel tutulmasi agisindan sosyal hizmet arastirmalar1 olduk¢a énemlidir. Farkl
ozelliklere sahip miiracaatgilar ve ¢ok boyutlu sorunlarla miicadele de bunu gerektirmektedir (Buz ve

Akcay, 2015).

Miiracaatcilarin gereksinimlerini karsilayabilecek hizmetleri iiretmek, mesleki ve bilimsel
kimligini gelistirmek i¢in mikro, mezzo, makro uygulama diizeylerinde bilgi {iretimini siirekli hale
getirmesi gereken bir meslek olan sosyal hizmetin gelisimi bu siireklilige baghdir. Sosyal hizmet
bilgisinin iretimi bu agidan oldukca 6nemli bir noktadadir. Birey ve bireye ait sorunlarin karmasik bir
yapiya sahip olmasi bilgi tiretimini ve bilginin giincel tutulmasini gerekli kilmaktadir. Teori ve pratik,
uygulamali meslek ve akademik disiplin arasinda bagin kurulmasinda bilginin {iretilmesi ve bilimsel
yayinlar yoluyla paylasilmasi 6nemlidir. Sosyal hizmetin uygulamaya dayali bir meslek ve akademik
disiplin olmasinda, kendi bilgisini liretebilmesi ve mesleki uygulamalari bilimsel aragtirmalar yoluyla
sekillendirmesi etkendir. Tim bunlar g6z 6niinde tutuldugunda sosyal hizmet arastirmalari sosyal
hizmet i¢in hayati bir 6neme sahiptir (Tekindal vd., 2019). KDU geleneksel uygulamalardan degil,
arastirma bulgularindan kok almaktadir (Kocaman, 2003; Karagézoglu, 2006).

Tuncay (2016) da sosyal hizmet uzmanlar1 kanita dayali —6l¢iilebilir— uygulamalara agirlik
vermesi ve miidahalelerde arastirma sonuglarindan yararlanmasi gerektigini, lisans ve lisansiistii
egitimde niceliksel ve niteliksel arastirma yontem ve teknikleri {izerine yeterli diizeyde bilgi sahibi

olunmasinin bir gereklilik oldugunu ifade etmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulama
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becerisine ve uygulamayir degerlendirme becerisine ayni oranda sahip olmasi gerektigini

vurgulamaktadir.

Sosyal hizmette kanit temelli olusturulmus bilgilere ihtiya¢ vardir. Sosyal hizmet mesleginin
gelismesi ve ilerlemesi mevcut alan uygulamalar1 gergeklestiren sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel
olarak bilgi elde etmeleri ve meslegin bilgi temeline, bilimsel tarafina katki saglamalariyla miimkiindir.
NASW (2008), sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarin1 ampirik olarak tanimlanmis bilgilere
dayandirilmasi gerektigini belirtmektedir. Yine sosyal hizmetin amaglar arasinda arastirma yapmak ve
sonuglarini paylagmak bulunmaktadir. Sosyal hizmetin bilgi liretme sorumlulugu bulunan akademik bir
disiplin ve meslek olmas1 onun gii¢lii tarafin1 olusturmaktadir (Tekindal vd., 2019). Sosyal hizmet i¢in
aragtirmalar uygulayicilarin hesap verilebilirligini arttirir, iletisimi gelistirme yoniinde uygulayicilara
ve akademisyenlere destek sunar, sinirli kaynaklara erisim ve bu kaynaklarin kullanimi konusunda
alandakilere kolaylastirici rol oynar (Zengin ve Calis, 2017). Sosyal hizmetin bilimsel temelinin
giiclenmesi agisindan sosyal hizmet aragtirmasi son derece biiyiilk bir énem tagimaktadir (Beydili

Girbiiz vd., 2017).

KDU, aragtirma ile uygulama arasindaki ugurumu kaldirilmasini amaclar (Kocaman, 2003).
Kanita dayali, bilimsel yontemlere uygun miidahale ve hizmet modelleri iiretilmesi ve uygulanmasi,
sosyal hizmet disiplin ve mesleginin varligini devam ettirebilmesi bir zorunluluktur. Bu noktada sosyal
hizmet arastirmasi 6nemli bir aragtir (Zengin ve Calis, 2017). Sosyal hizmet egitiminde teori ve pratik
arasindaki ikilem sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan ¢ogu kez vurgulanan bir konudur. Sosyal hizmet
uzmanlarinin etkili mesleki uygulamalar gelistirebilmeleri agisindan kanita dayali uygulamalar oldukca
o6nemlidir (Beydili Giirbiiz vd., 2017). KDU’nun hesap verilebilirligi, seffafligi, insan onuruna saygty1
ve bireyin iyilik halini gelistirecegi de belirtilebilir. Bu agidan sosyal hizmet ve uygulamalarinin kanit
temelli ve arastirma sonuglarina dayali bir bigimde gerceklestirilmesi meslegin niteligini de arttiran bir

unsurdur.

Tiim bu agilardan degerlendirildiginde ve arastirmada elde edilen bulgular dikkate alindiginda
sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel dergileri takip etmesi, bilimsel arastirma siireglerine katilmasi ve
kanita dayali uygulamanin sosyal hizmette uzmanlar tarafindan benimsenmesi, kullanilmasi sosyal
hizmetin daha iyi bir noktaya ulasabilmesi i¢in bir gerekliliktir. Bu baglamda énemi giin gectikce artan
kanita dayali uygulamanin sosyal hizmet egitiminde yeterince yer almasi, benimsenmesi ve kavranmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan bu arastirmada KDU igin bilimsel dergilerin takip edilmesi,
mesleki aragtirmalarin ve gelismelerin takip edilmesi ve bilimsel arastirma siire¢lerinde bulunulmasinin

oldukga 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin teknolojiyi kullanma beceri diizeyine goére KDU toplam puan ortalamalari

anlamli derecede farklilagsmaktadir. Teknolojiyi kullanma diizeyi arttikca KDU o6lgeginden alinan
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toplam puan ortalamasi yiikselmektedir. Teknolojiyi kullanma becerisi kanita dayali uygulamanin

kullanilmasinda 6nemli bir beceri ve gereklilik olarak karsimizda durmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak degismektedir.
Bu degisime ayak uydurabilmek ve teknolojiyi uygun sekilde kullanmak i¢in yeni beceriler elde
edilmelidir. Teknolojideki gelismeler meslekleri de etkilemektedir. Teknolojik gelismeler ve degisimler
bireylerin, mesleklerin ve kurumlarin degisimini de gerektirmektedir (Ege ve Altindag, 2018).
Dolayisiyla sosyal hizmet mesleginin nitelikli bir bigimde ortaya konmasi, uygulayicilarin teknoloji
kullanim becerilerine ne derece sahip olduguyla iligkilidir. Ayn1 zamanda teknolojiyi kullanma becerisi
yeni bir yaklasim olan KDU’yla da dogrudan ilgilidir. Kanitlara erisim ve aragtirma, uygulama
becerilerinin gelisimi teknoloji becerileri sahip olundugu dogrultuda var olmaktadir. Teknolojik
gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan yeni ¢alisma alanlarinda, etkili sosyal hizmet miidahalesinden

bahsedebilmek i¢in de teknoloji kullanim becerilerinin giiglii olmas1 gerekliliginden bahsedilebilir.

KDU, 6grencilerin ihtiyag duyduklar1 deger ve becerileri, elestirel degerlendirmeyi ve mesleki
hayatlar1 boyunca bilimsel kanitla ilgili olan uygulamanin doniistiiriilmesini 6gretmeyi igerir (Howard,
vd., 2003’ten aktaran Krysik ve Finn, 2015). Sosyal hizmet uzmanlarina arastirmalara erigim imkani
verdigi icin sosyal hizmet egitiminde arastirma, {iretme ve kullanma becerilerin 6gretilmesi gerekir
(Krysik ve Finn, 2015). Mikro diizeyden makro diizeye kadar birey, aile, grup ya da toplumla olan
etkilesimlere odak alan sosyal hizmet meslegi agisindan teknolojik ilerlemeler onemlidir. Dogru bilgiye
erisebilen, teknolojik bilgi ve beceri konusunda donanima sahip sosyal hizmet uzmanlari
yetistirebilmek i¢in egitim sisteminin ve egitim sistemindeki akademisyenlerin uygun donanima sahip
olmas gereklidir (Ege ve Altindag, 2018). Teknolojiyi kullanma becerisinin, KDU’da kanitlara erigim
ve kanitlarin iretilmesi agisindan 6nemli oldugu degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular da bu

degerlendirmeyi kanitlar niteliktedir.

Katilimcilarin yeniliklere agik olma diizeyi arttikca KDU toplam puan ortalamalari anlamli
derecede artmaktadir. Yeniliklere agik olma durumu kanita dayali uygulamay1 destekleyici bir nitelik
olarak karsimizda durmaktadir. Katilimcilarin mesleklerini severek yapma diizeyi arttikga KDU toplam
puan ortalamalar artmaktadir. Katilimcilarin mesleklerini ne kadar sevdigi, kanita dayali uygulamay1
benimsenmesinde onemli bir etken oldugu goriilmektedir. Meslegini sevmenin kisisel ve mesleki
gelisime agik olmakla iligkili oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla kanita dayali uygulamanin
gerektirdigi becerilere sahip olunmasinda ve yasam boyu 6grenmenin benimsenmesinde yiiriitiilen
meslegin sevilmesi dnemli bir noktada durmaktadir. Mevcut uygulamalardan farkli olarak giincel
gelismelerin ve degismelerin takip edilmesini, kanitlara erisilmesini, paylasilmasini 6nemseyen
KDU’nun benimsenmesi i¢in yiiriitilen meslegin sevilmesinin onemli oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Meslegini ne derece seviyorsunuz ifadesine verilen cevaplara gore KDU 6lgeginden alinan

puanlarin farklilagmasi bu degerlendirmeyi destekler niteliktedir.
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Katilimcilarin daha 6nce mesleki gelisim i¢in hizmet igi bir egitim alip almamasi KDU toplam
puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir farklilik yaratmamaktadir. Hizmet i¢i egitimler KDU acisindan
bir farklilik ortaya ¢ikarmamaktadir. Buna ragmen katilimcilarin daha 6nce mesleki gelisimleri i¢in
6zel (iicretli) bir egitim alanlarin, almayanlara gére KDU toplam puan ortalamalar1 anlamli derecede
daha fazladir. Mesleki gelisim igin bireylerin kendi istekleri ve biit¢eleri dogrultusunda aldigi
egitimlerin KDU agisindan bir farklilig1 ortaya c¢ikardigir goriilmektedir. Bu durumun mesleki ve
bireysel gelisme isteginin KDU’da 6nemli bir yere sahip oldugu seklinde yorumlanabilir. Katilimeilarin
hizmet i¢i egitime katilim oranlarinin, 6zel (licretli) bir egitime katilim oranina gore daha yiiksek
olmasinin nedeni hizmet i¢i egitime katilimin ¢aligilan kurum, kurulus veya birim tarafindan zorunlu
tutulmast olabilir. Hizmet i¢i egitimin bireylerin kendini gelistirme istegini yansitmadigi belirtilebilir.
Bu durumda 6zel (iicretli) egitim alan katilimcilarin KDUQO’den aldiklar toplam puanlarin ortalamalar,
almayanlara gore istatistiki olarak anlamli olmasi yasam boyu 6grenme ve mesleki, bireysel gelisimlere
acik olmakla ilgili oldugu degerlendirilmistir. Bu durum, mesleki ve bireysel gelisme isteginin kanita

dayali uygulamada 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulastirmaktadir.

KDU’yu ortaya koymak, yasam boyu devam eden bir siireci igerisinde barindirmaktadir ve
siirekli aragtirma, egitim gerektirmektedir (Cavusoglu, 2007). KDU yasam boyu oOgrenme
motivasyonunu icermektedir (Polat, 2007). KDU’nun sosyal hizmet alaninda gelismesinin saglanmasi
icin bireylere bilgi, beceri, tutum kazandirilmast ve bunun gilincel bilgilerle desteklenmesi
gerekmektedir. Bu da esasen yasam boyu 6grenme kavramiyla ilgilidir. Ayrica sosyal hizmet bilgisinin
ve arastirmasinin {iretilebilmesi i¢in de yasam boyu 6grenme bir gerekliliktir. Cag1 yakalamak, gilincel
sorunlara etkili miidahale ve uygulama ancak KDU ve yasam boyu dgrenme ile saglanabilir. Sosyal
hizmet egitiminin yasam boyu 6grenmeyi icermesi gerek kanita dayali uygulamanin benimsenmesi

acisindan gerekse sosyal hizmetin nitelikli bir meslek ve disiplin olmasi agisindan bir zorunluluktur.

Katilmeilar siipervizyonu gerekli gérdilkge KDUO toplam puanlarimin anlamli derece
artmaktadir. Bu bulgu siipervizyonun gerekli goriiliip goriilmemesinin KDU agisindan 6nemli bir
noktada oldugu sonucuna gotiirmektedir. Siipervizyon, sosyal hizmet kurumlarinda sosyal hizmet
uzmanlarindan hizmet alanlar i¢in kalite giivencesi saglamak ve sosyal hizmet uzmaninin becerilerini
daha fazla gelistirmesine yardimci olmak igin kullanilan idari ve egitimsel bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Barker, 2003°ten aktaran Sahin Taggin, 2019). Tiirkiye’de siipervizyona yonelik
formel bir sistem bulunmamakta, alanda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ¢alistiklar1 vakalar1 nasil ele
alacaklarini bilememekte, hizmet verirken hak ihlalleri ve yanlis uygulamalar ortaya konabilmekte ve

sosyal hizmetin etik ilkelerine uymayan uygulamalar sergileyebilmektedirler (Sahin Tasgin, 2019).

Siipervizyon sisteminin sosyal hizmet meslegi i¢in bir kontrol mekanizmasi olmasin
saglayabilecegi ve yanlis mesleki uygulamalarin ortaya ¢cikmasini engelleyecegi sOylenilebilir. Esasen

bu durum KDU’nun varmak istedigi amacglardan bazilarini i¢inde barindirmaktadir. Siipervizyon
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sistemi mesleki uygulamanin kisisellestirilmesini ve yanlis uygulamay1 6nleyici niteliktedir. KDU’da
mesleki uygulamalarin kanitlarin kontroliinde gerceklestirilmesinin amaglandigi degerlendirildiginde
stipervizyon ve kanita dayali uygulamanin bir biitiin, birbiriyle es glidiimlii bir sekilde ortaya konmasi

sosyal hizmetin niteliginin arttirilmasinda ciddi derecede dnemli oldugu belirtilebilir.

Arastirmaya katilanlarin siipervizyonu gerekli goriip gérememesinin esasen yeniliklere agik
olma ve mesleki, kisisel gelismeleri dnemseyip 6nemsemedigiyle ilgili oldugu diisiiniilmiistiir. Bu
baglamda siipervizyonu gerekli goren bireylerin yeniliklere daha acik oldugu mesleki kararlarimi ve
uygulamalarinin ~ dogrulugunu dikkate aldiklar1 varsayilarak bu durumun da KDU’nun

benimsenmesinde ve gelecekte kullanilmasinda etkili olacagi degerlendirilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Saglik alaninda en az bir yildir ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin katildigi bu ¢aligmada
katilimcilarin KDUO’den aldig1 toplam puan ortalamalari cinsiyete, medeni duruma, egitim durumuna
(lisans, lisansiistii), lisans egitimi sirasinda kanita dayali uygulamayla ilgili bir ders alinip alinmadigina,
yas ortalamalar1 dikkate alinarak olusturulan gruplara ve calisma siiresi ortalamalar1 dikkate alinarak
olusturulan gruplara gére farklilasmamaktadir. Katilimeilarin yaslar1 ve calisma siiresi ile KDUO
toplam puanlar1 ve alt boyutlar1 gelecekte kullanim, bilgi, kisisel kullanim toplam puanlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. “Mesleki bilgiye ihtiya¢ duydugunuzda en ¢ok kimden/nereden
destek alirsiniz?” ifadesine “Bilimsel Dergilerden veya Makalelerden” cevabini veren katilimcilar,
“Meslektaslarimdan” cevabimi veren katilimcilara gére KDUO’den aldiklar1 toplam puanlar anlamli bir

anlaml1 bir sekilde daha yiiksektir.

Arastirma neticesinde elde edilen bu bulgular géstermektedir ki saglik alaninda ¢aligan sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi daha ¢ok meslektaglarindan
almaktadir. KDU agisindan olumsuz olan bu duruma iliskin KDU’nun yayginlagtirilmasi ve egitim
miifredatlarinda yerini almasi 6nemli bir gerekliliktir. Elde edilen diger bulgular ise KDU’nun
Tiirkiye’de ele alinirken géz dniinde tutulmasi gereken 6nemli unsurlar hakkinda bilgiler vermektedir.
Aragtirma bulgular1 géstermistir ki KDU’a yonelik bilgi, tutum ve kullanim1 katilimcilarin yasi, ¢alisma
siiresi, cinsiyet ve medeni durum gibi degiskenlere gore degismemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari
acisindan mesleki egitim sirasinda dgrenilmeyen KDU, daha sonra 6grenilememektedir. Bu noktada
sosyal hizmet egitiminin KDU dnemsemesi ve KDU’ya yer vermesi mesleki uygulamalarin kanitlara

dayanmasi acisindan degerlidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin kanita dayali uygulamaya yonelik cesitli degiskenlere iliskin
aragtirmalarin yapilmasinin sosyal hizmet meslek ve disiplinin gelismesinde 6nemli bir yere sahip
oldugu degerlendirildiginde mesleki uygulama ve arastirmalarda KDU daha fazla g6z 6niinde tutulmals,

arastirtlmali ve tartisilmalidir. Kanita dayali uygulamaya iliskin derslerin sosyal hizmet egitiminde yer
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almasi mesleki kararlari ve uygulamalari daha nitelikli bir yere tasiyacagi degerlendirildiginde
KDUyla ilgili dersler lisans ve lisansiistii egitim miifredatinda yer almasina iliskin gerekli tartismalarin

baglatilmasi sosyal hizmette KDU’nin yer alabilmesi i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.
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