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Arastirmada, halkla iliskiler profesyonellerinin hangi teknoloji, ara¢ ve yazilimlar
kullandiklari, bu araglar1 kullanim sikliklari, teknoloji, ara¢ ve yazilimlarin halkla
iliskiler siireglerine etkilerini nasil degerlendirdikleri, yapay zekay: bir firsat mu
yoksa bir tehdit olarak m1 gordiikleri ile kendilerini teknolojik doniistime hangi
Olgiide hazirladiklarini tespit etmek amaclanmistir. Arastirmanin  6rneklemini,
giincel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip ederek is akiglarma dahil etme
performans: yiiksek olarak kabul edilen Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)
liyesi Istanbul merkezli 77 halkla iliskiler ajans1 olusturmaktadir. Veriler, 6rneklemi
olusturan katilimcilardan, 1 Subat — 1 Nisan 2021 tarihleri arasinda, nicel veri
toplama araci olan “anket” aracilifiyla toplanmistir. Arastirmanmn amacina uygun
olarak elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra SPSS 16.0 veri
analiz programma kodlanmis; frekans dagilimi ve yiizde olarak tanimlayici
istatistikler ile degerlendirilmistir. Elde edilen verilere gore, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun cesitli teknoloji, ara¢ ve yazilimlardan en az birini kullandigi; en
fazla kullanilan teknoloji, ara¢ ve yazilimlarin analitik, goriintii yonetimi, kampanya
yonetimi, sosyal medya yonetimi, yazma, arastirma, planlama ve Olgme
kategorilerinde yer aldigi; teknoloji ara¢ ve yazilimlarin i siireglerini olumlu yénde
destekledigi; yapay zekanin halkla iliskiler siireglerini hizlandirarak etkisini
artirmak ve rekabet avantaji kazanmak i¢in bir firsat olarak goriildiigii ve bir tehdit
unsuru olarak algilanmadigi; son olarak katilimeilarin biiylik ¢cogunlugunun, yapay
zeka teknolojileri araciligiyla gergeklesecek doniisiime cesitli sekillerde hazirlandig:
tespit edilmistir. Halkla iligkiler ve yapay zeka iliskisini arastiran kapsamli
caligmalar 2018 yilindan bu yana hizlanmstir. Tiirkiye’de de bu amagla yapilmis
caligmalarin  kapsamu sinirhidir.  Gergeklestirilen bu  arastirmanin, teknolojik
doniisiime adaptasyon ve yapay zeka teknolojileri konusunda halkla iligkiler
sektoriindeki farkindaligr artirmak agisindan 6nem arz ettigini ve bu nedenle alana

katki sunacagini sdylemek miimkiindiir.
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EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE THE FUTURE OF PUBLIC RELATIONS: A FIELD
RESEARCH IN PUBLIC RELATIONS PROFESSIONALS AXIS IN TURKEY

ABSTRACT

In the study, it was aimed to determine which technologies, tools and software are used by public relations
professionals, their frequency of use of these tools, how they evaluate the effects of technology, tools and
software on public relations processes, whether they see Al as an opportunity or a threat, what extent they prepare
themselves for technological transformation. The sample of the research consists of 77 public relations agencies
based in Istanbul, which are members of the Public Relations Association of Turkey (TUHID), which is
considered to have a high performance in incorporating current developments and technological innovations into
their workflows. Within the scope of the field research study, the data were collected from the participants who
made up the sample, between February 1 and April 1, 2021, by means of a quantitative data collection tool, a
"questionnaire". After the data obtained, they were transferred to the computer environment, they were encoded
in the SPSS 16.0 data analysis program; frequency distribution and percentage were evaluated with descriptive
statistics. According to the data, the majority of the participants used at least one of the various technologies,
tools and software; the most used technologies, tools and software are in the categories of analytics, image
management, campaign management, social media management, writing, research, planning and measurement;
technology tools and software support business processes positively; Al is seen as an opportunity to increase its
impact and gain competitive advantage by accelerating public relations processes and is not perceived as a threat;
finally, it has been determined that the majority of the participants are prepared for the transformation that will
take place through AI technologies in various ways. Comprehensive studies investigating the relationship
between public relations and Al have accelerated since 2018. Turkey has also limited the scope of work for this
purpose. It is possible to say that this research is important in terms of adaptation to the technological
transformation and increasing awareness of Al technologies in the public relations sector and will therefore

contribute to the field.
Keywords: Artificial Intelligence, Public Relations, Digitalization.
GIRIS

Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum — WEF), 26 Ekim 2020
tarihinde Forbes Dergisi’'nde “Don’t Fear Al. It Will Lead To Long-Term Job
Growth” (Kande ve Sonmez, 2020) baslikli bir makale yayimlamigtir. Makalede
Covid-19 pandemisinin, temassiz kasiyerlerden paket teslim eden robotlara kadar
cesitli alanda c¢ogu rutin gorevin otomasyonunu ve teknolojik gelismeleri
hizlandirdig1 belirtilerek pek cok kisinin yapay zekanin (YZ) oniimiizdeki yillarda
islerini yok edeceginden endise duydugu ifade edilmektedir. Makalede, WEF
tarafindan yayinlanan “The Future Of Jobs Report 2020 (World Economic Forum,
2020: 29-30) baslikli rapora ait verilere atif yapilarak 2025 yilina kadar 85 milyon
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isin insanlar ve makineler arasindaki is boliimiine dayanarak yerinden edilebilecegi;
bununla birlikte 97 milyon yeni roliin yaratilacagi tahminine yer verilmektedir. Yok
olacak islerin sayisi, yeni yaratilacak yarinin islerinin sayist ile asilacak olsa da bu
stirecin yavas seyredecegi ve isten ¢ikarmalarin hizlanacagi ongoriilmektedir (World
Economic Forum, 2020: 5). Bu 6ngoériilere ek olarak, oniimiizdeki bes yil i¢inde tiim
calisanlarin yarisinin, degisen ve yeni olusturulan islere hazirlanmak i¢in bir miktar
vasiflandirilmaya ihtiyag duyacagi; 2030’larin ortalarina gelindiginde ise islerin
%30’u ve diisiik egitimli ¢alisanlarin %44’linlin otomasyon riski ile karsi karsiya
kalacag1 belirtilmektedir. Price Waterhouse and Coopers & Lybrand (PwC)’in
yayimladigi “An International Analysis of the Potential Long Term Impact of
Automation” raporuyla da desteklenen bu bulguya gore, uzun vadede daha az
egitimli calisanlarin otomasyon siireglerine daha fazla maruz kalabilecegi
belirtilmekte ve bu durumun hayat boyu 6grenmeye ve yeniden egitime yatirim

yapmay1 gerekli kilacagi ifade edilmektedir (Hawksworth vd., 2018).

Ongoriilere gore, yeniden yapilandirilacak olan ya da yerini yenisinin alacagi
meslekler agirlikli olarak otomasyonel siire¢leri i¢eriyor olsa da bulut bilisim, biiyiik
veri, e-ticaret, sifreleme, insans1 olmayan robotlar ve YZ’ ye yonelik ilginin giderek
artmasiyla birlikte, teknolojilerin yogun kullanildig: islerin hali hazirda doniismeye
basladig1 goriilmektedir. Halkla iliskiler siireclerinin bir kismi da ¢esitli teknolojik ve

YZ destekli sistemler ile doniistime uyum saglamaya baslamistir.

Bu dogrultuda bu calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren halkla iligkiler
profesyonellerinin otomasyonel ve/veya YZ destekli araclari, halkla iligkiler
siireglerine hangi Olglide dahil ettiklerini tespit etmek ve YZ etkilesimi ile
gerceklesecek teknolojik doniisime ne Olgiide hazirlandiklarint  belirlemek

amaglanmistir. Bu amag gergevesinde cevabi aranan arastirma sorulari sunlardir:

Aragtirma sorusu 1:  Otomasyonel ve/veya YZ destekli ¢esitli teknoloji,

ara¢ ve yazilimlar halkla iliskiler profesyonelleri tarafindan hangi Odl¢lide ve ne

siklikla kullanilmaktadir?
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Aragtirma sorusu 2:  Halkla iligkiler profesyonelleri, kullanilan otomasyonel
ve/veya YZ destekli teknoloji, ara¢ ve yazilimlarin halkla iligkiler siireclerine

etkilerini nasil degerlendirmektedir?

Arastirma sorusu 3: Halkla iligkiler profesyonelleri YZ’yi bir firsat mu

yoksa bir tehdit olarak m1 gérmektedir?

Aragtirma sorusu 4: Halkla iliskiler profesyonelleri kendilerini teknolojik

doniisiime hangi dl¢lide hazirlamaktadirlar?

Calismada nicel arastirma yontemlerinden olan betimsel arastirma yontemi
kullanilmigtir. Saha arastirmasi yapilan calisma kapsaminda veriler, 6rneklemi
olusturan katilimcilardan nicel veri toplama aract olan ‘“anket” araciligiyla

toplanmustir.

Calismada oOncelikle YZ kavrami kisaca agiklanmig, devaminda YZ
kullantminin  doniistiiriici  etkisi lizerinde durularak, gelecekte halkla iliskiler
alanindaki hangi rolleri etkileyecegi, hangi is yapis sekillerinin siireglere dahil
edilebilecegi ve hangilerinin yok olacagi alanyazinda yer alan bilgiler dahilinde
aciklanmistir. Devaminda Tiirkiye’de halkla iliskiler profesyonellerinin, is
siireclerinde teknolojik ve YZ destekli araclari nasil kullandigr ve bu doniisiime
kendilerini nasil hazirladiklarini tespit etmek i¢in gergeklestirilen alan arastirmasi

bulgularina yer verilmistir.

Halkla iliskiler ve YZ iligkisini arastiran kapsamli ¢aligmalarin ge¢misi fazla
uzun degildir. 2018 yilindan bu yana hizlanan aragtirmalar kapsaminda Chartered
Institude of Public Relations (CIPR) tarafindan gerceklestirilen YZ arastirmalar1 ve
Halkla Iliskilerde YZ Paneli’nin énemli bir yeri vardir. Uluslararasi alanda halkla
iligkiler ve YZ iliskisini arastiran ¢aligmalar bulunmakla birlikte kapsami sinirlidir.
Tiirkiye’de de bu alanda ¢alismalar yapilmaya devam etmekte, ¢esitli bildiri, makale
ve doktora tezlerinde YZ ve halkla iliskiler baglami birlikte ele alinmaktadir. ilgili
konuyu cesitli yonlerden arastiran calismalarin arasinda YZ’nin halkla iliskilerin
gelecegini nasil etkileyecegine yonelik arastirmalarin  sayist fazla degildir.
Dolayisiyla gergeklestirilen bu arastirmanin literatiirii genisletecegini; teknolojik

dontisiime adaptasyon ve YZ teknolojileri konusunda halkla iligkiler sektoriindeki

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/oub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



787
CAGLAYAN, Sema (2021). Yapay Zekanin Halkla iligkilerin Gelecegine Etkisi: Tiirkiye’de Halkla iliskiler Profesyonelleri Ekseninde
Bir Alan Arastirmasi, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 783-816.

farkindahig1 artirmak acisindan Onem arz etti§ini ve bu nedenle alana katki

sunacagini sdylemek miimkiindiir.

1. Halkla iliskiler ve Yapay Zeka

Yapay zekanin kurucu arastirmacilarindan biri olan Nilsson (2018)’a gore
YZ; “makinelere zeka kazandirmaya adanmis etkinliktir; zeka ise, bir varligin kendi
ortaminda dogru diizglin ve olan biteni Ongorerek islev gdérmesini saglayan
niteliktir”. Russell ve Norvig (2020: vii) ise YZ’yi “cevredeki etkilesimleri algilayan
ve eylemler gerceklestiren ajanlarin ¢alismasi” olarak tanimlamaktadir. YZ terimi,
insan yardimiyla ya da tamamen kendi kendine Ogrenen ve belirli bazi biligsel
gorevleri insanlardan daha iyi yerine getiren bir dizi makineyi kapsamaktadir (Kaput,

20204).

YZ’yi, algilladiklar1 seylere ve hedeflerine yanit olarak ortamlarim
algilayabilen, diisiinebilen, 0grenebilen ve harekete gecebilen bilgisayar sistemleri
i¢in ortak bir terim olarak ifade eden PwC (https://www.pwc.com), bugiin kullanilan
YZ bi¢imlerinin, digerlerinin yani sira dijital asistanlari, sohbet robotlarini ve makine
Ogrenimini icerdigini belirtmektedir. YZ, asagidakiler yalnizca bir kismini
olusturmakla  birlikte bir dizi alandan meydana gelmektedir (PwC,

https://www.pwc.com),:

Otomatik Zeka: Manuel/biligsel ve rutin/rutin  olmayan gorevlerin

otomasyonudur. Bu sistemler, mevcut gorevleri otomatiklestirmektedir.

Destekleyici Zeka: Insanlarin gorevleri daha hizli ve daha iyi yerine
getirmelerine ve karar verme ile eylemde bulunmada yardimc1 olan YZ sistemleridir.
Bu perspektife gore makineler eylemi gerceklestiriyor olabilir, ancak kararlar

insanlar tarafindan verilmektedir.

Artirilmis Zeka: Insanlar ve cevre ile etkilesimlerinden grenen ve insanlarim

daha iyi kararlar almasina yardimc1 olan YZ sistemleridir.

Otonom Zeka: Farkli durumlara uyum saglayabilen ve insan miidahalesi

olmadan 6zerk olarak hareket edebilen YZ sistemleridir.

YZ destekli makineler metin okuyabilmekte ve anlayabilmekte, goriintiileri

tanimlayabilmekte, fiziksel olarak engellerin etrafindan dolasabilmekte, sesleri
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duyabilmekte ve anlayabilmekte, dis ortamlarini algilayabilmektedirler (Kaput,
2020a). Giiniimiizde bu teknolojiler, sahte haber dykiilerini ayirt etmekten agir idari
gorevleri otomatiklestirmeye, e-ticaretten egitime, telekomiinikasyondan sagliga,
enerjiden {lretime kadar neredeyse her alanda kullanilmaya baglamistir (Loupa,
2018). Yaygin olarak kullanilan alanlar arasinda enformasyon teknolojileri (glivenlik
ihlallerini tespit etmek ve caydirmak, kullanicilarin teknoloji sorunlarinit ¢6zmek vb.
amagclarla), pazarlama (sosyal medya yorumlarmi izlemek, miisterilerin gelecekteki
satin alma tercihlerini belirlemek vb. amagclarla), finans ve muhasebe ile miisteri
servisleri bulunmaktadir (Ramaswamy, 2017). YZ programlari, insanlarin pek ¢ok
biligsel yetenegini de kestirebilmekte, bazilarin1 biitiiniiyle otomatik hale
getirebilmekte, hatta kimi becerilerde insanlari agmaktadir (Nilsson, 2018: 601).
Oncesine gore birgok fiziksel gérev, artik tibbi teshislerden yasal belge taslag
hazirlamaya kadar makineler tarafindan gerceklestirilebilmektedir (Russell, 2020).
Web aramalarindan sosyal aglarda igerik filtrelemeye, e-ticaret web sitelerindeki
onerilerden kameralar ve akilli telefonlar gibi tiiketici {iriinlerine kadar giderek daha
fazla alanda yer almaya baslayan YZ’nin bir alt kiimesi olan makine &grenimi
teknolojisi de modern toplumun bir¢ok yoniine gilic saglamaktadir: Makine 6grenimi
sistemleri, goriintiilerdeki nesneleri tanimlamak, konusmayir metne doniistiirmek,
haber 6gelerini, gonderileri veya {iriinleri kullanicilarin ilgi alanlariyla eslestirmek ve
alakali arama sonuglarini segmek i¢in kullanilmaktadir (LeCun vd., 2015: 436). Kimi
YZ uygulamalar1 gilindelik islerimize Oyle sizmislardir ki neredeyse goriinmez
olmuslar, bilimde ve ticarette 6nemli araglar haline gelmislerdir (Nilsson, 2018: 603).
Bu teknolojiler, halihazirda isin nasil yapilacag: ile birlikte yaptigimiz islerin tiiriini
de degistirmis, cevremizdeki diinyayla iliski kurma seklimizi de onemli oSlgiide
doniistiirmeye baslamistir. YZ’nin nasil ¢alistig1 ve insanlar i¢in neler yapabilecegi
anlasilir ve bu gelisim kontrol altinda tutulabilirse, yeni yaraticilik ve problem ¢6zme

seviyelerini ortaya ¢ikarmast muhtemeldir (Valin, 2018a: 3).

Kiiresel olarak medya endiistrisi de son yillarda otomasyon ve YZ tarafindan
biiylik Ol¢lide degistirilmistir. Sinema, televizyon ve radyo gibi yerlesik medya
araclar, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ve karma gergeklik tarafindan

olusturulan “siiriikkleyici medya” ile yenilik kazanmaya baslamistir (Kaplan ve
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Meseberg, 2018). Teknolojik yeniligin ve YZ sistemlerinin en biiyiik etkisinden biri,
gazetecilik becerileri ilizerinde olmustur. Medya igerigi olusturmak i¢in YZ, makine
O0grenimi ve otomasyon kullanimi, 2015 yilindan bu yana yayginlagmistir ve ¢esitli
firmalar tarafindan gelistirilen yazilimlar ile veriler, otomatik olarak yazili anlatima
dontstiiriilebilmektedir. Associated Press (AP), bu yazilimi kullanan ilk
uygulayicilar arasindadir (Smith, 2018: 3-4). 2013 yilinda AP, haberlerin bir kismini
otomatik olarak yazacak bir yazilimi egitmek i¢in bir YZ firmasi ile ¢alismis ve bu
yazilim, ayni siire zarfinda muhabirlerin yazdiginin 12 kat1 daha fazla kazang haberi
yazmistir. Bunun neticesinde c¢alisanlar, is trendleri hakkinda daha derin hikayeler

yazmak i¢in serbest kalmistir (Ramaswamy, 2017).

Kitleleri tanimlayarak segmentlere ayirmak, reklam ogeleri olusturmak,
performansi iyilestirmek ve harcamalar1 optimize etmek amaciyla YZ teknolojileri,
markalar tarafindan genis Olgekte kullanilmaya baglamistir (Kaput, 2020a).
Reklamcilik sektoriinde de yaratici YZ teknolojileri ile degisim yaratma siireci
baslamis, 2018 yilinda YZ motorunun, Japon otomotiv iireticisi Toyota tarafindan
tiretilen lilks otomobil markasi Lexus igin senaryo akigini ve ana hatlarmi

olusturdugu 60 saniyelik ilk ticari reklam filmi yaymlanmistir (Spangler, 2018).

YZ, sosyal medya araglarinin yonetiminde de kullanilmakta ve pazarlamacilar
ile halkla iliskiler uygulayicilarina igerik yaratma, paylagma, izleme, hedef kitle
analiz etme gibi gesitli konularda destek saglamakta, maliyetleri diisiirerek gelir
artisina yardimci olmaktadir. YZ deste§i bununla da sinirli kalmamaktadir. Bugiin
pazarlama ve PR hedefleri i¢in Facebook ve Instagram reklamlar1 yazacak YZ

araclar1 bulunmaktadir (Kaput, 2020b).

Icerik arama, haberleri ve goriisleri 6zetleme sekilleri gibi cogu siireci
degistiren ve degistirmeye devam edecek olan YZ destekli teknolojiler, halkla
iliskiler uygulamalarina da yerlesmis bulunmaktadir (Sheehan, 2018). Bize
hatirlatma gdénderen, bizim i¢in telefon goriismeleri yapabilen, sesli komutlara yanit
veren, sohbet eden (Chatbot) ve randevular1 idare eden araglar, giiniimiizde uzmanlar
tarafindan kullanilmaya baslamistir. Bu araglar tam anlamiyla YZ kullanmamakta,
otomasyon ve YZ kesisim noktasinda bulunmaktadirlar (Valin, 2018a: 5). Halkla

iligkiler alanindaki yeni teknoloji, yazilim ve yeniliklerin PR profesyonellerini daha
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fazla giiclendirecegini sdylemek miimkiindiir (Sheehan, 2018). Bu noktada YZ’nin
halkla iligkiler siiregleri ilizerinde oynamaya basladigi ve gelecekte de devam
ettirecegi rollerin ne denli ¢ok oldugunun farkina varmak 6nemlidir (Galloway ve
Swiatek, 2018: 738). Zira bugiin YZ destekli sistemler, insanlarin yiiz ifadeleri ve
seslerinden nese, saskinlik, korku ve 6tke gibi duygularini tespit edebilecek diizeye
hizla gelmistir (Altrends, 2018a). Halkla iliskiler meslegi, empati kurma, duygulari
anlayip onlara yon verme gibi, makinelerin belki de hi¢bir zaman erisemeyecegi
insani algilamalarla uygulanan bir meslektir. Fakat artik, cihazlara ve dijital
deneyimlere duygusal zeka kazandirma becerisi miimkiin hale gelmis, bunu ilk
benimseyenler de insanlarin dus jeli kokularma nasil tepki verdigini goérmek ve
izleyicilerin TV igerigiyle nasil etkilesim kurdugunu anlamak isteyen medya,

reklamcilik ve pazar aragtirma sirketleri olmustur (Altrends, 2018b).

Halkla iliskiler siireglerini yiiriitmede kullanilan teknolojik araglarin sayisi
giin gectikce ¢ogalmaktadir. Chartered Institude Of Public Relations (CIPR,
https://aiinpr.org/) tarafindan gerceklestirilen ¢aligma ile halka iligkiler uzmanlarinin
daha akillica ve verimli ¢alismasina yardimci olan teknoloji ve araglar karakterize
edilmeye calisilmakta, ayn1 zamanda YZ’nin halkla iligkiler iizerindeki etkisini
kesfetmek amaclanmaktadir. Calismada 5 ana temada 120°den fazla ara¢ kategorize
edilmistir (Valin, 2018b: 5). Bu araglarin kapsamina, halkla iligkiler siireclerini
basitlestiren ya da taktik hizmet sunan teknolojiler (6rn. Google Formlar, Zoom); ana
akim ve sosyal medya dinleme ve izleme araglar1 (6rn. Google Trends, Agility PR
Solutions); taktik gorevlerin otomasyonunu saglayan araglar ile yapilandirilmis (6rn.
Google Analytics, Newswhip) ve yapilandirilmamig (6rn. Influentian, Quid ve IQ

Bot) verilere uygulanan makine zekas1 girmektedir.

Global Alliance Global Body Of Knowledge (GBOK), halkla iliskileri
uygulamak icin gerekli 52 beceri ve yetenek tamimlamistir (bkz.
https://www.globalalliancepr.org/capabilitiesframeworks). Valin (2018b) tarafindan
hazirlanan ve halkla iligskilerde YZ’nin yerini almast en muhtemel becerilerin yer
aldig1 rapora gore, GBOK tarafindan listelenen becerilerin %6’s1, grafik ve ses
acisindan zengin sunumlar hazirlama, proje planlama ve yonetme gibi halkla iligkiler

stireglerini kolaylastirict teknolojik araglardan yararlanmaktadir. Cok yakin zamanda
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bu gorevlerin cogunun daha otomatik hale gelecegi Ongoriilmektedir. Daha fazla
otomasyon ya da YZ potansiyeline sahip halkla iligkiler becerilerinin %8’1, ¢esitli
topluluklarin tanimlanmasina, yorumlarmin izlenmesine ve duygularinin analiz
edilmesine yardimci olan sosyal dinleme ve izleme araglarimi kullanmay1
gerektirecek diizeydedir. Halkla iliskiler becerilerinin %17’sinin ise uygulama,
igerigi yonetme, belge ve video iiretme ile sosyal medyaya girmeyi kolaylastiran YZ
teknolojilerine yakin gelecekte daha fazla ihtiya¢ duyacagi ongoriilmektedir. Rapor,
bir halkla iligkiler uygulayicisinin sahip olmasi gereken 52 becerinin %12'sinin
bugiin YZ teknolojilerini kullandigim1 ve bu oranin bes yil iginde %38'e

cikabilecegini tahmin etmektedir.

1.1. Yapay Zeka Uygulamalarinin Halkla iligkilerin Gelecegine Etkisi

Teknoloji, bircok isin dogasini degistirecek ve calisanlarin genellikle
kisileraras1 etkilesimler gerektiren daha degerli ve daha fazla temas gerektiren
gorevlere odaklanmasina olanak taniyacaktir. Boylelikle hem isletmelere hem de
yaratici, stratejik ve girisimei olmak i¢in daha fazla zamana sahip olacak bireylere
fayda saglayacaktir (Kande ve Sonmez, 2020). Yapilan arastirmalar, milyonlarca
is¢inin, yerlerini bilgisayar ve robotlarin almasi tehlikesiyle karsi karsiya oldugunu
dogrulamistir. Pek ¢ok uzman ise, bir dizi gorevin otomatiklestirildigi veya YZ
tarafindan desteklendigi tespit edilen halkla iligkilerde YZ’nin isgiiclinii tehdit
etmekten ziyade, beyaz yakali ¢alisanlar1 daha siradan goérevlerden kurtarip yenilik
ve yaraticilia konsantre olmalarina izin vererek onlara zarar vermekten daha
fazlasin1 saglayacagi konusunda hemfikir olmustur (Valin, 2018b: 6). Bununla
birlikte, YZ yazilimlarinin kullanimi ile halkla iliskiler 6l¢tim teknolojileri,
arastirma, analiz ve raporlama icin harcanan siirenin %75 oraninda azaltabilmesinin

miimkiin oldugu goriilmiistiir (Sheehan, 2018).

Bir makinenin 6grenme, analiz ve problem ¢6zme gibi insani biligsel
islevlerini sergiledigi gelismis bir teknoloji uygulamasi olan YZ’nin hizli gelisimi,
onun icerik olusturmak icin giderek daha fazla kullanilacagi anlamina gelmektedir.
Bu dogrultuda igerik pazarlamasi, algoritmalar tarafindan yonlendirilecek; botlar
genel sorusturmalart yonetecek ve kararlar, halkin tepkileri ve davraniglar: tarafindan

gercek zamanl olarak giderek daha fazla otomatiklestirilecektir. Odaklanilan nokta,

CiLT/VOLUME: ¢ SAYI/NUMEBER: 2 EYLUL/SEPTEMBER 2021

dergipark.org.irfir/oub/e-gifder dergipark.org.trfir/pub/e-gifder



792
CAGLAYAN, Sema (2021). Yapay Zekanin Halkla iligkilerin Gelecegine Etkisi: Tiirkiye’de Halkla iliskiler Profesyonelleri Ekseninde
Bir Alan Arastirmasi, Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 9 (2), 783-816.

halkla iligkiler faaliyet ve uygulamalarinin ne kadarinin teknoloji ve YZ ile entegre
oldugu ve gelecekte yerini nelerin alacagidir (Valin, 2018b: 3). Avrupa Halkla
Iliskiler Egitimi ve Arastirma Birligi (EUPRERA)’ nin 2019 yilinda, 46 iilkede 2689
iletisimcinin  katilmiyla gergeklestirdigi arastirma verilerine gore, katilimcilarin
dortte ticti (%77,3), YZ’nin iletisim mesleklerini bir biitiin olarak degistirecegini
diisiinmektedir (Zerfass vd., 2019: 61). 2018 yilinda Chartered Institute of Public
Relations (CIPR) destegi ile Valin tarafindan gercgeklestirilen bir aragtirmanin odak

noktasi da YZ’nin halkla iligkiler mesleginin gelecegini nasil etkileyecegi olmustur.

Valin (2018b: 6) tarafindan gerceklestirilen arastirmada halkla iligkiler ve YZ
etkilesimli beceriler 3 kategoride ele alinarak incelenmektedir; “sifir teknolojili
beceriler”, “YZ araclarinin kiigiikk bir katki sunabilecegi beceriler” ve “YZ
sistemlerinin halihazirda yaygin oldugu beceriler”. GBOK listesinde yer alan
becerilerin 17°si (empati, giiven, mizah, yorumlama, iligki kurma vb.), teknik bir
destege ihtiyac duymamaktadir. Diger 14 beceri ise, karar verme siireglerinde ve
derinlemesine analiz yontemlerinde teknoloji ve baz1 YZ tiirlerinin dolayli destegine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda YZ’nin, halkla iligkiler becerilerinin yarisindan
fazlas1 i¢in dogrudan bir risk unsuru olusturmadigi; destek sagladigi goriilmektedir.
Halkla iligkiler beceri setinin %41°1 ise bir tiir YZ veya teknolojiye sahiptir. Bu
beceriler arasinda arastirma yapma, icerik olusturma ve kampanyalar1 degerlendirme
gibi bir¢ok is siireci vardir. YZ kullanilan becerilerin oraninin, bes yil i¢inde iki
kattan fazla oranda artacagi tahmin edilmektedir ve bu tahminin iizerinden
halihazirda 2 yi1l ge¢mis bulunmaktadir. Fakat YZ’ nin halkla iligskiler uzmanlarinin
yerini almayacagi; onlart destekleyici bir konumda yer alacagi ongoriilmektedir.
Asagida yer alan sekilde, oniimiizdeki 3 yil igerisinde, GBOK listesinde yer alan
halkla iliskiler becerilerinin hangilerinin teknoloji ve YZ temelli araglarla ne diizeyde

desteklenecegi gosterilmektedir.
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Sekil 1: GBOK Halkla iliskiler Becerilerine ve Yeteneklerine Gére Planlanan Bes

Yilhik Arag Kapasitesi Tahmini

Seviye 4ve 5

Cevresel tarama
Strateji ve planlama
Bilgi yénetimi
Veri analizi
Trend analizi

Seviyedve 5

Cevresel tarama
lietisim denetimleri -ig
ve dis
Paydas denetimleri
lliski denetimleri
ltibar denetimleri

wn
anr
1 2 'U“T\e

&
(@ e\
Seviye 4 QQ' 501,

Bilissel

Kaltdrel
Baglamsal
Sosyal
Aktivist

Arastirma yontemleri-
teorik
Arastirma yontemleris
uygulamali
Bilgi arama
Bilgi okuryazarhigi
Bilgi yonetimi

Seviye 1 ve 2

Kanunlar-
Yerel ve uluslar arasi
yonetigim
Telif hakki

Gizlilik

Etik kodlar
Sosyal sorumluluk
Sirdirilebilir uygulama
Deger saglama
Dogruluk, diristlik ve
giliven

Hesap verebilirlik -

parametreler ve metrikler

Sifir YZ Destegi

N

Sifir YZ Destegi

Kaynak: (Valin, 2018b: 9).
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YZ’nin ¢alisma ve yasama seklimizi kokten degistirecegi Ongoriilmektedir

(Valin ve Gregory, 2020: 6). Gergeklestirilen bir ¢alisma, bu siirecin 2030’lara kadar
olan donemde birbiriyle Ortlisen ii¢ dalga halinde gelisebilecegini belirlemistir;
“Algoritma Dalgasi, “Artirma Dalgas1” ve “Ozerklik Dalgas1”. Algoritma dalgasi,

basit hesaplama gorevlerinin otomasyonu ile finans, bilgi ve iletisim gibi alanlarda
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yapilandirilmig verilerin analizine odaklanmaktadir. Arttirma dalgasi, teknolojik
destek yardimiyla form doldurma, bilgi aligverisi ve iletisim gibi tekrarlanabilir
gorevlerin otomasyonu ile hava dronlar1 ve ambarlardaki robotlar gibi yar1 kontrollii
ortamlarda yapilandirilmamis verilerin istatistiksel analizine odaklanmaktadir.
Ozerklik dalgas ise fiziksel emegin ve el becerisinin otomasyonuna ve iiretim ve
nakliye (0rnegin siiriiciisliz araclar) gibi duyarli eylemler gerektiren gercek diinya
kosullarinda problem ¢ozmeye odaklanmistir. Belirtilen {i¢ dalganin doniisiimii
giiniimiizde devam etmektedir ve 2030’lara kadar tam olgunluga erismesi
ongoriilmektedir (Hawksworth vd., 2018). Bu siire ¢ok kisa ve hizli ilerliyor gibi

goriinmektedir.

Daha iyi bir performans elde etmek i¢in isletmelerin er ya da ge¢ YZ
teknolojilerini biinyelerine entegre etmesi gerekli olacaktir (Loupa, 2018). YZ’yi
kullanabilen ve onunla etkilesim kurabilenler bu teknolojiden fayda
saglayabilecektir. YZ’yi benimseyen sirketler, hiikiimetler, sivil toplum orgiitleri,
medya kuruluslar1 ile bireyler yeni seckinler olarak dncii konuma sahip olacak ve
onemli bir giicii ellerinde bulunduracaklardir (Valin ve Gregory, 2020: 6). Bu
dontisiim igerisinde halkla iligkiler profesyonellerinin yakalamasi gereken ii¢ firsat
alan1 vardir; yenilikg¢ilik, modernlesme ve marj. Teknoloji, yeni {iriin ve hizmetler
icin firsatlar yaratmaktadir. Yeni teknolojiye hizli adapte olan kuruluslar rekabet
avantaji elde edeceklerdir. Ornegin medya takip sistemleri de giiniimiizde veri
tabanlari, paydas haritalama ve izleme araglari ile minimum insan miidahalesiyle
gerceklestirilmekte ve marj1 artirmaktadir. Bu alana uyum saglayamama, isgiiclinii
tehdit altina sokacaktir (Wadds Inc. Registered Company, 2020). Bu stratejik
unsurlarin g6z ardi edilmesinin, yeniden yapilanan bir siirecte yok olma riski

tagiyabilecegi goz ard1 edilmemelidir.

YZ’nin tiim meslekleri ve isleri etkileyecegi bir gercektir fakat daha diisiik
egitim ve beceri seviyesine sahip olanlar ile ise yeni baglayan ¢alisanlarin YZ’den
olumsuz olarak etkilenme olasiligt en yiliksek olan grubu olusturacagi
ongoriilmektedir. Yonetimsel, sosyal ve okuryazarlik becerileri gibi insan becerileri
agirlikli olan mesleklerin daha az risk altinda oldugu belirtilmektedir (Valin ve

Gregory, 2020: 7).
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Makineler, insan davranislar1 ve aliskanliklar1 neticesinde {iretilen verileri
giderek daha fazla kullanmaya baslamistir. YZ’nin daha hizli ve daha fazla veri
toplayarak bu verilerin analiz edilmesine izin vermesi, markalar ve iletisimcilerin
mikro topluluklara yonelik 6zel ve kisisellestirilmis mesajlar ve hikayeler olusturup
paylasmasina olanak vermekte, boylelikle daha anlamli iliskiler gelistirilmesine
imkan tanimaktadir (We Communications, 2019: 2-5). Bu noktada insan girdisinin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. YZ potansiyelinden faydalanarak gii¢lerini artiran kisi ve
kuruluslar, bu sayede zengin igerikli verilere de sahip olacak ve topluluklarin gelecek
tercihlerini ve davraniglarim1 tahmin ederek daha hizli ve akillica stratejiler
planlayabileceklerdir. Satis, hizmet alimi, davranis degisikligi ve uyum gibi alanlarda
ikna giiciinden faydalanan halkla iliskiler profesyonellerinin de YZ teknolojileri ve
cesitli araclar etik bir sekilde kullanma ihtiyacinin farkina varmalar1 gerekecektir

(Valin ve Gregory, 2020: 7).

YZ, hikayelerin nerede ve nasil anlatildigini, izleyicilerin igerigi nasil
tiikkettiklerini ve markalarla etkilesime gecme yontemlerini degistirmektedir. Ayrica
YZ teknolojileri, mesajlasma platformlar1 araciligiyla iletisim kurma sekillerini
gelistirerek dijital iletisim yoluyla baglantilarin giiclendirilmesine imkan verecektir.
(We Communications, 2019: 5-6). Halkla iliskiler ve pazarlama siire¢lerinde rollerin
giderek daha fazla otomatik hale gelmesiyle birlikte tahmin ve arastirma siiregleri YZ
aracglar1 tarafindan yiiriitiilecek olsa da bu gorevlerin gézden gecirilmesi ve seffaflik
ile etik diizeylerin sunulmasindan insanlar sorumlu olmaya devam edecektir
(McMenemy, 2018). Ayrica, empati, gliven, mizah ve iliski kurma gibi temel
ozellikler insani duygulara dayandiklar1 varsayimiyla bilgisayara aktarilamamaktadir
(Thalassinou, 2018). Bugiin makineler duygular1 okuyabilecek sekilde gelistirilmis
olsalar da onu anlamli bir ¢ikti haline doniistiiriip eylemleri yonlendirebilecek
kararlar alabilmek adina yorumlanmasinda temel insani becerilere gerek vardir.
Rollerin gelismesine hazirlikli olmak gerekmektedir fakat teknoloji ilerlese de insani
beceriler onemini korumaya devam edecektir. Sheehan (2008), kampanyalara ve
halkla iligkiler programlarima her zaman insan dokunusunun hakim olacagini
belirtmekte, ancak, bir sonraki halkla iligkiler stratejilerini daha giiglii kilmak i¢in YZ

destekli araclarin her zaman kullanilmasi1 gerektigini eklemektedir.
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Waddington (2018), insanlar1 uyurgezere benzetip, su anda yapilan birgok
seyin yakinda makineler tarafindan yapilabilecegini vurgulayarak, neden YZ
teknolojisini bir tehdit olarak goriilmedigi sorusunu yoneltmekte ve bu soruyu,
iletisim profesyonellerinin heniiz sahsen YZ ile karsilasmadiklari i¢in islerinin ve
ajanslarinin giivende oldugunu diislindiigii seklinde yanitlamaktadir. YZ’nin ¢ok kisa
bir siire i¢inde cok sayida degisikligin kaynag1 olacag: agiktir. Is siireclerinde de bu
gelismeyi yakalayabilmek adina ivedilikle harekete gecilmesi bir zorunluluk olarak

goriilmelidir.

2. Amag ve Yontem
21. Amag

Calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren halkla iliskiler profesyonellerinin
otomasyonel ve/veya YZ destekli araclari, halkla iliskiler siireclerine hangi 6l¢iide
dahil ettiklerini tespit etmek ve YZ etkilesimi ile ger¢eklesecek teknolojik doniisiime

ne Ol¢iide hazirlandiklarini belirlemek amaglanmistir.

Mesleklerin gelecegi ile isgiicli, biiyiik oOlciide teknoloji ve kiiresellesme
tarafindan yonlendirilen bir doniisiimle karsi1 karsiya kalmistir (Dodd, 2019:6).
Halkla iliskilerin derinlemesine analiz, sosyal ve siyasi iligkiler ile duygular
algilama ve deneyim gibi alanlardaki uzmanlig: teknoloji ile desteklense dahi insani
degerler ve becerilerden tamamen arindirilmasi pek miimkiin goriinmemektedir.
Bununla birlikte daha az insani beceri ve duygu gerektiren giindem yonetimi,
mesajlagsma, medya takibi, paydas profili olusturma gibi ¢esitli faaliyetler halihazirda
algoritmalar tarafindan gerceklestirilmeye baglanmistir (Nobre, 2020:3).

Teknoloji ve YZ’de yasanan bu gelismeler, tim alanlarda oldugu gibi halkla
iligkiler alaninda da yasanan veri ekosistemini olusturmayi, dogru teknikleri ve
araclar1 benimsemeyi, teknolojiyi is siireglerine entegre etmeyi ve is giliciinii yeniden
sekillendirirken acik, isbirlik¢i bir kiiltiirii benimsemeyi gerekli kilmaktadir (Bunghin
vd, 2017: 31).

YZ dontisiimlerini basarili bir sekilde gerceklestirmek, basarili dijital ve
analitik dontigiimlerde bulunanlara benzer 6geler gerektirmektedir. Bu dgeler, is

kapsamindaki teknolojik ihtiyaclarin dile getirilmesi, amaca uygun YZ araglarinin
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belirlenmesi ile bu alanda ilgili isgiiciiniin yeteneklerinin gelistirilmesi, YZ nin is
stireglerine entegre edilmesi, yeni siireclere ve is yapis sekillerine adaptasyon igin is
giiclinii yeniden donatilmasi gibi ¢esitli parametrelerden olusmaktadir. (Bunghin vd,

2017: 32). Bu gelismeler dahilinde olusturulan ilk aragtirma sorusu su sekildedir:

Arastirma sorusu 1:  Otomasyonel ve/veya YZ destekli ¢esitli teknoloji,
ara¢ ve yazilimlar halkla iligkiler profesyonelleri tarafindan hangi olgiide ve ne

siklikla kullanilmaktadir?

YZ’yi ilk kabullenenler, dijital olarak olgun, birden c¢ok teknolojiyi
benimseyen, tasarruf yerine biiylimeye odaklanan ve YZ’yi temel is faaliyetlerine
dahil eden iilkeler ve isletmelerdir. YZ’ nin siire¢lere zamaninda adaptasyonu, rekabet
avantaj1 yaratmakta ve isletmelerin geride kalanlarla aralarindaki farki olumlu yonde
ilerletmektedirler (Bunghin vd, 2017: 4- 5). Ozellikle rutin bazi isleri insanlardan
daha hizli yerine getirebilen YZ teknolojileri, ¢esitli yazilimlar ve araglar calisanlara
kayda deger 6l¢iide zaman kazandirmaktadir. Bu gelismeler neticesinde hazirlanan

ikinci arastirma sorusu su sekildedir:

Aragtirma sorusu 2:  Halkla iligkiler profesyonelleri, kullanilan otomasyonel
ve/veya YZ destekli teknoloji, ara¢ ve yazilimlarin halkla iligkiler siireclerine

etkilerini nasil degerlendirmektedir?

Harari (2018: 39-47), dar bir alanda bir dizi faaliyetin iizerinde uzmanlagma
gerektiren iglerin otomasyona maruz kalacagini, dolayisiyla YZ ve robot
teknolojilerinin kisa vadede tiim isleri ortadan kaldirmayacagini belirtmektedir.
Ozellikle ¢oklu becerilerin eszamanli kullanimimi gerektiren gérevlerde kisa vadede
insanlarin yerine makineleri getirmenin olduk¢a zor oldugunu vurgulayan Harari,
uzun vadede ise higbir isin otomasyondan kagamayacaginin altini ¢izmekte; 21.
ylizyilda bilisim teknolojileri ve biyoteknolojinin insanlarin 6niine buhar makineleri
ve elektrik gibi 19. ylizyil gelismelerinden daha biiyiik bir zorlugu insanlarin 6niine

getirecegini ifade etmektedir.

Tiim mesleklerin, az ya da ¢ok, YZ diinyasi i¢in kendilerini doniistiirmeleri

ve yeniden sekillendirmeleri gerekmektedir. Gergeklestirilen arastirmalar, halkla
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iliskiler profesyonelleri tarafindan gerceklestirilen gorevlerin baglangigta bu
doniisiimden 6nemli dl¢iide etkilenecegini 6ngorse de halkla iligkilerin uzun vadede
is kayiplart agisindan diger mesleklere oranla daha az risk altinda oldugunu
gostermektedir Bu ongoriiniin temeli, halkla iligkiler gibi daha az rutinlesmis islere
sahip olan mesleklerin daha sosyal ve insani becerileri gerekli kilmasidir (Gregory ve

Virman, 2020: 4-7). Bu kapsamda 6rnekleme yoneltilen tigiincii soru su sekildedir:

Arastirma sorusu 3: Halkla iligkiler profesyonelleri YZ’yi bir firsat m

yoksa bir tehdit olarak m1 gérmektedir?

YZ’nin en onemli etkilerinden birinin, 6zellikle daha diisiik egitim seviyesi
gerektiren ve daha az vasfa ihtiyag duyan meslekler {izerinde olacagi
ongoriilmektedir. YZ bazi isleri yok edecek, yerlerine yeni isler gelecektir. Yeni
isler, yeni nitelik ve becerileri gerekli kilacaktir (Gregory ve Virmani, 2020: 6).
Gelecege yonelik bazi distopik goriisler olmakla birlikte YZ’nin olumlu sosyal
etkisinin olumsuz sonuglarindan daha agir basacag ifade edilmektedir. Bu 6ngoriiler
dahilinde sirketlere, c¢alisanlarinin YZ’nin kopyalamast zor olan becerilerini
gelistirmeye yatirim yapmasi Onerilmektedir. Degisen bu diinyada, yaraticiligin,
liderligin ve duygusal zekanin degeri muhtemelen artacaktir ve YZ’yi yOonetmek,
giiclii yonetisim ve organizasyonel kiiltiirler olusturmak icin bu niteliklerden
yararlanmak ¢ok Onemli hale gelecektir (Kande ve Sonmez, 2020). Bu gelismeler

kapsaminda hazirlanan dordiincii aragtirma sorusu su sekildedir:

Aragtirma sorusu 4: Halkla iliskiler profesyonelleri kendilerini teknolojik

doniisiime hangi 6l¢iide hazirlamaktadirlar?

Halkla iligkiler ve YZ iligkisini arastiran kapsamli ¢aligmalar 2018 yilindan
bu yana hizlanmistir. Tirkiye’de de bu amagla yapilmis caligmalarin kapsami
siirhidir. Gergeklestirilen bu arastirmanin, teknolojik doniisiime adaptasyon ve YZ
teknolojileri konusunda halkla iligkiler sektoriindeki farkindaligi artirmak agisindan

Onem arz ettigini ve bu nedenle alana katki sunacagini sdylemek miimkiindiir.
2.2, Yontem

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemlerinden olan betimsel arastirma

yontemi kullanilmistir. Betimsel arastirmalar, aragtirma ile elde edilen ham verilerin
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genel goriiniimii ve 6zetinin bir arada goriilmesini saglamaktadir (Geray, 2004: 72).
Bu tiir arastirmalar ile insanlarin herhangi bir konu hakkindaki goriis ve

degerlendirmelerini ele almak miimkiindiir (Karakus, 2018: 59).

Arastirmanin  evrenini, Tirkiye'de faaliyet gosteren halkla iligkiler
profesyonelleri, 6rneklemini ise gilincel gelismeleri ve teknolojik yenilikleri takip
ederek is akiglarina dahil etme performansi yiiksek olarak kabul edilen ve evreni
temsil etme giicii en yiiksek olan Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi (TUHID) iiyesi
Istanbul merkezli 77 halkla iligkiler ajansi olusturmaktadir. Uzmanlik seviyesi
ylksek olan akademisyenler ornekleme dahil edilmemistir. Bunun sebebi, halkla
iligkiler stireglerini uygulama yogunluklarinin az olmasidir. Bu parametreler
dahilinde 6rneklemin tespiti, amaca yonelik 6rneklem yontemlerinden olan o&lgiit
ornekleme yontemine gore belirlenmistir. Amaca yonelik 6rnekleme, ulasilmasi zor
ve son derece Ozel bir niifus hedeflenerek gergeklestirilen rastlantisal olmayan bir
orneklemdir (Neuman, 2009: 319). Arastirma evrenini olusturan parametrelerle
benzer dzellikler tagiyan birim ya da bireylerin se¢ilmesiyle belirlenmektedir (Gliner
vd, 2015: 124). Bu teknikte 6rneklemin belirlenmesindeki Olgiitii, arastirmacinin
yargist belirlemektedir. Orneklem, arastirmaci tarafindan arastirma problemlerine
cevap bulacagina inanilan kisilerden olusmaktadir (Altunisik vd, 2002: 63). Olgiit
ornekleme ise, daha Once belirlenen oOlgiitleri karsilayan durumlarin galisilmasini
ifade etmektedir. Olgiit 6rneklemde énemli olan esas konu, segilecek olan durumlarin
bilgi verme acgisindan zengin olmasidir (Marshall 1996°’dan Akt., Baltaci, 2018: 254-
255).

Saha arastirmasi yapilan calisma kapsaminda veriler, 6rneklemi olusturan
katilimcilardan nicel veri toplama araci olan “anket” araciligiyla toplanmigtir. Anket
formu, Google Forms cevrimi¢i anket uygulamasi ile hazirlanmigtir. Anketin
ulastirilmasindan once ajanslar ile iletisime ge¢ilmis, ¢alisma ve ankete katilim sekli
hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Calismanin goriisme formatinda yapilmamasinin
onemli bir nedeni vardir; anket formunda 19 kategoride siralanmis fazla sayida arag
ve ¢esitli sorular yer almaktadir. Katilimcilarin bu araglar1 dikkatlice inceleyebilmesi
ve hatirlayabilmesi i¢in anket ile veri toplama yontemi daha uygun goriilmiistiir.

Anket formunda katilimcilarin goriislerini ifade edebilecegi alanlar da birakilmistir.
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Goriisme formatinda bir yapilandirmaya gidilmemesinin ikinci nedeni katilimcilarin

zaman darligidir. Anket formu ile daha hizli yanit alinacagi 6ngoriilmiistiir.

Anket formunda 8 arastirma sorusu yer almaktadir ve kapali uclu sorular ile
coktan se¢meli yamitlara yer verilmistir. Ilk soru, profesyonellerin, halkla iliskiler
siireclerinde hangi otomasyonel ve/veya YZ destekli teknoloji, ara¢ ve yazilimlari
kullandiklarin1 belirlemek iizerinedir. ilgili araclarin bazilarinin is hayatinin ayrilmaz
bir parcast haline gelmis olmasi dolayisiyla katilimcilarin dikkatinden kacabilecegi
ongoriilmiis ve ilgili araclar Chartered Institue Of Public Relations (CIPR)
(https://aiinpr.org/) tarafindan ylriitiilen calismalarla belirlenen 19 farkli kategoriye
gore (bkz. Tablo 1) listelenerek coktan se¢meli olarak katilimcilara yoneltilmistir.
Anket formunda yer alan diger sorular, arastirma sorusu 2, 3 ve 4 dahilinde
yapilandirilmistir. 1 Subat — 1 Nisan 2021 tarihleri arasinda erigime agik olan ve

ornekleme e-posta araciligi ile ulastirilan anket formuna 18 katilimcidan yanit

alinmustir.
Tablo 1. Halkla iliskiler Siireglerinde Kullanilan Araglar
Analitik Autonomous Learning Machine (ALM), Google Analytics, Tableau, Similar
Web, SharedCount, Followerwonk, Bit.ly,
isitsel Zencastr, Ubermetrics, Soundation, Podbean, Libsyn, Audacity,
Otomasyon Webhose, Pega 7 platform, IFTTT,

Kampanya Yonetimi

Tweetdeck, Scribble Live, MyConvento, MailChimp, HubSpot,

Kriz Planlamasi

Simulation Deck, Comms Matrix,

Gorintl Yonetimi

Piktochart, PicMonkey, Office Lens, Unsplash, StockSnap, PNG Mart, PixIr,
Pixabay, Pexels, iPiccy, Flat Icon, Canva, Foter

Olgiim

Report Mule, Integrated Evaluation Framework, Google Analytics,
Coveragebook

Medya izleme

Agility PR Solutions, Meltwater, Kantar Media

Medya iliskileri is Akisi
Platformlari

Epresspack, Prowly, PRgloo, Prezly, PressPage, MyNewsdesk, Ace Media

Planlama

Sli.do, SEMRush, Pulse Check, The R Project for Statistical Computing,
SurveyMonkey, Quid, Questback, MozPro, 1Q Bot, Google Keyword Planner,
Google Forms, Google Consumer Barometer, Google Cloud Platform Natural
Language API, Global Web Index, Facebook Ad Planner, Clarabridge CX
Analytics, Answer The Public, Answer The Client

Proje Yonetimi

Wakelet, Toggl, Slack, Asana

Arastirma

Survey Gizmo, Google Trends, Google Scholar

Sosyal Medya Dinleme

Simply Measured, Wordnerds, Signal, Talkwalker, Synthesio, Pulsar,
Brandwatch

Sosyal Medya Yonetimi

Sprinklr, Nuzzel, Sprout Social, NewsWhip, Missing Lettr, Hootsuite, Gnatta,
Feedly, Conversocial, Campaign URL Builder, Buffer, Agorapulse,
Newsmeter, Mention

Sosyal Medya Takibi

Simply Measured, Wordnerds, Signal, Talkwalker, Synthesio, Pulsar,
Brandwatch,

Paydas Belirleme ve
yonetimi

Talkbook, Spredfast, Salesforce, ResponseSource Media Contacts Database,
Microsoft Dynamics, Youzz, Vuelio, Traackr, Ninja Outreach, Mustr,
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Influential, Darzin Stakeholder Management Software, Buzzsumo, Audiense

Araglar Zamzar, WeTransfer, Open Library, OldVersion, Mailinator, Down for
Everyone or Just Me?, Doodle, Descript, Deepl, AlternativeTo, 10 Minute
Mail

Video WeVideo, Loom, GoAnimate, Biteable

Yazma Readable, Hemingway App, Grammarly, CiteThisForMe

Aragtirmanin amacina uygun olarak elde edilen veriler bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra SPSS 16.0 veri analiz programina kodlanmis; frekans dagilimi ve

yiizde olarak tanimlayici istatistikler ile degerlendirilmistir.
2.3.  Etik Kurul Onayi

Arastirma, Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
29.01.2021 tarihli ve E-10017888-044-13410 sayili onay1 ile gerceklestirilmistir.
(Belge Dogrulama Kodu: BEACA4Z1R, Belge Dogrulama  Adresi:
https://ebys.kocaeli.edu.tr/enVision/Validate Doc.aspx ).

3. Bulgular

Arastirma sorusu 1 dahilinde ilk olarak, katilimcilara, halkla iliskiler
stireglerinde otomasyonel ve/veya YZ destekli ¢esitli teknoloji, ara¢ ve yazilimlari
kullanip kullanmadiklar1 sorulmus; verdikleri yanit evet ise 2. soru ile hangi araglari
kullandiklarini belirtmeleri istenmistir (bkz. Tablo 2). Soruya katilimcilarin %83.3’i
(N=15) evet, %16,7’si (N=3) hayir yanitin1 vermistir. Bu dogrultuda, halkla iliskiler
stireglerinde, profesyonellerin ¢ogunlugunun en az 1 teknoloji, ara¢ veya yazilimi

kullandig1 belirlenmistir.

Tablo 2. Halkla iliskiler Siireglerinde Teknoloji, Arag¢ ve Yazilimlarin Kullanimi

1. Halkla iligkiler stireglerinde gesitli teknoloji, arag ve yazilimlari Frekans Yizde
kullanir misiniz? (N) (%)
Evet 15 %83,3
Hayir 3 %16,7
2. Kullanilan Teknoloji, Arag ve Yazilimlar
1. Analitik
Google Analytics 13 %72,2
Similar Web 6 %33,3
Bit.ly 6 %33,3
Tableau 1 %5,6
2. isitsel
Audacity 1 %5,6
Ubermetrics 1 %5,6
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3. Otomasyon
Webhose 1 %5,6
IFTTT 1 %5,6
4. Kampanya Yonetimi
MailChimp 7 %38,9
MyConvento 1 %5,6
HubSpot 2 %11,1
Tweetdeck 5 %27,8
Euromessage 1 %5,6
Scribble Live 1 %5,6
5. Kriz Planlamasi
| Tello 1 %5,6
6. GOriinti Yonetimi
Office Lens 2 %11,1
Unsplash 2 %11,1
StockSnap 2 %11,1
PixIr 5 %27,8
Pixabay 3 %16,7
Pexels 2 %11,1
Flat Icon 3 %16,7
Canva 10 %55,6
Adobe 1 %5,6
Shutterstock 2 %11,1
Bigstock 1 %5,6
GIMP 1 %5,6
7. Olgiim
Google Analytics 13 %72,2
8. Medya izleme
Agility PR Solutions 1 %5,6
Meltwater 2 %11,1
Kantar Media 2 %11,1
Interpress 1 %5,6
Ajanspress 4 %22,2
Medya Takip Merkezi 1 %5,6
Habermetre 1 %5,6
Monitera 1 %5,6
9. Medya iliskileri is Akis Platformlari
PRgloo 1 %5,6
Prezly 1 %5,6
MyNewsdesk 1 %5,6
10. Planlama
SurveyMonkey 6 %33,3
Google Forms 7 %38,9
Google Keyword Planner 4 %22,2
Facebook Ad Planner 4 %22,2
SEMRush 3 %16,7
Global Web Index 1 %5,6
11. Proje Yonetimi
Slack %16,7
Asana %22,2
Trello 1 %5,6
12. Arastirma
Google Scholar 3 %16,7
Google Trends 10 %55,6
Survey Gizmo 1 %5,6
Paperform 1 %5,6
13. Sosyal Medya Dinleme
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BoomSocial 1 %5,6
Brandwatch 1 %5,6
Synthesio 1 %5,6
Habermetre 1 %5,6
Monitera 2 %11,1
14. Sosyal Medya Yonetimi
Sprout Social 1 %5,6
Hootsuite 7 %38,9
Feedl 1 %5,6
Mention 2 %11,1
Campaign URL Builder 2 %11,2
Buffer 2 %11,1
Social Bakers 1 %5,6
15. Sosyal Medya Takibi
Signal 2 %11,1
Brandwatch 1 %5,6
Boomsocial 1 %5,6
Monitera 2 %11,1
Habermetre 1 %5,6
16. Paydas Belirleme ve Yonetimi
Talkbook 1 %5,6
Salesforce 2 %11,1
Microsoft Dynamics 1 %5,6
17. Araglar
WeTransfer 11 %61,1
Open Library 4 %22,2
Onedrive 1 %5,6
18. Video
WeVideo 3 %16,7
Loom 2 %11,1
19. Yazma
Grammarly 8 %A44,4
Readable 2 %11,1

Ikinci soru kapsaminda katilimcilardan alian yanitlar incelendiginde (bkz.
Tablo 2), en fazla kullanilan teknoloji, ara¢ ve yazilimlarin sirasiyla Google
Analytics (%72,2), WeTransfer (%61,1), Canva (%55,6), Google Trends (%55,6) ve
Grammarly (%44,4) oldugu goriilmektedir. MailChimp (%38,9), Google Forms
(%38,9) ve Hootsuite (%38,9) ise ikinci en yogun kullanilan araglari olusturmaktadir.
Siralanan araglar analitik, goriintii yonetimi, kampanya yonetimi, sosyal medya
yonetimi, yazma, arastirma, planlama ve dlgme kategorilerindedir. Kategori bazinda
incelendiginde ise, “gOriintii yOnetimi”, “medya izleme”, ve ‘“sosyal medya
yonetimi” baslig1 altindaki araglarin ¢esitliligi ve kullanimi dikkati ¢ekmektedir. Bu
araclarin, bir proje planlamasi siirecinde izlenen arastirma, planlama, uygulama ve
analiz etme siireglerine dagildig1 goriilmektedir. Kriz planlamasi, medya iliskileri,

proje yonetimi, paydas yonetimi ve video olusturma araglar ise, kullanimi en az olan
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araglar1 olusturmaktadir. Katilimeilar kullandiklari, fakat soru formundaki
seceneklerde yer almayan araglari, “diger” sekmesinde belirtmislerdir. Katilimcilarin
belirttigi araclar sunlardir: Euromessage, Scribble Live, Tello, Adobe, Shutterstock,
Bigstock, GIMP, Interpress, Ajanspress, Medya Takip Merkezi, Habermetre,
Monitera, Trello, Paperform, BoomSocial, Monitera, Social Bakers, Boomsocial,

Habermetre, Onedrive.

Elde edilen veriler dahilinde, halkla iligkiler profesyonellerinin, is
stireglerinin ¢ogu asamasina teknolojiyi dahil ettigi ve araglar1 aktif olarak kullandigi
goriilmektedir. Kullanilan araclar, Valin (2018) tarafindan listelenen halkla iligkiler
becerileri ve yetenek setine gore yazili, gorsel ve sozel alanlarda konumlanmaktadir.
Bu beceri ve yeteneklerin, ontimiizdeki birka¢ yil igerisinde yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis makine zekasi ile biiyiik oranda desteklenecegi ongoriilmektedir.
Bu caligsma ile elde edilen bulgular, Tiirkiye’de halkla iligkiler profesyonellerinin de

bu doniisiime ayak uydurmaya basladigini gostermektedir.

Tablo 3. Halkla iliskiler Siireclerinde Teknoloji, Arag¢ ve Yazilimlarin Kullanim Sikhig

3. Halkla iligkiler siireclerinde bu teknoloji ve araglari hangi siklikla Frekans Yizde
kullanirsiniz? (N) (%)

Her zaman 4 %22,2
Sik sik 7 %38,8
Bazen 3 %16,7
Nadiren 1 %5,6
Gerek duyuldugunda 3 %16,7

Arastirmada iiclincii olarak katilimeilarin, ilgili araglari hangi siklikla
kullandig1 tespit edilmek istenmistir (bkz. Tablo 3). Elde edilen verilere gore
katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi bu araclar1 her zaman ve sik sik kullandigini
ifade etmistir. Ilgili araclarin bazen, nadiren ve gerek duyuldugunda kullanildigin

ifade eden katilimc1 sayis1 diigiiktiir.

Tablo 4. Teknoloji, Arag ve Yazilimlarin Halkla iliskiler is Siireglerine Etkisi

4. Kullandigimz bu araglarin  arastirma, planlama, uygulama, Frekans Yiizde

degerlendirme ve analiz siireglerine etkisini nasil degerlendirirsiniz? (N) (%)
Suregleri hizlandirmaktadir 9 %50
Sureglere olumlu yonde katki saglamaktadir 9 %50
Suregleri daha anlasilir kilmaktadir 4 %22,2
Zor gorevlerin stesinden gelmeyi kolaylastirmaktadir 3 %16,7
Anlamli bir etkisi olmamaktadir 1 %5,6
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Katilimcilardan, kullanilan teknoloji, ara¢ ve yazilimlarin is siireglerine nasil
etki ettigini, goriisleri ve deneyimleri dogrultusunda degerlendirmeleri istenmistir
(bkz. Tablo 4). Soru formu, katilimcilarin birden fazla secenegi isaretleyerek goriis
iletebilmesine olanak saglayacak sekilde diizenlenmistir. Buna gore katilimcilarin
yarisi, bu araclarin siiregleri hizlandirdigimi ve olumlu yonde katki sagladigini
belirtmistir. Katilimeilarin %22’si (N=4) siiregleri daha anlasilir kildigini, %16’s1
(N=3) zor gorevlerin iistesinden gelmeyi kolaylastirdigini, %5°1 (N=1) ise anlaml1 bir
etkisi olmadigin1 ifade etmistir. Elde edilen verilere gore teknoloji, arag ve
yazilimlarin is silireglerini olumlu yonde destekledigi goriisiiniin hakim oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 5. Yapay Zekanin Halkla iliskiler Meslegine Katkisi Yoniinde

Degerlendirmeler
5. Yz, halkla iligkiler siireglerini hizlandirip etkisini artirmak icin bir Frekans Yiizde
firsattir. (N) (%)
Kesinlikle katiliyorum 7 %38,9
Katilyorum 10 %55,6
Kararsizim 1 %5,6
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
6. YZ, Rekabet avantaji kazanmak igin bir firsattir. Frekans Yizde
(N) (%)
Kesinlikle katiliyorum 7 %38,9
Katilyorum 10 %55,6
Kararsizim 1 %5,6
Katilmiyorum 0 0
Kesinlikle katilmiyorum 0 0
7. YZ,isgiiciinii yerinden edecek bir tehdit unsurudur Frekans Yiizde
(N) (%)
Kesinlikle katiliyorum 2 %11,1
Katiliyorum 1 %5,6
Kararsizim 3 %16,7
Katilmiyorum 11 %61,1
Kesinlikle katilmiyorum 1 %5,6

Arastirmada, katilimcilardan, yapay zekanin is siireglerine, rekabete ve
isgiicline olas1 etkisi yoniinden goriislerini belirtmeleri istenmistir (bkz. Tablo 5).
Elde edilen verilere gore, katilmeilarin %94,5’inin (N=17), YZ’yi, halkla iligkiler
stireclerini hizlandirarak etkisini artirmak ve rekabet avantaji kazanmak icin bir firsat

olarak gordiigi tespit edilmistir.
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Aragtirmacilarin  iizerinde durdugu O6nemli noktalardan biri, YZ
teknolojilerinin isgiiciinii yerinden edecegi, bununla birlikte yeni isler ve meslekler
yaratarak farkli istihdam alanlar1 olusturacagi yoniindedir. Hizli gelisecegi ongdriilen
bu siirecin her meslegi ve her calisan1 esit diizeyde etkilemeyecegi; teknolojik
dontlisiime ayak uyduramayan isgiiciiniin, teknolojiye daha kolay adapte olabilen
isgliciine oranla daha fazla tehdit altinda oldugu belirtilmektedir. Bu 6ngoriiden
hareketle halkla iliskiler profesyonellerine, YZ’nin isgiiclinii yerinden edecek bir
tehdit unsuru olup olmadig1 yoniindeki goriisleri sorulmustur. Elde edilen verilere
gore, katilimcilarin ¢ogu YZ’yi bir tehdit unsuru olarak gérmedigini ifade etmistir.

Az sayida katilimcei ise YZ’yi bir tehdit unsuru olarak gérmektedir.

Tablo 6. Teknolojik Dénlisiime Hazirlanma

8. YZ teknolojileri araciligiyla gerceklesecek doniisiime karsi nasil Frekans Yiizde
hazirlaniyorsunuz? (N) (%)
Herhangi bir hazirlik yapmiyoruz 2 %11,1
Gelismeleri takip ediyor, bizim icin uygun olan teknoloji ve araglar 14 %77,8
calismalarimiza dahil ediyoruz
Calisanlar icin beceri gelistirme egitimleri planliyoruz 3 %16,7
ilgili uzmanlarla calisarak kendi yazilim ve araclarimizi gelistiriyoruz 1 %5,6

Aragtirmada son olarak, YZ teknolojileri araciligiyla gerceklesecek
doniisiime, profesyonellerin nasil hazirlik yaptigi tespit edilmek istenmistir (bkz.
Tablo 6). Elde edilen bulgulara gore, “gelismeleri takip ediyor, bizim i¢in uygun olan
teknoloji ve araglar1 caligmalarimiza dahil ediyoruz” seklinde goriis bildiren
katilimcilarin - oran1  yiiksektir. “Calisanlar i¢in beceri gelistirme egitimleri
planliyoruz” seklinde goriis bildiren katilimcilar ile “ilgili uzmanlarla ¢alisarak kendi
yazilim ve araclarimiz1 gelistiriyoruz” seklinde goriis bildiren katilimcilarin orani ise
diisiiktiir. Belirlenen bu iki soru, profesyonellerin yeniden vasiflandirma ve doniisiim
slirecine adaptasyonun éneminin hangi oranda farkinda oldugunu anlayabilmek adina
onemli bir ¢ikarimdir. Teknolojik donilistimiin hayatin her alaninda varligini
kanitlamay1 siirdlirdiigii glinimiiz toplumunda, orani1 diisik olmakla birlikte,
“herhangi bir hazirlik yapmiyoruz” seklinde goriis bildiren profesyonellerin varligi,
gozden kacgirilmamasi ve iizerinde O©nemle durulmast gereken bir noktayi

vurgulamaktadir. Bu sonuglara gore halkla iliskiler profesyonellerinin teknolojik
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gelismeleri izledigi, Onemseyip 1is siirglerine dahil etmeye ve gelismeleri

yakalayabilmek adina ¢aba sarf etmeye basladig1 yorumu yapilabilir.

SONUC

Gilin gectikce gelisen teknolojinin etkisi dnceleri daha yavas fark edilirken,
giiniimiizde daha hizli bir sekilde hissedilmektedir. Covid-19 pandemisinin yarattigi
kosullar nedeniyle artik istemesek dahi hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
teknolojinin faydasii her alanda gérmek miimkiindiir. Ozellikle YZ teknolojileri ile
donatilmig araglarin, basarilmasi zor insani gorevlerin {istesinden basariyla
gelebilecek sekilde performans gostermesiyle birlikte is siireclerindeki birgok gorev
arttk daha kolay ¢o6ziimlenebilmekte, calisanlara diger gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in zaman kazandirmaktadir. Fakat son yillarda yapilan
aragtirmalarla elde edilen bulgular, teknoloji ve YZ alanindaki gelismelerin,
otomasyonel gorevler basta olmak {izere isgiiciinii yerinden edecek bir tehdit unsuru
haline geldigini gozler oniine sermektedir. Ongoriiler, yeni yaratilacak islerin
sayisinin, yok olacak islerin sayisindan daha fazla olacagini sdylese de uzun vadede
daha vasifsiz ve yeniliklere ayak uyduramayan ¢alisanlar ile sirketlerin, bu durumdan
olumsuz etkilenecegi ifade edilmektedir. Bu siirece adapte olabilmek icin
alinabilecek onlemler olarak da ¢alisanlarin yeniden vasiflandirilmasi ve hayat boyu
o0grenme gosterilmektedir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
halkla iligkiler profesyonellerinin otomasyonel ve/veya YZ destekli araglari, halkla
iligkiler siireclerine hangi Ol¢iide dahil ettiklerini tespit etmek ve YZ etkilesimi ile
gerceklesecek teknolojik donilisime ne Olglide hazirlandiklarint  belirlemek

amagclanmustir.

Elde edilen ilk bulgu, katilimcilarin biiylik ¢cogunlugunun cesitli teknoloji,
ara¢ ve yazilimlardan en az birini kullandig1; en fazla kullanilan teknoloji, arag¢ ve
yazilimlarin analitik, gériintii yonetimi, kampanya yonetimi, sosyal medya ydnetimi,
yazma, arastirma, planlama ve Olgme kategorilerinde yer aldigidir. Katilimeilarin
%61°1 bu araglar1 her zaman ve sik sik kullandiklarini ifade etmektedir. Yakin
gelecekte rekabet avantajini elinde bulunduracak olan gruplardan birinin, teknolojik
gelismelere en iyi sekilde ayak uydurabilenler olacagimi sdylemek miimkiindiir.

Calisanlarin da teknolojik doniisiimiin gerisinde kalmamak adina hem bireysel hem
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de orgiitsel diizeyde gelistirebilecegi 6nlemler vardir. We Communications (2019:

18) arastirmasinda bu onlemler su sekilde belirtilmektedir:

o Sirketinizde, kurum kiiltiirlinlize gore manifesto, bildiri ya da rehber ilkeler
olarak ifade edebileceginiz YZ kurallar1 gelistirme siireci baslatin.

e Giiniimiizde iletisimcilerin kullanabilecegi YZ araclarin1 kesfedin. Araglarin
yeteneklere, verilerin nereden kaynaklandigina ve bu gelisen teknolojiyi is
stireglerinize nasil uyarladiginiza dair genel bir bakis agisi edinin. Eger
mevcut degilse, kurumunuz veya departmaniniz ile YZ’nin etik kullanimi i¢in
bir dizi yonerge gelistirin.

e Miihendislik ekiplerinin YZ araclarim1 gelistirmelerine nasil ve neyin
rehberlik ettigini anlayin.

e Botlar ve sesli asistanlar hakkinda bilgi sahibi olun ve nasil calistigini
ogrenin. Cok yakinda ¢alisanlardan, bir kampanya stratejisine botlar1 ve sesli

asistanlar1 dahil etmeniz istenecektir.

Yukarida yer alan Onerilerin gerceklestirilebilmesi ic¢in c¢alisanlarin gesitli
araclarn test etmekten ve yOnetime yeni fikirler Onermekten korkmamasi
gerekmektedir. Ayrica hem kendileri hem de kuruluslari i¢in neyin en iyi oldugunu
gérmek ve bunun i¢in bir is vakasi olusturmak da (6rn. yeni bir CRM araci, sohbet

robotu ya da egitim faaliyeti) fayda saglayacaktir (Loupa, 2018).

Calismada ikinci olarak, profesyonellerin, kullandiklar1 bu araglarin
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme siireclerine etkisini nasil
degerlendirdikleri sorgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin yaris1 bu
araclarin siiregleri hizlandirdigin1 ve olumlu yonde katki sagladigini belirtmektedir.
Katilimcilarin  %22°si, kullandiklar1 araglarin siiregleri daha anlagilir kildigini,
%16’s1 ise zor gorevlerin iistesinden gelmeyi kolaylastirdigini ifade etmektedir.
Katilimcilarin %5°1 ise, bu araclarin halkla iliskiler siireclerine anlamli bir etkisi
olmadigint belirtmektedir. Mevcut araglar, veri toplama, analiz etme, medya takibi
gibi cogu zorlu ve zaman alan beceriyi insanlara gore daha hatasiz ve daha kisa
siirede yerine getirmektedir. Bu araclarin halkla iligkiler siireclerinden uzak tutmak,
dijitallesen diinyada ve yaygin internet kullanimi ile birlikte aglasan toplumlarda var

olmay1 imkansiz hale getirecektir.
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YZ’nin halkla iligkiler siireclerine nasil katki sagladigin1 sorgulamak {izere
yoneltilen sorularla elde edilen verilere gore katilimcilarin %94,5’inin YZ’yi, halkla
iligkiler siireclerini hizlandirarak etkisini artirmak ve rekabet avantaji kazanmak icin
bir firsat olarak gordiigii, %66,7’sinin ise YZ’yi bir tehdit unsuru olarak gérmedigi
tespit edilmistir. YZ’nin etkisi ve faydalar1 muhtemelen meslekler arasinda esit
olarak paylasilmayacaktir (Kande ve Sonmez, 2020). Valin’e (2018: 11) gore,
YZ’nin ve meslekler iizerinde yarattig1 potansiyel tuzaklarin farkinda olunmasi ve
halkla iligkiler uzmanlarmin YZ’nin hayatlarin1 biiyiikk Olclide degistirecegini
ongorerek, bu siirece ayak uydurmasi gerekmektedir. Dolayisiyla YZ’yi bir firsat ya
da tehdit olarak yorumlamaktan ote, gelismeler dogrultusunda dogru aksiyonlar

almak, bir gereklilik haline gelmektedir.

Calismada son olarak, halkla iligskiler profesyonellerinin, YZ teknolojileri
araciligiyla gerceklesecek doniistime nasil hazirlandiklart sorgulanmistir. Verilen
yanitlar dahilinde, katilimcilarin ¢ogunlugunun teknolojik gelismeleri takip ederek
uygun bulduklar1 araclar ¢aligmalarina dahil ettigi ve ¢alisanlar i¢in beceri gelistirme
egitimleri planladiklart tespit edilmistir. Katilimeilarin kiigiik bir boliimii herhangi
bir hazirlik i¢inde bulunmadiklarini belirtmistir. Diinya Ekonomik Forumu (2020)’na
gbre Oniimiizdeki bes yil i¢inde tiim ¢alisanlarin yarisi, degisen ve yeni olusan islere
hazirlanmak i¢in bir miktar beceri kazanmaya veya yeniden vasiflandirilmaya ihtiyag
duyacaktir. Yakin zamanda daha hissedilir hale gelecek YZ temelli doniisiim igin,
oncelikle halkla iligkiler mesleginde deger verilen insani Ozelliklerin egitimi,
deneyimsel O6grenimini ve siirekli gelisimi vurgulanmahidir (Valin, 2018: 11).
Teknolojik degisimin hizli temposu, ¢alisanlart YZ tabanl bir gelecege hazirlayan
yeni egitim modelleri gerektirir. Gergek beceri kazandirma, YZ’ye hazir bir zihniyet
gelistirmek i¢in yeni bilgileri uygulamaya odaklanan vatandas Onciiliigiinde bir
yaklasim gerektirir. Isverenler vasiflandirmay1 ve yeniden beceri kazanmayi bir
masraf degil, organizasyonlarinin gelecegine yapilan bir yatirim olarak gormelidir.
Isletmeler ve hiikiimetlerin, dijital ugurumun mevcut esitsizlikleri artirip
siddetlendirmesinin Oniine gecmek ve calisanlarin yeni ve gelecekteki isler igin

yeniden egitilmesine ve hazirlanmasina yardimei olmak adina beceri kazandirma ve
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beceri gelistirme girisimlerinde is birligi yapmasi gerekmektedir (Kande ve Sonmez,

2020).

Diinyada cesitli kuruluslar, calisanlarin ve genglerin yakin gelecekteki
degisime ayak uydurabilmesi i¢in ¢esitli programlar baslatmistir. Bu programlara
PWC’nin, “New World New Skills” programi (bkz.
https://www.pwc.com/upskilling),  “Generation  Unlimited”  Programi  (bkz.
https://www.generationunlimited.org/), “Reskilling Revolution” programi (bkz.
https://widgets.weforum.org/reskillingrevolution/) ve Liiksemburg’un “Digital Skills
Bridge” programi  (bkz. https://adem.public.lu/en/employeurs/futureskills.html)

ornek teskil etmektedir.

Arastirmada, halkla iliskiler profesyonellerine hangi teknoloji, ara¢ ve
yazilimlart kullandiklari, bu araclar1 kullanim sikliklari, teknoloji, ara¢ ve
yazilimlarin halkla iligkiler siireclerine etkilerini nasil degerlendirdikleri, YZ’yi bir
firsat m1 yoksa bir tehdit olarak m1 gordiikleri ile kendilerini teknolojik doniisiime
hangi 6l¢iide hazirladiklarii tespit etmeye yonelik dizayn edilmistir. Waddington’a
(2018) gore, mevcut ve potansiyel YZ gelismelerinin incelenmesi, gelecekteki
bilimsel gelismeler i¢in bir¢ok yol agmakta ve halkla iligkiler uygulamalarinda YZ
kullanimlarinin kapsami ve cesitliligi ile bunun sonucunda ortaya ¢ikabilecek olasi
etkiler hakkinda bir diyalog baslatmaktadir. Ona gore, Onlimiizdeki yillarda,
teknolojilerin halkla iligskilerde kullanima ne Ol¢lide sunulacagini belirlemek ve
etkilerini anlamak zorunlu olacaktir. Ayrica, uygulayicilarin elindeki yeni araglari
tam ve etkili bir sekilde nasil kullanabileceklerini daha iyi anlamak ve halkla
iliskilerde YZ’nin en iyi uygulamalarmin o6zelliklerini belirlemek hayati 6nem
tagtyacaktir. Bu aragtirmada, YZ’nin halkla iligkiler siire¢lerine etkisi, halkla iligkiler
ajanslar1 ekseninde arastirilmistir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda g¢alismanin
orneklemi daha genis tutulabilir, ayrica reklam, pazarlama, gazetecilik ve medya gibi

iletisim bilimleri dahilinde karsilastirmali aragtirma ve analizler yapilabilir.
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