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MAKALE BILGISI Otel isletmelerinin siirdiiriilebilir bir kalite anlayisina sahip olmasi i¢in personel niteliginin 6nemli
— oldugu bilinmektedir. Bu kapsamda calismanin temel amaci, Ordu ilindeki doért ve bes yildizli
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ARTICLE INFO

otellerin ydneticileri agisindan personel secim kriterlerinden hangilerinin daha 6nemli oldugunun
onemli oldugunun tespit edilmesidir. Personel secimi kriterlerinin degerlendirilmesi ile otel
isletmelerinin maliyet ve zaman tasarrufu yapmasi miimkiin olacaktir. Bu nedenle, calismada Ordu
ili otel yoneticilerinin fikirlerine ve goriislerine dayanilarak, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesine uygun olarak gelistirilen anketler ile
kriterlerin agirliklandirilmas1 yapilmistir. Calisma kapsamindaki otel isletmelerinde personel se¢im
kriterleri fiziksel goriiniim, egitim, sorumluluk, yabanci dil bilgisi, orgiitsel baglilik, deneyim ve
disiplin olarak belirlenmistir. Arastirma verileri “Super Desicion V 3.2.” programu ile analiz edilmis
ve personel se¢imi kriterlerinden en 6nemlisinin “deneyim” oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu
kriteri sirasi ile yabanci dil bilgisi, 6rgiitsel baglilik, disiplin, sorumluluk, egitim ve fiziksel gériiniim
kriterleri takip etmektedir. Calisma sonuglarinin hem Ordu ilindeki otel yoneticilerinin temel olarak
aradig1 personel niteliklerinin belirtilmesi hem de sektdrde is arayan insanlarin hangi 6zelliklere
sahip olmas gerektiginin ortaya konulmasi bakimindan énemlidir.
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It is known that the quality of personnel is important for hotel businesses to have a sustainable
quality perspective. In this context, the main purpose of the study is to identify which of the
personnel selection criteria are more important for four and five star hotel managers in Ordu. By
evaluating personnel selection criteria, it will be possible for hotel businesses to save costs and time.
For this reason, based on the ideas and opinions of hotel managers in Ordu province, the criteria
were weighted with questionnaires developed in accordance with the Analytical Hierarchy Process,
which is one of the multi-criteria decision making methods. Personnel selection criteria in hotel
establishments within the scope of the study were determined as physical appearance, education,
responsibility, foreign language knowledge, organizational commitment, experience and discipline.
Research data is analyzed with the "Super Decision V 3.2." program program and it has been
revealed that “experience” is the most important criterion. This criterion is followed by foreign
language knowledge, organizational commitment, discipline, responsibility, education and physical
appearance criteria. The results of the study are important both in terms of stating the personnel
qualifications that hotel managers in Ordu are mainly looking for and also in terms of revealing the
characteristics of the people seeking job in the sector.
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Personel secimi otel isletmeleri agisindan 6nemle {izerinde durulmas: gereken konularin basinda gelmektedir.
Personel devir hizinin yiiksek oldugu turizm sektoriinde, isletmelerin marka imaji1 saglamasi ve stirdiiriilebilir bir
yapiya kavusmasi igin nitelikli personel istihdam etmeleri ve bu personeli isletmelerinde tutabilmeleri
gerekmektedir. Ozellikle gliniimiiz pandemi siireci ile birlikte, nitelikli personel secimi daha da 6nem kazanmis ve
otel isletmeleri personelini elinde tutmak icin ¢aba harcamaya calismaktadir. Bu siireg ile birlikte, turistik talebin
azalmasi nedeni ile nitelikli personelin isletmeye bagli kalmasi hem isletme hem de personeller agisindan 6nem
kazanmistir. Dolayisiyla istihdam edilecek personelin 6zellikleri bolgeler arasi farklilik gosterebilmektedir

Otel isletmelerinde iist yonetimin tek basina isletmeyi idare etmesi ve stirdiiriilebilirligi saglamasi miimkiin
degildir. Isletme icindeki orta ve alt kademe yoneticiler ile birlikte diger tiim personelin uyumlu bir sekilde,
isletmenin hedeflerine yonelik olarak birlikte c¢alismasi zorunlulugu vardir. Ortak amaglar dogrultusunda
personelin tiim departman yoneticileri tarafindan onay verilerek ise alinmasi, uygun bir yonetim bi¢imi olacaktir.
Bu nedenle, dogru personelin ise alinmasi, dogru sekilde konumlandirilmasi ve isletme vizyonunun ise baslarken
belirtilmesi 6nemlidir. Departman yoneticilerinin, ise alinacak personelin niteligini a¢ik ve net sekilde saptamasi ve
isletme amaglarina uygun olarak secimlerde bulunmas: gerekmektedir (Akbaba ve Giinlii, 2011, s. 202). Diger
sektOrlere gore turizm sektoriiniin ¢alisma kosullarinin farkli olmasi nedeni ile ise alinacak personelin turizm
sektorii konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, otellerde calisacak olan personelinin
niteliginin turizm sektorii kosullarina uygun olmas: ve bu kosullarda ¢alismay1 kabul etmis olmasi da diger onemli
hususlardan biridir. Turizm sektorii, ¢alisma kosullarinin ve saatlerinin diger sektorlere gore daha farkli olmast
nedeni ile is yogunlugu fazla olan bir sektordiir. Personelin niteligi otel isletmesinin hangi bolgede ve hangi turist
profiline yonelik galistigina bagh olarak degisimler gosterebilmektedir. Ornegin, Antalya ili Belek bdlgesindeki bir
otel isletmesi ile Trabzon ili Uzungdl bolgesindeki otel isletmelerinin yabanci dil bilgisi konusunda personel
tercihleri arasinda farkliliklar olacaktir. Uzungdl bolgesinde Arap turist yogunlugundan dolay1, Arapca bilgisi
tercih edilirken, Belek bolgesinde ise Almanca dili bilen personel daha ¢ok ilgi gorecektir. Bu gibi nedenlerden
otiirii, otel isletmelerinin bulundugu destinasyon, personel seciminde agirlik verilecek kriterler agisindan 6nem arz
etmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi, otel isletmelerinin stirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmasi igin olumlu imaj
yaratmasi ve stratejik planlamalar yapmasi gerekmektedir (Akyurt ve Atay, 2009, s. 2). Personel sec¢imi konusunda
planlama yapilmamasi sonucunda sektorel ve diinya genelinde turizm sektoriinii etkileyecek olan degisimlere
kars1 tedbir almak zorlasacaktir. Bu nedenle, otel yoneticileri personel yapisimi planli ve sistemli bir sekilde
kurmalidir. Turizm sektoriiniin diger sektorlere gore cok daha fazla degisimlerden ve gelismelerden etkilenmesi
nedeni ile istihdam edilen personelin niteligine dikkat edilmesi gerekmektedir. Personel niteliginin hem otelin
kendi vizyonuna hem de sektoriin genel amaclarina uygun olmasi gerekmektedir. Bu sayede, zaman ve maliyet
agisindan isletmelerin sektor icerisinde avantaj saglamasi miimkiin olacaktir.

Bu kapsamda ¢alismada oncelikle, Ordu ilindeki dort ve bes yildizli otellerin yoneticilerine isttihdam ettikleri
personelin niteligini belirlemek amaglanmstir. Otel yoneticilerinden otel isletmelerinde daha 6nce yapilmis olan
bilimsel calismalarda tespit edilmis olan personel se¢im kriterleri arasinda degerlendirme yapmalar: istenmistir.
Otel yoneticilerinin diisiincelerine gore elde edilen veriler dogrultusunda, Ordu ilinde otel isletmelerinde hangi
kriterlerin ne kadar onemli oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden Analitik
Hiyerarsi Prosesi yontemi kullanilarak, personel se¢iminde onemli olan kriterlerin 6nem derecesine gore
siralanmasi yapilmistir. Calismanin, otel isletmelerinin personel se¢ciminde zaman ve maliyet acisindan rekabet
avantaji saglamasi ve gelecekte bu konuda galisma yapacak bilim insanlarina yardimci olmas: beklenmektedir.
Ayrica, bolgede beklenen personel niteligi konusunda otel isletmelerinde ¢alismay:1 hedefleyen insanlarin bilgi
edinecegi bir kaynak olacag: diisliniilmektedir.

Literatiir

Otel igletmelerinin istihdam edecegi personeli segimlerinden ©nce yapisal olarak nasil yonetildiginin
irdelenmesi gerekmektedir. Genel olarak insan kaynaklar1 departmaru altinda siirdiiriilen ise alim iglemleri, otel
isletmesinin 6zelligine gore degisimler gosterebilmektedir. Otelin uluslararasi bir otel zincirinin bir parcas: olmasi
halinde sistematik ve planli bir insan kaynaklar: yapisindan bahsetmek miimkiin olacag: gibi sahislar tarafindan
yonetilen otellerde bu sistemin olma ihtimali daha diisiik olabilir. Ancak, yonetim tarzi ve otelin 6zelligi ne olursa
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olsun biitiin otel isletmeleri agisindan nitelikli personel istihdam edilme istegi bulunmaktadir. Ancak, otel
isletmelerinin biiyiikligi ve oda sayisi gibi Ozellikler sonucunda bazi departmanlarin otel biinyesinde
olmamasindan dolay1 personel sayisi1 ve niteligi daha diisiik seviyede olabilmektedir. Otel isletmelerinin diger
sektorlerden temel farklilig1 ise birden ¢ok is kolunda personel istihdam edilmesidir. Bu durum, otellerde istthdam
olanaklarini arttirdig gibi personel istihdamini da zorlastirmaktadir.

Personel secimi, isletmelerin insan kaynaklari departmanlari tarafindan organize edilen ve isletme {ist
yonetimlerinin ortaya koydugu amaglar dogrultusunda gerceklestirilen islevlerdir. Cok kisa bir tanila insan
kaynaklar1 yonetimi, “isletme hedeflerine uygun nitelige sahip insanlarin ise alimi, isletme amagclarina gore
personel niteliklerinin verimli olarak kullanilmasi ve isletme iginde personellerin siirekli bir sekilde ¢alismasimi
saglamak” seklinde tanimlanmaktadir (Saruhan ve Yildiz, 2012, s.21). Bununla birlikte, genel olarak insan
kaynaklarinin islevlerinin neler oldugu konusundan da bahsetmek uygun olacaktir. Insan kaynaklarinin genel
faaliyetleri igerisinde; isletme i¢i ve disinda insan planlamalarini gerceklestirmek, isletme is analizlerini planlamak,
personel calisma kosullarin1 ve yeni personel alimlarini organize etmek, ise alinan personelin isletme amaglari
konusunda bilgilendirmek, ¢alisma kosullarini anlatmak, iicret, izin ve prim gibi konularda bilgi vermek, ise
baghilig: arttiracak hedefleri anlatmak, personelin performans 6lciimlerini yapmak, kariyer planlamasi ve isletme
ici yiikselmelerde {iist yonetime raporlar hazirlamak gibi konularda ¢alismalar yapmaktadir (Benligiray, 2013, s.
13). Bu kapsamda genel olarak isletmelerin personel seciminde izledikleri siireci, asagidaki sekil ile gostermek
miimkiindiir (Cindoruk, 1990, s. 37).

On Degerlendirme
(Ozgecmis Kontrolii) i

Gorlisme Secimleri i

Ise Uygunluk Kontrolii i

Miilakat i
Sonuglarin
Degerlendirilmesi i
Ust Yonetim ile

Miizakere l

Ise Alinacak Personelin
Belirlenmesi i
Saglik Kontrolii ve Yasal

Islemler
[ Ise Baslatma ]

Sekil 1. Personel Ise Alim Siireci
Kaynak: Cindoruk, H. (1990,37)
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Yukaridaki sekilde belirtilen ise alim siireci ile ilgili islemler, isletmelerin niteligine gore degisimler
gosterebilmektedir. Genel olarak bazi siiregler isletmenin biiyiikliigiine ve isin niteligine gore farkli olarak
uygulanabilmektedir. Her isletmenin kendi yapisina uygun olarak personel siirecini yonettigi bilinmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda degerlendirilen personel secimi unsurlari, otel isletmelerinin niteligine
gore degisimler gosterebilmektedir. Insan kaynaklari yonetimi tiim igletmeler icin, “nitelikli ve yetenekli
personelin ise alinmasi, bu niteliklerin ve yeteneklerin en verimli sekilde isletme amaclar1 dogrultusunda
kullanilmas: ve personelin siirekliliginin saglanmas1” olarak ifade edilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2012, s. 21).
Turizm isletmeleri acisindan ise personel aliminda en 6nemli farkliliklar, otel isletmesinin biiyiikliigiine gore ise
alimi yapilacak olan c¢ok farkli nitelikte insanin isletmeye dahil edilme siirecidir. Ornegin, bir¢ok faaliyeti
gerceklestiren bir otel isletmesinin mutfak boliimii igin as¢t ve yardimcilari, rezervasyon boliimii i¢in 6n biiro
personeli, kat hizmetleri icin temizlik personeli, restoran kismi i¢in garson ve komi gibi ¢ok farkli insan giiciine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu kapsamda, ise alim1 yapilacak personelin niteligi ve ise alim siirecleri de diger isletmelere
gore farkliliklar gosterebilmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi otel isletmelerinde ve diger turizm isletmelerinde farkli niteliklere sahip bircok
insanin ise alimi yapilmaktadir. Seyahat acenteleri, yeme-i¢me tesisleri ve oteller gibi birbirinden farkl 6zelliklere
sahip olan igletmelerin personel istihdam etme yontemleri de farkhiliklar gostermektedir. Ozellikle belirli
biiyiikliikteki otel isletmelerinin insan kaynaklar1 yonetimleri uzman kisiler tarafindan sistematik ve planli bir
sekilde yonetilmektedir. Diger sektorler ele alindiginda, otel isletmelerinin personel ise aliminin ve yonetiminin
daha karmasik bir yapida oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir (Purcell, 2003, s. 512).

Otel isletmelerinin genel ve sektdrden kaynakli olarak birbirinden farkli 6zellikleri nedeni ile personel segimi ve
tedariki konusunda belirli bir standardin olmasi s6z konusu olmamaktadir. Otellerin bolgesel konumu ve sundugu
hizmetlere gore ¢ok farkli olarak ortaya ¢ikan yapilari, personel se¢iminde nitelik ve nicelik yoniinden belirli bir
niteligi arama konusunda degisimler ortaya koymaktadir. Bu durumun temel sebebi, otel isletmelerinin
barindirdig ¢alisma kosullar1 ve departmanlar arasindaki farkliliklardir. Bu kapsamda, Olali ve Korzay tarafindan
(1993) yapilan galismada, genel olarak otel isletmelerinde istihdam edilen personelin dagilimi siras: ile servis
personeli, kat hizmetleri personeli, bar ve animasyon personeli, 6n biiro personeli, mutfak personeli ve idari
personel olarak ifade edilmektedir (Olali ve Korzay, 1993, s. 615). Bu sonuclara gore, standart bir otel isletmesinde
turistik talebe gore en fazla personel alimi yapilan departmanlarin servis ve kat hizmetlerine yonelik oldugu ifade
edilebilir.

Emek-yogun otel isletmelerinin, {iretim ve tiiketim faaliyetlerini bir arada yapmasi nedeni ile personelin niteligi
onem arz etmektedir. Ozellikle ad1 gegen departmanlarda otel misafirleri ile iletisimin zorunlu olmasi, sunulan
hizmet ve iirtinlerde karsilasacak sorunlara karsi personelin tutum ve davranisi gibi unsurlar otellerin imajina
dogrudan etki etmektedir. Dolayisiyla, misafirlerle otel yOnetimi arasinda koprii vazifesi goren personelin
davraruslari, otelin genel olarak hizmet kalitesinin belirlenmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Miisterilerin iiriin
ve hizmet kalitesinden tatmin olmas1 sadece iiriinlerin degil sunulan hizmetin kaliteli olmasindan ge¢mektedir
(Adigtizel, 2009, s. 240). Bu nedenle, otel personelinin nitelik durumu 6nemli bir konu haline gelmistir. Personelin
daha ilk asamada otele alimi sirasinda dikkatle segilmesi ve stirdiiriilebilir hizmet kalitesi anlayisini saglayacak
yapida personel istihdam edilmesi gerekmektedir. Personel se¢iminin ve bu siirecin dogru yonetilmesi, otelin
gelecegi ve talebi agisindan 6nemlidir (Tarcan Icigen ve Ipekgi Cetin, 2018, s. 180).

Otelin sehir merkezinde olmas: ile tatil bolgelerinde sehirden uzak bir destinasyonda olmasi arasinda personel
alimi konusunda farkliliklar s6z konusu olabilmektedir. Turizmin mevsimsellik 6zelligine gore tatil bolgelerindeki
otellerde baz1 personelin sezona gore calistirilmas: durumu s6z konusu iken, sehir merkezinde faaliyetlerini devam
ettiren bir otelin siirekli ¢alistirdif1 personel sayisi ¢ok daha net olmaktadir. Turizmin kendi yapisindan
kaynaklanan bu durum nedeni ile personel alim siiregleri daha karmasik bir hal almaktadir. Y1l icinde personel
sayisinda olusan bu farkliliklar nedeni ile personel seciminde isletme yapilarina gore degisimler yasanmaktadir.
Genel olarak tiim yil acik olan otellerin, temel kadrolarim siirekli elde tutmaya ¢alistig1 ve isten ayrilmalar ya da
talep artislar1 nedeni ile ise alim siireglerini gergeklestirdikleri goriilmektedir. Sezonluk otellerde ise personellerini
ihtiyaca gore sekillendirdigi ve elden kagirmak istemedigi personelini {icretli olarak izne ¢ikardig: bilinmektedir.
Bununla birlikte, sezonluk otellerde personelin sayisi ve ise alim siirecleri turistik taleplere gore degisimler
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gostermektedir (Erdem, 2004, s. 46; Tiiziin, 2013, s. 63). Bu durum, otel isletmelerinin personel alim siireclerinde
sezonun yogun oldugu zamanlarda daha aktif olarak ¢alistig1 sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm sektoriinde
isttihdam oranlarinin sezonluk olmasinin ve sektére olan giivensizligin temelinde de turizmin tiim yila
yayilamamis olmasinin etkisi biiyiiktiir.

Otel igletmelerinin diger sektorlere gore personel seciminde daha karmasik yapisi, turistler ve diger isletmeler
ile ayn1 anda ¢alisma ve de iletisim kurma zorunlulugu nedeni ile olusmaktadir (Szivas ve Riley, 1999, s. 750).
Personelin turistler ile yiiz yiize kurduklar iliskilerin otelin talebinde etkili olmasi, personel se¢iminin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koyan en 6nemli kanitlardan birsidir. Otel isletmelerinin sadece kendi tilkelerindeki
otellerle rekabet i¢cinde olmadigy, kiiresel anlamda benzer destinasyonlardaki oteller ile de rekabet ettikleri gercegi
unutulmamalidir (Adigiizel, 2009, s. 243). Bu nedenle, otel isletmelerinin personel se¢imlerinde kriterlerin net
olarak belirlenmesi ve isletmenin 6zelligine uygun olarak secimlerin yapilmasi gerekmektedir. Turist profilinin,
otelin sundugu hizmetin, otelin niteliginin ve cografi bolgenin yapisina uygun olarak personel secimi kriterlerin
belirlenmesi, isetme vizyonuna ve misyonuna daha uygun olacaktir. Personel se¢imi kriterleri, bu yapisal
ozelliklerin yani sira otel yoneticilerinin algilamalari, diisiinceleri ve deneyimleri ile de sekillenmektedir.

Otel isletmelerinin ise alim sirasinda diger sektorler benzer 6zelliklere sahip bazi nitelikler yaninda, turizm
sektoriine ozel nitelikler de aradig: bilinmektedir. Baz1 arastirmacilar tarafindan genel olarak ortaya konulmus olan
ve personel seciminde etkili nitelikleri asagidaki maddelerde ifade etmek miimkiindiir (Jiang ve Susskind, 1997;
Sonnentag ve Frese, 2002; Demir, 2005; Serceoglu, 2013; Cetinsoz ve Akdag, 2015):

e Diurustlik,

o Orgiitsel baghlik,

e Fiziksel goriiniime 6zen gostermek,
e Yabana dil bilgisi,

e Deneyim,

o Isletme amaglarina uyum saglamak,
e Disiplin sahibi olmalk,

e  Sorumluluk sahibi olmak,

e (Calisma kosullarina uyum,

e Takim calismasina yatkinlik,

e Turizm alaninda egitim sahibi olmak.

Otel islemelerinin niteligine, turistlere sunduklari hizmetlere, biiytiikliik ve yildiz durumuna goére yukarida
belirtilen hususlarin degisim gosterme ihtimali bulunmaktadir. Temel nitelikler disinda, yabanci dil bilgisi gibi
konularda otellerin hizmet ettigi turist profiline gore nitelik aranma ihtimali yiiksektir.

Giiniimiiz pandemi durumu gibi 6ngoriilmeyen kriz durumlar, otel isletmelerinin personel siirecinin 6neminin
daha iyi anlagilmasina yol agmistir. Turist sayisinin azalmasi, diinya genelinde uguslarin yasaklanmasi, sokaga
¢itkma ve ulasim alaninda yasanan yasaklar nedeni ile otellerin zor durumda kaldig1 goriilmektedir. Yeteri kadar
talep alamayan otellerin zorunlu olarak personeli isten ¢ikarmasi, nitelikli personellerini elde tutma istegi gibi
sorunlar ile karsilastig1 bilinmektedir. Bu gibi kriz siireclerinin turizm sektoriinii dogrudan ve diger sektorlere gore
¢ok daha fazla etkiledigi de bir gergektir. Otel yonetimlerinin personel elde tutma ve ¢ikarma gibi islemleri kriz
durumlarina gore de planlamalar1 gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, personel alimi ve yiiriitiilmesi
siirecleri 6nem kazanmaktadir. Otel isletmelerinin kriz donemlerinde nitelikli personelini zorunlu olarak isten
¢ikarmasi durumunda, tekrar nitelikli personeli ise alma konusunda sorunlarla karsilasacagi da goriilmektedir.
Ozellikle diinya genelinde yasanan pandemi gibi krizlerde personel ige alim siirecleri ve personel planlamasi ok
daha hassas bir konu haline gelmistir.

Otel sec¢im kriterleri konusunda yapilan farkli bir¢ok ¢alismadan bahsetmek miimkiindiir. Yontem olarak farkl
yontemler kullanilmis olsa da genel olarak temel kriterler ele alinmaktadir. Callan (1998), otel se¢im kriterleri
konusunda yapmis oldugu calismasinda, turistlerin otel se¢imlerinde demografik unsurlarin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Calisma sonuglarinda otellerin sunmus oldugu {iriinlerin, turistlerin otel segimlerini etkileyen en
onemli unsur oldugu sonucuna ulagilmistir. Bir bagka ¢alismada ise, Tsai, Yeung ve Yim (2011) tarafindan Cin ve
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Hong Kong tizerinde yapilmis, otel secimi kriterinin, miisterilerin ihtiyaglarina cevap vermek oldugu belirtilmistir.
Yiyecek-igecek kriterinin ise en az etkili kriter oldugu belirtilmektedir. Calismanin sehir otellerine yapilmis olmasi
bakimindan benzerligi olsa da pandemi 6ncesinde yapilmasi nedeni ile sonuglarda farkliliklar olusmustur. Gang,
Law, Vu ve Rong (2013) otel se¢im kriterlerine yonelik olarak yapmis olduklari ¢alismada, otel tercihlerinde
miigterilerin profillerine yonelik olarak tespitler sunulmaktadir. Calismanin otel yonetimlerinin kullandiklar
stratejiler tizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Otel isletmelerinde personel se¢imi ile ilgili olarak bilimsel olarak
yapilmis ¢alismalarda, nitelik agisindan en yakin olan ¢alisma, Simsek, Catir ve Omiirbek tarafindan 2014 yilinda,
turizm sektorii {izerine personel se¢iminin Bulanik AHP yontemi ile yapilmasi ile ilgili ¢alismadir. Bu ¢alismada,
turizm sektorii genel olarak degerlendirilmis ve otel isletmeleri tek basina ele alinmamustir. Baber ve Kaurav (2015)
tarafindan otel se¢imi kriterlerinin belirlenmesine yonelik ¢alismada ise, hizmet kalitesinin en 6nemli otel tercih
kriteri oldugu sonucu oldugu belirtilmistir. Calismanin sonu¢ bakimindan mevcut ¢alisma kriterlerinden biri ile
eslestigi goriilmektedir. Ancak, pandemi Oncesinde olmasi nedeni ile en O6nemli kriterde farkli sonug elde
edilmistir. Farkli bir baska c¢alismada ise, Zaman, Botti, ve Thanh (2016) tarafindan Tripadvisor iizerinden otel
se¢imi kriterlerinin agirliklandirilmasi {izerine bir ¢alisma yapilmistir. Calismada, otelin konumunun en Snemli
otel tercih kriteri sonucu ortaya konmustur. Calismanin AHP metodu ile yapilmis olmasi benzerlik gostermis olsa
bile, calisma 6rneklemini bu ¢alismadan farkli olarak turistler olusturmaktadir. Genel olarak turizm igletmelerinde
personel se¢imi kriterleri ayni kriterler esas alinarak diizenlenmistir. Yapilmis olan ¢alisma AHP yonteminin farkl
bir yontemi olan Bulanik AHP Yontemi ile yapilmistir. Bu ¢alismaya benzer bir baska ¢alismada ise Ulutas (2019)
tarafindan Entropi yontemi ile personel secimi kriterleri {izerine arastirma yapilmistir. Yapilan c¢alismada
uygulanan kriterler ile bu ¢alismada ele alinan kriterler arasinda ortak kriterler bulunmaktadir. Ancak, yontem ve
sektor konusunda bu ¢alisma ile ayr1 konular ele alinmistir.

Yontem

Arastirma uygulama kisminda Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP) kullanilmistir. Saaty (1977) tarafindan ilk olarak ortaya cikarilan bu yontem, bir¢ok bilim alaninda
uygulamaya konmustur. Uzman goriisiine dayanlarak elde edilen veriler, sayisal islemler ve programlar yardimi
ile matematiksel teoriler ¢ercevesinde ele alinarak, kriterlerin hiyerarsik siralamasini ortaya koymaktadir (Saaty ve
Niemira, 2006, s. 1). Yontemin uygulanma asamalarinda verilerin ayristirilmasi, sentezlenmesi ve oncelikli olarak
agirliklandirilmasi islemleri yapilmaktadir. AHP yonteminin asamalari asagida adimlar halinde sunulmaktadir
(Saaty, 1994, s. 21-24; Saaty, 2008, s. 85; Bagkaya ve Akar, 2005, s. 275):

AHP uygulama adimlar1 asagida sirasi ile ifade edilmektedir.
1.Adim: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmas:: Bu adimda alternatifler, amaclar ve kriterler ortaya konulmaktadir.

2.Adim: Onceliklendirme: Calisma kriterleri arasindaki karsilastirma matrisi yapilir. 1 ile 9 olcekli olarak
onceleklendirme 6lgegi kullanilir. Bu durum Tablo-1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. AHP Olgegi Onem Derecesi Tablosu

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit derecede 6onemli Her iki faktor esit derece dnemli
3 Orta derece 6nemli Diisiincelere gore bir faktor digerine gore ¢cok daha az dnemli
5 Kuvvetli derecede dnemli Bir faktor bir digerinden kuvvetli olarak daha 6nemli
7 Yiiksek derecede onemli Bir faktor digerine gore ¢ok yiiksek derecede daha 6nemli
9 Mutlak derecede énemli Bir faktor digerine gore ¢ok yiiksek derecede 6nemli
2,448 Ara degerler Diger derecelerin ara degerleridir

3.Adim: Ozvektor Belirleme: Belirlenen kriterlerin ylizde 6nem dagilimlarin ifade etmek i¢in, karsilastirma
matrisini olusturmus olan siitun vektorlerinden yararlanilmaktadir. “n” sayida ve “n” bilesenli B siitun vektorii
olusturulur. B siitun vektodrlerinin hesaplanmasinda denklem-1’den yararlanilmaktadir.
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by =—2
b= n
2.9
) B
n sayida B siitun vektorii, matris formatinda bir araya getirilip C matrisi elde edilmektedir.
‘i Cn Cin
€ Cx Con
C =
_C}?l Cn2 Cm?_

C matrisinden faydalanilarak, kriterler arasinda birbirleri ile olan 6nem degerlerinin ifade edildigi ylizde 6nem
dagilimlar1 ortaya konulmaktadir. Denklem-2’de ifade edildigi tizere C matrisini olusturan satir bilesenlerinin
hepsinin aritmetik ortalamasi alinmaktadir. Oncelik Vektorii olarak ifade edilen W siitun vektorii elde
edilmektedir.

(2) 1

4.Adim: Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi: AHP yontemi, elde edilen Tutarlilik Orani (CR) ile, bulunmus olan
oncelik vektoriiniin ve kriterler arasindaki birebir karsilastirmalarin tutarliliginin test edilebilmesini saglamaktadir.
AHP yonteminin kullanildig: calismalarda hem kriterlerin hem de alternatiflerin 7+2 kuralina uygun olmsi
gerekmektedir. Boyle yapilmamasi durumunda tutarsizliklar ortaya ¢ikacaktir. AHP modelinin elde edilen
tutarsizlik oranlar1 “0,10’den” biiyiik olacaktir. CR hesaplamasinin temelini kriter sayisi ile Temel Deger ad1 verilen
(@) bir katsaymin karsilastirilmasidir. @'nin hesaplanmasi igin 6ncelikle A karsilastirma matrisi ile W o6ncelik
vektoriiniin matris ¢arpimu ile D siitun vektoriinii elde edilmesi gerekmektedir.

ayy ayy . wy
azl azz e azn 11.2
D= X
_anl an2 a}m_ _“.}?_

Denklem-3’de ifade edilen, D siitun vektorii ile W siitun vektoriiniin karsilikli elemanlarinin boliimiinden her
bir degerlendirme kriterine iliskin temel deger (E) elde edilmektedir. Bu degerlerin aritmetik ortalamasi (Denklem-
4) ise karsilastirmaya iliskin temel degeri (¢) sonucunu vermektedir.

e d
) ' w, i=12,...n
Sk

/1 — =l
(4) n

“®” degerinin hesaplanmasindan sonra Tutarlilik Gostergesi (CI), Denklem-5 ile hesaplanmaktadir.

65



AKYURT H.
Journal of Global Tourism And Technology Research 2021 Volume:2 / Issue:2 p. 59-71

Cl - A—n
(5) n—1
Son asamada ise CI, Random Gosterge (RI), standart diizeltme degerine boliiniir, (Denklem-6) CR degeri elde
edilir.
cI
CR=—
(6) ~

Hesaplamalar sonrasinda CR degeri 0,10’den kiigiik ¢ikmasi gerekmektedir. Bu durum, ankete cevap verenlerin
cevaplarinin tutarli oldugunu gostermektedir. CR degerinin 0,10’den biiyiik ¢ikmasi ya AHP yontemindeki bir
hesaplama hatasini ya da ankete katilanlarin tutarsiz cevaplar verdigini ifade etmektedir (Saaty, 2008, s. 82).

Evren — Orneklem

Arastirma evrenini Ordu ilindeki dort ve bes yildizli otel yoneticileri olusturmaktadir. Bu sekilde, bir¢ok
departman icin personel se¢im kriterlerinin degerlendirilmesi s6z konu olacaktir. Ordu ili Valiligi bilgilerine gore,
il genelinde toplam 9 adet dort ve bes yildizli otel bulunmaktadir (Ordu Valiligi, 2021). AHP y6ntemine gore
hazirlanmis olan anketler toplam 7 otel miidiirii ve genel miidiiriine yaptirilmistir. Arastirma Srneklemi evreni
destekler niteliktedir.

Cok Kiriterli Karar Verme Yontemlerinde ve dolayisiyla calismanin yontemini olusturan AHP yonteminde
evren ile orneklem arasindaki iliski farklidir. Diger sosyal bilimler arastirma yontemlerinde evrenin karsilanma
durumunda o6rneklem sayist 6nemlidir. Ancak, AHP ve diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde konunun
uzmanlari ile goriismeler ve anketler yapilmaktadir. AHP yonteminde tek bir uzman ile anket yapilmasi halinde
tiim evreni temsil etme yetenegi saglanmaktadir. Uzman goriisleri yardimu ile gergeklestirilen bu yontemlerde
diger sosyal bilimler yontemlerine gore evrenin ¢ogunlugunu karsilama zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu
nedenle, AHP yonteminde tek bir uzman goriisii bile evreni temsil edebilmektedir (Korucuk, 2021, s. 249).

Veri Toplama Araclar

Arastirma kapsaminda bazi otel yoneticileri ile yiiz yiize anketler gerceklestirilmistir. Bununla birlikte, eposta
yolu ile otel yoneticilerine ulasilmistir. Toplam 9 otel yoneticisinden 7’sine bu yontemler ile ulasilmis olup, iki otel
yOneticisinden geri doniis alinamamustir. Bu durum arastirilmis, bir adet bes yildizli bir adet dort yildizli otelin
pandemi nedeni ile faaliyetlerini durdurdugu ve kapali oldugu bilgisi edinilmistir.

Arastirmada daha once gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan ¢alismalardan elde edilen kriterler
belirlenmistir. Arastirma kriterleri Sonnentag ve Frese, (2002), Simsek, Catir ve Omiirbek (2014) ve Cetinsdz ve
Akdag, (2015) tarafindan yapilmis olan turizm isletmelerindeki personel secimi kriterlerinden alinmistir. Bu
kapsamda calismada temel olarak kullanilan kriterler asagidaki Tablo-2’de verilmektedir.

Tablo 2. AHP Olgegi Temel Kriterler

Temel Kriterler
Yabanc Dil Bilgisi (K1)
Deneyim (K2)
Orgiitsel Baglilik (K3)
Sorumluluk (K4)
Egitim (K5)
Disiplin (K6)
Fiziksel Gortiniim (K7)
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Calismada otel yoneticilerinin yukarida belirtilen 7 adet temel kriteri onem derecesine gore siralamalar:
istenmis ve cevaplar analiz edilerek, bulgulara ulasilmistir.

Bulgular ve Tartisma

AHP yontemi yardimi ile daha Once belirtilmis olan kriterlerin ikili karsilastirma matrisi olusturulmus ve
geometrik ortalamalar alinarak, “Super decision V 3.2.” programu ile analizler yapilmistir. Bulgular asagida
verilmigtir.

Arastirma analizinde ilk olarak verilerin geometrik ortalamalar: alinarak, agirliklar tespit edilmistir. Bu veriler
sonucunda karsilastirmali matris olusturulmustur. Arastirma anketlerine cevap vermis olan otel yodneticilerinin
cevaplar1 almarak, verdikleri cevaplar matris sistemi {izerinde yazilarak, her bir cevap karsiliginda matrisin
matematiksel ifadeleri yazilmaktadir. Geometrik ortalamalar1 alinan veriler, tek tek matris sistemi {izerinde cift
tarafli olarak yazilmaktadir. Bu verilere gore karsilastirmali matris Tablo-3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Karsilagtirmali Matris Tablosu

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
K1 1 1/3 1/2 6 8 6 9
K2 3 1 2 7 9 4 9
K3 2 1/2 1 7 2 8
K4 1/6 1/7 1/3 1 3 1/3 7
K5 1/8 1/9 1/7 1/3 1 1/3 2
K6 1/6 1/4 1/2 3 3 1 7
K7 1/9 1/9 1/8 1/7 1/2 1/7 1

Verilerin analizi sonucunda karsilastirmali matris yapildiktan sonra Super Decision programu ile tiim veriler
analiz edilmistir. Bu analiz sonuglarina gore Tablo-4'te verilen kriterlerin agirliklandirmasi sonucu elde edilmistir.
Ayrica, aragtirmanin tutarliigini gosteren CR degeri tespit edilmistir. Arastirmanin temel sonucunu olusturan ve
kriterlerin 6nem derecesine gore siralanmasini gosteren veriler Tablo-4'de verilmektedir.

Tablo 4. Temel Kriterlerin Agirlik Degerleri

K1 K2 Ks Ka Ks Ke K~

0,235 0,354 0,206 0,062 0,029 0,095 0,019

CR degeri “0,08119”

CR degeri “0,08119” olarak tespit edilmistir. CR degerinin 0,10’dan kiigiik ¢ikmasi nedeni ile arastirma
yonteminde ve otel yoneticilerinin cevaplarinda tutarsizlik olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada elde edilen veriler sonucunda “deneyim” kriteri en 6nemli personel se¢imi kriteri olarak ifade
edilmektedir. Bu kriterden sonra en 6nemli personel se¢im kriterinin “yabanci dil bilgisi” oldugu belirlenmistir. Bu
kriterlerin ardindan 6nem derecesine gore sirasi ile orgiitsel baglilik, disiplin, sorumluluk, egitim ve fiziksel
goriiniim kriterleri siralanmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Isletmeler agisindan personel secimi, maliyetlerin azalmasi ve siirdiiriilebilir kaliteli hizmetlerin sunulmasi
agisindan Snemli bir yer edinmektedir. Ozellikle de bircok farkli is kolunun bir arada yiiriitiildiigii otel isletmeleri
agisindan turistik talebin saglanmasi agisindan nitelikli personelin ¢alistirilmas: ve bu personel sisteminin siirekli
olarak saglanabilmesi 6nem arz etmektedir. Personelin isten ayrilma oraninin yiiksek olmasi, oteller i¢in isletmeye
uyum, egitim, diger personel ile takim c¢alismasina alisma gibi bir¢ok farkli konuda olumsuz etkilere sahip
olmaktadir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir hedef agisindan personel se¢imi, otel yonetimleri agisindan kritik karar
stireclerinden biri olarak ifade edilebilir.

Calisma sonucunda “deneyim” kriteri Ordu ili dort ve bes yildizli otel yoneticileri i¢in en énemli personel se¢im
kriteri olarak belirlenmistir. Benzer bir ¢alisma yapmis olan ve ayni kriterler cercevesinde arastirmada bulunan
Simgek, Catir ve Omiirbek tarafindan 2014 yilinda yapilan personel secimi kriterlerinin belirlendigi caligmanin
sonuglari ile ortiismektedir. S6z konusu ¢alismada da “deneyim” kriteri en dnemli personel secimi kriteri olarak
tespit edilmistir. Bu yonii ile personelin is tecriibelerinin olmasims otel yoneticileri agisindan énemli bir personel
secimi kriteri olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Bu durum gostermektedir ki, otel isletmeleri agisindan personellerinin turizm sektdriinde ¢alismis olmasi ve is
deneyimlerinin olmas1 6nemli bir husustur. Bununla birlikte, calisma bulgularinda “yabanc dil bilgisi” kriterinin
de diger en 6nemli kriter olarak ifade edildigi goriilmektedir. Turizm sektdriiniin olmaza olmaz kriterlerinden biri
olan yabanci dil bilgisi, personelin ise aliminda ve kendi kariyerlerinin gelisiminde Onemli bir kriter olarak
goriilmektedir. Benzer calismalarda, Goral (2015), otel seciminde ¢ok kriterli karar verme yodntemlerini
kullanmistir. Calismasinda internet miisterileri ile fiyat ve fayda arasindaki iliskilerle Konya ilinde en uygun otel
bulmay: amagclamistir. Farkli bir ¢alisma da, Saricali ve Kundakc (2016), Ahp ve Copras yontemleri ile otel
alternatiflerinin degerlendirmesi {izerine arastirma yapmustir. Otel seciminde kullanilacak kriterleri ele alarak, otel
segimi ile ilgili degerlendirmeler ortaya koymuslardir. Ulen ve Giilmez (2016), tarafindan yapilmis olan calisma da
konaklama isletmelerinin tercihlerine iliskin arastirma yapilmistir. Bu calisma da turistlerin konaklama isletme
tercihinde ahp yontemi bir arag olarak ele alinmistir. Glimiis, Karabayir, Giiler ve Arslan, (2017), ahp yontemi ile
Alanya’da tedarik¢i se¢imine yonelik olarak arastirma yapmislardir. Calismalari, otel isletmelerinin tedarikgi
se¢iminde kullanilan kriterler {izerinden uygulanmuistir. ipekgi Cetin ve Tarcan 1gigen (2018), ahp yontemi
kullanarak konaklama isletmelerine basvuru yapan adaylarin segimlerini arastirmistir. Bu ¢alismanin farkliligy,
onbiiro miidiir seciminde ahp ydnteminin kullanilmasidir. Bir bagka calisma da, Ipekci Cetin, Giiven ve Unal
(2019) tarafindan otellerin tedarik¢i se¢iminde Ahp yontemi kullanilmistir. Calismalarinda otellerin en ideal
tedarikgileri segimindeki kriterlere yer verilmistir. Otel isletmelerine yonelik olarak ahp yontemi ile farkh
calismalar bulunsa da bu galismalar genel olarak otel secimi ve tedarik zinciri se¢imi uygulamalari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Akyurt tarafindan 2019 yilinda Giresun ili otel yoneticileri {izerinde yapilmis olan bir diger
calismada da en Onemli personel sec¢imi kriterinin “yabanci dil bilgisi” oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada da
yabanci dil bilgisi ikinci en 6nemli personel secimi kriteri olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, otel yoneticilerinin
personel secimlerinde en etkili kriterlerden birinin de yabanc dil bilgisi oldugu goriilmektedir.

Calisma bulgularinda orgiitsel baglilik, disiplin, sorumluluk, egitim ve fiziksel goriiniim kriterleri ise sirasi ile
onem derecesine gore siralanmistir. Bu kapsamda, Ordu ili otel yoneticilerinin personelden temel beklentileri
arasinda isletmeye ve isletme amaglarina baglilik oldugu sonucu ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik, bir bagka agidan
personelin bir siire sonra igletmeden ayrilmasimin yanhs oldugu ve isletmeye bagh olarak is degistirmemeleri
gerektigi anlami tasimaktadir. Turizm sektdriinde calisma alaninin genisligi nedeni ile farkli bolgelerde ¢alisma
ihtimali olan personelin, otel isleyisini anlamasi ve tecriibe edinmesi sonrasinda farkli otellerde ¢alisma amaci ile is
degistirdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle Ordu ili gibi {ilkemizdeki turistik talep yogun bolgelere daha
fazla {icret ve daha iyi calisma kosullar1 amaci ile islerinden ayrildiklar1 bilinmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin
bulgularinda tigiincii sirada isletmeye baglihigin personel segiminde etkili bir faktdr oldugu ortaya konmaktadir.
Calisma sonucunda elde edilen bu bilginin otel yoneticileri tarafindan nasil saglandig1 sorusu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sonucun, otel yoneticilerinin bilgi ve birikimleri ile elde edilen bir sonug oldugu, otel yoneticileri ile yapilan
miilakatlar sirasinda belirlenmistir. Otel yoneticilerinin daha 6nceki is tecriibelerine gére bu sonug hakkinda karar
verdikleri diigiintilmektedir.

Analiz sonuglarina gore elde edilen bilgilerde turizm egitiminin ve personelin fiziksel goriintimiiniin personel
se¢imi kriterleri 6nem derecesine gore siralamada son iki sirada oldugu belirlenmistir. Bu durum dikkat cekici bir
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sonug olarak goze ¢arpmaktadir. Otel personelinin fiziksel goriiniimii ve turizm egitimi almis olmasi, nitelikli bir
personel icin aranan kriterler arasinda gosterilmektedir. Ancak, konunun en basinda da belirtildigi {izere, turizm
isletmelerinin bulunduklar: cografi konum ve otellerin genel 6zellikleri bu kriterlerin degerlendirilmesinde etkili
olmaktadir. Ordu ilinde dort ve bes yildizli otel yoneticilerinin algilarinda ve diisiincelerinde turizm egitimi ve
fiziksel gortiniimden daha onemli olarak deneyim, yabanci dil bilgisi, orgiitsel baglilik ve sorumluluk gibi
kriterlerin daha 6nce geldigi belirlenmistir. Bu sonuglari, yapilan ¢alismanin Ordu ili merkezinde olan dort ve bes
yildizl1 otel yoOneticilerine yapilmis olmasi ve cografi konum geregi turist profilinin 6zellikleri bakimindan ele
almak gerekmektedir. Arastirmaya katilan otel yoneticilerinin ¢ogunun turizm egitimi almamis olmasi ve sektoriin
icinden yetismis olmasi nedeni ile personelin istthdaminda turizm egitiminden ¢ok is tecriibesine 6nem verdikleri
goriilmektedir. Yapilmis olan miilakatlarda da bu durum otel yoneticileri tarafindan agikca ifade edilmektedir.

Arastirma sonuglari ve diger benzer arastirmalar ele alindiginda asagidaki onerilerin yapilmasi uygun olacaktir.

e Ordu ili otel isletmelerinin personel se¢imlerinde turizm egitiminin éneminin vurgulanmasi gerekmektedir.
Turizm egitimi alan ve bolgede ¢ok sayida olan turizm egitimi kurumlarindan mezun olan ve de olacak
gengclerin, deneyim sahibi olmalari i¢in ¢alismak zorunda olduklar: diistiniildiigiinde, eger bu genceler ise
alinmaz ise diger bolgelerde deneyim sahibi olmak igin bolgeden ayrilmak zorunda kalacaktir. Bu durum,
gelecekte nitelikli personel bulma durumunu zorlastiracak ve personel seciminde maliyetlerin artmasina
neden olacaktir.

e Giiniimiiz lise ve fiiniversitelerinde bircok farkli departmanda daha nitelikli egitimler verilmeye
baglanmistir. Ogrenciler gerek staj donemlerinde gerekse okul egitimleri sirasinda turizm sektdriinde kisa
da olsa tecriibe edinmektedir. Turizm sektoriiniin gelecegi agisindan turizm egitimi alan 6grencilerin ise
alimlarda oncelikli olarak istihdam edilmesi gerekmektedir. Boylelikle, gelecekte turizm alaninda egitim
almis Ogrencilerin istihdam edilmelerinde sorunlar azalacak ve nitelikli personel arayislar1 da son
bulacaktir. Otel isletmelerinde eski donemlerde turizm egitimi olmayan personel alimi, turizm egitimi almis
personelin az olmasindan dolay1 zor oldugundan, ge¢miste dogal bir durum olarak goriilse de, giiniimiizde
hemen hemen her otel departmani icin turizm egitimleri verilmektedir. Turizm sektorii ve akademik turizm
egitimleri isbirligi agisindan otel yoneticilerinin turizm egitimi almis insanlara oncelik tanimasi, turizmin
gelecegi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu konuda turizm egitimi alan insanlarin istihdam edilmesi igin
devlet kurumlarinda maddi destek ya da tegvikler saglamasi gerekmektedir. Vergi indirimleri saglanarak,
turizm egitimli personelin is basinda egitimine destek olacak destekler verilmesi uygun olacaktir.

o Ulkemiz turizm talebinin giiney ve bati bolgelerde yogun olmasi nedeni ile nitelikli personelin bu
bolgelerde ¢alismayi tercih ettikleri bilinmektedir. Ancak, {icret, konaklama ve sosyal sartlar bakimindan da
bu bolgelerde personellere 6nemli avantajlar saglanmaktadir. Bu nedenle, Ordu ili ve bolgedeki diger otel
isletmelerinin personelin ¢alisma kosullarim1 ve sosyal imkanlarin1 olabildigi kadar gelistirmesi
gerekmektedir. Ozellikle, bolgedeki otel isletmelerinde personel istihdaminda orgiitsel bagliligt
saglamalarinin temel kosulu iyi ¢alisma kosullar1 ve adaletli yonetim big¢iminden ge¢mektedir. Ucret ve
sosyal haklar bakimindan turistik talebi yogun bolgelerle rekabet etmek ¢ok miimkiin olmadig1 icin
personelin ¢alisma kosullarini ve sosyal imkanlarini arttirmak gerekmektedir. Boylelikle, isletmeye baglilik
ve siirdiiriilebilir bir personel sistemi olusturmak miimkiin olacaktir.

Otel isletmelerinin personel secimi, bolgelere ve kurulduklar1 konuma gore degisim gosteren énemli bir siireci
ifade etmektedir. Bu calismada da, Ordu ili yoneticilerinin personel se¢imi hakkinda goriigleri alinmig ve énem
derecesine gore siralanmigtir. Turizm sektoriinde is deneyiminin ¢ok 6nemli oldugu her platformda vurgulansa da,
turizm egitimi alan genglerin istihdam edilerek, nitelikli personellere doniistiiriilmesi, Orgiitsel bagliliklarinin
saglanmasi, disiplin ve sorumluluk sahibi bir insan olmalarim saglamak miimkiindiir. Ozellikle de, turistik talebi
¢ok yogun olmayan ya da yerli turiste daha fazla hizmet sunan bu otel isletmelerinin, sistemli ve disiplinli bir
personel secimi siireci olusturmalar1 ve de personelin is kosullarini iyilestirmeleri durumunda personel istihdam
stireci siirdiiriilebilir bir yapiya kavusabilecektir.
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Etik Beyan

“Otel Isletmelerinde Personel Secim Kriterlerinin AHP Yontemi ile Belirlenmesi: Ordu Ili Uzerine Bir Arastirma”
baslikli calismanin yazim stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin

gonderilmemistir.
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