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SAGLIK MEZENFORMASYONU: CEVRIMICI KANALLARDAN
YAYILAN YANLIS BILGI SALGINI

HEALTH MISINFORMATION: INFODEMI ON ONLINE CHANNELS

Mehmet BUYUKAFSAR®

Oz

Yalan haber tanimlamasi igerisinde yer alan ikili ayrimdan; dezenformasyon ve mezenformasyon
kavramlarinin tanimindan hareketle yalan haberi tiretmedeki ve yaymadaki niyetler okunabilir. Dezenformasyon
kavramina gore “kotii niyet” tasimama Ozelligiyle farklilasan mezenformasyon kavraminin ¢ok da masum
davranslar1 tanimlamadigini; sosyal medya platformlar: araciligiyla paylasilan yaniltici ve yonlendirici
mesajlarin, yalan haber meselesinin merkezinde yer aldigini ayrica belirtmek gerekir. Son dénemde Covid-19
salginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte hastalik hakkinda gelistirilen soylentiler bir ¢1g gibi bityiiyerek neyin dogru
neyin yanlis olarak kodlanacaginin muglaklastirildig yeni bir iletisim ortamina isaret etmektedir. Bu ¢alismayla
birlikte, kulaktan dolma ve ¢ogunlukla bilimsel bir veriye dayanmayan bilgilerin, insan saghgini tehlikeye
atacak kadar etkili olduguna dikkat ¢ekilmek istenilmektedir. Ayrica, insanlarin bilingsiz olarak paylastig1 saglik
konusundaki yanlis bilgilerin, topluma nasil zararlar verebilecegine; tiim bu faaliyetlerin yontemlerine, baslica
tiirlerine, amaglarina ve sonug olarak da kullanicilar nezdinde ulagilabilecek muhtemel ¢oziimlere, ilgili literatiir
kapsaminda odaklanilmaktadir. Tim bu unsurlari, dontisen iletisim deneyimleri ve Covid-19 pandemisinde
yaganilan tecriibeler ¢ergevesinde belirli bir 6rneklem tizerinden ortaya ¢ikarmayi hedefleyen ¢aligmanin ayrica,
yanlig bilgi kullanimina karst medya kullanicilarinin istifade edebilecegi bir kilavuz olusturma amaci tagidigini
da belirtmek gerekir.

Anahtar Kelimeler: Mezenformasyon, Yanlis Bilgi Salgini, Covid-19, Dijital Medya, Medya Okuryazarlig

Abstract

From the dual distinction in the fake news definition; based on the definition of disinformation and
misinformation concepts, the intentions in producing and spreading fake news can be read. The concept of

misinformation; it describes the sharing of messages that are deliberately devoid of the intention to harm but
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are still misleading. With the emergence of the Covid-19 epidemic, the rumors about the disease have grown
like an avalanche, pointing to a new communication environment where it is ambiguous what to encode as right
and wrong. It should be noted that hearsay and mostly not based on scientific information is effective enough
to endanger human health. This study focuses on how the misinformation that people unconsciously share
about health can harm society. The methods, main types and purposes of all these activities and, consequently,
possible solutions that can be reached by the users are pointed out by using the relevant literature. It should be
noted that the study, which aims to reveal all these elements through a specific sample within the framework
of the transformed communication experiences and the experiences in the Covid-19 pandemic. The study also
aims to create a guide that media users can benefit from against the use of false news.
Keywords: Misinformation, Infodemi, Covid-19, Digital Media, Media Literacy

Giris

Cevrimici iletisim platformlarinda saglik alanindaki yanlis bilgiler, yararsiz ipuglarindan tehlikeli
iddialara kadar uzanmaktadir. Genellikle diger insanlara yardim etmek amaciyla paylasilan fakat
bitiintiyle dogruluk icermeyen ya da cesitli finansal kazanimlar, siyasal ¢ikarlar ve statiiler elde
etme amaciyla korkulardan ve endiselerden beslenerek tasarlanan mesajlar, Internet ortamlarinda
yayginlastirilmaktadir. Daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar ¢evrimici kanallar vasitasiyla iletilen karigik
mesajlar kargisinda bozguna ugrayan; kafasi karigan bireyler, nasil saglikli kalacaklar: ve hastaliklara
yakalanmamak adina nelere dikkat edecekleri hususlarinda biytik bir saldir1 altindadirlar. Bu
saldirilar ise ¢ok da uzaklarindan degil yani baslarindaki, tanidiklari, arkadaslar1 ve aile fertleri
tarafindan diizenlenmektedir (Data Detox Kit, 2020). 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikan Covid-19
salgini, yukarida bahsedilen; “daha 6nce hi¢ olmadigi kadar” ifadesini destekleyecek unsurlar
sunmaktadir. Bugiine kadar ellerimizi sabunla en az 20 saniye kadar ytkamanin ellerimiz tizerinden
mikrop yayilimini durduracagini 6grenmis olsak da ¢evrimici ortamlardaki saglikla ilgili yanlis bilgi
salginini nasil durdurabilecegimizi, bizlerin de bu salginin bir parcasi olmamamiz i¢in yapmamiz
gerekenleri 6grenmemiz, hem kendi sagligimiz hem de ¢evremizdekilerin sagligi i¢in 6nem arz

etmektedir.

Bu bakimdan, ¢esitli ekonomik, sosyal ve siyasi ¢ikarlar dogrultusunda bilingli olarak cesitli
aktorler tarafindan iretilen; dagitilan mesajlarin; yanls bilgilerin, yeniden iireticisi olmamak
adina, mezenformasyon kavraminin tanimladigy; bilingsiz bir sekilde insanlari yaniltmamak
adina Oniimiize gelen mesajlar karsisinda dogru sorgulamalar yapmamiz elzemdir. Cevrimigi
ortamlarda karsilastigimiz mesajlar1 paylasmadan ya da reddetmeden o6nce yapmamiz gereken
davraniglar1 kapsayan bu sorgulama, dogrudan yanlisin nasil ayirt edilecegi, mesaj kaynaginin
hangi giivenlik incelemelerine tabi tutulacagi ve en ¢ok bagvurulan yanls bilgi tirlerinin neler
oldugu oldugu konusunda bir farkindalig1 kapsamaktadir. Covid-19 salgin ile birlikte etkilerini
daha ¢ok hissettigimiz ve dolayisiyla da zararlarini daha ¢ok gordiigtimiiz yanls bilgi salginina kars:
olusturulacak bir farkindaligin, hastaligin hem fiziksel hem de psikolojik etkilerinin yayilimin 6niine

gecilmesi adina da bir katkisinin olacagi ileri siirtilebilir.
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Dezenformasyon (disinformation), mezenformasyon (misinformation) ve zarar verici bilgi
(malinformation) olmak tizere cesitli tiirlerde zarar verme boyutlarina gore farklilagan yanls bilgiler,
saglik alanini hedef aldiginda bu mesajlarin zarar verme tehlikesi de artmaktadir. Yine Covid-19
slireci referans alindiginda, hastaligin ilk ortaya ¢ikisi, etkileri ve sonuglar: bakimindan ¢ok farkl
soylentilerin olaganiistii sayidaki paylasimi, insanlarin zihnini oldukg¢a karistirmis ve gesitli yanls
davraniglarin sergilenmesine neden olmustur. Bu hassasiyetle birlikte, cevrimi¢i ortamlardaki
saglik konusundaki soylentileri, bilimsel dayanaklar1 ve gegerlilikleri olmayan yanls bilgilerin
bilingsiz olarak yayginlastirilmasini anlatan mezenformasyon kavrami temelinde inceleyen bu
caligma, kavramsal olarak yanlis bilgileri tanimladiktan sonra Covid-19 siireciyle birlikte bir salgin
haline gelen saglik konusundaki yanlis bilgileri kullanici deneyimleri ve motivasyonlar: tizerinden
degerlendirmektedir. Ardindan, Covid-19 siirecinde gevrimigi iletisim kanallar1 tizerinden yayilan
yanlis bilgileri, bir uygulama temelinde, zarar vericilik derecelerine gore siniflandiran ¢aligma,
verilen 6rnekler tizerinden kullanicilar nezdinde yanlis bilgilerin muhtemel zararlar1 hakkinda bir

farkindalik olugturmayi hedeflemektedir.

Kavramsal Cerceve: Mezenformasyon Kavraminin Kapsami

Yalan haber kavrami sadece sahte igerikleri tanimlamak i¢in kullanilmamaktadir. Yalan haber
kavrami ayni zamanda, baglami disinda kullanilan, gergegin bir formu gibi goriinen, insanlarin
bu iceriklere inanmasimin ve paylagmasinin muhtemel olduguna inanilan miidahaleleri de
kapsamaktadir. “Haber” kelimesinden ¢ok soylentileri ve yaniltici igerikleri tanimlayan kavram,
mezenformasyon kavramimi da bu sekilde icerisine alarak tanimlamaktadir. Bilerek, isteyerek
zarar verme amaciyla yanlis olarak kurgulanan, temelde para kazanma, siyasal etkide bulunma ve
bunlarin gerceklestirilmesi adina sorun ¢ikarma, kafa karigiklig1 yaratma motivasyonlariyla iiretilen
dezenformasyondan farkli olarak mezenformasyonlar, yanlis icerigin, yanlis oldugunun veya
yanlis yonlendirdiginin farkina varmadan bilingsiz olarak paylasilmasini anlatmaktadir. Paylastig
bilgilerin ¢evresindeki insanlara bir faydasinin dokunacag: diistincesiyle hareket eden bireyler ¢cogu
zaman paylagtiklarinin yanlis oldugunun farkina bile varamamaktadir. Mezenformasyona neden
olan mesajlarin paylasiminda gesitli psikolojik faktorler de etkili olmaktadir. Cevrimigi iletisim
ortamlari, insanlarin kendi 6znel kimlikleriyle hareket ettikleri sosyal bir ortami ifade etmektedir.
Bu ortamlarda insanlar genellikle kendi siyasi goriislerine uygun, icerisinde bulunduklar: kiiltiire,
inanca ve wrka yakin goriisleri ve kisileri takip eder, bunlarla iletisim halinde olurlar. Dolayisiyla,
mezenformasyonun kolayca yayillmasinda bu iliskilerin getirdigi giiven duygusunun etkili oldugu,
insanlarin yakin ¢evrelerinden gelen mesajlar karsisinda daha az elestirel oldugu bilinmektedir
(Wardle, 2020).

Bilgi, yaniltic1 bilgi ve ¢arpitilmis bilgi arasindaki ayriminin, niyetler tizerinden yapilabilecegi

sOylenebilir;

o  Bilgi (information): kasith olarak yaniltic1 olmayan anlatimsal igerigi
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o Yaniltic bilgi (misinformation): istemeden yaniltic1 olan anlatimsal ierigi

o Carprtilmus bilgi (disinformation): kasith olarak yaniltici olmasi adina diizenlenen anlatimsal
icerigi tanimlamayarak, aralarindaki kavramsal farkliliklarin zeminin olusturmaktadir (See,
2018, 5.328).

Mezenformasyonun ve dezenformasyonun birbirlerinden nasil farklilastiklarina dair cevaplanacak
bir sorunun, kavramlarin olusturulma, paylagilma ve amag¢ edinme niyetlerinin okunmasiyla
yakindan iliskili oldugunu belirtmek gerekir. Para kazanmalk, siyasal bir etkide bulunmak, bir konu
hakkinda kétii amagla stiphe uyandirmak, zarar vermek ve netice itibariyle giivensizlik saglamak
adina olugturulan dezenformasyon karsisinda mezenformasyon, bagkalarina yardim etmek ya da bir
grubun {yesi gibi hissetmek adina paylasilan yanlis ya da yaniltici bilgileri tanimlamaktadir. Hatta
paylagilan bu bilgiler farkina varilamayan bir dezenformasyonu da kapsayabilir. Dolayisiyla, kasti
olarak zarar verme amaciyla tasarlanan yanls bilgilerin, iyi bir niyet biitiinliigii icerisine saklanarak
insanlarin yaniltilmas: adma kullanildigina isaret edilmelidir (Briant, 2021). Yanls bilginin tiirleri
ve kapsamlar1 noktasinda mezenformasyon ve dezenformasyon kavramlarinin arasindaki anlamsal
farklilig belirtmek esastir. Fakat mezenformasyon ve dezenformasyon kavramlar: arasinda keskin
hatlarla anlamsal bir ayrim yapmak neredeyse imkansizdir. Ciinkii her iki kavram da hakikatle
iliskilidir. Hakikatin de evrensel olarak tek bir kabuliiniin olmadig1 disiintildiigiinde bu ayrimin
imkansizligina dair goriis desteklenebilir. Oxford Sozliigi'nde (2021) “bilgi” kavrami “birileri ya
da bir seyler hakkinda saglanan ya da 6grenilen gercekler” olarak tanimlarken, “mezenformasyon”
kavrami da “bir seyler hakkinda yanlis bilgi verme eylemi” olarak tanimlamaktadir. “Dezenformasyon”
kavrami ise bunlardan farkli olarak “kasitli olarak verilen yanlis bilgi” olarak tanimlanmaktadir.
Dolayisiyla, yapilan ii¢ tanimin da aralarinda kiigiik farkliliklarin bulundugunu, buradaki en 6nemli
noktanin ise alicilarin en azindan bir kisminin, yaniltma niyeti ya da potansiyeli olan yanlis bilgilerin

yayilimi sonucunda yanlis yonlendirilmesi oldugu soylenebilir (Kumar & Geethakumari, 2014, s.3).

Yanlis bilginin iiretilmesindeki ve paylagilmasindaki niyetlere bakmak, yanlisin kimler tarafindan
hangi amaglarla yayginlagtirildiginin anlamlandirilmas: agisindan faydalidir. Cesitli motivasyonlar
ekseninde iiretilen, yayginlastirilmasi adina da cesitli grup ve kisiler tizerinden ¢evrimici ortamlarda
servis edilen yanli bilgiler, cogu zaman bilingli olarak paylagilmamaktadir. Mesajin, kendi diinya
goriisiine uygun bir bigimde formiile edildigini goren ve bu anlamda da bir stiphe beslemeyen bireyler,
mesaj bitiinliigii icerisinde yer alan yanlis bilgileri fark etmeyerek yayginlastirmaktadirlar. Sahte ya
da yanlis yonlendirici unsurlar iceren mesaji tiretenin ve yayilmasini destekleyenin, ¢esitli maskeler
ardinda gizlenmeleri sebebiyle kimlikleri tespit edilemese de bu mesajin yayginlastirilmasinda birer
aktor gibi davranan kisilerin kimligini kolayca tespit etmek miimkiindiir. Ciinkii bu kisiler insanlara

¢ok yabanci olmamakla birlikte, arkadaslari, aile fertlerini ve yakinlar1 kapsamaktadir.

Genel olarak, mezenformasyon, dezenformasyon ve zarar verici bilgi (mal-information),
kavramlari kapsaminda tanimlanan yalan haber kavrami, yanlig bilginin biling dahilinde

paylasimi ve zarar verme boyutlari bakimindan farklilasan kategorilerden olusturmaktadir.
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Dezenformasyon ve mezenformasyon kavramlar: arasindaki niyet farkindan soz ettikten sonra,
yalan haber tanimlamasindaki iigiincii kategoriyi teskil eden zarar verici bilgiden; gergek bilginin
kasitli olarak zarar verme amaciyla kullanilmasini anlatan yanls bilgi tiiriinden bahsetmek gerekir.
Siber saldirilarla birlikte ¢evrimigi kanallar iizerinden riza gosterilmeden elde edilen belgelerin,
gorsellerin ya da seslerin gesitli motivasyonlar temelinde kisilere ve gruplara zarar verme amaci ile
kullanilmasini tanimlayan zarar verici bilgi, dezenformasyon ve mezenformasyon kavramlarindan
mesaj biitiinliigii igerisinde yer alan “dogru bilgi” kullanimi agisindan farklilagmaktadir. Kisaca,
bir haberin yalan olarak kodlanmasinda yanlis ya da dogru bilginin kasith olarak zarar verme
amaciyla iretilmesi yatmaktadir. Mesajin paylasim siirecinde ortaya ¢ikan niyetler de yalan olarak
kodlanan mesajin bilingli bir sekilde zarar verme ya da farkina varmadan yaniltma amaglari seklinde
ayrilarak, dezenformasyon, mezenformasyon ve zarar verici bilgi kavramlariyla yalan haberin {i¢ ana

kategorisini olugturmaktadir.

Zarar verme boyutlarina bakildiginda; hiciv-parodi, yaniltici igerik, sahte-taklit igerik, uydurma
icerik, hatalr iliskilendirme, hatali baglam ve manipiile edilmis icerik olarak 7 tiirden olusan ve
dezenformasyon, mezenformasyon ve zarar verici bilgi olarak 3 ana siniflandirmadan (Wardle, 2020)
olusan yalan haber kategorilerinin yine birbirinden farklilastiklarini, ortaya ¢ikardiklari sonuglar
bakimindan ileri siiriilebilir. S6yle ki Diisiik zarar, kafa karistiran fakat zarar verme boyutu olarak
oldukga sinirli etkileri olan, saglik alani 6rnek verilecek olursa; kisileri hasta etmeyecek kadar olan
zararlari, yanls bilgileri tanimlamaktadir. Hiciv-parodi tiirii igerisinde yer alan ve sadece bir konu
hakkinda elestiride bulunmak ve bu noktada bir eglence saglamak amaciyla iiretilen fakat yaniltici
olan yanlis bilgileri bu kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Yine saglik 6rneginden gidilecek
olursa; saglik acisindan higbir etkisi bulunmayan ya da sagliga zarar1 olmayan plasebo etkisine yol
acan tavsiyeleri de bu kategoride degerlendirmek miimkiindiir. Orta zarar ise stres ya da giivenlik
boyutlar: agilarindan bir yanilsamaya neden olan, bu agidan da fazlaca para harcamalarina sebebiyet
veren, yine saglik konusu ele alindiginda; hastaliga sebebiyet verebilecek yanlis bilgiler bu kategoride
degerlendirilebilir. Hileleri, muziplikleri ya da yaniltici tavsiyeler ve triinleri de bu kategoride
degerlendirmek miimkiindiir. Yiitksek zarar da uzun vadeli, siddetli veya geri doniisii olmayan
hasarlara yol agabilen 6rnegin; sahte tedaviler ve zehirli olan tavsiyeler gibi fiziksel veya psikolojik
hasarlara neden olabilen yanlis bilgileri tanimlamaktadir. Saglik alan1 6rneginden devam edildiginde,
tip ya da daha genel olarak bilimin agiklamalarina, 6nerilerine giivenmemeye, bu konuda bir siiphe
duymaya neden olabilecek yanlis bilgileri 6rnegin, Covid-19 pandemisiyle birlikte ortaya ¢ikan

komplo teorilerini, yiiksek zarar kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir (Data Detox Kit, 2020).

Saglikla ilgili yanls bilgilerin zarar boyutlarini sorgulamak ve bu tirden bilgilere karsi
almabilecek onlemleri bilmek adina bu konudaki kavramsallastirmalardan ve simiflandirmalardan
yararlanmanin, salgin haline gelen saglik mezenformasyonu meselesinin ¢oziimii noktasinda etkin

bir rol iistlenecegi diistiniilebilir.
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Cevrimigi Iletisim Ortamlar1 ve Saglik Alanindaki Yanls Bilgi Salgini

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte ¢evrimigi iletisim ortamlarinin geleneksel olarak
adlandirilan medyadan farkli bir bi¢imde etkilesimi, multimedya bigimselligini ve hipermetinselligi 6n
plan ¢ikaran yapusi, kullanici igerikli tiretimin ve hizli paylasimin alt yap1 kaynagini olusturmaktadar.
Soyle ki enformasyonun diiz ¢izgisel iletiminden hipermetinsellie gecilmesi kullanicilarin ag
lizerinden bagka alternatif mecralara gecisini kolaylagtirmigtir. Multimedya bicimselligi olarak
adlandirilan islev ile de veri iletimi noktasinda imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkli veri tiirlerinin
bir arada bulunmasini saglayan ozellikler sayesinde yeni medya, dijital kodlama sisteminden
beslenen yapisi sayesinde ayni anda ¢ok fazla enformasyonun dagitimina ve toplanmasina kaynaklik
etmektedir. Tiim bu 6zellikler sayesinde temel farkliligin “hiz” bashg: altinda toplanmasiyla birlikte,
¢evrimigi olarak adlandirilan yeni iletisim ortamlarinin etkilesim dinamiklerini kuvvetlendirdigi
soylenebilir (Binark, 2007, ss.22-24).

Etkilesim olanaklarini en iist seviyeye ulastiran hizlilik 6zelliginin ayni zamanda kontrolsiiz
bir giice de vurgu yaptigini belirtmek gerekir. Bu kontrolsiiz glictin arkasindaki dinamiklerin ise
dogruluk kontrolii islevinin yerine getirilememesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Uretim ve
tilketim agilarindan ayri ayri degerlendirilmesi gereken dogruluk kontroli islevi, yine hizlilik
ozelliginin sundugu dezavantajlardan oldukea etkilenmektedir. Bir an 6nce icerigi tiretmek ya da
paylasmak maksadiyla es gecilen bu islev nedeniyle, gevrimigi ortamlardan yayilan ve bahsedildigi
tizere dogrulugu teyit edilmeyen sdylentilerin; yanlis bilgilerin, hizla yayiliminin 6nti agilmaktadir.
Bu yayillimin adeta bir hastaligin salgin haline gelmesindeki hizlilikla es deger olmasini anlatan
“yanlis bilgi salgin1” ifadesiyle de heniiz tedavisi kesin olarak bulunmayan ¢evrimici bir hastaliga
isaret edilmektedir. Saglik konusundaki 6gelerin ve gelismelerin ¢evrimici séylentilerin hedefi haline
gelmesini de anlatan kavram, 6zellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte etkilerinin en ¢ok hissettirdigi
doneme isaret etmektedir. Koronaviriis salginiyla birlikte pandemi haline gelen hastalik, ¢evrimigi
yanlis bilgilerin hedefi haline gelerek, genel bir korku ve panik havasinin olusturulmasina neden

olmustur.

Diinya Saglik Orgiiti'niitn (WHO, 2020), Covid-19 pandemisi ile giindeme getirdigi “infodemi”
kavrami da yine bu bilimsel gayretin; saglik konusundaki yanlis bilgileri diizenlemeye, azaltmaya
yonelik bilimsel ¢alismalarin, ¢6ziim bulmaya ¢alistig1 bir yanlis bilgi sorununa isaret etmektedir.
“Information” ve “epidemic” kelimelerinin birlesiminden olusan “infodemi” kavrami, saglik
konusundaki yanlis bilgilerin epidemi yani salgin haline gelerek kolayca yayilmasini, bulasict bir
hastalik olarak ¢evrimici ortamlarda insanlar1 yaniltarak zarar verdigini anlatmaktadir. Bu zarar
vericiligin kaynag: olarak da mezenformasyonlarin, Internet iizerinden saghk konusunda dogru
bilgilere ulagmak isteyen insanlar1 bariyerlemeleri; dogru ve giivenilir kaynaklara ulasma a¢isindan
kafa karisiklig1 yaratmak suretiyle ya da dogrudan, yanls bilgiler kapsaminda yaniltarak engellemesi
gosterilmektedir. Pandemi déneminde popiilerlik kazanan infodemi: “yanlis bilgi salgin1” kavraminin,

sadece salgin hastaliklar donemindeki yanlis bilgileri kapsamadigi, daha genis bir anlam tasiyarak,
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neredeyse her giin dijital platformlar tizerinde karsilagilan saglikla ilgili tiim mezenformasyonlar:

tanimlamak i¢in kullanildigindan da ayrica s6z etmek gerekir.

Sagliklilik kavrami sadece fiziksel olarak belirli bir hastaligin olmayisina degil ayni zamanda ruhsal
ve sosyal yonden de bir rahatsizligin bulunmamasina vurgu yapmaktadir. Bu anlamda “yanlis bilgi
salgin1” kavrami da yanlis bilgilerle olusturulan, fiziksel sonuglardan ¢ok psikolojik sorunlara neden
olan bir hastalig1 tanimlamaktadir. Eysenbach (2002), Internet iizerindeki saglik temali bilgilerin
¢ogunun, kanita dayali bilimsel dayanaklardan uzak bir durus sergilediginden séz etmektedir.
Metodolojik agidan yeni bir kavram olan “infodemiology” kavramuiyla, saglik konusundaki giivenilir
bilgileri ve mezenformasyonu ayristirmanin gerekliligine isaret edilmektedir. Bu agidan, “infodemi”
kavrami da saglik profesyonelleri ve hastalar arasindaki internet iizerinden gerceklestirilen
iletisimde kaliteli bilgilere erisme anlaminda bir rehberlik sunmaktadir. Saglik konusunda yiiksek
kalitedeki bilgilerin elde edilmesine yonelik olan bu ¢abanin amacinin internet {izerinde yer alan
bilgiler arasinda uzmanlarin ne sdylediklerinin ve insanlarin neye inandiklarinin belirlenmesi,
ayristirilmas: kapsaminda sekillendigi soylenebilir. Mezenformasyona neden olan yanlis bilgilerin,
salgin hastalik olarak degerlendirilip incelenmesini anlatan infodemiology kavramiyla Eysenbach
(2009), elektronik ortamlar; dijital medya kanallar1 tizerinden yayilan ve saglik konusundaki yanlig
bilgilerin dogrusundan, dagilim ve belirleyiciler agisindan ayrimini agiklayan ve esas itibariyle, saglik

konusunda toplumu dogru bilgilendirme amaci tasiyan bir bilimsel gayrete dikkat cekmektedir.

Salgin donemleri gibi saglik alanindaki kriz dénemlerinde, kamuoyu giindemini, ¢evrimici
kanallar vasitasiyla yanlis bilgilerle muhatap edip, saglik konular1 hakkinda ¢okga soylentilere
dayal1 bilgiler iireten kisilerin ve gruplarin, hastaliklar konusunda endise ve korku havalarinin
olusturulmasinda oldukea etkin bir rol oynadiklari bilinmektedir. Cesitli ekonomik, siyasi ve
sosyal cikarlar giiderek bilingli bir sekilde iiretilen ve ¢evrimici kanallar iizerinden servis edilen
bilgilerin, bilimsellikten olduk¢a uzak olduklar: sdylenebilir. Bilimsellikten uzak olmalarina kargin,
bilingli bir sekilde mezenformasyonlara neden olmas: i¢in planlanan ve bu ama¢ dogrultusunda,
saglik konusundaki bilgi tiiketicilerini ve bu tiiketicilerin yakin ¢evrelerini hedef alan girisimlerin
Diinya Saglik Orgiiti'niin de belirttigi tizere, saglik alanindaki en biiyiik tehditleri olusturdugu
bilinmektedir. Artan hacmiyle ve yiikselen yayilim hiziyla kisi ve toplum sagligini olumsuz etkileyen
saglik alanindaki bu yanlis bilgi salgini, risk boyutlarini da her gecen giin arttirmaktadir. “Bilimsel
bir ¢alismaya gore” bashigiyla verilen sahte ya da dogrulugu bilimsel olarak ispatlanmamis yanlis
bilgilerin 6rnegin; kronik ya da uzun vadeli tedavi gerektiren hastaliklara karsi gelistirildigi iddia
edilen uguk/abartili tedavilerin, yontemlerin veya siiper yiyeceklerin, yanilticilik ve bu baglamda
zarar vericilik noktasindaki risk faktoriiniin yiiksekligi agik¢a goriilebilir. Diger taraftan, bu mucize
tedavilerin gesitli ticari kaygilarla 6rnegin; bitkisel ila¢ karigimlarin, gida takviyelerin satisiyla birlikte
finansal bir kazanim elde etme giidiisiiyle de hareket ettiklerini belirtmek gerekir. Bunlarla birlikte
es zamanli olarak siirdiirillen diger yaniltici; kimler tarafindan, hangi standartlara uygun olarak,

ne amagla iiretildigi, tavsiye edildigi ve hangi bilimsel ¢alismaya dayandig: bilinmeyen faaliyetlerin,
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cevrimigi platformlardaki saglik mezenformasyonlarin ana bagliklarini olugturdugunu ayrica
belirtmek gerekir (Oztiirk, 2020, s5.6-8).

Cevrimigi yanlis bilgi salginina diger bir 6rnek olarak, internet iizerinden sifa dagittigini iddia
eden biyoenerjiye dayali tedavi yontemleri gosterilebilir. Bilimsellikten uzak, objektif arastirmalara
dayanmayan yontemlerle ve tavsiyelerle, biyoenerji baghg: altinda sifa dagittigini one stiren
icerikler, ozellikle son yillarda video paylagim siteleri arasinda popiiler hale gelmistir. Ornegin; disk
kaymalarindan, omurilikteki eklem bolgelerindeki sorunlara ve fitik hastaliginin tedavisine kadar
uzanan bir boyutta, gesitli kulaktan dolma bilgilerle ve bilimsel dayanagi olmayan yontemlerle sifa
dagittigini iddia eden igerikler, ozellikle ¢evrimici kanallar1 kullanarak alternatif tedavi yontemi
arayisinda olan kisileri hedef alarak yaniltmaktadir (Caliskan, 2020, ss.97-103). Kendilerine has
yontemlerle gerceklestirdikleri ve sonuglarinin ne oldugu bilinmeyen tedavilerin yayginlasmasinda,
bu tiirden iceriklerin dijital platformlarda sayica fazlalagmasinda, mezenformasyonlarin yani
farkinda olmadan bagskalarini yaniltan, yanls yonlendiren kisilerin etkili olduklari, 6zellikle giiven
sorgulamalarinin yapilmadig aile ve arkadas gevresinden gelen ve hizla yayilan tavsiyelerin 6nemli

bir rol oynadig1 s6ylenebilir.

Kisisel goruslerin paylasildigy, kisileri ya da toplumun tamamini ilgilendiren meselelerle ve
sosyal alanlarla ilgili cesitli hususlarda bilgi paylagimlarinin yapildig1 bir alan olarak c¢evrimigi
iletisim ortamlari, saglik konusundaki mezenformasyonlarin da bu anlamda en etkili oldugu
mecralar1 tanmimlamaktadir. Sosyal medya platformlar1 olarak adlandirilan Twitter, Instagram,
Facebook ve Youtube gibi yeni iletisim ortamlari, yanhs bilgilerin yayilmasinda 6nemli bir rol
oynayarak, cevrimici sOylentilerin merkezini olusturmaktadir. Bu platformlarda igerik tireticileri
olanlar ve “fenomen”, “influencer” olarak isimlendiren kisilerin, onlar1 takip edenler nezdindeki
etkileri oldukga biiyiiktiir (Newman vd., 2020, s.14). Sarki paylasimindan, egzersiz yontemlerinin
belirlenmesine hatta yaygin saglik meselelerine yorum yapilmasina kadar uzanan bu etkili olma
durumu, beraberinde yaniltici bilgiye inanma bakimindan bir sanal gergeklik sunmaktadir. Cogu
zaman kisisellikten 6teye gecmeyen saglik konusundaki bu yorumlar ve beraberindeki tavsiyeler,
bilimsel bir kanita dayanmamasina ragmen, insanlarin “glivenilir” olarak kodladigi ve rol model
aldig1 kisiler tarafindan tavsiye edildigi i¢in kabul gérmekte ve ¢ogu zaman da yanlisliklar: fark
edilmemektedir. Tam da mezenformasyon kavraminin i¢ini doldurdugu; tanimladigr bu durum,
saglik alanindaki yanls bilgilerin salgin halini alarak, toplum sagligini tehdit eden bir gii¢ haline
gelmesini de 6zetlemektedir. Sosyal medya iizerinden yayginlastirilan mezenformasyonun yapilan
bir aragtirma sonucunda, en yaygin tiiriiniin yiizde 29 oraninda “yaniltici igerik” oldugu, ardindan
yiizde 24 oraninda da “yanlis baglantr” tiirt ile olusturuldugu tespit edilmistir. Buradaki yanls
bilgi servisinin daha ¢ok var olan dogru bilginin yeniden paylagilmasi, yorumlanmasi ve segilmesi
noktasinda ortaya ¢iktigini séylemek miimkiindiir (Brennen vd., 2020). Yanlis bilginin insanlarm
davraniglarini etkilemede 6nemli bir faktor oldugunu gosteren Covid-19 tecriibesiyle edinilmis ti¢
onemli etkinin varligindan da bahsetmek gerekir. Bunlardan ilki; Covid-19 asis1 olma noktasinda

yasanilan kafa karisiklign ve isteksizlik, ikincisi, yasanilan stiphenin baskalarma aktarilmasiyla
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agl olmayi isteyen insanlara yasattirilan kafa karisikliklar: ve ti¢linciisii de toplum saglig: tedbir
rehberligine karst duyulan giivenin soylentiler nedeniyle azalmasidir (Roozenbeek vd., 2020, s.12).
One siiriilen bu tiglii etki goriigiiniin, Covid-19 siirecinde konu ve alanla ilgili yapilan aragtirmalarin
(Stanley vd., 2021); (Bertin, Nera & Delouvée, 2020); (Uscinski vd., 2020); (Magarini vd., 2021)

sonuglar1 kapsaminda desteklenebilecegi soylenebilir.

Yanlis Bilginin Yayilimindaki Faktorler ve Degisen Kullanici Deneyimleri
Eksenindeki Motivasyonlar

Mezenformasyonlarin ¢evrimici kanallardan hizl bir sekilde yayilimi agiklamak maksadiyla ve
insanlarin saglik konusundaki yanlis bilgilere neden inandiklarini tespit etme noktasinda bir¢ok
sebep ileri stirtilebilir. Bu faktorlerin, ¢evrimigi kanallarin sagladig avantajl kogullar ve gesitli biligsel
siirelerle beslenen motivasyonlar etrafinda toplandig1 sdylenebilir. Dijital medya platformlarini
kullanarak, hizli ve kolay bir sekilde icerik paylagma ve bir konu hakkinda veri elde etme iglevlerini
gergeklestiren bireyler, bunlar1 yaparken yanlis bilgileri onaylayan ve bunlari servis eden kisiler ve
sayfalarla karsilasmaktadir. Dijital platformlar tizerindeki sosyal ¢evrelerini olusturan bu kisilerin ve

liye sayfalarinin, ¢evrimici mezenformasyonun yayilmasinda etkin bir rol oynadiklar: sdylenebilir.

Cogu zaman, sosyal medya platformlari tizerinde rastlanilan bir icerigin paylagilmasi noktasinda
insanlarin, ¢ok fazla aktif rol istlenmedigi soylenebilir. Mesajin kopyalanarak kendi sosyal
cevremizle paylasilmasi siirecinde aktif bir rol iistlenilmedigini s6ylerken de mesaji paylasmaya
yonelik egilimlerin, bu egilimi destekleyen motivasyonlarin varligini da isaret etmek gerekir (Acerbi,
2016). Dijital iletisim kanallar1 tizerinde yanls bilginin paylagilmasindaki motivasyonlarin da cesitli
kiltiirel degisimlerle ve bilissel siireglerle beslendigi soylenebilir. Cevrimi¢i mezenformasyonlarin
kolayca yayilmasindaki sebeplerden belki de en 6nemlisi, yanhs bilginin dogru bilgi karsisindaki
bariz avantajindan; gerceklik tarafindan kisitlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Dogru
bilgiye kiyasla daha cezbedici oldugu; daha fazla ilgi gorecegi ve daha kolay hatirda kalacag:
diigtintilen yanlis bilginin, kolay yayimindaki faktorlerin ve kullanicilar tarafindan paylagilma
motivasyonlarinin bu minvalde sekillendigi diistiniilebilir. Diger taraftan, yalan haber tireticilerinin,
belirli amaglar dogrultusunda mezenformasyon olusturma isteklerinin de yine bu motivasyonlar
temelinde gekillenmektedir. Soyle ki kisilerin kiiltiirleri, inanglari, hayat goriisleri ve kosullara gore
degisen motivasyonlar1 temellinde hazirlanan ve bunlara uygun hale getirilen yanls bilgilerin,
kullanicilar tarafindan gekici bulunmasiyla birlikte mezenformasyonlarin hizli bir sekilde yayilimi
gerceklestirilebilir. Dolayisiyla, dogruluk igeren ve gerceklere dokunan mesajlarin ise yaramaz olarak
diistintilmesinde ve bununla birlikte, yanlislik iceren fakat duygulara dokunan mesajlarin dogruya
nazaran daha istekli paylagilmasinda siirekli degisen motivasyonlarin ve bunlari destekleyen gesitli

bilissel stireclerin etkili oldugu tekrar vurgulanmalidir (Acerbi, 2019, ss.2-4).

Mevcut bilimsel ¢alismalar, yanlis bilginin dogru bilgiye kiyasla daha istekli bir sekilde

paylasilmasinda ve mezenformasyonlarin ¢evrimici kanallar vasitasiyla kolay ve hizli yayiliminda
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biligsel onyargilarin, duygularin, énceden var olan inanislarin, zihinsel kisa yollarin ve psikolojik
faktorlerin yanlis bilginin yayilmas: ile baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Bireylerin zihinsel
stiregler icerisinde bir bilgiyi isleme bicimi olarak ifade edilen bilisselligi hedef alan yalan haber
aktorlerinin, bir konu hakkinda dezenformasyon olusturma isteklerinin de bu bilissel etkiler
cercevesinde sekillendigi; “olumsuz ve tehdit igerikli bilgiyi” yayma, “korku, tiksinme ya da sagirma
hislerini agilamakta” ya da mevcut inaniglara, 6nyargilara ve “kognitif bagimliliklara” hitap ettikleri
soylenebilir (Kirdemir, 2020, s.4).

Amerikada 2006 yilinda tarafindan yapilan bir aragtirmaya gére, 113 milyon yetiskin Amerikali
Internet kullanicisinin yiizde 80’ninin 17 bagliktan olusan gesitli saglik konular1 hakkinda arastirma
yaptiklari, bunlar icerisinden sadece ylizde 15nin karsilastiklar1 bilginin giivenirligi konusunda
aragtirma yaptiklar;; mesajin kaynagi, tarihi ve kanitlar1 hususunda sorgulama yaptiklar: tespit
edilmistir. Geriye kalan 85 milyon Amerikali Internet kullanicisinin, ¢evrimigi kanallar vasitasiyla
edindikleri saglik konusundaki bilgilerin dogruluklarini sorgulamadiklari, ¢evrimici sosyal
gevrelerinden elde ettikleri tavsiyelerin; baskalarindan elde ettikleri yorum ve deneyimlerin bilimsel
olup olmadiklarina bakmadiklari, bu anlamda bir sorgulayici tavir sergilemedikleri tespit edilmistir
(Fox, 2006). Yine 2013 yilinda Amerikada yapilan bir diger arasgtirmanin sonuglar1 da yiizde 59
oranindaki Amerikal yetiskin internet kullanicisinin, gesitli basliklar altinda saglikla ilgili konular
hakkinda aragtirma yaptigini, bu bagliklardan yiizde 26’sinin sadece bagkalarinin onerilerini ve

tecriibelerini igeren ¢evrimici iceriklerden olustugunu tespit etmistir (Fox & Duggan, 2013).

Dijjital iletisim ortamlarinda yapilan paylasimlarda deneysel dogrular ve duygusal dogrular
arasindaki ayrimi belirginlestirmek oldukga giigtiir. Bu gligligiin kaynaginda ise yanlis ya da abartili
bilgiyi ayirt etmedeki kabiliyetsizlikler degil, siirekliligin verdigi akiskanliklar yatmaktadir. Stirekli
paylagilanlar olarak 6rnegin; sevilen bir sarkinin, fotografin paylagilmas: kadar dijital diinyamiz
acisindan siradan olan bir haber yazisi, bir bilgi mesaji paylasimi, diger paylasimlarimizdan pek
bir farklilik gostermemektedir. Guess, Nagler & Tucker’a (2019) gore, insanlarin Internette yanls
bilgiler iceren haberi paylasma egiliminde yatan motivasyonlar: arasinda ¢evresindekileri yaniltma
istegi bulunmamaktadir. Tam olarak mezenformasyon kavraminin agikladigi duruma gore insanlar,
farkinda olmadan sirf toplumsal bir gruba ait olduklarini géstermeleri adina, o grubun tyeleriyle
ayni digtinceleri paylagtiklarini gozler oniine sermeleri maksadiyla, yanhs bilgiyi paylasmakta,
aslinda bilginin yanlis ya da dogru oldugunun pek de farkina varmamaktadir. Ciinkii gergegin ne
oldugunun pesine diismemektedir. Aslinda sorgulayici davrandiklarinda, yanlisi dogrudan ayirma
kabiliyetine sahip olduklar: fakat sadece sosyal a¢idan diger insanlar tarafindan mutlaka goriinmesi
gerekenin pesinde olduklari i¢cin dogru ve yanlis arasindaki ayrimi dikkate almamaktadirlar. Gordon
Pennycook & David G. Rand (2018), insanlarin yanlis bilgiye inanma nedenlerini konu alan ve sayica
oldukga fazla olan bilimsel ¢aligmalar: bir araya getirerek ¢esitli sonuglara varmislardir. Cevrimigi
ortamlarda mesajin degerlendirilmesinde duygularn, yanls bilgiyi tespit etmede olumsuz bir faktor
olarak gorev aldigini, akli 6n planda tutan ve analitik diisiinmenin ise bu noktada gesitli kisisel

goriislerinden bagimsiz olarak dogru ve yanlisi tespit edebildikleri sonucu 6n plana ¢ikmustir. Bu
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noktada bir ekleme yaparak; kiginin diinya goriigiine zit diismeyen mesajlara giivenme noktasinda
daha girigken olduguna tam anlamiyla kendi diinyasina hitap eden mesajlar karsisinda celiski
yasamadiklar1 i¢in sorgulayict davranmadiklarina, kolayca onaylayip paylastiklarma da isaret
etmiglerdir. Vosoughi, Roy & Aral (2018) ve Twitterdaki 126 bin gonderinin analiz edildigi ¢calismaya
katki veren diger arastirmacilar, bu gonderileri dogru ve yanlis kategorilerine ayirarak gonderilerde
paylasilan dogru ve yanlis bilgilerin yayilma bi¢imlerinin, modellerinin anlamlandirilmas: adina
kullanicilarin paylasgim davranislarina odaklanmiglardir. Buna gore, yanlis bilginin dogru bilgiye
oranla daha sasirtict bulundugu, buna ek olarak, kullanicilarin tepkisel olarak yanlis bilgiye daha

duygusal davrandiklar1 sonucuna ulagilmistir (Friedlander, 2019).

Dijital iletisim kanallarindan yayilan yanlis bilgilerin her gecen giin hizini ve etkisini arttirarak
bir felakete doniistiigiinii ileri siirmek miimkiindiir. Ozellikle saglik ile ilgili yanlis bilgilerin bir
salgin seklinde gevrimigi kanallardan yayilmasi sonucunda hastaliklarin artik sadece havaya sigrayan
damlaciklar temelindeki fiziksel yayilimi disinda, yeni bir ¢evrimigi yayilim 6zelligi de edindigini
belirtmek gerekir. Ornegin, Twitterdaki bot olarak adlandirilan otomatik icerik iireten hesaplar
tarafindan elektronik sigaranin saglik tizerindeki olumlu etkilerinden soz eden paylasimlar: tespit
eden bir arastirma (Lourdes S. Martinez, 2018) yaymlanmistir. Diger taraftan, Bat1 Afrikadaki Ebola
virisinden kaynakli 6liim sayilarini hedef alan yanlis bilgilerin yayilimindan, yine diger bir arastirma
(Arora & Evans, 2010) sonucu kapsaminda ulasilan, Avustralyanin Yeni Giiney Galler bolgesinde suya
flor katildig1 ve bu sebeple ¢ocuklarin dislerinin kolayca ¢iiriidiigii iddiasindan s6z etmek gerekir.
Bunlara ek olarak, yaniltici igerikler kapsaminda yayilan as1 karsithg goriistiyle birlikte Amerikada
kizamik hastaligin yayilmasi, ¢evrimici ortamlardan yayilan, yanls bilgi salginin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bagisiklik diisiikliigiine baglanmaktadir (Levy, 2018). Tiim bu arastirmalarin sonuglars;
yanlis bilginin yayilma bicimlerini ve kaynaklarini gosteren ¢alismalar gostermektedir ki ¢evrimigi
platformlar, saglik konusundaki yanls bilgilerle karsilasacagimiz ve bu sebeple yanlis kararlar
alabilecegimiz, yanlis davranislar noktasinda tegvik edici olan bir iletisim ortamini tegkil etmektedir.
Saglik konulari agisindan yanhs kararlar almayi tesvik eden ve ¢evrimigi iletisim ortamlari vasitasiyla
yayilan bu yanlis bilgileri bir mikroba ve bu mikrobun ortaya ¢ikardig: bir salgin hastaliga benzetmek
yerinde olacaktir. Esas itibariyle, dijitallesen ve gevrimici iletisim ortamlarinda bir araya gelen
insanlara da sirayet eden hastaliklarin, yanlis bilgi salgini olarak tanimlanabilecek, bilimsel dayanag:
bulunmayan soylentiler ve tavsiyeler ile bir viriis seklinde yayildigini belirtmek gerekir. Viriisiin
ierisine girerek yayilim gosterdigi yeni iletisim formatlarin, 6rnegin; capslerin, doniisen, degisen
ve uyarlanan yapisinin incelenmesi, yanlis bilgi viriisiinii yayan ve kamu sagligini tehdit eden bu
yeni iletisim formatlarinin; dijital iceriklerinin, tanimlanmasy, etkilerinin test edilmesi ve bu noktada

¢oziimler gelistirilmesi elzemdir (Gyenes & Mina, 2018).
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Covid-19 Déneminde On Plana Cikan Mezenformasyon Orneklerinin
Siiflandirilmasi

Diinya Saghk Orgiiti (WHO, 2021), Covid-19 pandemisi déneminde ortaya atilan, sosyal
medya kanallar1 vasitasiyla hizlica yayilan ve toplumu yaniltan bilgileri, konu bagliklarina ayirarak
tasnif etmistir. One siiriilen iddialarin tutarsizliklarini ve bilgi yanhsliklarini ortaya koyma amaciyla
yapilan bu calimanin, salgin déneminde ¢okga paylasilarak 6n plana c¢ikan yanlis bilgileri de
kategorize ettigini soylemek miimkiindiir. Yapilan bu kategorizasyonda “efsane avcilar1” bashig1 altinda
siralanan iddialarin, sosyal medya platformlarini bir bilgi kaynag: olarak kullanan ve “yakin ¢evre”
paylasimlarina 6nem veren kullanicilarini hedef aldig1 séylenebilir. Arkadas tavsiyelerinden, kullanici
deneyimlerinden ve geneli itibariyle sdylentilerden olusan bu iddialarin ayrica, yanilticilik konusunda
da en yaygin iddialari teskil ettigine medyadaki dolagimlarina bakarak gézlemlemek miimkiindiir. Bu
noktada, sosyal medyada hizla yayilan ve Diinya Saglik Orgiiti'niin Covid-19 salgini dsneminde en ok
rastlanan yanlis bilgiler arasinda siraladig “efsanelerin” ortaya ¢ikardig1 zararlarin boyutlarina yonelik
yapilacak bir incelemenin, yapilan bu kategorizasyonu daha da derinlestireceginden bahsedilebilir.
Mezenformasyon ana baglig1 altinda siralanan ve “efsaneler” olarak isimlendirilen; 5G mobil baglantisi,
antibiyotikler, uyusturucu maddeler, bitkisel-alternatif tedaviler, dezenfektan-alkol kullanimi, hava
sartlari, maskeler, bulas yollari, termal tarayicilar, risk gruplari vb. gibi konular hakkinda sosyal
medyada ¢ok¢a dolagima giren ve haber dogrulama platformlar: tarafindan yanlisliklar1 ortaya
konulan iddialar, yapilacak bu incelemenin 6rneklerini olusturmaktadir. Teyit ve Malumatfurus isimli
Tiirkiye'nin 6nde gelen haber dogrulama platformlarinin yukarida belirtilen konu baghklariyla ilgili
iddialar1 inceledikleri haberlerdeki yanls bilgilerin zarar verme boyutlar1 Wardle'nin (2020) ve Data
Detox Kit'in (2020) ¢aligmalarindan hareketle “diisitk derecede zarar”, “orta derecede zarar” ve “yitksek
derecede zarar” olarak asagida yer alan analiz kapsaminda ayristirilmaktadir. Zarar verme-gorme
boyutlarina gore ayristirilmis kategoriler arasinda siniflandirilabilecek, yukarida belirtilen konularla
ilgili, sozti edilen haber dogrulama platformlarinin web sitelerinde yer alan ve arastirma nesnesini tiim
yonleriyle agiklayabilme potansiyeli olan her kategoriden 2 haber 6rnegi se¢ilmistir. Boylece, sosyal
medya platformlarinda saglikla ilgili konularda rastlanilan ve paylasilan yanhs bilgilerin dogurmas:

muhtemel sonuglarina g1tk tutulmasi hedeflenmektedir.
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1. “Diisiik Derecede Zarar” Ornekleri

._evit NEDIR? NE YAPIYORUZ? AGIK OFiS BOULTEN

Koronaviriisiin tedavisinin sarimsak suyu oldugu iddiasi

38 vinus

Sekil 1. Koronaviriisiin tedavisinde sarimsak suyunun kullanildig1 iddiasini inceleyen teyit.org web
sitesinin 30.09.2020 tarihli haberinin ekran goriintisi

Alternatif tip olarak isimlendirilen ve ¢evrimici sdylentilere sik¢a konu olan bitkisel tedavi tavsi-
yelerinin, 6nemli bir mezenformasyon kaynagini olusturdugu sdylenebilir. Koronaviriis salginin bas-
lamasiyla birlikte sosyal medya platformlar: tizerinden salginin seyri ve korunma yontemlerine ilis-
kin paylagilan bilgilerin “yanki odast” olarak tanimlanan aile ve arkadas ¢evresindeki sik paylagimi,
bu tiirden mezenformasyonun hizli yayiliminda etkili olmustur. Yanls bilgi tiirleri arasinda yer alan
“yanlis baglant1” ve “yaniltict igerikler”, Covid-19 hastaliginin tedavisi ve korunma y6ntemi olarak
paylasilan yanlis bilgilerin temelini teskil etmektedir. $6yle ki Teyit (2020) kurulusu tarafindan gesitli
dogrulama yontemleriyle yanlishg: ortaya konulan “sarimsak tedavisinin” de yaniltici bir icerik ola-
rak insanlara zarar verdigi soylenebilir. Bagisiklig1 giiclendirerek hastaliga yakalanmama veya has-
taliga yakalananlarin da sarimsak suyu igerek kaptiklar: viriisleri 6ldiirebilecegini iddia eden payla-
simlarin, konunun uzmani olmayan kisilerin goriislerine yanls baglantilarla yonlendirmesi sonucu
bir¢ok insan yaniltilarak zarar gormistiir. Yeterli dozda tiiketilen sarimsagin ¢esitli hastaliklara kars:
bagisiklik kazandirabilecegi goriisii gesitli bilimsel ¢aligmalarla (Gebreyohannes & Gebreyohannes,
2013) desteklenmis olsa da bu tiirden kesinlik iceren bilgilerin varligindan s6z etmek miimkiin de-
gildir. Diger taraftan, bu tlirden yanlis bilgilerle “kesin ¢6ziim” sunan iddialarin, ¢evrimigi iletigim
platformlarini birincil haber kaynagi olarak goren kullanicilar agisindan da 6nemli bir saglik tehdi-
dini olusturdugu séylenebilir. Ornegin; Cinde yayimlanan Morning Post gazetesinin haberine gore
1,5 kilo sarimsag1 koronaviriisten korunmak adina ¢ig yedigi i¢in bogazi ciddi derecede tahrip olan
bir kadinin hastaneye kaldirildig1 yoniindeki haber (BBC Reality Check, 2020), bilimsel ¢aligmalarla
desteklenen “yeterli dozun” agimina dolayisiyla da yanls bilginin zarar verme goriisiinii destekle-
mektedir. Esas itibariyle, incelenen iddianin yaniltici icerik kapsaminda bir mezenformasyon olarak
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degerlendirilebilecegi, ortaya ¢ikardig1 zararin ise sonuglar itibariyle “diistik” olarak siniflandirilabi-
lecegi soylenebilir.

ANASAYFA HAKKINDA TOUMYAZILAR KOSEYAZARLARI KOSE YAZARLIGI SEHIR EFSANELER! ILETISIM

’J‘ Malumatfurus DOGRULAMA / YANLISLAMA ~ INCELEME  DOGRULAMA TEKNIKLERT ~ BIZDEN f w @ @ X

larr

Koronaviriisten Buruna Tutulacak Sa¢ Kurutma Makinesi ile Kurtulunabilecegini
Aktaran Ses Kaydi

azar: Malumatfurusorg

y/.
TI

— \\

Sekil 2. Sag¢ kurutma makinesinin buruna tutulmasiyla koronaviriisten korunma iddiasini inceleyen
malumatfurus.org web sitesinin 22.03.2020 tarihli haberinin ekran goriintiisii

Yine “yanki odas1” olarak tanimlanan ¢evrimigi sosyal ¢cevrede bu sefer aile ve arkadaglardan zi-
yade takip edilen tinliilerin, siyasetcilerin ve gazetecilerin yanls bilgi paylasimi sebebiyle olusan bir
mezenformasyon olarak “sa¢ kurutma makinelerinin” Covid-19 hastaliginin tedavisinde kullanila-
bilecegine iligskin iddia incelenebilir. franli sinema oyuncusu ve aktivist Golshifteh Farahani'nin ko-
ronaviriise yakalandiktan sonra hastalig1 atlatma yontemi olarak burnuna sa¢ kurutma makinesi ile
sicak hava gonderdigi bilgisini kardesine aktardig: iddia edilen ses kayd: sosyal medya platformlar
tizerinden yayilarak, insanlarin yaniltilmasina sebep olmustur. Paylagimlarin yiiksek sayilara ulas-
mas1 ve kamuoyu tarafindan tanman kimseler tarafindan da bu paylagimlarin yapildiginin anlasil-
mas1 neticesinde bir agiklama geregi duyan oyuncu, 6ne siiriilen iddialarin yanlhighigini aktarmstir.
Diger taraftan, Malumatfurus (2020) haber dogrulama kurulusunun da ses kaydinin sahte oldugunu
ortaya koymasi ve diger haber dogrulama adimlarini takip etmesiyle iddianin dogru olmadig: is-
patlanmistir. Igerisinde siyasetgilerin, gazetecilerin ve kamuoyu nezdinde taninirligi, sosyal medya
platformlari tizerinde de ¢ok sayida takipgisi olan kisilerin bu sahte icerigi yayginlastirmasi netice-
sinde insanlarin “yanlis baglantilarla® ve “yaniltici igeriklerle” yonlendirilmesi sonucunda bir me-
zenformasyon olustugundan soz edilebilir. Konunun uzmanlarina da bahsedilen iddianin dogruluk
paymin olup olmadiginin sorulmasiyla (Sézcti, 2020) birlikte bu konuda higbir bilimsel kanitin ol-
madig1 hatta bu yontemi kullanacak olanlarin kulak, burun ve bogaz bélgelerinde gesitli saglik prob-
lemleri ile karsilagabilecegi ortaya konulmustur. Dolayisiyla, “sa¢ kurutma makinesi” iddiasinin yan-

lis bilgi tiirleri kapsaminda bir mezenformasyona yol a¢tig1, bu mezenformasyonun da deneyimciler
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acisindan olast saglik problemlerini dogurabileceginin aktarilmasiyla “diisiik” derecede de olsa bir
zarara yol acabilecegi one siirtilebilir.

2. “Orta Derecede Zarar” Ornekleri

tevlt NEDIR? NE YAPIYORUZ? AGIK OFIS BULTEN

Ari zehrinin koronavirlse iyi geldigi iddiasi

Sekil 3. Ari1 zehrinin koronaviriise iyi geldigi iddiasini inceleyen teyit.org web sitesinin 30.01.2021 tarihli
haberinin ekran goritintiisii

Ar1 zehrinin koronaviriis tedavisinde kullanildigina ve etkili olduguna yonelik sosyal medya plat-
formlar: tizerinde ve ¢evrimici haber sitelerinde gesitli haberlere (Yenicag, 2020) rastlanilmaktadir.
Kendilerini bal arilarina 1sirtarak bagisikliklarinin giiclendigini boylece de koronaviriise yakalan-
madiklarini 6ne siiren kisilerin deneyimlerine yer veren haberler neticesinde bu iddianin 6nemli bir
mezenformasyon 6rnegi olarak kabul edilebilecegi sdylenebilir. $oyle ki Teyit (2021) platformu ta-
rafindan yapilan incelemeye gore ar1 zehrinin koronaviriise iyi geldigi iddiast “yanlis” olarak tespit
edilmistir. Aricilik yapanlari ziyaret edip buradaki bal arilarina kendilerini isirtip bir korunma yon-
temi olarak koronaviriise ¢oziim bulduklarini 6ne siiren deneyimcilerin, kendilerinin de farkina va-
ramadiklar ¢esitli bilgi eksikliklerine sahip olduklari inceleme sonrasinda ortaya konulmustur. Ko-
nunun uzmanlari ile yapilan gériismeler (NTV, 2021) neticesinde iddianin 6ne stirdiigii bilgilerin
yanlighigina dair varilan sonucun yine de bir mezenformasyon olusturma noktasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Bilimsel olarak bir kanitinin olmamasina ragmen sadece “apiterapi” ydntemi olarak ge-
sitli hastaliklarin tedavisinde tamamlayici bir yontem olusturan bu uygulamanin viral solunum yolu
hastaliklarinda kullanilmasina iligkin bir verinin de olmadigina yapilan inceleme haberinde vurgu
yapilmaktadir. Diger taraftan, yanlis ve bilingsizce yapilan uygulamalarin “apiterapi” olarak adland:-
rilamayacagina, uzman kontroli diginda uygulanan yontemin bayilma, kusma, nefes darlig: gibi ce-

sitli saglik problemlerini doguracagina isaret edilmistir. Cevrimici soylentilerin esasina uygun olarak
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paylasilan bu iddianin, inceleme haberinde agiklandig: tizere ¢esitli bilgi kaynaklarina yanlis baglan-
tilar sunmasi ve igerigin de “dogru yontemin zorunluluguna” isaret etmeyerek yaniltict olmasi sebe-
biyle bir mezenformasyon olusturdugu ileri siirtilebilir. Herkes i¢in uygun olmayan ve sonuglarimin
kimi kisilerde ciddi saglik sorunlarina yol acabilecegine yapilan vurgu neticesinde de bu mezenfor-
masyonun, “sarimsak suyu” ve “sa¢ kurutma makinesi” iddialarinin bir adim ilerisindeki bir saglik
problemine yol agabilecegi buna istinaden de iddianin “orta” derecede zarar verici oldugu séylene-
bilir.

M Malumatfurug DOGRULAMA / YANLISLAMA  INCELEME  DOGRULAMA TEKNIKLERI BIZDEN f o @ @ &

Turan
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Sekil 4. Cesitli vitamin haplarinin koronaviriis tedavisinde kullanildigina iliskin iddiay1 inceleyen

malumatfurus.org web sitesinin 04.05.2020 tarihli haberinin ekran goriintiist

Covid-19 salgininin baslamasindan itibaren hastaligin kaynag, bulas yollari, korunma yontem-
leri ve sonuglarina iliskin ozellikle dijital iletisim kanallar1 tizerinden akis saglayan bir bilgi kirlili-
ginden s6z etmek mimkiindiir. Bu bilgi kirliligine sebep olan soylentilerin de kaynagini eksik ya da
yanlis bilgiler olusturmaktadir. Korku ve panik havasinin yarattig etkilerle birlikte salginin ilk do-
nemlerinde virtise yakalanmamak adina insanlar gesitli soylentiler ekseninde hareket ederek kendi
yontemlerini olusturmuglardir. Iste daha gok kulaktan dolma bilgilerin ve gevrimici sdylentilerin
rol oynadig1 bu “kendi korunma yontemlerini” bulmak adina insanlar ya yanlis bilgilerin kaynagin
olusturmuslardir ya da bu yanlis bilgilerin dogurdugu sonuglardan olumsuz etkilenmislerdir. Ma-
lumatfurus (2020) web sitesinin inceledigi “cesitli vitaminlerin koronaviriisten korunmak adina ya
da bir tedavi yontemi olarak kullanildigina” iligkin iddia, yanls bilgilerin dogurdugu zararlarin bir
ornegi olarak gosterebilir. Insanlari yénlendirmede etkili olan ve herhangi bir konu hakkinda ikna
etme potansiyeline sahip olan gruplar arasindan yer alan “tinliilerin” basroliinde yer aldig1 bu iddia,
reklami yapilan bir vitamin hapinin koronaviriisten korudugunu 6ne siirmektedir. Genellikle C ve
D vitaminlerinin koronaviriise iyi geldigi kanis1 temelinde sekillenen bir pazarlama teknigi kulla-
nan bu iddianin, kanitlanmis bir bilgiyi merkeze almadan sadece salgini ilk dénemlerinde ortaya ati-

lan varsayimlardan hareket ettigini soylemek miimkiindiir. Diinya Saglik Orgiiti'niin de bu noktada,
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bagisiklik sistemini kuvvetlendirmenin diginda vitaminlerin, koronaviriise yakalanmama nokta-
sinda bir islev gordtgiinii belirten bir a¢iklamasi bulunmamaktadir. C ve D vitaminlerinin hiicresel
bagisiklig arttirarak soguk alginligi riskini azalttiginin kanitlanmasindan yola ¢ikarak Covid-19 has-
taligindan da koruyacagina ya da tedavisinde kullanilabilecegine iliskin bir varsayimi1 merkeze alan
bu iddianin, bilimsel olarak kanitlanmis bir bilgiden hareket ettigini s6z etmek miimkiin degildir
(Tuncer, 2021). D vitamini diizeyleri ile Covid-19 siddeti ve mortalitesi arasindaki iligki konusunda
yeterli bir kanit olmamasina ragmen (N'TV, 2021), bu varsayim1 destekleyen bilgilerin bir mezenfor-
masyona yol a¢tigini sdylemek miimkiindiir. Bu 6rnekte de oldugu gibi yine “yeterli doz” noktasinda
bir yaniltict bilgi sunan, bilimsel olmayan ve varsayimlardan hareket eden goriislere, kisilere refe-
ranslar vererek yanlis bilgi tiirleri arasinda yer alan “yanlis baglant1” ve “yaniltic1 bilgi” merkezli bir
mezenformasyon olugturan bu iddianin, olas: zararinin da “orta” derecede olabilecegi séylenebilir.
Vitaminlerin fazla kullanilmasinin uzmanlara gére uzun vadede gesitli kalp ve bobrek hastaliklarina
yol agabilecegi goriisiinii (Habertiirk, 2019) merkeze alarak 6ne siiriilen “orta zarar” goriistiniin, ih-

tiyag fazlasi irtinlerin satin alinmasiyla ortaya ¢ikabilecek maddi zararlari da kapsadig: sdylenebilir.

3. “Yiiksek Derecede Zarar” Ornekleri

teylt NEDIR? NE YAPIYORUZ? AGIK OFiS BOLTEN

Rakinin koronaviristen korudugu iddiasi

E
L

Sekil 5. Rakinin koronaviriisten korudugu iddiasini inceleyen teyit.org web sitesinin 03.03.2020 tarihli

haberinin ekran gérintisi

Diinya Saglik Orgiiti'niin a1 gelistirilene kadar raki tiiketimini 6nerdigini ileri siiren bir
gazete haberinin goriintiisii sosyal medya platformlar: araciligiyla elden ele dolasip bir¢ok insanin
yaniltilmasina neden olmugtur (Teyit, 2020). Iddiay1 inceleyen haber dogrulama platformu Teyit
(2020), Diinya Saglik Orgiiti‘'niin rakinin Covid-19’a kars1 iyi geldigi yoniinde bir agiklamasinin
olmadigini hatta sadece rakinin degil alkol tiiketiminin koronavirtise karst bir koruma
saglamayacagini “efsane avcilart” bolimiinde (WHO, 2021) agikladigini tespit etmistir. Ayrica,

bahsedilen gorselin sahte oldugunu, herhangi bir konuda igerik hazirlamak i¢in kullanilan bir web
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sitesinden yararlanilarak icerigin olugturuldugunu agiklamistir. Yine salginin ilk dénemlerindeki
bir iddiay: tegkil eden 6rnek, bagisiklik sisteminin cesitli alternatif yontemlerle giiglendirilmesini
tavsiye eden ¢evrimici soylentilere de bir 6rnek olarak gosterilebilir. Bilimsel acidan higbir kanitinin
olmamasina karsin koronaviriisiin bogazda iki giin kadar kalabildigini, viriisiin akcigere inmemesi
adina da alkol tiiketimini tavsiye eden paylasimlar sadece bu 6rnekte oldugu gibi “sahte icerik” ile
sinirli kalmayip, yanki odalarinda aile ve arkadas tavsiyesi olarak “yaniltici bilgi” tiirleri ile de sik
sik insanlarin kargisina ¢ikmaktadir. S6yle ki koronaviriis pandemisinin baglamasindan itibaren
alkol tiiketiminin pandeminin sosyal etkilerine bagli olarak artmas: sonucu Ingiltere Saglik Kurumu
(PHE) 2020 y1ilinda agir1 alkol tiiketimi kaynakli karaciger hastaliklar: 6liimlerinin yiizde 21 oraninda
arttigini agiklamistir (GOV.UK, 2021). Diger taraftan, alkol tiiketiminin, hastalia kars1 bir kalkan
olusturdugu diisiincesiyle hareket edilmesini sonucu artan 6limlerinden varligindan da s6z edilebilir.
franda alkoliin Covid-19’a yakalanmay1 énledigine dair séylentilerin yayginlasmasina bagl olarak
artan alkol titketimi yiizlerce kisinin yagamini yitirmesine neden olmustur. Ulke genelinde satig1 ve
titketimi yasak olan alkoliin, “merdiven alt1” olarak tabir edilen kagak isletmelerce tiretilmesi sonucu,
¢ok sayida insan alkol zehirlenmesi nedeniyle yagamini yitirmistir (Euronews, 2020). Gorildigi
tizere, bilgi eksikliklerinden kaynaklanan mezenformasyonun sonuglar1 6limciil olabilmektedir.
Diinya Saglik Orgiiti‘'niin sadece yiizeylerdeki viriisleri 6ldiirebilecegini agikladigi alkoliin, yaniltict
bir bilgi olarak “igilmesi” tavsiyesi seklinde olusan mezenformasyonun, yukarida verilen 6liimciil

sonug 6rneklerine bakarak “yitksek” derecede zarar verici oldugu séylenebilir.

’A Malumatfurus DOGRULAMA / YANLISLAMA ~ INCELEME ~ DOGRULAMA TEKNIKLERI  BIZDEN fw @ @3

Kokainin Koronaviriisii Oldiirdiigii iddias:

Malumatfurusorg

Sekil 6. Kokainin koronaviriisii yok ettigi iddiasini inceleyen malumatfurus.org web sitesin 10.02.2020

tarihli haberinin ekran gériintiisi

Diinya Saglik Orgiiti'niin Covid-19 hastaligiyla ilgili “efsaneler” olarak tanimladigi bir diger
baslik ise ilag ve ilaglarin igerisinde yer alan maddelerin kullanimidir. Sosyal medya platformlari
tizerinden servis edilen, saglik orgiitlerine ve bakanliklara agiklama yapma gerekliligi hissettirecek

kadar etkili olan ve hizla yayilan bir iddiaya gore kokain kullanimi koronaviriise yakalanmay1
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onlemektedir. Sitma ilaglarin 6ziinti olusturan klorokin maddesiyle bir benzerlik olusturdugu
diistiniilerek “kokain koronaviriisii 6ldiiriiyor” basligiyla bir medya kurulusunun son dakika haberi
olarak paylagilan sahte icerik, yanls bilginin dijital iletisim kanallar: {izerinden hizli yayilimina bir
ornek olarak da gosterilebilir. Fransa Saglik ve Dayanisma Bakanligrnin sosyal medya hesaplar
tizerinden yapilan a¢iklama ile birlikte ilgili sahte haberi bilingsizce yayan sosyal medya kullanicilar:
“Hayir! Kokain Covid-19a karsi koruma saglamaz. Bu madde insan saghgina ciddi zararlar verir
ve bagimhilik yapan bir ilactir” ifadeleri ile uyarilmistir (Euronews, 2020). Malumatfurus (2020)
ise s6z konusu iddianin dogrulugunu kontrol ederek kokainin koronaviriisii éldiirdiigiine yonelik
iddianin dogruluk pay1 bulunmadigini tespit etmistir. Kokainin koronaviriise kars: etkili olduguna
yonelik paylasilan iddianin gorseli incelendiginde de son dakika manseti olusturmaya yarayan bir
internet sitesi vasitasiyla hazirlandig1 dolayisiyla igerigin de sahte olduguna karar verilmistir. Diger
taraftan, bu yonde yayimlanmis bir haber yaymina rastlanilmamakla birlikte bilimsel bir kanitin da
bulunmadigina isaret edilerek iddia “yanlis” olarak siniflandirilmistir. Koronaviriise karst halihazirda
bir ilacin; maddenin, kesin ¢6ziim olusturmamasina karsilik, uyusturucu bir maddenin bu viriisi
yok ettigine dair ortaya atilan iddia, bakanliklara aciklama yaptiracak kadar yayginlagmis ve iyi
bir mezenformasyon 6rnegini olusturmustur. Sahte iceriklere “yanlis baglantilar” sunulmasiyla ve
klorokin ilaci izerinden “yaniltici bilgilerin” paylasilmasiyla olusturulan mezenformasyonun, zarar
vericilik noktasinda derecesinin “yiiksek” olarak tanimlanabilecegini, uyusturucu maddelerin insan

saglhigina verdigi 6liimciil zararlar: g6z 6ntinde bulundurarak ileri stirmek miéimkiindiir.

Salginin Durdurulmasina Yonelik Kullanicilar Nezdinde Alinacak Tedbirler
ve Covid-19 Tecriibesi Cercevesinde Ulasilacak Coziimler

Covid-19 pandemisiyle etkileri daha fazla hissedilmeye baslayan saglik konusundaki ¢evrimici
mezenformasyon, sadece salgin hastalik déonemlerindeki yanlis bilgileri tanimlamakla kalmayarak,
aslinda giin icinde ¢evrimigi iletisim ortamlarinda neredeyse siirekli karsilasilan ve hastaliklarin
etkileri, korunma yontemleri ve tedavileri noktasinda kafa karisikliginin yasanmasina neden olan
saglik alanindaki tiim baghklar1 kapsamaktadir. Koronaviriis salginiyla birlikte 6nemi bir kez daha
anlasilan, dogru bilgiyi 6n plana ¢ikaran ve yanls bilgiye duvar olusturan iletisim yontemleri, kamu
saghiginin korunmasi agisindan da kritik bir role sahiptir. Her gecen giin yontemlerini degistiren,
igeriklerini dontstiiren ve gevrimigi kanallardan bir viriis gibi yayilan yanlis bilgiler karsisinda,
yanlisi tespit eden iletisim yontemlerinin de bu degisime ayak uydurarak gelistirilmesi, her kullanic
nezdinde de yanlis bilgiye bariyer olusturan, boylece mezenformasyonlarin olusumunu engelleyen

yontemlerin yayginlastirilmas: 6nem arz etmektedir.

Temel saglik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi; saglik alanindaki bilgilere dogru yollardan ulagma,
anlama ve uygulama agilarindan yetkinlige sahip olmay1 anlatan saglik okuryazarligi, cevrimici
ortamlarda insanlarin karsilastiklar: sdylentiler, deneyimler ve tavsiyelerin dogru degerlendirilerek,

yanlis davraniglarin sergilenmesinin dniine gegebilir. Kamu saglig1 adina da 6nemli bir islevi bulunan
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saglik okuryazarliginin bu anlamda, saglik konusundaki bilgilere ihtiya¢ duyan ve yontem olarak da
cevrimigi platformlar: kullanan Internet kullanicilar1 agisindan, temel diizeyde de olsa kazanilmasi

gereken bir egitime, farkindaliga vurgu yapmaktadir (Norman & Skinner, 2006).

Saglik okuryazarliginin gelistirilmesi ve ¢evrimici iletisim ortamlarinda karsilagilan saglik
konusundaki yanlis bilgilerin, tespit edilmesi ve sosyal platformlar tizerindeki paylasimlar neticesinde
bir salgin halini alarak mezenformasyonlar olusturmasinin 6niine gegilmesi adina kullanicilara
bityiik bir rol diigmektedir. Kamu sagliginin olumsuz etkilenmemesi, kendimiz ve sosyal ¢evremizin
saglik agisindan zarar gormemesi adina ¢esitli yontemler dahilinde, yanls bilgi salginina kars1 bir

direng¢ olusturulabilir.

Bu direncin olusturulmas: bakimindan, saglikla ilgili herhangi bir icerikle karsilagildiginda
oncelikle, iletinin kaynaginin kontrol edilmesiyle baslanabilir. Uzmanlik alaniyla ilgili konularda
tavsiyelerde bulunan, giincel olan, herkesin farkli saglik yapisinda oldugunu bilerek genellemelerde
bulunmayan, bunun i¢in tek bir ¢ozlime igaret etmeyen, bu anlamda da temkinli bir dil kullanarak,
kesin, mucizevi ve hizli tedavi yontemlerinden bahsetmeyen kaynaklar giivenilir olarak kabul
edilebilir. Bunlarin disinda hareket eden ve esas olarak gerceklikten uzak bir durus sergileyen
haber kaynaklarindan, paylasgimlardan uzak durmak ve bunlarin ilettiklerini kendi ¢evrimici

kanallarimizdan servis etmemek gerekir (Data Detox Kit, 2020).

Saglik mezenformasyonun azaltilmasi adina uygulanacak diger bir yontemin aslinda hi¢bir
sey yapmamakla ilgili oldugu soylenebilir. S6yle ki ¢evrimici ortamlarda saglik konusunda oldukea
fazla igerige rastlayan bireyler 6zellikle de Covid-19 déneminde diizenli olarak hastaligin etkileri ve
sonuglari tizerine ¢ok¢a paylagimla karsilasmaktadir. Bu paylasimlarin 6ncelikle kisilerin sagligi daha
sonra da toplum saglig1 acisinda zararli olduklari, as1 karsithg: yaratmak adina yanlis ya da asilsiz
bilgi paylasimin ¢okluguna ve bu manada ast kargithiginin giderek artan ivmelenmesine dayanilarak
ileri siiriilebilir. Tam da bu noktada hicbir sey yapmamanin, yanlis bilgi salginin 6niine gegilmesi
hususunda nasil bir islev goreceginden bahsetmek gerekir. Yanlis bilgiler kapsaminda olusturulmaya
caligilan mezenformasyonlara karst etkili bir ¢6ziim olarak; bu tiirden igeriklere karsi yorum
yapmayarak, alintilama yapip kendi hesaplarimizdan paylasmayarak, baglantilara tiklamayarak ve
dolayisiyla goriiniirliigiiniin artmasina neden olmayarak yayilimini azaltmak miimkiindiir. Olumsuz
dahi olsa bu tiirden igeriklerin goriiniirligti arttirmak, bizler agisindan olmasa bile baskalar:
tarafindan bu iceriklere destek verilmesi, inanilmasi sonucunda da zarar goriilmesi sonucuna
ulagtirabilir. Tekrarlarin 6nemli bir propaganda silahi oldugu disiiniildéigiinde, yanhs bilgileri
ireten aktorlerin de bu yontemle insanlar1 yaniltma amac giittiiklerinden bahsedilebilir. Bu konu
hakkinda son dénemlerde yapilan bir aragtirma (Dechéne vd., 2010) gostermektedir ki servis ettigi
bilgilerin yanlis olmasina ragmen tekrarlar vasitasiyla insanlarin siirekli karsilarina ¢ikan iceriklerin,
inandiricilik oranlariniartirdiklari, dolayisiyla da insanlarin yanlis bilgiyi dogru olarak degerlendirme
olasiliklarinin da béylece yiikseldigi gozlemlenmistir (Buchanan, 2021). Saglik mezenformasyonun

azaltilmasi agisindan, daha ¢ok korku ve panik havasi olugturmaya yonelik tasarlanan yanlis icerikler
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karsisinda sakin kalabilmek, paylasim yapmamak, diger insanlara da bu salgin1 yaymamak ve aslinda
birer yalan haber aktoriine déniismemek adina 6nemlidir.

Covid-19 pandemisiyle birlikte goriildii ki saghik konusundaki yanls bilgilerin sonuglarinin
sadece ¢evrimici ortamlarda hissedilmedigi, bu ortamlardan yayilan yanls bilgilerin salgin seklini
alarak hayatin tiim alanlarina etki edebilecegi anlagilmis oldu. Daha &nce 6rnegine rastlanacak
sekilde bot hesaplar ve troller tarafindan yayilan yanlis bilgiler, yanlis bilgi yaydigini fark bile
edemeyen kisileri avlamakta, bu kisilerin paylasimlarindan yararlanmaktadir. Mezenformasyonlara
yol agmamak adina kullanicilar tarafindan takip edilmesi gereken birkag yontemden s6z edilebilir.
Kasith olarak yanlis bilgi yayan aktorlerin agima diismemek i¢in ilk olarak, ¢evrimici ortamlarda
kargilagilan mesajlara temkinli yaklagsmak ve ozellikle Covid-19 igerikli korku yayan mesajlar
karsisinda duygulara hakim olup paylasim yapmadan once frene basmak gerekmektedir. Daha
sonra kaynagin giivenirlik degerlendirilmesini yaptiktan sonra, mesajin ilettigi bilgilerin dogru olup
olmadigy, cesitli haber dogrulama platformlarinin yardimiyla sorgulanmali ve son olarak da yanlis
oldugu tespit edilen mesajlarin yayilimini azaltmak amaciyla mesajin ilettigi yanlislik diizeltilmelidir.
Bunu yaparken de olduke¢a dikkatli davranip, kisisel yorumlar ve paylasimlar yaparak mesajin
goruniirliigiinii artirmak yerine sadece dogrulama platformlari tarafindan teyit edilmis aciklamalar
paylasiimalidir (Fowler, 2020).

Internetin saglik haberleriyle adeta bogulmus oldugunu sdylemek miimkiindiir. Hastalar
agisindan avantajli bir kosul olarak goriilen bu durumun, hi¢ 6yle goriindiigi kadar kullanicilar
agisindan avantajli olmadigini belirtmek gerekir. Saglikla ilgili bir konu hakkinda ¢evrimigi
aragtirmalar yaparken sahte saglik haberlerinin tuzagina diismemek adina gesitli dogruluk kontroli
yontemlerini kullanarak basarili olunabilir. Ornegin, kanser agisinin farelerdeki tiimérii ortadan
kaldirdigina dair, kenevirin mide ve bagirsak rahatsizliklarini tedavi ettigine yonelik yanls bilgiler
baridiran mesajlar karsisinda, ilk olarak kaynagin gtivenirligi test edilerek, iletilen bilgiler hususunda
bilimsel bir ¢alismanin kaynak olarak gésterilip gosterilmedigine bakilmalidir. Daha sonra, mesajin
yazari incelenerek, o konuda uzmanliginin olup olmadig arastirilmalidir. Ardindan, haber bagliginin
ozellikleri incelenerek, paylasilan bilgilerin dogruluguna dair ipuglar1 edinilebilir. Cok abartil1 ve
mucize temasiyla kurgulanan basliklardan stiphe edilerek icerikle uyumu kontrol edilmelidir.
Igerigin, kisith hasta yorumlari, kanitlanmamus iddialar, abartili ifadeler ve harf karakteri-dil bilgisi
yanligliklar: aktardigr anlasildiginda, mesajin yanlis olabilecegi diistintilerek paylasimi engellenmeli
ve boylece mezenformasyona neden olunmamalidir (Reyes, 2018).

Koronaviriis salginiyla birlikte dogurdugu sonuglarin biytikligiine daha ¢ok dikkat edilen
yanls bilgi salgini, c¢evrimi¢i ortamlarda kullanici deneyimi agisindan yaganilan zararlarin
incelenmesi adina da énemlidir. Ornegin, Covid-19 hastaligina karsi C vitaminin iyi geldiginden,
el yikama yontemlerinin yanlhshgina ve dahasi koronaviriis agisinin oliimciil etkilerine kadar
uzanan soylentilerden ve komplo teorilerinden olusan bu yanls bilgi salgini karsisinda savunmasiz
kalan kigilerin, bu dénemde elde ettikleri tecriibeler neticesinde, yeni saldirilara karsi daha

tembkinli olabilecegi ileri siiriilebilir. Lewandowsky ve Cook’a gore (2020), kullanicilarin daha 6nce
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rastladiklar1 komplo teorilerindeki kusurlu yanlarin farkina vardiklarinda, buna benzer yanlislik
iceren yeni mesajlar, teoriler karsisinda daha giiglii durabilecekleri, daha az zarar gorebilecekleri
tahmin edilebilir. Ote yandan, bu konudaki direnci artirmak ve savunmay: gelistirmek adina
profesyonellerden, yanlisi tespit etmeye yonelik girisimlerden ve teknolojilerden yararlanmak
miimkiindiir. Ornegin, Covid-19’la ilgili yanhs bilgileri etiketleyen sosyal medya platformlarinin,
yanlis bilgi yayilliminin bir anlamda 6niine gectigi diisiiniilebilir. Mesajin baghigina “uyar1” ibaresinin
eklenmesi ve icerdigi bilgilerin siipheli olduguna dair bilgilendirmelerin sunulmasi, kullanicilarin
iceriklerden zarar gérmemesi adina gelistirilen bir yontemdir. Bunun gibi, kullanicilarin yanls
bilgi salginlarindan etkilenmemesi icin gelistirilen yontemlerin aslinda ¢ok da etkili olmadigy,
dis miidahaleden cok kullanicilarin kendi farkindaliklarini olusturacak 6nlemler almasinin daha
etkili oldugunu ¢esitli bilimsel aragtirmalarinin sonuglarina bakarak séylemek miimkiindiir. New
York Universitesi 6gretim iiyesi Joshua Tucker’a gore, koronaviriis salgini dénemindeki drnekler
g6z Oniine alindiginda, ¢evrimigi kanallardan yayilan yanlis bilgiler karsisinda insanlarin, kendi
diinya goriislerine, ideolojilerine uyan igerikleri, yanls olarak kodlamada daha az basarili olduklar:
tespit edilmistir. Dolayisiyla, koronaviriis pandemisiyle popiilerlesen saglik mezenformasyonun;
yanlis bilgi salgminin durdurulmasina yonelik her girisimin kesin olarak basarili olabileceginden
soz edilemez. Tiim problemleri birden ortadan kaldiracak sihirli bir degnegin varligindan da soz
etmenin miimkiin olmadigini belirtmekle birlikte bu konu hakkinda daha detayli gergeklestirilecek
olan bilimsel calismalarin, ileriye yonelik saglam adimlarin atilmasina katk: saglayacag: diistiniilebilir
(Fischer, 2020).

Sonug

Cevrimigi ortamlarda, cesitli iletisim formatlar1 gercevesinde, yanls bilgiyi yaymak adina bir
viriis gibi hareket eden iceriklerin, saglik konusu hedef almasiyla birlikte bir salgin mantigiyla
yayilmasi, 6zellikle 2019 yilinda patlak veren Covid-19 pandemisiyle yakindan iligkilidir. Saglik
alanindaki kiiresel bir krize isaret eden bu dénem gostermistir ki saglik hakkindaki soylentiler,
bilimsellik icermeyen tavsiyeler, kisaca yanlis bilgiler, kolay bir sekilde ¢cevrimigi iletisim kanallardan
hizla yayllmakta ve insanlarin zarar gordiigii nemli bir saglik sorununa isaret etmektedir. Hastaligin
fiziksel olarak yayilmasindan ¢ok psikolojik etkileri anlatan bu saglik sorunu, korku ve panik havasina
kapilan insanlar tarafindan olusturulan mezenformasyonlar ile ¢evrimici bir yanls bilgi salginini da
tanimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiiti'niin “infodemi” kavramini kullanarak agikladigi bu yanlis
bilgi salgininin, karakteristik 6zelliklerinin, dogurabilecegi muhtemel zararlarin ve kolay yayilim

nedenlerinin arastirilmasi, toplum saglig1 agisindan 6nemli bir mesele haline gelmistir.

Cesitli yapisal faktorler ekseninde ve kullanici motivasyonlar: temelinde bu ¢alisma kapsaminda
yapilan incelemenin; siirekli degisen bicimlerdeki, kosullara gére dontisen ve uyarlanabilen
ozellikleriyle yanlis bilgilerin tanimlanmasinin, toplum sagliginin korunmasi adina da bir katkisinin

olacagini soylemek miimkiindiir. Koronaviriis salginin kiiresel boyuttaki etkileri diisiiniildiigiinde,
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hastaligin sadece fiziksel sonuglar dogurmadigr ayni zamanda, ¢ok boyutlu incelenmesi gereken
sosyal ve toplumsal sonuglara da neden oldugu anlasilabilir. Salginin seyrinin ilerlemesiyle her gegen
giin ¢evrimici ortamlardaki mezenformasyonun da igleyis biciminin ve yontemlerinin degistigini,
viriis gibi yayilan yanls bilgilerin, salginin yeni bir formati olarak degerlendirilmesinin elzem oldugu
sOylenebilir.

Cevrimici saglik mezenformasyonunun Oniine gegilmesi noktasinda onemli iglevler yiiklenen
iletisim yontemlerinin, kamu saghgmin korunmasi agisindan da onemli gorevler iistlendigini
belirtmek gerekir. Dogru bilgiyi 6n plana ¢ikaran, yanlisi ayiklayan, yavaslatan veya yanlis olduguna
isaret eden bu yontemlerin 6neminin Covid-19 siirecinde bir kez daha anlagildigini séylemek
mimkindir. Sadece saglik krizlerinin yagandigi donemlerdeki mezenformasyonu tanimlamayan
yanlig bilgi salgini kavrami, dijital iletisim ortamlarindaki siireklilik iceren bir soruna isaret etmektedir.
Genellikle yasadigi bir saglik probleminin ¢oziimii noktasinda cevrimici kanallara bagvuran
kisilerin, karsilastiklar1 bir yanilgiyr tanimlayan saglik mezenformasyonu kavrami, séylentilerin,
kulaktan dolma bilgilerin ve tavsiyelerin saglik agisindan tehlike boyutlaria da vurgu yapmaktadir.
Cesitli biligsel siiregler ekseninde ve degisen kullanici motivasyonlar: temelinde agiklanan saglik
konusundaki mezenformasyonun yapisal 6zelliklerinin ve ortaya ¢ikarmasi muhtemel zararlarinin

incelenmesi, problemi dogru tanimlamada ve etkin ¢oztimler gelistirme noktasinda katki sunabilir.

Boyle bir amag dogrultusunda insanlarin yaniltma kast: olmadan, bagkalarina fayda saglayacagini
diistindtigii yanls bilgileri paylasmasini konu alan, bu konuda da yanlis bilginin tiirleri, amaglar1 ve
zararlar1 kapsaminda gelistirilen literatiirii ortaya koyarak lgili 6rnekler tizerinden bir rehberlik ortaya
koymay1 amaglayan bu ¢aligmanin ayrica, kullanicilar nezdinde alinabilecek 6nemleri de tanimladig:
sOylenebilir. Mezenformasyonun, kasith olarak insanlar1 yaniltma ve boylece ¢esitli ekonomik ve
sosyal kazanimlar elde etme amaci giiden girisimlerce desteklendigini belirtmek gerekir. Bu agidan,
kullanicilarin, birer yalan haber aktoriine dontigmelerine neden olan iletisim deneyimlerini, ¢esitli
akademik arastirmalar kapsaminda ortaya koyan bu ¢alismanin, her kullanici agisindan alinabilecek
kisisel onlemlerle salginin durdurulmasinda bir rol oynayacaginin benimsetilmesinde bir islev
gorecegi disiiniilebilir.

Temel saglik bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini, dogru iletisim kanallarinin ve yontemlerinin
kullanilmasiyla saglik konusundaki dogru bilgilere ulagilmasini tanimlayan saglik okuryazarlig,
yanlis bilgi salgini kargisinda ulagilacak etkin bir ¢oziime isaret etmektedir. Kullanicilari, mesajlarin
yanlighigi konusunda bilgilendiren ve bu konuda gesitli yapisal ¢coztimler gelistiren dijital platformlarin
gayretinin 6nemini belirtmekle birlikte etkin ¢oziimlerin yine kullanict merkezinde gelistirilecegine,
yanlis bilgiyi yanlis olarak kodlamadaki biligsel stirecleri ve motivasyonlari 6n plana ¢ikaran bilimsel
caligmalar ekseninde belirtmek gerekir. Halen etkileri hissedilen Covid-19 pandemisi siirecinde elde
edilen tecriibelerin, saglik mezenformasyonun dogrulabilecegi sonuglara daha ciddi yaklagilmasina
neden olabileceginin diisiiniilmesiyle, kullanicilar nezdinde alinabilecek 6nlemlere vurgu yapan bu
¢alismanin, yanls bilgi formatlar1 temelindeki yeni salginlar karsisinda kullanicilara bir rehberlik

sunacagl da iimit edilmektedir. Vitamin desteklerinin etkililiginden, bitkisel ¢oziimlere, sarimsak
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suyunun koruyuculugundan alkol kullaniminin yanlishgina kadar uzanan Covid-19 siirecindeki
yanlis bilgilerin zararlarini tecriibe eden toplumlarin, pandemi sonrasinda, ¢evrimici platformlar
tizerinde rastladiklar1 saglik konusundaki bilgilere bu ¢alismanin da katkisiyla daha temkinli

yaklagsmas1 ve boylece yanlis bilgi salginlarinin 6niine gegilmesi timit edilmektedir.
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Extended Abstract

HEALTH MISINFORMATION: INFODEMI ON ONLINE
CHANNELS

Mehmet BUYUKAFSAR”

From the dual distinction in the fake news definition; based on the definition of disinformation
and misinformation concepts, the intentions in producing and spreading fake news can be read.
The purposes of producing and sharing information vary on the axis of various motivations, and
the ultimate goal of the message is basically divided into intent to harm and not to contain intent.
That is to say, besides the concept of disinformation that defines the shared messages and designed
for the purpose of deliberately damaging, the concept of misinformation; it describes the sharing of

messages that are deliberately devoid of the intention to harm but are still misleading.

According to the concept of disinformation, the concept of misinformation, which differs with its
feature of not having “malicious intent”, does not define innocent behaviors; It should also be noted
that misleading and guiding messages shared through social media platforms are at the center of
the fake news issue. Misinformation about health, the effects of which are more clearly understood
with the Covid-19 outbreak; as in the example of Covid-19; perhaps it is defined as an epidemic
of misinformation and misinformation about health, on which there are many discussions on the
harms of the disease, rather than medical problems caused by the disease. Defined by the concept of
misinformation; This situation has become one of the most important issues of our day, which makes
it easier to understand how messages that unintentionally lead to misleading people can pose great
dangers as they become epidemics.

With the emergence of the Covid-19 epidemic, the rumors about the disease have grown like an
avalanche, pointing to a communication environment where it is ambiguous what to encode as right
and wrong. New communication mediums, which are defined as online communication media in
general terms, and which provide extraordinary numbers in terms of creating and sharing content
with the facilities provided by digital communication technologies, also constitute the center of
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online rumors in this sense. Digital media platforms, with the speed and high interaction features
they provide to their users during the design, production and sharing of the message, define an
ecosystem in which true and false messages are intertwined and information pollution is high. These
platforms offer disadvantageous conditions besides the advantageous conditions they provide to the
users in terms of conveying the message easily and getting feedback quickly thanks to their fastness

and interaction features.

At the beginning of these disadvantageous conditions, there is a problem of fake news, which
is also the subject of this study. The spreading of online rumors and fake news stories over these
platforms, similar to the flood, can be considered as a result of the use of disadvantages as well as the
advantages of speed. Therefore, the rate of fake news spread is very dangerous for users who do not
use various truth checking methods and are vulnerable in this regard. Considering the issue in terms
of personal and public health, it can be said that the extent of harm in cases where people are misled

and even deceived for a health-related situation will be much higher.

It should be noted that hearsay and information that is mostly not based on scientific data is
effective enough to endanger human health. It can be said that this study, which was designed
to highlight the damages that can be caused by information shared by people through online
communication channels on health, may also contribute to raising awareness on this issue. The
methods, main types and purposes of all these activities and, consequently, possible solutions that
can be reached by the users are pointed out by using the relevant literature. It also can be thought that
raising awareness of fake content encountered in online environments on health and other types of
false information defined by the concept of fake news will also contribute to the development of an

accuracy control-based perspective.

In this respect, the study aims to reveal all elements about the health misinformation through
a specific sample within the framework of the transformed communication experiences and the
experiences in the Covid-19 pandemic. The study also aims to create a guide that media users can
benefit from against the use of false information. It will function in determining the most common
types of misleading information about health on the internet and revealing the motivations for
sharing these misleading and non-scientific information. Finally, with this study, false information
shared unconsciously defined by the concept of misinformation; It is intended to draw attention to
the fact that when the re-produced directive messages target the elements in the field of health, they

cause destructive harm unlike other social areas and discussion topics.
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