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Sertifika Programlarinin
Cerrahi Hemsirelerinin Oz Etkililik
Yeterlilik Diizeyine Etkisi

The Effect of Certificate Programs on
Perioperative Nurses on
Self-Efficacy Level

oz

Amag:

Bu ¢alismanin amaci farkli cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin ¢alistiklart alan ile ilgili
katildiklart sertifika programlariin 6z etkililik-yeterlilik diizeylerine etkisini belirlemektir.

Gerec ve Yontem:

Arastirmanin 6rneklemini 68 cerrahi hemsiresi olusturmustur. Veriler “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Oz Etkililik-Yeterlilik Olgegi” ile toplanmustir. Sertifika programinin dncesinde katilimeilara én
test, programin sonunda da son test uygulanmigtir.

Bulgular:

Hemsirelerin sertifika programlart oncesi 6z etkililik-yeterlilik 6lcegi 6n test toplam puani
90,44+9,27, sertifika programi sonrasinda ise son test toplam puani 90,70+£9,04 seklinde yiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Olgek alt boyutlarinda sertifika programi sonrasinda davranisa
baslamada anlamli olarak azalma olurken davranisi tamamlama ve engellerle miicadele alt
boyutlarinda anlamli olarak (p<0.05) bir artis oldugu tespit edilmistir.

Sonug:
Mesleki sertifika programlarmin cerrahi hemsirelerin davranis degisikliginin olusmasinda ve 6z
etkililik-yeterlilik algilarinin arttirilmasinda yarari oldugu goriilmustir.

Anahtar Kelimeler:
Oz etkililik-yeterlilik, Cerrahi hemsireligi, Sertifika programi

ABSTRACT

Objective:

The aim of this study is to determine the effect of the certificate programs that perioperative
nurses working in different surgical clinics participate in on their self efficacy-sufficiency levels.

Material and Methods:

The sample of the study consisted of 68 perioperative nurses. The data were collected using
"Personal Information Form" and "Self-Efficacy Scale". A pre-test was applied to the partici-
pants before the certificate program, and a post-test was applied at the end of the program.
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Results:

It was determined that the nurses' self-efficacy scale pre-test
total score before the certification program was 90.44 + 9.27,
and the post-test total score after the certification program was
90.70 + 9.04. While there was a significant decrease in starting
behavior after the certificate program in the sub-dimensions of
the scale, it was found (p<0.05) that there was a significant
increase in the sub-dimensions of completing behavior and
struggling with obstacles.

Conclusion:

Certificate programs have been found to be beneficial in the
formation of behavioral changes of perioperative nurses and in
increasing their self-efficacy perception.

Key Words:
Self-Efficacy, Perioperative nursing, Certificate program

GIRIS

Hemsirelik, bireyin ailenin ve toplumun sagliginin korunmasi,
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi basamaklarinda aktif rol oynayan
bir meslektir (1, 2). Ge¢gmisten gliniimiize bakildiginda hasta
bireyin tim ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in bireye sunulan
bakimin planlanmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi
basamaklarinin hemsireler tarafindan tek tek ele alinmasi gerek-
mektedir. Bu baglamda kritik hasta bakiminin yapildig iiniteler
arasinda; acil birimler, ameliyathane, cerrahi birimler ve yogun
bakimlar yer almaktadir. Kompleks ve cesitlilik gosteren
caligmalarm yer aldigi bu birimlerde hemsirelik bakimi son
derece 6nem arz etmektedir (3). Gliniimiizde hemsireler gelisen
teknolojiye ayak uydurmakta ve bakimin planlanmasi
asamasinda giincel bilgi ve donanima sahip olmalari gerekmek-
tedir. Bu nedenle hemsirelerin calistiklart birime gére uzman-
lagmalari ve yetkin olduklar alanlarda hizmet vermeleri saglik-
ta kalitenin arttirilmasi igin temel basamaklari olusturmaktadir
(4,5). Hemsirelik Yonetmeligi’nde gorev, yetki ve sorumluluk-
lar1 belirlenen 6zellikli uzmanlik alanlari bulunmaktadir. Bu
tanimlamalar igerisinde, acil hemsiresi, yogun bakim hemsiresi,
ameliyathane hemsiresi ve cerrahi hemsireliginin de yer aldigt
gortilmektedir (6).

Hemsirelerin giincel bilgiye erismeleri ve alaninda yetkin
olabilmeleri (1, 2) amactyla iilkemizde Saglik Bakanlig: tarafin-
dan yiiriitillen sertifika programlar1 agilarak yiiriitiilmektedir
(7). Bu programlarda hemsirelere giincel hasta bakim ilkeleri,
hizlt karar verme, uygulanacak tedavi ve bakimin niteligini
sorgulama gibi konularda egitim verilmektedir. Egitimler hasta-
nelerde teorik ve uygulamali sekilde yiiriitiilmektedir. Hemsire-
ler teorik egitimde programda belirlenen ¢ergevede bilimsel
bilgiye ulasip, uygulamali egitimde yenilenen ve giincellenen
bu bilimsel bilgiyi bakim ile biitiinlestirerek bireye saglik
hizmetini sunmaktadirlar. Hemsirelerin sertifika programlarin-
da aldiklar1 bu egitimi igsellestirerek davranisa doniistiirebilm-
eleri ve davranisi stirdiirebilmeleri i¢in 6z etkililik yeterlilikleri-
nin iyi diizeyde olmasi gerekmektedir (8).

Oz etkililik-yeterlilik kavrami ilk kez 1977 yilinda “Biligsel
Davranis Degisimi” olarak Albert Bandura tarafindan ileri
stiriilmustiir (9). Bireyin, yasam igerisinde basarmasi gereken

durumlart belirleme ve basariya ulagsmak i¢in aldigi kararlar
uygulayabilme becerisi 6z etkililik-yeterlilik algist ile iliskilidir.
Bireyin aldig1 kararlarin dogru ya da yanlis oldugunu bilmesi ve
davranigini bu dogrultuda gelistirmesi 6z yeterlilik inanci
tarafindan belirlenir. Ayni zamanda bu inang bireyin karsilastig
bir sorunun ¢oziimii i¢in ne kadar 1srarli oldugunun ve ne kadar
caba sarf edeceginin belirtisidir (9). Oz etkililik-yeterlilik;
davranis1 baslatan, siirdiiren, tamamlayan ve engellerle
karsilastiginda gosterilen bireysel performansta kilit rol istlenir.
Bilgi beceri, kabiliyet gibi bireylerin gelisiminde yer alan
kisisel faktorlerin bir arada sergilenmesine aracilik eden 6z
etkililik-yeterlik inanci ayn1 zamanda bu faktorler arasinda bag
kurulmasini saglar. Bireyin yeni 6grendigi bilgi becerisinde de
becerinin dgrenilen bilgiye aktarilmasinda 6z etkililik-yeterlilik
anahtar bir rol oynamaktadir (10). Bu nedenle bireyin yetkin
olabilmesinde 6z etkililik-yeterlilik inancinin olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Ayni bilgi beceriye sahip farkl bireyler
arasinda davranigin gerceklestirilmesinde farkliliklar olusmak-
tadir. Bu farkliliklar bireylerin yeterliliklerine olan inanglarin-
daki degisimlere bagl olarak; ya giigsiiz, yetersiz ve diisiik
performans ya da giiclii, yeterli ve iistiin performans olarak
karsimiza ¢ikabilir (9).

Beceri sahibi olmak ile beceriyi farkli kosullar altinda etkili bir
sekilde kullanabilmek arasinda farkliliklar vardir. Birey bir
gorev ile ilgili yeterli bilgi beceri ve kabiliyete sahip olmasina
ragmen bu yetkinliklerinin farkinda olmayabilir ya da kendi ile
ilgili celiskileri olabilir. Bu farkinda olmama ya da celigkiler
nedeni ile olmasi gereken davranisa baglama konusunda ¢ekim-
ser davranabilir. Bireyler, belirli gérevleri yerine getirebilmek
icin kendilerine glivenmeli ve yeterli bilgi beceri ve kabiliyete
sahip olduklarma inanmalidirlar (8, 11, 12). Ozellikle calisma
yasamu igerisinde basarinin en dnemli unsuru bireylerin yeterli-
lik inancidir (13). Bu baglamda kritik kararlar verebilme
yetisine sahip olmasit beklenen hemsirelerin de yeterlilik
inancinin ist diizeyde olmasi, bilgi beceri ve yeteneklerine
inanarak hizmet sunmasi bakimin kalitesini belirlemektedir
(14-17). Sertifika programlar1 gibi biligsel yetkinligi ve beceril-
eri gelistirmeye yonelik bilimsel programlarin 6z etkililik-yeter-
lilik diizeyine etkisini degerlendiren c¢alismalar oldukca
sinirlidir. Bu aragtirmanin amaci sertifika programlarina katilan
cerrahi hemsirelerinin 6z etkililik-yeterlilik diizeylerini belirle-
mektir.

GEREC ve YONTEM

Arastirma Ocak-Mayis 2016 tarihleri arasinda Bati Karadeniz
bolgesindeki bir tiniversitenin saghk uygulama ve arastirma
merkezinde verilen sertifika programlari ile birlikte
yirttilmistiir. Sertifika programlarinda farkl illerden katilim
gosteren, cerrahi birimlerde ¢alisan hemsireler yer almistir.
Hemsirelerin katildig1 sertifika programlar;; Yogun Bakim
Hemsireligi, Acil Hemsireligi ve Ameliyathane Hemsireligi
Sertifika Programlaridir. Her program; 3 hafta teorik egitim ve 3
hafta pratik egitim olmak tizere iki béliimde toplam 6 haftada
tamamlanmistir. Arastirmaya 68 cerrahi hemgiresi katilmistir.
Arastirmada veri toplama aract olarak; kisilerin sosyo-de-
mografik 6zelliklerinin bulundugu “Kisisel Bilgi Formu” ve
“Oz Etkililik-Yeterlilik Olgegi” nin yer aldigi iki béliimden
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olusan anket formu kullanilmigtir. Sertifika programinin
oncesinde katilimcilara on test, programin sonunda da son test
uygulanmustr.

Oz Etkililik-Yeterlilik Olcegi (OEYO):

1982 yilinda Sherer ve arkadaslari tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkce formda gegerlilik ve giivenilirligi 1999 yilinda Goéziim ve
Aksayan tarafindan yapilmustir. Olgegin cronbach alfa ig tutarhlik
katsay1s1 0.81, test-tekrar test giivenilirligi 0.92 olarak bulunmustur.
Bu arastirmada da Cronbach alfa katsayismin 0.89 oldugu tespit
edilmigtir (Tablo I). Olgek herhangi bir alana 6zgii olmayip,
bireylerin genel OEY algisim 6lgmektedir. Yirmi ii¢ ifadeden
olusan 5'li Likert tipi dlgekten en az 23, en ¢ok 115 puan almabil-
mektedir. Olgekte, her bir madde i¢in 1-Beni hi¢ tanimlamiyor,
2-Beni biraz tanimliyor, 3-Kararsizim, 4-Beni iyi tammliyor,
5-Beni ¢ok iyi tanimliyor, segeneklerinden birisinin isaretlenmesi
istenmekte, her madde igin verilen puan esas alinmaktadir. Ancak
2,4.,5.,6.,7,10.,11,12, 14.,16.,17., 18., 20., 22. maddeler ters
yonde puanlanmaktadir. Alman toplam puanin yiiksek olmasi,
genel OEY algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir (18).

Celik Beklevig A. ve ark. PNGREGRDPEI0))

Olgegin dort alt faktorii vardir:

1. Davranisa baglama: 8 madde (2., 11., 12., 14., 17., 18., 20.,
22. Maddeleri);

2. Davranisi siirdiirme: 7 madde (4., 5., 6., 7., 10., 16., 19.
Maddeleri);

3. Davranigt tamamlama: 5 madde (3., 8., 9., 15., 23. Madde-
leri);

4. Engellerle miicadele: 3 madde (1., 13., 21. Maddeleri)
igermektedir.

Veriler SPSS 18.00 programinda analiz edilmistir. Verilerin
analizinde tanimlayici testler, Wilcoxon Signed Test ve Bagiml
Orneklem Paired Sample T Testi kullanilmustir.

Aragtirmanin  yapilabilmesi igin Biilent Ecevit Universitesi
Insan Arastirmalari Etik Kurulundan 29.05.2014 tarih ve
2014/08-13 sayili karar ile etik kurul onayi, Sertifika Program-
larmin yiiriitiildiigi kurumdan yazili izin ve goniilliiliik esasina
dayali olarak arastirmaya katilan hemsirelerden sozlii izin
alinarak, arastirma ve yayin etigine uygun olarak yapilmistir.

Tablo I: Cerrahi Hemgirelerinin Oz Etkililik -Yeterlilik Olgegi Cronbach alpha Degerleri.

Oz Etkililik Yeterlilik f)lceﬁi Madde Gegerlik Giivenirlik Cahismasi Cronbach Bu aragtirmada cronbach alpa degerleri
Sayis1 alpha degerleri (18)
Davranisa Baslama & madde 82 On test .87
Son test 87
Davranisi Siirdiirme 7 madde a7 On test .87
Son test 87
Davranisi Tamamlama 5 madde .79 On test B8
Son test 89
Engellerle Miicadele 3 madde .64 On test .89
Son test 89
Genel Toplam 23 madde 81 On test .85
Son test .85
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BULGULAR

Arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelerin yas ortalamasi
29,8+6,21, %70,6’s1 kadin ve %29,41 erkektir. Hemsirelerin
%57,4intin evli ve ebeveyn oldugu goriilmektedir. Calisilan
birime gore degerlendirildiginde %72,1°1 cerrahi yogun bakim
iinitesinde ¢aligmaktadir. Hemsirelerin %36,8’inin meslekte
caligma y1l1 4-6 yil arasinda ve %44,1’inin birimde ¢alisma yili
ise 0-6 y1l arasindadir (Tablo II).

Tablo II: Cerrahi Hemsirelerinin Sosyo-Demografik Ozellikleri.

Arastirmaya katilan hemsirelerin 6z etkililik-yeterlilik 6l¢egi 6n
test toplam puani 90,44+9,27, sertifika programi sonrasi yapilan
son test toplam puani 90,70+£9,04°dir (Tablo III). Olgekten
alinabilecek en yiiksek puanin 115 oldugu degerlendirildiginde
arastirmaya katilan cerrahi hemsirelerinin OEY algisinin
yiiksek oldugu saptanmistir. Hemsirelerin dlgek alt boyutlarin-
dan sertifika programi dncesi ve sonrasi sirasi ile aldiklar puan
ortalamalar1 incelendiginde; davranisa baslama 32,97+4,15;
32,55+4,61, davramis1 siirdiirme 28,19+4,02; 28,04+4,12,
davranist tamamlama 19,67+3,25, 20,22+3,02 ve engellerle
miicadele 9,60+1,72, 9,88+1,69 oldugu tespit edilmistir. Olgek
tim alt boyutlarindan hemsirelerin yiiksek puan aldiklar
saptanmistir (Tablo III).

Sertifika programlarina katilan cerrahi hemsirelerinin program
Oncesi ve program sonrasi puanlari karsilastirildiginda, dlgegin
alt boyutu olan davranisa baglamada anlamli olarak istatistiksel
bir azalma oldugu (t=-2.108, p=0.035), davranisi tamamlama
(t=-4.025, p=0.000) ve engellerle miicadele (t=-2.640, p=0.008)
boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir artis oldugu
belirlenmistir (Tablo III).

Tablo III: Sertifika Programlarimin Cerrahi Hemsirelerinin Oz Etkililik- Yeterli-
lik Diizeyine Etkisinin Karsilastirilmasi.

On test Son test Testdefieri | p
X+8§ X+8S§
(min- mak) {min- mak)

Davramga Baglama 32,9744,15 32,55+4,61 -2,108* 0,035
(24-40) (20-40)

Davramg Siirdiirme 28,1944,02 28,04+4,12 -1,405* 0,160
(19-35) (19-35)

Davramgi Tamamlama 19,67+3,25 20,2243,02 -4,025% 0,000
(10-24) (11-25)

Engellerle Miicadele 9,604+1,72 9,88+1,69 -2,640% 0,008
(6-14) (7-14)

Olgek toplam puan 90,4449 27 90,70-+9,04 -1,584** [ 0,118
(70-112) (73-112)

Sosyo-Demografik Ozellikler X+Ss
Yas 29,8846,21
(min=20, mak=49)
n %
Cinsiyet
Kadin 48 70,6
Erkek 20 294
Medeni durum
Evli 39 574
Bekar 29 42,6
Cocuk /ebeveyn olma durumu
Cocugum var 39 574
Cocugum yok 29 42,6
Meslekte Cahsma Y1ih
0-3yil 11 16,2
4-6y1l 25 36,8
79yl 14 20,6
10 yil Gizeri 18 26,5
Birimde Caligma Yih
0-3yil 30 44,1
4-6y1l 30 44,1
79y 4 59
10 y1l tizeri 4 59
Caligilan birim
Acil Servis 5 74
Ameliyathane 1 1,5
Cerrahi Yogun Bakim Unitesi 49 72,1
Diger Cerrahi Branglar 13 19,1
Ekonomik Durum ile Tlgili Diisiinceler
Gelirim giderimden az 30 44,1
Gelirim giderime esit 32 471
Gelirim giderimden fazla 6 3.8

*Wilcoxon Signed Test; **Paired Sample T Testi, p<0.005.

TARTISMA VE SONUC

Hemsirelik, bireyin ya da toplumun saglik gereksinimleri 1s181n-
da bakim planinin yapildigi, uygulamaya kondugu ve
sonuglarin sistematik olarak degerlendirildigi olduk¢a dinamik
bir siiregtir. Bu siire¢ igerisinde hemsirenin en temel goérevi
bireyin sagligini siirdiirebilmesi ve sagligina kavusabilmesi igin
gerekli olan girigimleri yapmaktir. Ancak bu girisimleri yapabil-
mede hemsirenin bilgi ve becerisinin yani sira kendine olan
inanci ve yeterlilik algisinin da {ist diizeyde olmas1 gerekmekte-
dir. Bu arastirmada hemsirelerin yas ortalamasinin erken
yetiskinlik doneminde oldugu ve arastirmaya katilan kadin
sayist katilimcilarin yaridan fazlasini olusturdugu goriilmistiir.
Bu sonug¢ Cerino’ nun akademik motivasyon ve 6z etkililik

arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasiyla benzerlik goster-
mektedir (19).
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Bandura’nin Biligsel Davranis Teorisine gore, Ogrenmenin
kisisel (veya bilissel), cevresel ve davranigsal faktorler arasin-
daki karsilikli etkilesimle sosyal bir baglamda gergeklestigini
ileri siirer. Kisisel (veya biligsel) faktorler kisinin bilgisini,
beklentilerini ve tutumlarini igerir. Cevresel faktorler, sosyal
normlar1 ve ¢evredeki bagkalarinin birey iizerindeki etkisini
icerir. Davranigsal faktorler beceriler, pratik ve 6z yeterliligi
icerir. Davraniglar kisisel ve gevresel faktorlerden etkilenir;
cevre, davranigsal ve kisisel faktorlerden etkilenirken, kisisel
faktorler de davranigsal ve cevresel faktorlerden etkilenir. Bu
tiglii karsilikli nedensellik modeli araciligiyla, bilgi ve tutum
6z-yeterlik inanglarmi bilgilendirir ve bu da gevresel baglamda
davranisi etkiler. Oz etkililik-yeterlik, bireylerin yeteneklerin-
den ziyade yeteneklerine sahip olduklari algisina dayanan, igsel
ve gelecege yonelik bir inangtir (9). Bu arastirmada hemsireler-
in, dlgekten 6n testte (90,44+9,27) ve son testte (90,70+9,04)
puan aldig1 ve 6z etkililik-yeterlilik algisinin yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Bu bulgu, devlet hastanelerinde ¢aligan hemsire-
lerin 6z etkililik-yeterlilik diizeylerinin incelendigi ve yonetici
hemsirelerin kogluk becerilerinin incelendigi arastirma verileri
ile paralellik gostermektedir (20, 21).

Literatiirde 6z etkililik yeterlilik diizeyi belirlemesi ile ilgili
yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun 6grenci hemsireler
ile yapildig1 dikkat cekmektedir (22-26). Bu arastirma ile benzer
olarak hemsirelik 6grencilerinin de 6z etkililik-yeterlilik diizey-
lerinin yiiksek oldugu bildirilmektedir. Bireyler dogumdan
itibaren farkinda olarak ya da olmayarak bir 6grenme eylemi
icerisindedirler. Bu dgrenme siirecinde bilginin degerlendir-
ilmesi ve beceriye doniismesin de 6z etkililik- yeterlilik algisi
oldukg¢a 6nemli bir faktordiir.

Bu arastirmada sertifika programlarina katilan hemsirelerin
davranisa baglama algisinin sertifika programi oncesinde daha
yiiksek oldugu saptanmustir. Karadag’in hemgirelik dgrencileri
ile yapmis oldugu bir arastirmada son smif 6grencilerinin
birinci smif dgrencilerinden daha diisiik puan aldiklar1 bildir-
ilmistir (22). Bu iki bulgu birbiri ile paralellik gostermektedir.
Akademik motivasyon ve oz etkililik ile ilgili yapilan bir
arastirmanin sonucunda ise motivasyon ve 6z etkililik diizeyi
arasinda olumlu bir iligki saptanmustir (27). Egitim seviyesinin
yiikselmesi ile birlikte bireyin yeni dgrendigi bilgiyi hayata
gecirebilmesi i¢in o bilgiyi dncelikle i¢sellestirmesi gerekmek-
tedir. Eski bilgi tizerine eklenen ve igsellestirilmeyen yeni bilgi
bireyde kaygi seviyesini arttirmakta ve dolayisiyla davranisa
baslama algisinda azalmaya neden olabilecegini diisiindiirmektedir.
Bu arastirmanin sonucunda sertifika programlarina katilan
cerrahi hemsirelerinin 6z etkililik-yeterlilik algilarinin yiiksek
oldugu saptanmustir. Hastanelerde hemsirelerin mesleki gelisi-
mini arttirmak amaci ile yapilan sertifika programlarinin 6z
etkililik-yeterlilik algis1 ile bir fark olusturmadigi, fakat 6z
etkililik algisini olusturan alt boyutlardan 6zellikle davranisi
tamamlama ve engellerle miicadele algilarinda anlamlr bir fark
olusturdugu saptanmisti. Bu durum davranist siirdiirme
konusunda hemsirelerin aktif roliiniin siirekli devam etmesi ile
aciklanabilir.
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Hemsirelik meslegi 6grenilen bilginin beceriye doniistiiriilerek
uygulanmasi esasina dayanmaktadir. Bu esastan yola ¢ikarak
davranigt  slirdiirme, davranist tamamlama ve engellerle
miicadele etme aslinda meslegin yiiriitiilmesinde énemli bir rol
oynamaktadir.  Ozellikle verilen sertifika egitimlerinin
stirdiiriilen davranigin tamamlanmasinda farklilik olusturmasi
ve engellerle miicadele kapsaminda hemsirelerde farkindalik
olusturmast agisindan olduk¢a Onemlidir. Arastirmanin
sonucundan elde edilen bu veriler degerlendirildiginde hemsire-
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