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OZET

Bu aragtirmanin amaci restoran isletmeleri ziyaretgilerinin yerel yemek tiiketim
motivasyonlarmin (kiiltlirel faktorler, sosyal etkilesim, heyecan arayisi, duyusal
cekicilik) tekrar ziyaret niyetine etkisini belirlemektir. Calismada konuyla ilgili anket
teknigi kullanilip restoran isletmeleri ziyaretcilerinin goriisleri alinmistir. Arastirmanin
evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren restoran isletmelerini ziyaret eden
ziyaretgiler olusturmakta olup toplam 430 adet ziyaretginin anketi degerlendirmeye
almmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular aragtirmanin amacina uygun sekilde
frekans, yiizde, standart sapma, aritmetik ortalama, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilarak ¢6ziimlenmis, ulasilan veriler arastirmanin amact dogrultusunda
yorumlanmustir. Anket uygulanan restoran isletmeleri ziyaretgilerinin yerel yemek
tiiketim motivasyonlari algilari ile tekrar ziyaret niyeti arasinda yiiksek diizeyde bir iligki
belirlenmistir. Gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda ziyaretcilerin yerel yemek
tilketim motivasyonlar1 algilarinin tekrar ziyaret niyetini etkiledigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Yerel yemek tiiketim motivasyonlari, tekrar ziyaret niyeti,
Afyonkarahisar.

ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effect of local food consumption motivations
(cultural factors, social interaction, sensation seeking, sensory appeal) of restaurant
business visitors on revisit intention. In the study, the survey technique on the subject
was used and the opinions of the restaurant business visitors were taken. The universe of
the research consists of visitors visiting restaurant businesses operating in
Afyonkarahisar province, and a total of 430 visitors' questionnaires were evaluated. The
findings obtained from the research were analyzed by using frequency, percentage,
standard deviation, arithmetic mean, correlation and regression analyzes in accordance
with the purpose of the research, and the obtained data were interpreted in line with the
purpose of the research. A high level of correlation was determined between the
perceptions of local food consumption motivations and revisit intentions of the restaurant
business visitors surveyed. As a result of the regression analysis, it was found that the
local food consumption motivations of the visitors affect the revisit intention.
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1. GIRIS

Yerel yemek gidanin tiiketiciye fiziksel olarak yakin bir yerde bulunmasidir. Giiniimiiz
diinyasinda gergeklesen turizm hareketleri yerel {iretilen yemekleri tiikketmeye
yonelmektedir (Coelho vd., 2018: 84). Yerel yemekler gastronomi turizmi bakimindan
onemli goriilen bolge gelenek ve goreneklerinin yani sira tarihinin ve kiiltiiriiniin anlagilip
tanitilmasina katkida bulunup diinya ¢apinda {ine sahip restoran igletmelerinin ana temasini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda diinyanin bir¢ok sehrinde yalnizca yoreye 6zgiin
yiyeceklerin ve igeceklerin yer aldigi restoran isletmeleri yayginlasmaktadir. Gastronomi
turizmi i¢in seyahatte bulunanlarin disinda bolgede farkli bir turistik amagla bulunan
ziyaretgilerin yerel yemeklere ilgi duymasi turizm destinasyonlarini bu alana ¢ekmektedir
(Sengiil, 2016: 1).

Destinasyonlarin g¢ekiciligini artirmak giin gegtikge artan rekabet ortaminda farkli turizm
cesitlerine olan ihtiyaglart meydana getirmektedir. Destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi ve
rekabetin saglanmasti i¢in her destinasyona 6zel gelistirilmektedir. Yerel yemekler 6n planda
tutulup degisen turizm trendlerine cevap bulunmaktadir (Ayaz ve Cobanoglu, 2017: 414).
Yerel yemeklerin kullanimi belirli bir alandaki siirdiiriilebilirligin farkli parcalarina
dogrudan veya dolayli yonde katki saglamaktadir. Yerel yemeklerin belirleyici 6zellikleri
sunlardir; bolgede yetistirilmesi ve yerel {ireticilerden ya da pazarlardan satin alinmasi veya
tilketim/iretim yeri arasindaki belirli bir uzaklikla smirli olmast ve bolgenin belirli bir
kimlige sahip olan ya da yerel bir kiiltiirii yansitan yiyecek ve icecekleri kapsamasi
bigiminde belirtilmektedir (Cirak, 2020: 25).

Geleneksel olan yerel yemekler 6zgiinliik arayan ziyaretgiler i¢in bir aragtir. Ziyaretciler
yerel yemek arayisina bagli nesnel, yapici ve varolussal 6zgiinliigii deneyimlemek igin yerel
igerikli yiyecekleri, tireticileri, sunucular: ve fiziksel ortamlari tercih etmektedir. Ziyaretciler
bolge sakinleri tarafindan isletilen veya ziyaret edilen yerel restoran isletmelerine 6ncelik
tanimaktadir. Yerel yemekler bir yere 6zgli olmasi nedeniyle ziyaretgileri destinasyonda
bulunmaya ve tatmin edici bir deneyim yasatmaya tesvik etmektedir (Kim vd., 2019: 177).
Dolayisiyla pisirme yontemleri, yemek kokulari, yemek tarifleri ve malzemeleri, sosyal
cagrisimlar, ilgili torenler, festivaller, avcilik, ¢ifteilik, yiyecek ve igecek geleneklerini
kapsamas1 hem yemek deneyimini hem de restoran deneyimini 6zgiinlestirmektedir (Zhang
vd., 2019: 4).

Yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin 6zel sekilde incelenmesi konunun Gneminin
anlasilabilmesi amaciyla bir gereklilik olarak ifade edilebilir. Bu konu kapsaminda
gerceklestirilecek bir arastirmanin sektdre ve literatiire veri kaynagi olusturup katkida
bulunacagi diistincesi ilgili ¢aligmanin gergeklestirilmesinin esas sebebini olusturmaktadir.
Ek olarak ilgili konu tizerinde yapilmis ¢alismalarin fazla olmamasi sebebiyle ¢alisma 6nem
tasimaktadir. Bu arastirmada yerel yemek tiikketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyetine
etkisinin olup olmadig1 {izerinde durulmaktadir. Ayrica yerel yemek tiiketiminden
kaynaklanan sorunlar1 ¢esitli boyutlariyla incelemeyi ve 6zellikle bu uygulamanin yerel ve
kiiresel siirdiiriilebilirlige ne Ol¢lide katkida bulundugu tespit edilmeye c¢alisilmistir.
Aragtirmada Afyonkarahisar ilinde yer alan restoran isletmeleri ziyaretcilerinin
degerlendirmeleri incelenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
Yerel Yemek Kavrami

Yerel yemek cografi bakimdan yakin bolgelerin ortak pargalarinin bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikan bir yemek kiiltiirii olarak agiklanabilir (Teodoroiu, 2015: 258). Yerel yemekler
200 mil igerisinde bulunan iiriin yetistirenlerden ya da yerel pazarlardan dogrudan satin
alan tarim iriinleri seklinde ifade edilebilir (Kang ve Rajagopal, 2014: 302). Baska bir
deyisle yerel yemek belirli bir cografi sinir iginde iiretilen ve sunulan yiyecekler ve igecekler
seklinde tanimlanabilir (Demirci vd., 2015: 817).

Yerel yemekler ziyaretgilerin farkli turizm destinasyonlarini algilamalar1 ve kesfetmeleri
acisindan dnem arz etmektedir. lyi bir yemek deneyimi destinasyonun cekiciligini artirip
ziyaret¢i memnuniyetini saglayarak tekrar ziyaret niyetine yardimer olmaktadir (Cohen ve
Avieli, 2004: 756). Destinasyondaki yemek deneyimi marka kimligini gelistirmek, otantik
somiriiyli onlemek, tarimsal hareketlilige tesvik etmek ya da desteklemek, toplumu
giiclendirmek, yerel halkin yiyecek ve igecekler iistiinde Oviing kaynagi olmasi gibi
dogrudan veya dolayli katkilar sunmaktadir (Karagéz, 2019: 22).

Yerel yemekler bir iilke cografyasindaki bireylerin yasam bigimi ve tat duyusu ile bigimlenip
nesilden nesile aktarilmaktadir (Savkay, 2002). Yerel yemeklerin 6zgiin ve ¢esitli olmasinda
dinsel inanglar, ekolojik ¢evre, kiiltiirel birikimler, etnik ve sosyal farkliliklar etkili
olmaktadir. Her bir toplum kendi i¢inde dayanismanin ve biitiinlesmenin bir belirtisi olarak
merasimlerde zamaninin biiyiik bir kismini yemege ayirmaktadir. Diigiin, nisan, bayram,
eglenceler, misafir agirlama, dost sohbetleri gibi etkinlikler yemek kiiltiirii eklenip
degerlendirilerek toplumda iletisim agmin olugmasinin yani sira var olan iletisimin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir (Sagir, 2012: 2676).

Yerel Yemeklerin Afyonkarahisar’daki Yeri

Tarihin en eski donemlerinden baslayip birden fazla medeniyeti barindirmis Afyonkarahisar
tarihi ve kiiltiirel degerleri igeren bir cografyadadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2012: 136 ).
Geleneksel lezzetleri ile birlikte Afyonkarahisar mutfagi oldukca zengin bir igerige sahiptir.
Ayrica cografi béliim kapsaminda Ege Bolgesi’nde yer almasina ragmen Akdeniz ve I¢
Anadolu Bolgeleri ile sinirlart oldugu i¢in ¢esitli yemek kiiltiirlerinden etkilenmektedir.
Afyonkarahisar’in temel ekonomisi tarim ve hayvanciliga bagli olmasi yerel yemekler
tizerinde etkisi bulunmaktadir. S6z konusu ilin yerel yemekleri incelendigi zaman ¢orbalar,
sebze yemekleri, et yemekleri ve tath ¢esitleriyle 6n plana ¢ikmaktadir. Bélgede yetisen bazi
tirlinlerin yerel yemeklerde yogun bigimde kullanilmas1 sebebiyle cesitlilik artmaktadir. Ek
olarak lokum, kaymak, sucuk, hashas, kaymakli ekmek kadayifi Afyonkarahisar’in
markalagmis yerel iriinleri arasinda yer almaktadir (Zengin ve Giirkan, 2019: 230;
Gastroafyon, 2021).

Tablo 1. Afyonkarahisar Mutfak Kiiltiiriinde One Cikan Yerel Yemekler

Corbalar Sebze Et Hamur Tathlar
Yemekleri Yemekleri isleri
Diigiin Bamya Afyon Afyon Ayva
kebab1 ekmegi tatlisi
Goce Dugiili Biitiim Et Afyon Cevizli
tarhanasi biber dolmasi 6vmesi incir doldurma
Hashas Diigiilii Cullama Agzi1 Ciiciik
yaprak sarmasi kofte acik tatlist
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Miyane Ebegiimeci Dana tandir Ak pide Digiili
kavurmast haghas tatlisi
Piring Haghaglh Dolgulu Arabasi Elmasiya
bulgur pilavi kofte
Sakala Ilibada Duvakli Biikme Firma
carpan dolmasi hindi baklavasi
Tandir Kabak musakka Etli patlican Cizdirma Giillag
sarmast
Tarhana Maydanozlu Etli patlican Cimcik Haghasli
musakka yahnisi hamurasi sepit
Toyga Mercimekli Giiveg Dolama Hosmerim
bulgur pilavi
un Ogme Imambayildi Goce Incir tathist
tarhanasi koftesi
Ozbek Kavurmali Hamur Kaymakl
pilavi patlican kebabi as1 baklava
Patlican ¢op Keskek Hashasl Kaymakl
kebabi borek ekmek kadayifi
Patlican Kiymali Hashash Kaymakl
ezme patates ekmek elma
Patlican Paga Haghash Kaymakl
gémme lokul kabak tatlisi
Patlican Pagik Hashasli Kaymakl
koftesi pide seker
Patlican Piyazli kofte Tkiz Kirma
musakka borek helva
Patlican Sucuk Katiklt Lokum
pilakisi Déner pide
Patlicanlt Sucuk kofte Kedi Paluze
pilav kiilimbe
Sebzeli Sulu kofte Lokma Saksagan
gdce yuvalagi pisi beyni
Semizlik Tas kebabi Nohut Su
coregi muhallebisi
Saksuka Tavuk Ocak Siitlii incir
yahnisi biikmesi tatlist
Uzun kabak Zirbiye Patatesli Salvangara
yemegi ekmek
Pirasa Patlican Tel helva
musakka boregi
Yalanct Peksimet Tez pisti
lahana dolmasi
Pisi Visneli
ekmek kadayifi
Sepit Yepinti
Velense Yumurta
tatlist
Yalim

pidesi
Zengin ve Giirkan, 2019: 231; Kizildemir, 2019: 655-657; Baytok vd., 2020: 507-513’den
uyarlanmuisgtir.

Yukarida sunulan tabloda (Tablo 1) Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriinde 6ne ¢ikan yerel
yemeklere bes farkli kategori ile yer verilmistir. Kokli bir gastronomi kiiltiirii olan
Afyonkarahisar’in yerel yemekleri incelendiginde kendine has 6zellikleri bulundugu dikkat
cekmektedir. Hamur isi diger yerel yemeklere gore daha fazla tiiketilmektedir. Hamur
islerinde margarin kullanimi pek tercih edilmedigi i¢in ¢ogunlukla koyun ve sigir gibi

360



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 6, Issue 2, 357-377, 2022
Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonlarinin Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi: Afyonkarahisar’daki Restoran
Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma
Hiircan Arife SEVINC, Asuman PEKYAMAN

hayvanlarin i¢ yagi eklenmektedir. Afyonkarahisar’da devlet kontrolii altinda yetisen bir
bitki olan hashas hamur islerinde kullanilmaktadir. Katmer, agz1 agik, blikme, 6vme,
hashasli lokul ve haghagli pide gibi hamur islerinde haghas bitkisi yer almaktadir. Hamur
islerinin i¢ harcina patates, peynir, mercimek ve kiyma malzemeleri eklenerek cesitlilik
saglandig1 goriilmektedir (Aydim, 2015: 20). i1 ekonomisi hayvanciliga bagh oldugu icin
yogun et ve et iiriinleri kullanimi1 dikkat ¢ekmektedir. Duvakli (hindi veya kaz), biitiim et,
pacik ve Ramazan kebabi ilk sirada gelen et igerikli yemekler arasinda yer almaktadir.
Manda siitiiniin =~ kullanimi  ile elde edilen kaymak Afyonkarahisar’a 6zgi
degerlendirilmektedir. Ekmek kadayifinin iizerinde kahvaltida ve bolgede mevsiminde
yetisen meyvelerden yapilan tatlilarda oldukga yaygin kullanilmaktadir. Ek olarak kaymak,
vanilya ve koyu seker surubu ile kaymakli seker yapilmaktadir (www.afyon.ktb.gov.tr).
Bolge yemeklerinde patlican ile yapilan yemeklerde ¢esitlilik olmasi sebze kullanilarak yerel
yemeklerin yapildigini gostermektedir. Ayrica sadece patlican ile 22 tane yemek c¢esidi
bulunmaktadir. Ornegin patlicanli musakka, patlican iistii et ve patlican bregi bu yoreye
ozgii sebze yemekleri arasinda yer almaktadir. Ilde iklime bagl yetistirilen énemli tarim
iiriinlerinden olan nohut ve bugday neredeyse biitiin yemeklerde agirlikli sekilde
kullanilmaktadir (Gastroafyon, 2021). Bugdaydan elde edilen tam tahilli ince bulgur uzun
donem bozulmadan korundugu ve kolay hazirlandig1 igin yerel yemeklerde kullanimi
yaygindir. Ayrica nohut musakkalarin tiimiiniin i¢eriginde yer almaktadir. Mercimek, havug,
domates, nohut igine eklenerek hazirlanan Ozbek pilavi Afyonkarahisar mutfaginda énemli
bir yere sahip olmaktadir. Ozbek pilavi yapiminda cesitli kriterler bulunmaktadir. Pilavin en
onemli 6zelligi sade yapilmamasidir (Baytok vd., 2013: 14; Kizildemir, 2019: 658).

Tablo 2. Afyonkarahisar Restoran Isletmelerinde Sunulan Yerel Yemekler

Corbalar Sebze Et Hamur Tathlar
Yemekleri Yemekleri isleri
Diigiin Bamya Afyon Afyon Ayva
kebab1 ekmegi tatlisi
Goce Diigiilii Biitiim et Afyon Cevizli
tarhanasi biber dolmasi 6vmesi incir doldurma
Miyane Kabak Cullama Agzi Ciiciik
musakka kofte acik tatlisi
Tandir Mercimekli Dana tandir Ak pide Digiili
bulgur pilavi haghas tatlis
Tarhana Ogme Dolgulu Arabas1 Elmasiye
kofte
Toyga Ozbek Duvaklt Biikme Firma
pilavi hindi baklavasi
Patlican Etli patlican Cizdirma Gillag
¢cOp kebabi sarmasl
Patlican Etli patlican Dolama Hosmerim
koftesi yahnisi
Patlican Giiveg Hashash Kaymakl
musakka borek baklava
Patlican Imambayild: Haghasli Kaymakl
pilakisi ekmek ekmek kadayifi
Patlicanl Kavurmali Haghasli Kaymakl
pilav patlican kebabi lokul elma
Sebzeli Keskek Hashash Kaymakl
goce yuvalagi pide kabak tatlist
Saksuka Kiymali ikiz Paluze
patates borek
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Uzun Paga Katikli Siitlii incir
kabak yemegi pide tatlisi
Pirasa Pagik Kedi Tel helva
musakka kiiliimbe
Yalanci Piyazli kofte Lokma Vigneli
lahana dolmasi pisi ekmek kadayifi
Sucuk déner Ocak
bilikmesi
Sucuk kofte Patatesli
ekmek
Sulu kofte Velense
Tas kebabi Yalim
pidesi
Tavuk
yahnisi
Ziirbiye

Yukarida sunulan tabloda (Tablo 2) Afyonkarahisar restoran isletmelerinde sunulan yerel
yemeklere yer verilmistir. Yerel yemekler c¢ekicilik ve rekabet avantaji yaratmaktadir.
Gastronomi turizmi gercevesinde degerlendirilen yerel yemekleri tilketmek bolgenin kiiltiiri
ile bagdasmay1 ve ilgi uyandirmay1 saglamaktadir. Yerel yemekleri yerinde denemek o
bolgenin kiiltiirlinli anlay1p bilgi sahibi olmak i¢in firsat dogurmaktadir. Ziyaretgilerin gittigi
bolgenin yemek kiiltiiriinii merak edip tiiketmesi gastronomik faaliyetlerin gelisimine olanak
tanimaktadir (Kim ve Eves, 2012: 1458; Timothy ve Ron, 2013: 99). Insanlar yerel
yemekleri diger yemeklere gore ilk sirada tercih etmektedir. Yerel yemeklerin giivenli,
lezzetli, kaliteli, dogal ve sagliga faydali gibi 6zelliklere sahip olmasi tiiketicileri memnun
etmektedir (Onozaka vd., 2010: 4).

Tekrar Ziyaret Niyeti Kavrami

Tekrar ziyaret niyeti hizmeti ya da iriinii gelecekte tekrar kullanma niyeti seklinde ifade
edilebilir (Zeithaml vd., 1996: 33). Baska bir ifadeyle ziyaretgilerin en fazla bir yil igerisinde
tekrarlanan ziyaretleri ve ulasilan varis noktasina sik¢a seyahat etme cabalari olarak
tanimlanabilir (Wu vd., 2015: 373). Ziyaretgilerin mevcut duruma ve olasi kosullara dikkat
edip ayni igletmedeki iiriin veya hizmetten tekrar satin alma durumu tekrar ziyaret niyeti
seklinde degerlendirilmektedir (Cavusoglu ve Bilginer, 2018: 76). Isletmeler acisindan
ziyaretgilerin tekrar ziyaret etmelerini saglama faaliyetleri isletme karliliginin temelidir
(Noyan ve Simsek, 2012: 921).

Tekrar ziyaret niyetini motive edebilecek bes etmen bulunmaktadir. Bunlar; genel
memnuniyeti saglamak, memnuniyetsizlikle sonuglanan deneyim riskini diisiirmek, farkl
ozellikte ziyaretciler bulabileceklerini kesinlestirmek, duygusal bir bag kurmak, ¢ekim
yerinin diger yonlerini tecriibe ettirmektir (Gitelson ve Crompton, 1984: 210). Dolayisiyla
hedefine varmak amaciyla dogrudan ya da dolayli sekilde tekrarlanan ziyaretlerin temel
nedenleri ele alinmalidir (Steen, 2016: 22).

Destinasyon ziyaretgilerinin tecriibeleri sonucunda zihinlerinde olumlu algi yaratip geri
doniis saglamaktadir. Mevcut ziyaretcilerin devamliliginin saglanmasi ve yeni ziyaretgilere
hitap ederek isletmelerin varliklarini siirdiirmesi 6nemlilik arz etmektedir (Cat1 ve Kogoglu,
2008). Bu dogrultuda isletmelerin hizmet kalitesini artirarak ziyaretgilerin katilim siiresini
maksimum diizeyde tutmalar: isletmelere katkida bulunarak gelir miktarini artirmaktadir.
Ziyaretgilerin herhangi bir destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri fayda saglamasinin
yani sira isletmelerin motivasyonlarini etkilemektedir. Ayrica o isletmenin tekrar ziyaret
edilmesi ilk katilimdan alinan verime gore bigimlenmektedir. Daha sonra gerceklesecek
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ziyaretler daha 6nceden yapilan etkilerden yola ¢ikilacak ya da ¢ekici faktdrlerin aktarimini
uygulayacak olan galismalar ile giderilmektedir (Dagsdemir ve Madenci, 2021: 158).

Yaz incelendiginde yerel yemek tiiketim motivasyonlar1 ve tekrar ziyaret niyeti arasindaki
iliskiye odaklanan ¢alismalar bulunmaktadir (Smith vd., 2010; Canizares ve Guzman, 2012;
Demirci vd., 2015; Martinez, 2015; Bayrak¢1 ve Akdag, 2016; Asik, 2018; Sergek, 2018).
Smith vd., (2010) tarafindan yerel yemeklerin turistik motivasyonlar bakimindan pozitif
yonde etkiledigi ayrica yerel yemek tiiketim isteginin turistik ¢ekicilik iizerinde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Canizares ve Guzman (2012) Ispanya Kordoba sehrinde yapmis olduklar
calismada, yerel yemegin ziyaretcilerin destinasyon se¢imini ve motivasyonlarini pozitif
yonde etkiledigi bulunmustur. Demirci vd., (2015) ¢aligmalarinda, turistlerin yerel yemek
tilkketimlerinin motivasyon faktorlerine etkisi incelenmistir. Bulgulara gére heyecan arayist
ve duyusal ¢ekicilik degiskenlerinin diger degiskenlere oranla olduk¢a 6nemli motivasyon
faktorii sagladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Martinez (2015) ¢alismasinda, turistlerin yemek
tiiketimine etki eden bilesenlerin basinda motivasyonun olmasinin yani sira kisisel se¢imler,
kisisel deneyimler, sosyo-demografik, dini ve kiiltiirel deneyim arasinda pozitif bir iliskinin
oldugu belirtilmistir. Bayrak¢1 ve Akdag (2016) Gaziantep’te yapmis olduklar1 ¢alismada,
yerel yemek tecriibesinin tekrar ziyaret niyeti iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkinin
oldugu sonucuna varilmistir. Bulgular bakimindan ise yerli turistlerin duyusal c¢ekicilik,
heyecan arayisi, saglik beklentisi ve kiiltiirel deneyim boyutlarinin énemli motivasyon
saglayicilart oldugu bulunmustur. Asik (2018) Ayvalik’ta yaptig1 ¢alismada, tekrar ziyaret
niyeti ve yerel yemek tiiketim motivasyonlar1 arasinda pozitif yonde iliskinin oldugu
belirlenmistir. Sercek (2018) calismasinda, Diyarbakir ilindeki katilimeilarin yerel yemek
tiiketiminin motivasyon faktorlerine etkisini ortaya koymustur. Bulgular sonucunda duyusal
cekicilik ve heyecan arayisinin pozitif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulasilmistir.

3. YONTEM

Calismanin uygulama kismi kapsaminda agiklamalarin deginildigi bu ¢alismada
arastirmanin amaci ve onemi, verilerin toplanmasi, evren ve 6rneklem, smirliliklar ve son
olarak verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yerel yemek tiiketim motivasyonu diizeyleri yiiksek olan bireylerin isletmeler agisindan
onemli olan tekrar ziyaret niyeti diizeylerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyecek
unsurlar tespit edip ortadan kaldirmak ya da azaltmak son derece dnemlidir. Bilhassa kaliteli
bir hizmet kalitesi saglama amaci olan ve dinamik bir 6zellik tastyan restoran isletmelerinde
daha fazla tekrar ziyaret niyetine gereksinim duyulmaktadir.

Yerel yemek tiiketim motivasyonlar1 konusunda Tiirkiye’de yapilan g¢alismalara son
zamanlarda yogunluk verilmesine ragmen restoran isletmelerine dair yapilan ¢alismalarin
sinirlt oldugu gorilmiistiir. Buna gore literatiir incelendiginde Yyerel yemek tiiketim
motivasyonlari ile tekrar ziyaret niyeti iligkisini tespit etmeye yonelik yapilmis ¢alismalarin
az olmasi ve Afyonkarahisar ili merkezinde boyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi
nedenleri bu galigmanin yapilmasina sebep olmustur. Bu dogrultuda arastirmanin amaci
Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gésteren restoran isletmeleri ziyaretcilerinin yerel
yemek tiiketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyetine etkisini belirlemektir.
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Yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyetine etkisinin arastirildigi bu
calismanin amaci ve konusu bu baglamda bi¢imlendirilmis ve arastirma hipotezi asagidaki
sekilde olusturulmustur:

Hi: Ziyaretgilerin yerel yemek tiiketim motivasyonlari ile tekrar ziyaret niyeti arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

H1.: Restoran isletmeleri ziyaretgileri tarafindan algilanan kiiltiirel faktorlerin tekrar ziyaret
niyeti iizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

H1p: Restoran isletmeleri ziyaretgileri tarafindan algilanan sosyal etkilesimin tekrar ziyaret
niyeti iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

H1.: Restoran isletmeleri ziyaretgileri tarafindan algilanan heyecan arayisinin tekrar ziyaret
niyeti iizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.

H14: Restoran igletmeleri ziyaretgileri tarafindan algilanan duyusal ¢ekiciligin tekrar ziyaret
niyeti iizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.

3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirma nicel bir arastirma olup nicel veri yontemleri kullanilarak hazirlanmistir.
Uygulamali bir nitelik tasiyan bu arastirmada veri toplamak amaciyla anket teknigi
kullanilmistir. 1 Mart-1 Haziran 2021 tarihleri arasinda ziyaretgilere dagitilan anketlerden
20 tanesi eksik ve hatali kodlama sebepleri ile degerlendirme disinda tutularak 430
ziyaret¢inin doldurmus oldugu anket formu analiz kapsamina alinmistir. S6z konusu anket
ti¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde ziyaretgilerin bireysel 6zelliklerini igeren 5 adet
kapali uglu soru bulunmaktadir. ikinci boliimde restoran isletmeleri ziyaretcilerinin yerel
yemek tiiketim motivasyonlar1 diizeylerini belirlemek amaciyla Kim ve Eves (2012)
tarafindan gelistirilen 26 ifadeden olusan daha sonra Semerci ve Akbaba (2018)’nin
caligmalarinda Tiirk¢e’ye ¢evirip uyguladiklar: 6l¢ek kullanilmistir. Anketin son boliimiinde
ise 3 ifadeden olusan Han, Hsu ve Lee (2009) tarafindan gelistirilen Cavusoglu (2019)’nun
caligmasinda Tiirkce’ye ¢evirerek uyguladigi 6l¢ekten faydalanilarak arastirmanin amacina
uygun hale getirilip kullanilmigtir. Her iki 6l¢ek icin katilim derecelerini belirlemek
amaciyla 5°1i Likert derecelendirmesi kullanilmis “1=Hi¢ Katilmiyorum” ve “5=Tamamen
Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar restoran isletmelerini ziyaret eden ziyaretgiler
olusturmaktadir. UNESCO Yaratic1 Sehirleri Agi’na (UNESCO Creative Cities Network)
gastronomi alaninda dahil olan Afyonkarahisar’a daha fazla katki saglamasi ve gelistirilmesi
istegi dogrultusunda Afyonkarahisar restoran isletmelerini ziyaret eden ziyaretgilerin evren
secilmesi uygun goriilmiistiir. Yazinda Afyonkarahisar restoran isletmelerini ziyaret eden
ziyaretcilere iliskin istatistiki bir veri bulunmadigindan evrenin kesin sayisina ulagsmak
miimkiin olmamasi nedeniyle kolayda ornekleme metoduyla anket formu dagitilmigtir.
Evrenin sinirsiz olmasi sebebi ile (N>10.000) 6rneklem sayisi i¢in n=c? *Za?/H? formiilii
kullanilmistir. Formiile gore yapilan hesaplama (n=1%"1,96%/0,1=384) sonucunda evren
biiyiikliigii ¢ok fazla oldugu igin Orneklem sayisinin 384 kisi belirlenmesi yeterli
goriilmiistiir (Ural ve Kilig, 2018).

Aragtirmada hedeflenen Orneklem sayina ulasmak i¢in 2021 yili Mart ve Haziran aylar
arasinda Afyonkarahisar ilindeki merkez restoran isletmelerine toplamda 500 adet anket
dagitilmis ve 450 adet anket geri donmistiir. Geri donen anketlerin hatali ve eksik
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doldurulmasi sebebiyle 20 adet anket degerlendirilmeye dahil edilmemis ve 430 adet anket
analiz i¢in isleme alinmastir.

3.4. Stmirhliklar

Her arastirmanin oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirhiliklar1 bulunmaktadir.
Arastirmada zaman ve maliyet goz 6niinde bulundurularak anket yontemi ile ziyaretgilerden
bilgi toplanmistir. Elde edilen sonuglar Afyonkarahisar ilinde faaliyet gOsteren restoran
isletmeleri ziyaretgilerinin goriigleri ile sinirlidir. Yerel yemek tliketim motivasyonlart ve
tekrar ziyaret niyetine iliskin ¢aligmalarin az olmasi, ulusal literatiirde konuya dair fazla
caligmaya yer verilmemesi, Kovid-19 tedbirlerinin alinmasi, sokaga ¢ikma yasaginin olmast,
belirli yas grubundaki bireylerin belirli saatlerde disarida olma zorunlulugu, restoran
isletmelerinin smirli saat ve kisi ile hizmet vermesi, is yogunlugu ve ulasilabilirlik bu
arastirmanin sinirliliklar: arasinda bulunmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde sosyal bilimlerde tercih edilen istatistik paket programindan
yararlanilmigtir. Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren restoran isletmelerini ziyaret eden
ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik frekans ve yiizde dagilimlari
ile aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinden faydalanilmistir. Arastirmada
kullanilan dlgeklerin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmis
ve yap1 gegerligi i¢in ise faktor analizi uygulanmistir. Restoran isletmelerindeki
ziyaretcilerin yerel yemek tiikketim motivasyonlari ile tekrar ziyaret niyeti arasindaki iligkinin
belirlenmesi i¢in pearson korelasyon katsayist yapilmistir. Son olarak ziyaret¢ilerin
algiladiklar1 yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyetine etkisinin
saptanmasina yonelik basit dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Tablo 3. Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonlari ve Tekrar Ziyaret Niyetine iliskin Betimsel
[statistikler

Olgek Alt X s.S. Croanbach ifade
Olgekler Alfa Sayisi
Kiiltiirel 4,407 0,919 0,960 10
Faktorler
Sosyal 4,478 0,852 0,942 7
verel  pilesim
Yemek Tiiketim
Motivasyonlari Heyecan 4,405 0,939 0,926 5
Arayis1
Duyusal 4,421 0,943 0,887 4
Cekicilik
GENEL 4,428 0,908 0,984 26
Tekrar 4,572 0,758 0,972 3

Ziyaret Niyeti

Restoran isletmeleri ziyaretcilerinin algiladiklar1 yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin
sergiledikleri tekrar ziyaret niyeti iizerine etkisini belirlemek amaciyla bu arastirmada
kullanilan yerel yemek tiiketim motivasyonlari ile tekrar ziyaret niyeti 6lgegine iliskin yap1
gecerligi ve giivenirlik diizeylerini tespit etmeye yonelik 6lgeklerin aritmetik ortalamalari,
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standart sapmalar1 ve giivenirlik katsayilarina dair Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 3’de
verilmistir.

Yerel yemek tiiketim motivasyonlari 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,984 olarak
tespit edilmis ve alt boyutlarin 0,85in tizerinde oldugu belirlenmistir. Tekrar ziyaret niyeti
Olgegine iliskin Cronbach’s Alpha degeri 0,972 oldugu saptanmistir. Hair vd., (2010)
caligsmalarina gore 0,70 tlizerindeki deger giivenirlik degeri kabul edilmistir. Kayis (2010:
405) tarafindan 0,80 iizerinde Cronbach’s Alpha degerine sahip 6l¢eklerin yiiksek dereceyi
ifade ettigi belirtilmistir. Dolayisiyla arastirma dogrultusunda kullanilan dlgeklerin yiiksek
derecede giivenilir olduklar1 a¢iklanabilir.

° Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel Istatistikler
Bireysel Degiskenler Bireysel
% Degiskenler %
o q Kadin ) Bekar
insiyet 26 2,6 2,6 | edeni 88 3,7 3,7
Durum
Erkek Evli
04 7,4 00,0 42 6,3 00,0
18 yas alt1 Kamu
as 3 6 0,0 eslek | Caligan 8 5 5
18-24 yas Ozel
8 0 8,8 Sekt6r Calisant 8 0,5 7,0
25-34 yas Emekli
01 3,2 2,3 8 2,8 9,8
35-44 yas Ev
7 0,1 0,2 Hanimi 9 N4 6,5
45-54 yas Isci
7 8 5,8 2 8 6,3
55-64 yas Esnaf
0 8 9,8 1 2 3,5
65 yas ve Yonetic
usti 4 ,8 00,0 i 8 5 0,0
) q 3000 TL Ogrenci
elir ve alti 58 6,7 6,7 8 3,5 3,5
Durumu
3001 TL - Diger
6000 TL 56 6,3 3,0 8 ,5 00,0
6001 TL - Ikogret
9000 TL 4 0,2 3,3 gitim im 27 9,5 9,5
Durumu
9001 TL - Ortadgr
12000 TL 6 ,0 9,3 etim (Lise) 17 7,2 6,7
12001 TL - Univers
15000 TL 8 2 3,5 ite 8 6,7 3,5
Belirtmek Yiiksek
istemiyorum 8 5 00,0 Lisans/ 8 5 00,0
Doktor
a

n: Kisi sayisi, %: Yizde, K.%: Kiimiilatif yiizde
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Orneklem kapsaminda yer alan restoran isletmeleri ziyaretcilerinin bireysel dzelliklerine
iliskin frekans ve yilizde dagilimlar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’teki bulgulara gore
aragtirmaya katilan ziyaretgilerin %52,6’s1 kadin ve %47,4’1 ise erkektir. Diger degiskenler
bakimindan incelendiginde medeni durumlarina gore evli ziyaretgilerin (%56,3) ¢cogunlukta
oldugu, yas dagilimlarma goére her yas grubundan ziyaretginin 6rnekleme dahil edildigi,
egitim durumlarina gére mezuniyeti tiniversite olan ziyaretgilerin (%36,7) biiylik cogunlugu
olusturdugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢alisanlarin meslekleri bakimindan emekli
(%22,8) ve gelirleri bakimindan en fazla 3000 TL ve alt1 (%36,7) sahip olduklari tespit
edilmistir.

Tablo 5. Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonlar1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktorler
ifadeler Kiiltiirel Sosyal Heyecan Duyusal
Faktorler Etkilesim Arayisi Cekicilik

Yerel yemek sunan
restoran isletmesinde;

Yerel yemeklerin ,852
orijinal yerinde denenmesi
otantik bir deneyimdir.

Yerel yemegin ,857
geleneksel usullerle tadimi
essiz bir deneyimdir.

Yerel yemegin ,846
orijinal bélgelerinde tadimi
onemlidir.

Yerel yemek tadimi ,849

benim yerel yemeklerin
tadin1 6grenmemi saglar.

Yerel yemegin ,790
orijinal yerinde yerel
insanlar tarafindan

sunulmas1 yerel Kiiltiirii
tammak icin essiz  bir
firsattir.

Yerel yemek 914
deneyimi yeni seyler
kesfetmemi saglar.

Yerel yemek ,860
deneyimi benim normalde
gormedigim seyleri gormemi
saglar.

Yerel yemek ,917
deneyimi bana farkh
kiiltiirler hakkinda  bilgi
edinmemi saglar.

Yerel yemegin ,842
orijinal yerinde denenmesi
beni heyecanlandirir.

Yerel yemek 877
deneyimi  benim  diger
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insanlarin nasil yasadigim
o6grenmemi saglar.

Yerel yemek ,899
deneyimi arkadaslarim veya
ailemle hos vakit gecirmemi
saglar.

Yerel yemek ,876
deneyimim hakkinda

herkese bahsetmeyi severim.

Yerel yemek
deneyimi arkadaslarim veya
ailemle hos vakit gecirmemi
saglar.

,768

Yerel yemek
deneyimim hakkinda
herkese bahsetmeyi severim.

,784

Arkadaslarima
gostermek icin yerel
yemeklerin fotografini
cekerim.

,925

Yerel yemekler
arkadashk ve akrabahk
baglarin artirir.

,942

Yerel yemek
deneyimi beni rutin
hakkinda endiselendirmez.

778

Yerel yemek beni
kalabalhktan ve giiriiltiiden
uzaklastirir.

,927

Yerel yemekler
sayesinde ayn1 amactaki yeni
insanlarla tamiymam saglar.

,932

Yerel  yemekleri ,845
tatmak beni
heyecanlandirir.

Yerel yemek tadim ,880
beni neselendirir.

Yerel yemek tadimi ,869
beni rahatlatir.

Yerel  yemekleri ,846
tadarken heyecan verici
oldugu beklentisinde
olurum.

Yerel yemekler ,867

beni saghkl tutar.

Yerel yemegin iyi ,795
goriinmesi  benim  i¢in
onemlidir.

Yerel yemegin ,909

benim icin iyi kokmasi
onemlidir.
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Yerel yemegin beni ,941
hosnut birakmasi 6nemlidir.

Yerel yemegin ,825
tadinin iyi olmasi benim icin
onemlidir.

Giivenilirlik 0,960 0,942 0,926 0,887
Katsayisi (Cronbach’s
Alpha)

Toplam 0,984
Cronbach’s Alpha (Madde
Sayi1s1=26)

KMO Degeri 0,932

Bartlett’>s  Test X?: 32284,838 p:0,000
Degeri

Toplam Varyans 71,879
Aciklama Oram

Tablo 5’teki bulgularda goriildiigii tizere gergeklestirilen faktor analizi sonucunda yerel
yemek tliketim motivasyonlari 6lgeginin dort faktorde (boyutta) toplandigi tespit edilmis ve
bu faktor toplam varyansin %71,87’sini agiklamistir. Dort faktorde toplanan yerel yemek
tiketim motivasyonlar1 0Ol¢eginin madde faktor yiikleri 0,778 ile 0,941 arasinda
gerceklesmistir. Uygulanan faktor analizinde Bartlet’’s testi sonucu faktor analizinin
yapilabilecegini ortaya ¢ikarmis (x%:32284,838 p:0,000), hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin
degeri (KMO=0,932) orneklem hacminin yeterli kapsamda oldugunu agiga ¢ikarmistir.
Akgiil ve Cevik (2003)’in caligmalarina gore KMO degerine bakilip dagilimin faktor
analizine uygun olup olmadig: belirlenmistir. Ayrica 0.80-0.90 deger aralig1 ¢ok iyi diizey
olarak ifade edilmistir (Erdogan vd., 2007: 5). Tablo 5’ten elde edilen verilerden hareketle
KMO degerinin ¢ok 1yi diizeyde oldugu acgiklanabilir.

Faktor analizi uygulandiginda 100°tn iizerindeki katilimcimin dahil edildigi tiim
orneklemlerde ve faktdr yiiklerinin 0,50°den yiiksek degere sahip oldugu analizlerde
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamli degerlendirilmistir (Coskun vd., 2017: 277).

Tablo 6. Tekrar Ziyaret Niyeti Faktor Analizine iliskin Bulgular

ifadeler Faktor

Tekrar Ziyaret Niyeti

Yerel yemek sunan restoran isletmesini tekrar 0,907
ziyaret etmek isterim.

Yerel yemek sunan restoran isletmesini tekrar 0,968
ziyaret etmeyi planhiyorum.

Yerel yemek sunan restoran isletmesini tekrar 0,969
ziyaret etmek icin caba gosterecegim.

Giivenilirlik Katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,972

Toplam Giivenilirlik Katsayis1 (Madde Sayis1 = 0,972
3)

KMO Degeri 0,740

Bartlett’’s Test Degeri x?: 2096,594 p:0,000
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Toplam Varyans Ac¢iklama Oram 94,804

Tablo 6°daki bulgular incelendiginde faktor analizi sonucunda tekrar ziyaret niyeti 6l¢eginin
tek faktorde (boyutta) toplandigi tespit edilmis ve bu faktor toplam varyansin %94,80’ini
aciklamustir. Tek faktorde toplanan tekrar ziyaret niyeti dl¢eginin madde faktor yiikleri 0,907
ile 0,969 arasinda gerceklesmistir. Tekrar ziyaret niyeti 6l¢egi i¢in uygulanan faktor analizi
neticesinde Bartlett’’s testi sonucu faktor analizinin yapilabilecegini ortaya c¢ikarmis
(x%:2096,594 p:0,000), hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO=0,740) ise drneklem
hacminin yeterli kapsamda oldugunu agi8a ¢ikarmistir.

Restoran ziyaretcilerinin yerel yemek tiikketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyetine olan
iliskisinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmis ve Tablo
7’de ayrintili bir sekilde gosterilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda
“tekrar ziyaret niyeti” bagimli degisken, “yerel yemek tiiketim motivasyonlar1” ve dort
faktor altinda bir araya gelen alt boyutlar bagimsiz degisken seklinde degerlendirilmistir. Bu
kapsamda yerel yemek tiikketim motivasyonlari ile tekrar ziyaret niyeti arasinda 0,001
anlamlilik diizeyinde bir iliski saptanmistir. Restoran ziyaretgilerinin yerel yemek tliketim
motivasyonlarina yonelik tutumlar1 ve alt boyutlar1 (kiiltiirel faktorler, sosyal etkilesim,
heyecan arayisi, duyusal cekicilik) ile tekrar ziyaret niyeti arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir (p<<0,001). Pearson korelasyon katsayisi
r=0,71 olarak tespit edilmistir. Ural ve Kili¢ (2018: 232)’a gore korelasyon katsayisi, 0,65-
0,84 arasinda bulunmasi kuvvetli veya yiiksek diizeyde bir iliski s6z konusudur. Elde edilen
bulgular neticesinde restoran isletmeleri ziyaretcilerinin yerel yemek tiiketim
motivasyonlariin algilari ile tekrar ziyaret niyeti diizeyi arasinda pozitif yonlii ve yliksek
diizeyde bir iliskinin varligr bulunmustur (0,65<r>0,84). Dolayisiyla ziyaretgilerin yerel
yemek tiiketim motivasyonlar1 algilari artikca tekrar ziyaret niyeti diizeyinin buna bagh
olarak artacag agiklanabilir.

Tablo 7. Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonu ve Alt Boyutlari ile Tekrar Ziyaret Niyeti
Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon Matrisi

Degiskenler Pearson Korelasyon Tekrar Ziyaret Niyeti
Katsayisi

Kiiltiirel Faktorler r 0,724 (**)
p 0,000 ***

Sosyal Etkilesim r 0,696 (**)
p 0,000 ***

Heyecan Arayisi r 0,692 (**)
p 0,000 ***

Duyusal Cekicilik r 0,686 (**)
p 0,000 ***

Yerel Yemek Tiiketim r 0,717 (**)

Motivasyon
vasyonu 0 0,000 **

(Genel)
***:p<0,001 diizeyinde iliskiler anlamlidir, n: 430.

Tablo 7°deki bulgular alt boyutlar kapsaminda incelendiginde ziyaretgilerin restoranlara
yonelik tutumlart “sosyal etkilesim” (r=0,696), “heyecan arayis1” (1=0,692) ve “duyusal
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cekicilik” (r=0,686) alt boyutlar ile tekrar ziyaret niyeti arasinda yiiksek diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda restoran ziyaretcilerinin kiiltiirel faktorler (r=0,724)
alt boyutu ile tekrar ziyaret niyeti algilar1 arasindaki iligskinin de pozitif yonlii ve yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur.

Tablo 8. Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonu Alt Boyutlart ile Tekrar Ziyaret Niyeti Arasindaki
[liskiye Ait Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz B t p Anlamhhk
Degiskenler
Sabit 1,520 9,653 0,000* F=117,755
p=0,000
Kiiltiirel 0,689 4,639 0,000*
Faktorler
Sosyal 0,152 1,168 0,244
Etkilesim
Heyecan - - 0,680
Arayisi 0,054 0,059
Duyusal - - 0,472
Cekicilik 0,096 0,107

*: p<0,05 diizeyinde iliskiler anlamlidir; Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Niyeti; R%0,725

Tablo 8’deki bulgulara bakildiginda yerel yemek tiiketim motivasyonlar1 ile tekrar ziyaret
niyeti arasindaki ¢oklu dogrusal modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=117,755;
p<0,05). Ayrica yerel yemek tiiketim motivasyonu alt boyutlarina ait katsayilarin regresyon
modeli iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur. Yerel yemek tiiketim motivasyonuna
yonelik alt boyutlar modelin belirlilik katsayisi (R?) olarak hesaplanan degerin %72,5’ini
aciklamistir. Model tizerinde etkisi bulunan katsayilara iliskin t degerleri incelendiginde
tekrar ziyaret niyetini etkileyen faktorlerin “kiiltiirel faktorler ” (t=4,639) ile “sosyal
etkilesim” (t=1,168) oldugu, etkilemeyen faktorlerin “’heyecan arayisi’” (t=-0,059) ile
“’duyusal c¢ekicilik’” (t=-0,107) oldugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda regresyon
modeli matematiksel olarak su sekilde ifade edilmistir:
TZN=1,520+0,689xKF+0,152xSE

Kurulan bu model tekrar ziyaret niyeti iizerinde sadece kiiltiirel faktorlerin ve sosyal
etkilesimin etkisi oldugunu gosterirken kiiltlirel faktorlerde ve sosyal etkilesimde
gerceklesen her 1 (bir) birimlik artis tekrar ziyaret niyetinde sirayla 0,689 ile 0,152 degerinde
bir artiga neden olacagi tahmin edilmistir. Farkli bir anlatimla restoran ziyaretgilerinin yerel
yemek tiiketim motivasyon diizeyleri ilizerinde heyecan arayis1 ve duyusal cekicilik
algilarinin anlamli bir etkisi bulunmazken kiiltiirel faktorler ve sosyal etkilesim algilarinin
pozitif yonde anlamli bir etkisi bulunmustur. Bu bilgiler dahilinde arastirmanin alt hipotezi
olan “’H1,: Restoran igletmeleri ziyaretgileri tarafindan algilanan kiiltiirel faktorlerin tekrar
ziyaret niyeti iizerinde pozitif yonli bir etkisi vardir.”” ve “’Hlp: Restoran isletmeleri
ziyaretgileri tarafindan algilanan sosyal etkilesimin tekrar ziyaret niyeti {izerinde pozitif
yonli bir etkisi vardir.”” hipotezleri desteklenmistir. Ayrica diger alt hipotezler “’Hle:
Restoran isletmeleri ziyaretgileri tarafindan algilanan heyecan arayiginin tekrar ziyaret niyeti
tizerinde pozitif yonlii bir etkisi vardir.”” ve “"Hlg: Restoran isletmeleri ziyaretgileri
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tarafindan algilanan duyusal ¢ekiciligin tekrar ziyaret niyeti tizerinde pozitif yonlii bir etkisi

vardir.”” desteklenmemistir.

. Tablo 9. Yerel Yemek Tiiketim Motivasyonlari ile Tekrar Ziyaret Niyeti Arasindaki iliskiye
Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar1
Bagimsiz p t p Anlamhhik
Degiskenler
Sabit 1,531 10,560 0,000* F=453,303
p=0,000
Yerel 0,687 21,291 0,000*
Yemek Tiiketim

Motivasyonlari

*: p<0,05 diizeyinde iliskiler anlamlidir; Bagimli Degisken: Tekrar Ziyaret Niyeti; R%0,717

Tablo 9°daki bulgular incelendiginde yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret
niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (F=453,303; p<0,05). Diger
taraftan belirlilik katsayis1 (R?) 0,526 olarak hesaplanmigtir. Bagimli degisken tekrar
ziyaret niyetinde meydana gelen degisimlerin %52,6’simin bagimsiz degisken yerel yemek
tiiketim motivasyonlarina bagli oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda olusturulan matematiksel model su sekilde kurulmustur:

TZN=1,531+0,687xYYTM

Belirlenen bu model yerel yemek tiikketim motivasyonlarinda gergeklesen her 1 (bir) birimlik
artigin tekrar ziyaret niyetinde 0,687 degerinde bir artisa neden olacagini gostermistir. Baska
bir deyisle ziyaretgilerin yerel yemek tiiketim motivasyonlar: algilar1 tekrar ziyaret niyeti
diizeyini pozitif yonde etkilemistir. Bu baglamda arastirmanin temel hipotezi olan “'Hi:
Ziyaretgilerin yerel yemek tiiketim motivasyonlari ile tekrar ziyaret niyeti arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski vardwr.”” hipotezi desteklenmistir. Arastirma bulgularindan elde
edilen bu sonucun (Crompton ve McKay, 1997; Fields, 2002; Swarbrooke ve Horner, 2007;
Kim vd., 2009; Smith vd., 2010; Canizares ve Guzman, 2012; Kim ve Eves, 2012; Demirci
vd., 2015; Martinez, 2015; Bayrak¢i ve Akdag, 2016; Sergek, 2018; Asik, 2018)
calismalarinda varilan “yerel yemek tiiketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyeti algisini
etkiledigi” yargisiyla ortiistiigii anlasilmigtir. Dolayisiyla restoran ziyaret¢ilerinin yerel
yemek tiiketim motivasyonlarina yonelik tutumlar1 ne kadar giiclii ve olumlu yonde olursa
restorani tekrar ziyaret etme niyeti ayni oranda giiglii ve olumlu yonde artacaktir.

5. SONUC VE ONERILER

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren restoran isletmelerindeki ziyaretgilerin yerel yemek
tilketim motivasyonlar1 algilarinin tekrar ziyaret niyeti iizerinde etkisinin olup olmadiginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda edinilen bulgular neticesinde ¢aligmaya katilan
bireylerin yerel yemek tiikketim motivasyonlari algilarinin ortalamanin {izerinde ve yiiksek
bir seviyede oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte alt boyut olan kiiltiirel faktorler
(r=0,724) yiiksek olarak algilanirken buna karsilik diger alt boyutlar olan sosyal etkilesim
(r=696), heyecan arayis1 (r=0692) ve duyusal ¢ekicilik (r=0,686) diizeylerinin ilk boyuta
gore daha diistik algilandig1 tespit edilmistir.

Ziyaretgilerin yerel yemek tiiketim motivasyonlar: alt boyutlar1 olan kiiltiirel faktorler,
sosyal etkilesim, heyecan arayis1 ve duyusal ¢ekiciligin tekrar ziyaret niyeti tizerinde 0,001
anlamlilik diizeyinde iligkiSinin oldugu sonucuna varilmistir. Ziyaretgilerin yerel yemek
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tilketim motivasyonlarmin kiiltiirel faktorleri ($j=0,689) ve sosyal etkilesimi ($j=0,152)
anlamli ve pozitif yonlii olarak etkiledigi tespit edilmistir. Martinez (2015) tarafindan
yapilan ¢alismada ziyaretgilerin yerel yemek tiikketim motivasyonlar1 alt boyutu olan kiiltiirel
faktorleri anlamli ve pozitif yonlii oldugu bulunmustur. Kodas ve Ozel (2016) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada da benzer sekilde yerel yemek tiiketiminde en fazla kiiltiirel
faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir. Yerel yemek tiiketimi esnasinda diger ziyaretciler ya
da caligsanlar ile iletisimde bulunma, akraba veya arkadas ile bagi giiglendirme ve onlarla
paylagma gibi olgular sebebiyle yerel yemekleri tercih etme egilimi artmaktadir. Bununla
birlikte bazi ¢aligmalarda sosyal etkilesim alt boyutunun yerel yemek tiiketim
motivasyonlarindaki 6nemi dikkat ¢ekmektedir (Fields, 2002; Kim ve Eves, 2012).
Arastirmanin bir bagka bulgusunda diger yerel yemek tiiketim motivasyonlar1 alt boyutlar1
olan heyecan arayis1 ($j=-0,054) ve duyusal ¢ekicilik (Bj=-0,686) ise negatif yonli ve
anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda ziyaretgilerin yerel
yemek tiiketim motivasyonlari olan kiiltiirel faktorler ile sosyal etkilesim tekrar ziyaret
niyetini artirdigi heyecan arayisi ile duyusal c¢ekicilik tekrar ziyaret niyetini diisiirdiigii
seklinde yorumlamak miimkiindiir. Buradan hareketle kurulan H1a ve H1, hipotezleri
desteklendigi goriilmiis ancak kurulan H1c ve H1q hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucuna bakildiginda degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli ve restoran igletmeleri ziyaretcilerinin
yerel yemek tiikketim motivasyonlarinin tekrar ziyaret niyeti {izerinde pozitif etkisi oldugu
bulunmustur. Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezlerin sinanmasina dair yapilan analiz
sonuclarina gore restoran isletmeleri ziyaretgileri tarafindan yerel yemek tiiketim
motivasyonunun tekrar ziyaret niyetini artirdig tespit edilerek arastirmanin temel hipotezi
(H1) desteklenmistir. (Crompton ve McKay, 1997; Fields, 2002; Swarbrooke ve Horner,
2007; Kim vd., 2009; Smith vd., 2010; Canizares ve Guzman, 2012; Kim ve Eves, 2012;
Demirci vd., 2015; Martinez 2015; Bayrak¢1 ve Akdag, 2016; Sercek, 2018; Asik, 2018)
bulgular ile benzerlik gostermektedir. Arastirma kapsaminda ulasilan bu sonuglar ilgili
literatiire bakildiginda beklenen sonuglar oldugu gériilebilir.

Bu aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglar ¢ercevesinde restoran sektorii ile ilgili
gesitli kurum, kurulus ve diger turizm isletmelerinde galisan ya da her kademede gorev alan
yoneticilere ve sahiplerine yonelik olarak sunulabilecek oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

v’ Ziyaretgilerin 6neri, fikir ve gikayetleri dikkate alinmali ve restoranlar hakkinda
almmacak  kararlarda katkilarina  bagvurulmasi tekrar ziyaret niyetinin
gerceklesmesinde etki saglayabilir.

v" Restoranlarin ziyaretgilerine 6nem gostermesi, bir deger kabul etmesi ve en dnemlisi
bunlar1 ziyaret¢ilerine gostermesi ziyaretgilerin restoran ile arasindaki duygusal
bagin artirabilir.

v Restoran isletmesi ziyaret¢ilerinin yerel yemek tiiketim motivasyonlari algilarinin
yiikselmesi ziyaretgilerin tekrar ziyaret niyeti diizeyini artiracagi i¢in Afyonkarahisar
gastronomik degerlerinin yoneticiler tarafindan 6n plana ¢ikarmak gerekmektedir.
Bu nedenle restoranlarin kiiltiirel deneyim konusuna ayrica destek vermesi katl
saglayabilir.

v’ Ziyaretgilere Afyonkarahisar yerel yemekleri hakkinda genel olarak bilgi verilerek
veya bu yonde olumlu algilamalar yaratilarak (dogal, kiiltiirel ve tarihi degerler)
tekrar ziyaret niyeti artirilabilir.
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v' Bagmmli degisken olarak restoranlarda uygulanan diger pazarlama ve gastronomi

uygulamalar segilebilir.

Resmi kurum ve kuruluslar tarafindan yerel yemekleri tanitim ¢alismalar1 yapilabilir.

Diger bir turizm isletmesi olan otel isletmelerinde uygulanmasinin yam sira

demografik 6zellikler olan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir durumu

ve meslege etkisi incelenebilir.

v llerleyen dénemlerde farkli tiir, kapsam ve siiftaki restoran isletmelerinin veya
yiyecek igecek isletmelerinin, konaklama isletmelerinin, seyahat isletmelerinin
ziyareteileri veya calisanlart ile ayni nitelikte bir calisma ylriitiilebilir ve bu
kapsamda elde edilen sonuglar karsilastirma yapmaya olanak saglayabilir.

AN
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