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0z: Bu calismamin amaci, c¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin calisan sesliligi lizerinde etkisi olup
olmadiginin arastirllmasidir. Arastirma Azerbaycan’da teknoloji ve yazilim alaninda faaliyet gosteren
firmalarda bulunan ¢alisanlar {izerinde anket teknigi uygulanarak yapilmistir. Bu dogrultuda elde edilen
verilerin analizinde SPSS paket programindan yararlanilmistir. Arastirma bulgularina goére, duygusal zekanin
kendi duygularini anlama, digerlerinin duygularini anlama, duygularit diizenleme ve duygular1 kullanma
boyutlarinin calisan sesliligi lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda c¢alismanin sonu¢ kisminda yoneticiler ve gelecekti arastirmacilar igin c¢esitli onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zek3, ¢alisan sesliligi, teknoloji, yazilim.

Abstract:The purpose of this study is to investigate whether the emotional intelligence levels of employees have
an effect on employee voice. The research was carried out by applying the survey technique to the employees
of companies operating in the field of technology and software in Azerbaijan. In this direction, SPSS package
program was used in the analysis of the data obtained. According to the research findings, it has been
determined that the dimensions of emotional intelligence, understanding one's own feelings, understanding the
feelings of others, emotion regulation dimension and using emotions have a significant and positive effect on
employee voice. In this context, in the conclusion of the study, various suggestions were made for managers and
future researchers.

Keywords: Emotional intelligence, employee voice, technology, software.

GIRIS
Gilinlimiizde rekabetin, degisimin ve gelisimin siireklilik arz etmesi sonucu organizasyonlarin
hayatlarini devam ettirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in ¢alisanlarinin kendi bilgi, disiince, fikir, 6neri ve
gozlemlerini belirtmelerinin daha biiytk bir 6nem kazandig1 sdylenmektedir (Cetin ve Cakmakgi, 2012).

Cagdas yonetim modellerinde artik insanin gelisimine dnem verilmesi gerekliliginin ortaya ciktig1 ve
isletmenin en 6nemli unsurunun insan oldugunun anlasilip kabul edildiginin bir gercek oldugu ifade
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edilmektedir (Eroz, 2013). Teknoloji ve yazilim alaninda faaliyet gdsteren orgltlerin ¢alisanlarinin bu
dogrultuda eylemler gostermesi orgiitler ve yoneticilerin arzuladiklar: birer isletme i¢i unsur oldugu
soylenebilir. Bu orgiitlerde bulunan c¢alisanlarin olumlu veya olumsuz fikir, diisiince ve goriis
paylasimlar1 ile birlikte ruhsal ve duygusal durumlarinin énemi degisimin ¢ok hizli oldugu ve
gerceklestigi teknoloji ve yazilim sektorlerinde, tizerinde daha fazla durulmasi gereken bir konu haline
gelmistir. Calisanlarin is yerlerinde disiincelerini ¢ekinmeden orgiitiin veya kendi menfaatine yonelik
sekilde ifade edebilmeleri yaraticilik, yenilik, degisime ayak uydurma gibi konularda orgiite fayda
saglarken, memnuniyet, baghlik, giiven ve degerli hissetme gibi alanlarda ise ¢alisanin menfaatine olan
durumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki is ortamindaki memnuniyet orami (Tan ve Cetin, 2011;
Bataineh, 2019), orgiite karsi duyulan duygusal baglilik (Uludag, 2018; Cankir, 2019; Tsui vd., 2013),
bireyin maddi ve manevi olarak tatmin olmasi anlamina gelen orgiite kars1 duyulan psikolojik baghlik
(Demirel, 2009) ve psikolojik giiclendirme (Can ve Ozbag, 2019; Hechanova vd., 2006) gibi olgular
calisan performansini olumlu yénde etkilemektedir. Orgiitsel yasam ve duygularin i¢ ice olmasi sonucu
duygularin 6rgilit yasaminin ayrilmaz bir parcasi olmasi acisindan (Ashforth ve Humphrey, 1995)
organizasyonlarin calisanlarini psiko-sosyal ve orgiitsel-yonetsel yonden giiclendirmeleri ve tatmin
etmeleri (Tiingel ve Taslak, 2017) is yasaminda ¢alisanlarin mutluluklarinin saglanmasinda ve basarili
performans gostermelerinde 6nemli faktorler arasindadir. Bu durum ¢alisanlarin belirli bir entelektiiel
zeka diizeyine sahip olmalari kadar, belirli bir duygusal zeka diizeyine de sahip olmalarinin ¢ok 6nemli
bir husus oldugunu goéstermektedir (Yiiksel, 2008). Calisanlarin duygu ve diisiincelerinin yardimiyla
duygusal dengesini saglamasi, duygusal zekidya sahip olmasi ve motive olmasi orgiitlerin amaglarini
hayata gecirmelerine yardimci olmak (Turhan ve Cetinséz, 2019) ile birlikte calisanlarin
performansinin yiikselmesini (Asiamah, 2017; Cinar ve Ozyilmaz, 2018; Ulutiirk, 2021) ve bireylerde
duygusal ve sosyal kapasitenin yliksek olmasi onlarin hem 6zel hem de mesleki alanlarinda daha
avantajli bir konuma gelmelerini saglayacaktir (Biiyliksalvarci ve Glindogan, 2018). Bu dogrultuda,
bireylerin hem is hem de 6zel hayatta yasanan ¢atisma diizeyindeki yogunluk orani ve negatif duygulari
yonetmede ortaya c¢ikan giigliikler duygusal zekanin 6nemini arttimakta ve kavrami arastirma odagi
yapmaktadir (Erdogdu, 2008). Duygusal zek3, “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, kendini
baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak ifade edilebilir (Goleman, 1995). Baska bir ifade
ile duygusal zeka, kendimizin ve bagkalarinin duygularini tanima ve degerlendirmenin yani sira
duygulara iliskin bilgileri ve duygularin enerjisini giinlilk yasamimiza ve isimize etkin bir bicimde
yansitarak onlara uygun tepkiler vermemizi saglar seklinde tanimlanabilir (Yesilyaprak, 2001). Bu
tanimlamadan yola cikilarak, bireylerin kendi fikir, dneri veya endiselerini orgiitiin isleyisinin
iyilestirilmesine yardimci olmak amaciyla ifade etmesi ve tepki gostermesi seslilik davranisi olarak ifade
edilebilir (Ekrot vd., 2015). Calisanlarin orgiiti elestirmekten ¢ok gelistirmek maksadiyla yapic bir
bicimde olan destekleme, iyilestirme ve gelistirme niyetli davranislarinin (Van Dyne vd., 2003) ve
kisilerin is ile baghh herhangi bir durumu iyilestirmek amacgh biitiin faaliyetlerinin ¢alisan sesliligi
(Withey ve Cooper, 1989) kapsaminda ele alinabilecegi ifade edilebilir. Bu davranislarin ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesindeki temel amagc, belirli orgiit i¢i olaylara karsi orgiitii iyilestirmek amaciyla
gosterilen tepki ve ifade bicimleri (Goktas, 2016) ile orgiit performansini daha da gelistirmektir
(Morrison, 2011)

Duygusal zek3, bireyin duygularini dogru bir sekilde anlatarak ifade edebilmesi, kendi duygularini
bilissel siireclere dahil edebilmesi, digerlerinin duygularini anlayabilmesi ve duygularin farkli olay ve
durumlar tizerindeki etkilerini ¢6zebilmesi (Law vd., 2000) olarak ifade edilirken, bu arastirmanin diger
bir degiskeni olan ¢alisan sesliligi kavraminin temel 6zelligi, calisanlarin fikir, disiince, goriis ve
bilgilerini hi¢bir zorlama olmadan orgiit islerini daha da iyilestirmek amaciyla belirtmeleridir (Bowen
ve Blackmon, 2003). Duygusal zek3, bireylerin 6nsezi ve i¢giidiilerinin a¢ik olmasini saglayarak daha
dogru kararlar almalarina etki ederken (Somuncuoglu, 2005) buna karsin duygularini kontrol etmekte
sikint1 yasayan kisiler ise bir¢ok olumsuz durumla karsilasmaktadirlar (Biiyiiksalvarci ve Glindogan,
2018). Cahsan sesliligi ise orgiltler ile ilgili olan sorunlarin tespit edilmesi, yorumlanmasi ve
¢oziimlenmesi agisindan ¢ok 6énemli bir kavram olarak goriilmekte ve bu dnemli etkilerinden dolay:
kavram olumlu calisan davranisi olarak kabul gérmektedir (Travis vd., 2011). Bir ¢alisanin 6rgiitici olay
ve durumlara karsi sessiz kalmay: tercih etmesi orgiitii degerli bir katkidan veya bilgiden yoksun
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birakabilirken bir¢ok calisanin rutin bir sekilde olarak sessiz kalmay: tercih etmesi ise oOrgiitsel
performansi olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Detert ve Edmondson, 2006). Calisan sesliligi bu
sonuglar1 nedeniyle arastirmacilar, orgiitler ve yoneticiler tarafindan calisan sesliligini etkileyen
faktorlerin neler olabilecegi kapsaminda arastirma konusu olabilmektedir (Cheng ve Lu, 2019). Bu amag
dogrultusunda calisan sesliligini etkileyen faktorlerin arastirilmasinda duygusal zeka 6nciiliiniin hangi
diizeyde etkili oldugunun incelenmesi 6énemli bir unsur olarak goriilebilir.

Thorndike (1920) ortaya koymus oldugu sosyal zekd modelinde duygusal zekanin teorik alt
yapisini olusturmus ve ¢alismasinda bireylerin digerlerinin duygularini anlama ve algilama yeteneginin
genel zekddan farkl bir 6zellik gosterdigini belirtmistir (Newsome vd., 2000). Organizasyonlarda isin
diizeyi ne kadar karmasik ve yogunsa teknik beceriler ve bilissel yeti 6nemini kaybetmeye baslamakta
ve bu noktada bireylerin duygusal zeka yeterlilikleri daha 6nemli bir unsur haline gelmektedir
(Goleman, 2000). Hirschman, 1970 yilinda ilk defa olarak seslilik kavramini ele almis ve kavrami
“sakinmay1 gerektiren bir durumdan uzak durmak yerine degistirmek icin herhangi bir girisim
gostermek” seklinde ifade etmistir (Hirschman, 1970). Konu ile ilgili olarak yapilan arastirmalar ¢alisan
sesliliginin 6zendirildigi 6rgiitlerin amac¢ ve hedeflerini ortaya koymasinin digerlerine oranla daha
erisilebilir oldugunu gostermistir (Daley ve Vasu, 2005). Calisan sesliligi ile verimlilik ve is tatminini
arasinda olumluy, isgiicii kaybi ile ise olumsuz yonde bir iliski bulunmustur (Travis vd., 2011). Ayrica,
cogul ve farkli bakis acilarinin dile getirilmesi 6rgiitsel karar siirecinin daha etkin olmasina neden
olmaktadir (Milliken vd., 2006).

Duygusal zeka ve calisan sesliligi acisindan literatiir incelendigi zaman farkli degiskenler ile
birlikte cok fazla arastirma yapildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte duygusal zekdnin liderlik
kavramina etkileri ve iliskisi ile liderlik kavraminin ¢alisan sesliligine etkisi ve iligkisi tizerine birgok
calisma bulunmaktadir. Her iki kavraminda hem o6nciil hem de sonug¢ degiskeni olarak ele alindig
calismalar literatiirde mevcuttur. Ortak bir degisken lizerinden ¢ok fazla ele alinan bu kavramlarin kendi
aralarindaki etki ve iliski agisindan bakildiginda ¢ok fazla incelenmedigini, duygusal zekd kavraminin
genelde calismalar da bagimsiz degisken olarak, calisan sesliliginin ise bagimli degisken olarak ela
alindig1 goriilmektedir (Kerr vd., 2006; Sadri, 2012; Lee, 2019; Lone ve Lone, 2018; Ozyllmaz ve Atag,
2019; Mysirlaki ve Paraskeva, 2020; Moon, 2021; Karabey ve Aliogullari, 2021; Kogak, 2021). Babadag
ve Dalgin (2020), mobilya sektdriinde uyguladiklar1 bir ¢alismada yaratici orgiit ikliminin ¢alisan
sesliligi tizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya koyarken duygusal zekanin bu iki degisken
arasindaki iliski de sadece duygularin olumlu kullaniminin destekleyici gérevinin anlamli oldugunu
ifade etmislerdir. Bir bagka arastirmada, Tungel ve Taslak (2017), sigorta sirketleri ¢alisanlari tizerinde
uyguladiklari calismada, duygusal zeka becerilerinin ¢alisan sesliligi lizerinde etkisinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Atag (2020), Tiirkiye orneklemini temel alarak olusturdugu ve meta analizi uyguladig:
calismasinda ¢alisan sesliliginin 6nciilerini ve sonuclarini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada duygusal
zekanin ¢alisan sesliliginin bir 6nctilii oldugu goriilmektedir. Xie vd., (2021) yaptiklari ¢calismada, takim
calismalarinda iyi yonetilen duygularin, ekip liyeleri tarafindan takim icerisinde yapici bir sekilde sesli
davranislar sergilemelerini kolaylastirdig ifade edilmektedir. Grant (2013)'1n calisan sesliligi ve duygu
diizenleme {Uzerine ele aldig1 ¢alismada duygu diizenleme bilgisinin sesle pozitif iligkili oldugu
goriilmektedir.

Duygusal zeka ve calisan sesliliginin 6rgiitlerin basarisi acisindan 6nem arz ettigini sdylemek
mimkindir. Bu nedenle bu arastirmada bu iki kavram arasindaki iliski duygusal zekanin dort alt
boyutu cercevesinde incelenecektir. lgili alanyazini incelendiginde konu ile ilgili az sayida calismanin
bulunmasi, genel olarak calismalarda sessizlik davranisinin konu edinilmis olmasi bu ¢alismanin
onemini artirmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin ¢alisma sesliligi tizerindeki etkisini
tespit etmektir. Arastirmanin evrenini Azerbaycan’in Bakii ilinde faaliyet gosteren bir teknoloji ve
yazilim firmasinda gorev yapan ¢alisanlar olusturmaktadir. Calisan sayisinin 283 oldugu olarak tespit
edilmistir. Orneklem sayisini tespit etmek amaciyla “n= N.z2. 62 / (N-1). H2 + z2 .62” formiilii dikkate
alinmistir (Ural ve Kilig, 2013). Bu dogrultuda, N: evrenin biiyiikliigii; n: 6rneklem biiytkligl; o:
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standart sapma degeri; H: standart hata degeri; Z: belirli bir « anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik
degeri ifade etmektedir. %95 giiven aralig1 (z = 1,96), 0,05 6rnekleme hatasi (H), 0,5 standart sapma (o)
ile 283 evren biiytikliigii (N) degerleri icin calismada anket uygulanmasi gereken birey sayisinin en az
163 galisan olmasi gerektigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile se¢ilen
167 kisiye anket ¢calismasinda yer verilmistir.

Veri Toplama Araglari

Calismada verileri elde etmek i¢in hazirlanan anket ii¢ kisimdan olusmaktadir. Anket formunun
ilk kisminda, katilimcilarin demografik bilgilerini iceren énermeler bulunmaktadir. ikinci ve tigiincii
kisimlarda ise katilimcilarin duygusal zeka ve c¢alisan sesliligi ile ilgili olarak algilarini dlgmeye yonelik
onermeler yer almaktadir.

Duygusal zeka ve c¢alisan sesliligi onermeleri 5’li Likert o6lcegine gore “(1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Kararsizim), (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir. Katilimcilarin duygusal zekad diizeylerine
yonelik algilarim 6l¢mek icin Wong ve Law tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir (Wong ve Law,
2002). Bu ¢lgek Tirkiye’de Hirlak vd., (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kullanilmistir. Dort
boyuttan olusan 6l¢egin boyutlari, “diger insanlarin duygularini anlama, kendi duygularini anlama,
duygulari diizenleme ve duygulari kullanma”dir. Her boyut 4 6nerme olmakla toplamda 16 6nermeden
olugsmaktadir. Calisan sesliligini 6l¢gmek amaciyla Van Dyne ve Lepine (1998) tarafindan kullanilan ve
Cetin ve Cakmakge1 (2012) tarafindan Tiirkge “ye uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir. Tek boyutlu olan 6lgek
6 dnermeden olusmaktadir.

Calisma “2021-53” sayili etik kurulu karar ile 22.11.2021 tarihinde Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Hi: “Kendi duygularini anlama alt boyutunun ¢alisan sesliligi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.”

H,: “Duygular1 kullanma alt boyutunun calisan sesliligi lizerinde pozitif ve anlamlh bir etkisi
vardir.”

Hs: “Duygular diizenleme alt boyutunun ¢alisan sesliligi lizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi
vardir.”

Ha: “Digerlerinin duygularini anlama alt boyutunun ¢alisan sesliligi iizerinde pozitif ve anlaml bir
etkisi vardir.”

/ Duygusal Zeka \

Kendi Duygularini Anlama

Duygulari Kullanma
Caligan Sesliligi

Duygulari Dizenleme

Digerlerinin Duygularini Anlama

" /

Sekil 1: Arastirma modeli
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Duygusal zeka ve ¢alisan sesliligi 6l¢ceklerinin yap1 gecerliligi icin agimlayici ve dogrulayici faktor
analizi uygulanmis ve i¢ tutarlig ile ilgili olarak gilivenirligini test etmek amaciyla da Cronbach’s Alpha
katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirmada hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir.

Tablo 1'de katihmcilarin demografik 6zelliklerine ait veriler gosterilmektedir. Bu kapsamda,
katilimcilarin %58,7 si erkek, %41,31 ise kadindir. Katilimcilardan %33,5'i 25-34 ve 35-44 yas
araliginda bulunan kisilerdir. Ayrica bu kisilerin %52,1% lisans mezunu, %24,6's1 ise ylksek lisans
mezunudur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére dagilimi

Degisken Grup Say: (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 98 58,7
Kadin 69 41,3
Medeni durum Evli 68 40,7
Bekar 99 59,3
Yas 18 alt1 10 6,0
18-24 56 33,5
25-34 56 33,5
35-44 31 18,6
45-54 10 6,0
55-64 4 2,4
Egitim Duzeyi Lise 29 17,4
Lisans 87 52,1
Yiiksek Lisans 41 24,5
Doktora 10 6,0

Bu ¢alismada 6lgeklerin gecerliligi icin kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.

Duygusal zeka dlgeginin KMO test degeri 0,735 oldugundan ve Bartlett testi sonucu anlamli olarak
bulundugundan (p<0.05), calisan sesliligi 6lceginin KMO test degeri 0,754 oldugundan ve Bartlett testi
sonucu anlamli olarak bulundugundan (p<0.05), her iki 6lcegin faktoér analizi icin uygun oldugu
sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kullanilan duygusal zeka dlgegi ile ilgili olarak yapilmis faktor analiz
sonuglari ise Tablo 2’'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Duygusal zeka ve ¢alisan sesliligi faktér analizi sonuglari

Faktér Grubu Faktér Grubunun Adi Faktor Yiikleri
Faktor 1 Kendi duygularini anlama 1 904
,895

Kendi duygularini anlama 2

Kendi duygularini anlama 3 840

Kendi duygularini anlama 4 733

Faktor 2 ,857

Duygulari kullanma 1

Duygular1 kullanma 2 831

Duygulari kullanma 3 811

Duygulari kullanma 4 /739

Faktor 3 ,857

Duygulari diizenleme 1

Duygular1 diizenleme 2 825

Duygulari diizenleme 3 629

Duygulari diizenleme 4 545

Faktor 4 ,834

Digerlerinin duygularini Anlama 1
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Digerlerinin duygularini Anlama 2 /782

Digerlerinin duygularini Anlama 3 683

Digerlerinin duygularini Anlama 4 646

Aciklanan Toplam Varyans: %66,34
Faktor Grubu

Faktor Grubunun Adi Faktor Yiikleri
Faktor 1 Calisan sesliligi 1 ,788
Calisan sesliligi 2 ,705
Calisan sesliligi 3 ,847
Calisan sesliligi 4 ,824
Calisan sesliligi 5 ,569
Calisan sesliligi 6 ,756

Aciklanan Toplam Varyans: %64,65

Tabloya 2’de gorildiigi lizere duygusal zeka olgegi dnermeleri faktor analiz sonucu 4 faktor
altinda toplanmistir. Bu sonuglar 6l¢egin orijinal boyutlari ile paralellik gostermektedir. Analiz sonucu
kendi duygularini anlama boyutunun 4 énermesinin birinci faktérde, duygularin kullanma boyutunun
4 onermesinin ikinci faktorde, duygulari diizenleme boyutunun 4 Onermesinin {liglincii faktorde,
digerlerinin duygularimi anlama boyutunun 4 Onermesinin doérdiincii faktérde toplandigl
gorilmektedir. Calisan sesliligi dnermeleri faktor analizi sonucunda orijinalde oldugu gibi tek faktérde
toplanmistir. Ayrica Toplam Aciklanan Varyansin Duygusal Zeka olceginde %65’in, Calisan Sesliligi
Olgeginde %64’lin listiinde olmasi ise kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. DFA sonucu
saglanan uyum iyiligi degerleri Duygusal Zeka 6lcegi icin [c2= 242,243; DF=97; c2/Sd=2,50; AGF1=0,90;
GFI=0,93; CF1=0,95; IF1=0,95; RMSEA=0,06; NFI=0.93]; Calisan Sesliligi 6l¢egi icin [c2= 28,680; DF=8;
c2/5d=2,95; AGFI=0,94; GFI1=0,98; CFI=0,97; IFI=0,97; RMSEA=0,08; NFI=0.96] seklindedir. Degerlerin
iyi uyum ve kabul edilebilir aralikta oldugu gozlemlenmistir. Duygusal Zeka olcegine iliskin DFA
diyagramina Sekil 2’de; Calisan Sesliligi 6lcegine iliskin DFA diyagramina ise Sekil 3’te yer verilmistir.

Sekil 2. Duygusal zeka élgedi dfa diyagrami
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Sekil 3. Calisan sesliligi 6lcegi DFA diyagrami

Arastirmada kullanilan “Duygusal Zeka” ve “Calisan Sesliligi” 6lcekleri icin Cronbach’s Alpha
degerleri asagida Tablo 3’te verilmistir. Tabloya gore Cronbach’s Alpha katsayilar1 Duygusal Zeka
Olceginin geneli icin 0,807, kendi duygularini anlama alt boyutu icin 0,903, duygular1 kullanma alt
boyutu icin 0,844, duygulari diizenleme alt boyutu i¢in 0,800, digerlerinin duygularini anlama alt boyutu
icin 0,832 iken, calisan sesliligi Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,748'dir. Bu bulgur
dogrultusunda gtivenirlik analizi sonucu degerlerinin kabul edilen seviyenin (0,7) iizerinde oldugu
soylenebilir (Hair vd., 2014).

Tablo 3: Duygusal zeka ve ¢alisan sesliligi 6lgceklerine iliskin giivenilirlik degerleri

Olcek Cronbach's Alpha
Duygusal Zeka 0,807
Kendi Duygularini Anlama 0,903
Duygulari Kullanma 0,844
Duygulari Diizenleme 0,800
Digerlerinin Duygularini Anlama 0,832
Calisan Sesliligi 0,748

Bu calismada degiskenler arasi iliskileri tespit etmek amaciyla Korelasyon analizi yapilmis ve
sonuglar Tablo 4 de gosterilmektedir.

Tablo 4. Degiskenlere ait korelasyon sonuglari

1 2 3 4 5
Kendi Duygularini 1
Anlama (1)
Duygulari Kullanma (2) 0,402** 1
Duygulari Diizenleme 0,302** 0,274** 1
(3)
Digerlerinin Duygularom 0,135**  0,279*  0,506** 1
Anlama (4)
Calisan Sesliligi (5) 0,331** 0,361** 0,198** 0,186** 1

N=388, **0,01 diizeyinde anlamli korelasyon

Tablo 4 incelendiginde, duygusal zekdnin kendi duygularimi anlama (r=0,331**; p=0,000),
duygular1 kullanma (r=0,361**; p=0,000), duygular1 diizenleme (r=0,198**; p=0,000) ve digerlerinin
duygularini anlama (r=0,186**; p=0,000) alt boyutlari ile ¢calisan sesliligi arasinda istatistiksel acidan
anlaml ve pozitif bir iliski oldugu goériilmektedir.

Arastirmada 6ngortlen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 5. Duygusal zeka alt boyutlarinin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisi

Bagimh

Degisken AR2 Bagimsiz Degisken B Std.Hata t F p

0,107 Sabit 7,183 0,188 38,279 47,577 ,000
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Calisan Kendi Duygularini

Seslligi Anlama 0,201 0,029 6,898

Sabit 6,697 0,232 28,831

0,128 D 57,669 ,000

uygulari Kullanma 941 0032 7 594

Sabit 7,644 0,199 38,473

0,037 15,688 ,000
Duygular 0,128 0,032 3,961
Diizenleme
Sabit 7,426 0,265 28,026

0,031 ‘s e 13,813 ,000
Digerlerinin 0,137 0,037 3,717
Duygularini Anlama

Tablo 5, duygusal zeka alt boyutlarinin, ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisini gdsteren regresyon
analizi sonuglarini géstermektedir. Sonuglar, kendi duygularini anlama, duygular1 kullanma, duygulari
diizenleme ve digerlerinin duygularini anlamanin ¢alisan sesliligi tizerindeki etkisinin anlaml ve pozitif
yonde etkiledigini gostermektedir. Calisan sesliligini kendi duygularim1 anlama %10,7; duygular
kullanma %12,8; duygular1 diizenleme %3,7; digerlerinin duygularini anlama %3,1 oraninda agikladigi
belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, dénerilen H; (Kendi duygularini anlama alt boyutunun ¢alisan
sesliligi Gizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi vardir.); H2 (Duygular1 kullanma alt boyutunun calisan
sesliligi lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.); Hz (Duygular: diizenleme alt boyutunun ¢alisan
sesliligi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.); H4 (Digerlerinin duygularini anlama alt boyutunun
calisan sesliligi tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi vardir.) hipotezleri desteklenmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Her organizasyonda, bireylerin énemli konular hakkinda konusma potansiyeline sahip oldugu
ancak olumsuz kisisel ve profesyonel sonug¢lardan korktuklari i¢in bunun yerine genellikle sessiz
kalmay tercih ettikleri ifade edilmektedir (Kish-Gephart vd., 2009). Detert (2003) tarafindan yapilan
doktora tez calismasinda incelenen bir yliksek teknoloji sirketindeki 40.000'den fazla anket
katilimcisinin yaklasik %50'sinin, isyerinde “konusmanin giivenli” oldugu konusunda hemfikir
olmadiklar1 goériilmektedir. Bu arastirmadaki katilimcilar, baskalarini kizdirabilecek veya hayal
kirikligina ugratabilecek bir sey sdylemenin istenmeyen sosyal veya maddi sonuglari ile karsilagsmaktan
korktuklarini bildirmislerdir (Detert (2003)’den aktaran Kish-Gephart vd., 2009).

Gilintimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginda bireylerin kendilerini ifade edebilmeleri, diisiincelerini
korkmadan ve ¢ekinmeden dile getirebilmeleri 6zellikle stirekli bir degisim ve yenilik igerisinde olan
teknoloji ve yazilim firmalar1 acisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda bu arastirma
Azerbaycan'in Bakii Ilinde faaliyet gosteren teknoloji ve yazilim firmasinda ¢alisan kisiler iizerinde
yapilmis ve arastirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin seslilik davranislarina nasil etki ettigi
belirlenmeye calisiimistir.

Calisma sonuglarina gore, c¢alisan sesliligini duygusal zeka boyutlarindan kendi duygularini
anlama %10,7, duygular1 kullanma %12,8, duygular1 diizenleme %3,7 ve digerlerinin duygularini
anlama %3,1 oraninda agikladig1 belirlenmistir. Bu bilgiler dogrultusunda, ¢alismada H1, Hz, Hz ve Ha
hipotezleri desteklenmistir. Bu bulgular duygusal zeka ve ¢alisan sesliligi iliskisinde Grant (2013), Alici
ve Yilmaz (2017), Babadag ve Dalgin (2020), Xie vd., (2021), yapilan ¢alismalari destekler niteliktedir.

Bu calisma duygusal zekanin dort boyutu ile ¢alisan sesliligi arasinda anlaml bir iligki oldugu ve
bu dért boyutun calisan sesliligini etkiledigini teknoloji ve yazilim alaninda ¢alisan bireyler tizerinde
ortaya koymaya calismaktadir. Sonu¢ olarak bu calisma kapsaminda; kendi duygularini, digerlerinin
duygularini anlama, duygular1 diizenleme ve duygular1 kullanma yetenegine sahip olan teknoloji ve
yazilim alaninda galisan bireylerin seslilik davranisi sergiledikleri ifade edilebilir. Bununla birlikte
bireylerin duygusal zekd becerileri yiiksek ise bireyin sahip oldugu duyguyu tam olarak
konumlandirabilmesi nasil bir tepki verecegini bilmesine neden olabilir ve seslilik davranis
gosterebilir. Duygunun olumlu veya olumsuz olmasi birey acgisindan farkliik géstermeyebilir. Ayni
zamanda duygusal zeka yetenegine sahip bireyler icerisinde bulunduklar orgiitlerdeki iliskilerini de
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saglikli ve dogru yonetmek isteyebilirler, bireyler iliskilerinin bozulmamasini da dikkate alarak seslilik
davranisi gosterebilirler seklinde ifade edilebilir. Ancak orgiit icerisinde ¢atismadan kaginma davranisi
duygularin1 yonetebilen bireyler acisindan seslilik davranisin1 engelleyici bir unsur olarak ifade
edilebilir. Aygiin ve Ozen (2019) 6gretmenler iizerine yaptiklari ¢alismada, yonetici ile catisma igerisine
girmeme diisiincesi kapsaminda bireylerin seslilik davranisindan kagindiklarin ifade etmislerdir.
Cordova vd. (2005)'ne gore bireylerin birbirleri ile olan iliskilerine tesir eden unsur kisilerin farkl
diizeylerde ve tiirlerde duygular barindirmalari degil, herhangi bir duyguyu hissederken bu dogrultuda
nasil bir davranis ortaya koyduklaridir. Bu nedenle duygulan tarif etmek, sdylemek ve asil bireyleri
zorlayan duygular yonetmek, diizenlemek, saglikli iliskiler icin olduk¢a dnemli ve gerekli oldugu ifade
edilebilir. Duygusal zeka becerisi yiiksek olan bireylerin icerisinde bulunduklar: 6rgiit yapisi, yonetim
anlayisi, orgiit kiiltiirdi, orgiit iklimi, iletisim iklimi gibi unsurlar bireylerin olaylara karsi seslilik ya da
sessizlik davranisi géstermesine yol acabilir. Birey, icerisinde bulundugu 6rgiitiin sahip oldugu 6rgiitsel
unsurlar ve yap1 dogrultusunda bilincli duygu bastirma davranisi da gosterebilir.

Duygusal zeka kisilerin, kendisini ve digerlerini dogru algilamasinda, cevresindekiler ile saglam
ve kalia iligkiler kurmasinda, olusan baski ve talepler ile etkin bir bicimde bas etmesinde ve hayati ile
baglh olarak etkin karalar vermesinde yol gosterici olan bir unsur olarak ifade edilmektedir. Calisan
sesliligi ise orglt performansini daha da gelistirme ve Orgilite olumlu bir katki saglama amaciyla
bireylerin seslilik davranisi sergilemesi seklinde tanimlanabilir. Dolayisiyla érgiitlerin basaril stirecler
izlemesi icin calisanlarinin seslilik davranisi sergilemesi 6nemli bir husus olarak belirtilebilir. Bu
calismaya gore ise, calisanlarin seslilik davranisi sergilemesinde onlarin duygusal zeka diizeylerinin de
etkisi bulunmaktadir. Kendi duygularini dogru ve saglikl bir sekilde algilayabilen, kendi hissettiklerinin
farkina varabilen, kendi hissettiklerini ve kendisini acik bir bicimde aciklamay1 basaran, duygusal
anlamda diger bireylere bagimli olmayan ve kendi potansiyelini ortaya koymak ve bireysel hedeflerine
varmak amaciyla daima g¢abalayan c¢alisanlarin bu duygusal 6zellikleri onlarin iyi bir yonde degisime
yonelik oneriler sunma, problem ve negatif durumlara karsi ¢6ziim ortaya koyma, kendilerini, icinde
bulunduklar1 gorevlerini ve orgiitlerini gelistirme ve iyilestirme konularinda diistince, bilgi, fikir ve
onerilerini beyan etmeye yonelik davranislar sergilemelerine etki ettigi sdylenebilir.

Orgiitlerde bulunan yoneticilerin ¢alsanlarinin fikir ve goriislerini ortaya ¢ikarmalar
kapsaminda ¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerini ylikseltmeleri konusunda ¢alismalar yapmasi hem
calisan hem de orgiit performansi acisindan 6nemli olabilir. Bu kapsamda duygusal zekanin
gelistirilebilir bir olgu olmasi, yoneticilerin duygusal zekd gelisimi kapsaminda cesitli egitimler,
seminerler vb. faaliyetler yaparak, dogru ve acgik iletisim kurarak, katilimci bir yonetim tarzi
benimseyerek, pozitif 6rgit iklimi ve kiltiirii kurarak, bireylerin kendilerini gelistirme konusunda
destekleyici davranislar sergileyerek calisanlarinin 6rgiitiin ve kendisinin yararina olacak fikir ve
gorislerini paylasmalarinda olumlu faaliyetler ortaya koyabilecekleri bu ¢alisma kapsaminda
onerilebilir.

Hem Tirkiye hem de yurtdisinda duygusal zekd ile bagli olarak yapilan arastirmalar
incelendiginde, duygusal zeka ile ¢alisan sesliligi arasindaki iliskini incelemeye y6nelik arastirmalarin
sinirli sayida oldugu ifade edilebilir. Yapilan bu calisma ile literatiirdeki eksikligin giderilmesine yonelik
onemli 6lciide katkinin saglanacag: diisiincesi vardir. Bununla birlikte, calismanin sonuglar1 dikkate
alinarak daha sonra yapilacak arastirmalarda duygusal zeka boyutlarindan duygusal zeka ile calisan
sesliligi arasindaki iliskiye hangi davranissal ve orgiitsel faktorlerin etki ettiginin ayri olarak bakilmasi
arastirmacilara baska bir bakis a¢is1 kazandirabilecegi ifade edilebilir. Kiiltiir, deneyim, statii, cinsiyet,
egitim, orgit iklimi, liderlik tiirleri vb., gibi olgularin duygusal zeka becerileri ve c¢alisan sesliligi
iliskisindeki dlizenleyici rolleri farkli sonuclarin ve bakis agilarinin ¢ikmasinda arastirmacilara yardimci
olabilir.

Bu calismanin sinirhliklar bulunmaktadir. Oncelikle, her ne kadar érneklem sayisi arttirilmak
icin cesitli emekler gosterilse de bireylerin bilgi verme konusundaki ¢ekinceli tutumlari1 kapsaminda
arastirmanin kisith 6rneklemi nedeniyle ortaya cikarilan sonuclarin genellemeye uygun olmayacagi
belirtilmelidir. Gelecekte yapilacak calismalar i¢in arastirmacilara farkli sektorler ve farkl orgiit
kiltiirlerinde 6rneklem sayisi artirilarak bu iliskinin incelenmesi 6nerilmektedir.
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