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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

In this study, taking advantage of the relevant literature, the COVID-19 pandemic's reflections
have been discussed on palliative care social work practices.

Research Questions

How has been affected the COVID-19 pandemic palliative care? Which challenges have been
faced by palliative care patients and their relatives during the COVID-19 pandemic? What were the
COVID-19 pandemic’s reflections on palliative care social work practices? Which new methods have
been used by palliative care social workers during the COVID-19 pandemic?

Literature Review

The COVID-19 pandemic has adversely affected many areas such as physical-psychological
health, social activities, economic activities, and working life. However, the effects of the pandemic
have mostly been on health systems. Palliative care, which has an important place in health systems, has
also been significantly affected by the COVID-19 pandemic. Palliative care is a care system that aims
to increase the quality of life of both patients and their relatives during life-threatening illnesses. In the
face of the changes, increasing needs and problems in all areas of life due to the COVID-19 pandemic,
efforts to improve the quality of life of individuals receiving services within the scope of palliative care
have also increased. Studies (Costantini et al., 2020; Ulanday and Minter, 2021; Weaver et al., 2021)
show that the integration of palliative care into the pandemic is tried to be ensured by arrangements
made on the delivery of palliative care services, visitor policies, roles and responsibilities of team
members, workflow, and communication. Palliative care patients and their relatives experience various
psychosocial problems such as anxiety, fear of death, helplessness, hopelessness, exhaustion,
depression, disruption of daily life, changes in roles, interruption of work-life, economic difficulties,
deterioration in family relations, difficulties in the death process during the treatment and care process
(Kangalgil Balta and Bekiroglu, 2021a). In addition to these challenges, the COVID-19 pandemic has
also caused some other difficulties such as communication problems due to visit restrictions, lack of
social support, fear of being alone and dying alone, and increasing anxiety of patient relatives who are
far from their patients (Dhavale et al., 2020). This situation has increased the need for social workers
who, as a member of the multidisciplinary team in palliative care, play an important role in evaluating
and meeting the psychosocial needs of patients and their relatives, and in resolving their psychosocial
problems. Various studies (Blinderman et al., 2021; Carver, 2021; Crawford, 2020; Dhavale et al., 2020;
Tenorio et al., 2020) on the subject since the beginning of the pandemic show that information,
mediation, grief support and support activities for healthcare professionals by social workers have
gained more importance in the COVID-19 pandemic. However, as a result of the COVID-19 pandemic,
social restrictions, visitor restrictions and loss of face-to-face communication due to physical distance

have affected social work practices and the intervention methods of social workers within the scope of
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palliative care. Face-to-face relationship-based intervention methods have been replaced by the internet
and technology-based methods for remote communication. Social workers tried to implement their
practices with technology-based methods suitable for pandemic conditions. Interviews via telephone or
online applications have been important intervention channels used to support patients and their
relatives.

Methodology

In this study, palliative care in the COVID-19 pandemic and the reflections on the COVID-19
pandemic on palliative care social work practices were examined through a literature review.

Results and Conclusions

The COVID-19 pandemic is unprecedented for most professions in the 21st century, including
the social work profession. Therefore, to be prepared for possible future epidemics, it is very important
to rethink the social services offered within the scope of palliative care by drawing lessons from the
present. Social workers should be made to feel more ready to respond to pandemic conditions, taking
into account the need for professional support and training. There are lessons to be learned in supporting
individuals and their families receiving palliative care in unique disaster situations such as the COVID-

19 pandemic.
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1. GIRIS

Diinya, 2019 yilimin sonlarinda Cin’in Vuhan Eyaleti’nde solunum yolu belirtileri (ates,
oksiiriik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda yeni bir korona viriisiin
farkina (SARS-CoV-2) vardi. Bu yeni viriis, ¢ok hizli bir sekilde insandan insana bulasarak Vuhan basta
olmak iizere Cin’in diger eyaletlerine, sonrasinda ise diger diinya {ilkelerine yayilmasi ile birlikte Diinya
Saglik Orgiitii (World Health Organization [WHO]) tarafindan 13 Ocak 2020’de pandemi olarak
tanimlandi (WHO, 2021). Viriisiin ortaya ¢ikisindan bu yana, diinya ¢apinda WHO’ya bildirilen
6.813.845 oliim dahil olmak iizere toplam 753.651.71 onaylanmis COVID-19 vakasi tespit edildi
(WHO, 2023). Tiirkiye’de ise su ana kadar toplam vefat sayis1 101.492 olmakla birlikte toplam vaka
sayist 17.042.722°dir (T.C. Saglik Bakanligi, 2023). Diinya genelinde viriise kars1 gelistirilen basarili
as1 ¢aligmalarina ragmen yeni mutasyonlarla birlikte giiniimiizde hala COVID-19’un etkisi devam

etmektedir.

Pandeminin ilk doneminde WHO (2021), viriis bulasmis ¢cogu insanin hafif ila orta derecede
solunum yolu hastaligi yasayacagini ve 6zel tedavi gerektirmeden iyilesecegini belirtmistir. Bununla
birlikte, viriis bulagmis bazi insanlarin ise ciddi sekilde hastalanacagini ve bu durumun tibbi miidahale
gerektirecegini, yash bireylerin ve kardiyovaskiiler hastalik, diyabet, kronik solunum yolu hastaligi,
kanser gibi hastaliklara sahip bireylerin ciddi hastalik gelistirme olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Bu dogrultuda her iilkede, COVID-19 hastaliginin ve tedavisinin gerektirdigi sekilde hizla
onleyici tedbirlere bagvurulmus ve saglik uygulamalarinda birtakim degisikliklere gidilmistir.
Hastalarin, ailelerin ve tibbi kurumlarin hizla gelisen ihtiyaglarini karsilamak igin “evde kal”
yonergeleri, hastane ziyaret politikalarinda degisiklikler, uzaktan bakim modellerine bagvurulmasi gibi

6zel miidahaleler olusturulmustur (Jonas vd., 2021).

Pandemi karsisinda alinan 6nlemler en ¢ok saglik hizmet ortamlarini ve saglik ¢alisanlarini
etkilemigtir. Pandemi saglik ¢alisanlarinin kisisel yasamlarinin yani sira profesyonel uygulamalarini da
onemli olgiide zorlamistir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlarinin da igerisinde bulundugu saglik
calisanlari COVID-19 ile iliskili degisikliklerden daha c¢ok etkilenmistir. Ozellikle palyatif bakim
hastalar1 ve aileleri ile ¢alisan saglik calisanlarinin bu siiregten daha olumsuz etkilendigi sdylenebilir.
Palyatif bakim hastalarina ve ailelerine pandemi siirecinde yeterli palyatif bakim hizmetinin nasil
verilebilecegi 6nemli bir mesele haline gelmistir. Ote yandan COVID-19 hastalarmin da palyatif bakim
ihtiyac1 ve palyatif bakim hizmetlerinden nasil faydalanabilecekleri konusu 6nemli bir giindem
olusturmustur. Merkezlerin ¢aligma sistemlerinde yasanan degisim (uzaktan ¢aligsma, elektronik hizmet
sunumuna gecis, ziyaretci kisitlamalart gibi) sonucunda saglik caliganlarinin rollerinde ve
sorumluluklarinda birtakim degisikliklerle palyatif bakimin pandemiye entegrasyonu saglanmaya
calisiimistir (Costantini vd., 2020; Ulanday ve Minter, 2021; Weaver vd., 2021).
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Palyatif bakim kapsaminda hizmet alan bireyler ve bu bireylerin yakinlari hastalik siirecinde
bircok psikososyal sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Halihazirda bircok sorun yasayan hasta ve
yakinlari, COVID-19 pandemisi ile birlikte merkezlerin isleyisinde yasanan degisimlerle birlikte
iletisim sorunlari, sosyal destek eksikligi, yalniz kalma ve yalniz 6lme korkusu, artan kaygi gibi yeni
sorunlar yasamaya baglamistir (Dhavale vd., 2020). Dolayisiyla palyatif bakim hizmeti veren
multidisipliner ekibin 6nemli bir {iyesi olan sosyal hizmet uzmanlarinin hasta ve yakinlarinin halihazirda
yasadiklari sorunlara ek olarak pandeminin getirdigi yeni sorunlara yonelik de pandemi sartlarina uygun
miidahale yontemleri gelistirmeleri gerekmistir. Bu yoniiyle pandemi kosullari palyatif bakim hizmetleri
kapsaminda sunulan sosyal hizmet uygulamalarini da etkilemis, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale
yontemlerini pandemi kosullarina uyarlamalarina neden olmustur. Bu g¢alismada, ilgili literatiirden
yararlanarak COVID-19 pandemisinin palyatif bakim sosyal hizmet uygulamalarina yansimalar1 ele

almmugtir,

2. COVID-19 PANDEMISINDE PALYATIF BAKIM

Palyatif bakim, yasami tehdit eden hastaliga sahip bireylere ve bu bireylerin yakinlarina yonelik
bir bakim sistemidir. Palyatif bakim hizmetleri kapsaminda yasami tehdit eden hastaliga sahip bireylerin
agri1 basta olmak iizere fiziksel, psikososyal ve spiritiiel gereksinimlerinin erken tespit edilerek ve etkili
degerlendirmeler yapilarak dnlenmesi veya giderilmesi esastir. Palyatif bakimin ana amac1 bireylerin

yasam kalitesinin artirtlmasidir (WHO, 2020).

Yasami tehdit eden bir hastalik bireylerde; agri, bulanti ve kusma, yorgunluk, istah ve uyku
problemleri, nefes darligi, ishal-kabizlik gibi fiziksel semptomlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bunun yani sira kaygi, 6liim korkusu, endise, ¢aresizlik, umutsuzluk, tilkenme ve depresyon hastalarin
deneyimledigi psikolojik sorunlardir (DeVita vd., 2003). Hem hasta hem de hasta yakinlarinin giinliik
yasam diizeninin bozulmasi, rollerdeki degisimler, is yasaminin sekteye ugramasi, ekonomik zorluklar,
aile iliskilerinde meydana gelen bozulmalar, 6liim siirecinin zorluklar1 gibi psikososyal sorunlar bakim
stirecini etkileyerek bireylerin yasam kalitesini bozan 6nemli faktorler arasindadir (Kangalgil Balta ve
Bekiroglu, 2021a). Palyatif bakim, biitlin bu problemleri biitiinciil bir yaklagimla ele alarak yasami tehdit
eden hastalik siirecinde hasta ve yakinlariin medikal, psikososyal ve spiritiiel yonlerden desteklendigi

Onemli bir bakim sistemidir.

Nouvet vd., (2018) pandemiler gibi insani kriz durumlarinda palyatif bakim hizmetlerinin
sunumunda; ozellikle yetersiz agriy1 azaltici hizmetler ve yonergeler nedeniyle bakim saglamada
yasanan zorluklar, insani yardimin bir parcasi olarak palyatif bakimi saglama veya sinirlandirmaya
iligkin etik fikir birligi eksikligi ve igerik acisindan uygun bakimin nasil saglanacagi ve miidahalelerin
nasil olmas1 gerektigi konularinda yetersiz bilgi gibi ortak sorunlarin yasandigini belirtmektedir. Bunun
yaninda Costantini vd., (2020) nin de belirttigi izere hospis ve palyatif bakim hizmetlerinin pandemilere

yanit1 ve rolii hakkinda dnceki deneyimlerimiz yetersiz oldugundan daha ¢ok bilgiye ihtiyac vardir.
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COVID-19 gibi pandemilerde palyatif bakim hizmetlerinde izlenecek yoOntemler ve
uygulamalara iligkin diinya capinda farkli goriisler mevcuttur. Bu goriislerden bazilari, enfeksiyon
tarama ve tedavilerinin palyatif bakim hastalarina ek yiik getirebilecegi ve yasam kalitesini olumsuz
yonde etkileyebilecegi endisesi ile onlarin gbéz ardi edilebilecegini savunmaktadir. Bazilari da
enfeksiyon hastaliklarinin seyrinde palyatif bakim hizmetinin ne zaman kesilecegi veya verilip
verilmeyecegi konusunda etik agidan net bir karara varamamaktadir. Yasal olarak palyatif bakim
hastalarinda ‘miidahale etmeme’ (do not resuscitation) karari alinabildiginden, hastalarin COVID-19
olmas1 halinde izlenecek yontemler de bu dogrultuda uygulanabilmekte ve semptomatik rahatlatma

saglanmaya ¢alisildigina rastlanmaktadir (Deniz ve Kizilarslanoglu, 2021).

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde iyi kaynaklara sahip iilkelerde bile yikici etkiler
birakmigtir. Artan 6liim sayilarina ek olarak aileler, topluluklar, ekonomi ve saglik sistemleri lizerinde
biiylik kayiplara yol agmistir (Radbruch vd., 2020). Palyatif bakima ihtiya¢ duyulan bir dizi saglik
sorununu ve toplumsal sorunlari meydana getirmistir. Enfeksiyon ve 6lim oranlarinin artmaya devam
etmesi ile birlikte evrensel olarak palyatif bakima olan ihtiyaci artirmigtir. Palyatif bakimda kiiresel
saglik kuruluglarinin ve kapsamli palyatif bakim hizmeti saglayacak uzmanlarin gerekliligini ortaya
cikarmistir (Rosa ve Davidson, 2020). Ozellikle tiim diinyada hizla yayilan hastalik ve artan Sliimler
palyatif bakimin pandemiye entegrasyonunu gerekli kilmistir (Fadul vd., 2020). Palyatif bakim;
semptom kontrolii, psikososyal destek ve karmasik konulara iliskin karar vermeyi kolaylagtirmasi

yonleriyle pandemide saglik hizmetlerinin 6nemli bir bileseni haline gelmistir (Costantini vd., 2020).

COVID-19 giinlik yasamin her boliimiinii etkilemesinin yan1 sira 0Ozellikle saglik
uygulamalarin1 ve palyatif bakim hizmetlerinin etkin sunumunu kesintiye ugratmistir (Rosa ve
Davidson, 2020). Calismalar (Costantini vd., 2020; Weaver vd., 2021), palyatif bakim hizmetinin
verildigi tlim bakimevlerinin COVID-19 pandemisiyle birlikte politika degisiklikleri uyguladiklarin
gostermektedir. Bu degisikliklerden bazilari; personelin bakimevleri disinda toplum ortaminda hizmet
vermeleri, ziyaretgi kabul kriterlerinin degistirilmesi ve ailelere destegin giinliik olarak telefon yoluyla
saglanmasi olmustur. Kisisel koruyucu ekipman yetersizligi, COVID-19 hakkinda rehberlik eksikligi,
cocuklarin ve diger yakinlarin bakim ihtiyaci, akut planlamaya palyatif bakimin zayif entegrasyonu
ortaya ¢ikan endiseler olarak belirmistir (Costantini vd., 2020; Rosa ve Davidson, 2020; Weaver vd.,
2021).

Hastaneler COVID-19 kaynakli bulas riski nedeniyle ozellikle ziyaret¢i politikalarinda
degisiklige gitmislerdir. Dolayisiyla pandemi, normalde hastalar i¢in mevcut olan destek kaynaklarini
onemli oranda kesintiye ugratmistir (Ulanday ve Minter, 2021). Caligmalar (Weaver vd., 2021),
pediatrik palyatif bakim merkezlerinde bile aile liyelerinin ziyaretlerinin sinirlandirtldigini, merkezlerin
%83 1iniin ¢ocugun bakimi i¢in daha az sayida aile {iyesini merkeze kabul ettigini bildirmistir. Bagka

bir calismada (Bakar vd., 2020), pandemi siirecinde sadece terminal donemde bulunan palyatif bakim

300



Covid-19 Pandemisinin Palyatif Bakim Sosyal Hizmet Uygulamalarina Yansimalar: — Reflections On The Covid-19 Pandemic On Palliative Care Social Work
Practices
Géokben KANGALGIL BALTA, Seval BEKIROGLU

hastalarinin bir yakini tarafindan ziyaret edilmesine izin verildigine iliskin politika izlendigi

belirtilmistir.

COVID-19 pandemisinde, palyatif bakim hizmetlerinin sunumunda multidisipliner ekip
yaklagimi degismemekle birlikte ekip iiyelerinin merkezlerde fiziksel varligi ve calisma yerleri
degismistir. Palyatif bakimda multidisipliner ekip tarafindan gerceklestirilen hasta ve hasta yakinm
ziyaretlerinde (viziteler) de bulas riski nedeniyle degisiklikler yasanmistir. Hasta vizitelerinin formati
degismis ya teknoloji yoluyla gerceklestirilmis ya da hem yliiz yiize hem de sanal olmak iizere karma bir
yol izlenmistir. Ekip iiyelerinin bazilar1 her zaman veya bazen olmak iizere evden ¢alismistir (Weaver
vd., 2021). Hatta bu durumun en biiyiik sorunlari arasinda, palyatif bakim hastalariyla ilgilenen basucu
personeli olarak adlandirilan saglik personellerinin  hasta odalarinda gegirdikleri siirenin
sinirlandirilmasinin  personelin normalde belirleyecekleri bazi semptomlart belirleyememesine ve

boylece ilag sipariglerinde degisiklere neden oldugu bildirilmistir (Kamal vd., 2021).

Dolayisiyla COVID-19 pandemisinde herkes icin giivenli ve kaliteli palyatif bakim hizmeti
saglamak icin politika ve uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi net bir sekilde anlagilmistir (Rosa ve
Davidson, 2020). Pandemi 6ncesinde, ileri hastaliga sahip bireylerin semptomlarimin ydnetiminde
multidisipliner ekip tarafindan yiiz yiize saglanan/saglanmasi gereken hizmetler, COVID-19’1u hastanin
semptomlarinin yonetiminde viriise maruz kalma riskini en aza indirmek i¢in video konferans
uygulamasimin kullanilmasi gerektigi belirtilerek saglanmistir. Pandemi 6ncesinde, palyatif bakimda
ileri hastaliga sahip bireylerin ailelerine yonelik destek ve aile toplantilart klinik ziyaretler sirasinda
yapilirken pandemide video konferans yoluyla yapilmistir. Yine pandemi 6ncesinde, palyatif bakim
kapsaminda aile {iyelerine hastanin 6liimiinden itibaren bir y1l siireyle saglanan yas desteginin, COVID-
19’lu hastanin dliimiinden sonra sanal destek gruplar1 ve telekomiinikasyon yoluyla saglanabilecegi
belirtilmistir (Fadul vd., 2020). Ulkemizde ise COVID-19 siirecinde palyatif bakim hastalarina ve
yakinlaria yonelik sunulan/lacak hizmetlere dair uygulanan bir karara rastlanmamistir. Bu yoniiyle
iilkemizde palyatif bakim hastalar1 i¢in de diger hastalardaki COVID-19 tedavi protokollerinin
uygulandigi sdylenebilir (Deniz ve Kizilarslanoglu, 2021).

3. COVID-19 PANDEMIiSINDE PALYATIF BAKIM SOSYAL HIiZMET
UYGULAMALARI

Sosyal hizmet mesleginin afet, acil durumlar ve kriz durumlarinda magdurlara yonelik
calismalar gerceklestirme konusunda uzun bir ge¢misi vardir (Snoubar, 2020). Sosyal hizmet uzmanlari,
ozellikle saglik bakim ortamlarinda hastalarin ve ailelerinin psikososyal ihtiyaclarma yanit vermekle
gorevlendirilen kilit meslek elemanlaridir (Ross vd., 2021). Pandemi gibi bir kriz doneminde; eylem,
miidahale ve kaynaklarin kullanimi yoluyla psikolojik, sosyal, duygusal ve ekonomik zorluklar
biitiinsel olarak ele alan sosyal hizmet uzmanlarinin varlig1 hayati énem tasimaktadir (Tenorio vd.,

2020).
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COVID-19’un ortaya ¢ikmasindan bu yana hastalarin ve hasta yakinlarinin psikososyal
ihtiyaclar1 artmis, bu durum saglik ekipleri icerisinde sosyal hizmet uzmanlarina olan ihtiyaci da her
zamankinden daha fazla artirmistir (Ross vd., 2021). Pandemi ile birlikte bireylerin, ailelerin ve
toplumlarin yasamlarinda meydana gelen koklii degisimler, profesyonel sosyal hizmet uygulamasini da
etkilemistir (Snoubar, 2021). Hem COVID-19 pandemisi, hem de gerekli halk sagligi 6nlemleri sosyal

hizmet uygulamalarinda 6nemli aksamalara neden olmustur (Ross vd., 2021).

Palyatif bakim hastalar1 ve yakinlart COVID-19 pandemisinde ¢esitli zorluklarla kars1 karsiya
kalmiglardir. Pandemi siirecinde palyatif bakim hastalari; ilaglara erigsim eksikligi, tedavinin eksik
kalmasi korkusu, yetersiz hemsirelik bakimi, diger aile iiyeleri hakkinda endiseler, yogun izolasyon ve
yalmzlik duygusu, son dileklerini tamamlayamama gibi sorunlar yasamislardir. Hasta yakinlar1 ise
hastasina bakim saglayamamadan dolay1 yogun caresizlik ve sugluluk duygusu, bilgi eksikligi ve bunun
icin yardim istemeye yonelik giiven eksikligi, kendi fiziksel saglik durumlarinin bozulmasia ve
hastanin evde 6lmesi durumunda 6liim belgesi edinememeye iligkin endiseler, tamamlanmamis son
ritiieller ve yas siirecine iliskin hayal kiriklig1 yasamislardir (Dhavale vd., 2020). Kamal vd. (2021),
ziyaret kisitlamalar1 nedeniyle aile iiyelerinin hastalarin basucunda olmamasinin hem hasta hem de aile
iiyeleri icin ek duygusal yiike, algilanan bakim kalitesinin diismesine ve aile iiyelerinin hastaligin
ciddiyetini anlamaya kars1 direng gostermelerine neden oldugunu bildirmistir. Lovell vd. (2020),
COVID-19 enfeksiyonu olan palyatif bakim hastalarinda ajitasyonun yaygin oldugunu, ziyaret
kisitlamalar1 ve izolasyonun hastalarin saglik durumlarinda hizli bozulmalara neden oldugunu

belirtmistir.

Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari, COVID-19’un gerektirdigi Onleyici tedbirlere ve
bireylerin karsilastiklar: bu yeni zorluklara yonelik bir¢cok yeni yontem ve teknik gelistirmek zorunda
kalmuglardir. Ozellikle palyatif ve yasam sonu bakim alaninda galisan tibbi sosyal hizmet uzmanlari,
sik1 dnlemler ve miidahalelerle bu salginla miicadelenin 6n saflarinda yer almiglardir (Kamal vd., 2021;
Snoubar, 2021). Caligsmalar (Bakar vd., 2020; Lovell vd., 2020), palyatif bakim kapsaminda hizmet alan
COVID-19 enfeksiyonlu bireylerin ve yakinlarinin yasadiklar1 zorluklar karsisinda sosyal hizmet
uzmanlarinin desteginin olduk¢a degerli oldugunu, dolayisiyla palyatif bakim ekibi icerisinde sosyal
hizmet uzmanlarmin varliginin énemli oldugunu bir kez daha ortaya koymustur. lerleyen bélimde,
pandemi siirecinde sunulan palyatif bakim sosyal hizmet uygulamalari; ¢alisma sistemleri, miidahale
yontemleri, bilgilendirme, aracilik, yas destegi ve saglik personeline yonelik destek hizmetleri

kapsaminda ele alinmigtir.
3.1. Calisma Sistemleri

COVID-19 pandemisi ile birlikte saglik kuruluslari, saglik personelinin ¢aligsma sistemlerine
iligskin (uzaktan ¢aligma, yiiz ylize goriisme yerine telefon veya online platformlarm kullanilmas1 gibi)

birtakim degisiklikler gerceklestirmistir. Palyatif bakim merkezlerinde de COVID-19 agisindan yiiksek
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risk altinda olan palyatif bakim hastalar1 igin bu degisiklikler uygulanmustir. Dolayisiyla merkezlerin
pandemi siirecinde izledikleri ¢aligma sistemlerine gore palyatif bakim ekibi tiyelerinden biri olan sosyal
hizmet uzmanlarinin merkezlerde fiziksel varligi (uzaktan ¢alisma), ¢alisma yeri (merkez yerine evi) ve
stiresi degismistir (Carver, 2021; Weaver vd., 2021). Weaver vd. (2021), sosyal hizmet uzmanlarinin
sadece %18’inin COVID-19 siirecinde olagan ¢alisma ortamlarinda bulunduklarini bildirmistir. Palyatif
bakim sosyal hizmet uzmani olan Carver ise ¢alismasinda (2021), COVID-19 nedeniyle hasta odasina
girmesine izin verilmedigini, genellikle COVID-19 hastasinin durumuyla ilgili hastanin yakinina bilgi
veren doktorun yanmda bulundugunu belirtmistir. Ulkemizde pandemi 6ncesinde, palyatif bakim
merkezlerinde tam zamanli, yart zamanli ve konsiiltasyon yolu ile olmak iizere ii¢ farkli bi¢imde
calistiklar1 bilinen (Kangalgil Balta ve Bekiroglu, 2021b) sosyal hizmet uzmanlarmin pandemi
stirecinde nasil ¢aligtiklarina dair net bir bilgiye erisilememekle birlikte merkezlerde fiziki varliklarinin

daha da smirlandirilmis olabilecegi diistiniilmektedir.
3.2. Miidahale Yontemleri

COVID-19 pandemisi, bulas riskini azaltmaya ve salginin yayilmasimi Onlemeye yonelik
tedbirler neticesinde c¢aligma sistemlerinin yam sira ziyaret politikalarinin da hizla degistirilmesini
gerekli kilmistir (Jonas vd., 2021). Palyatif bakim hizmeti veren bazi merkezler pandemi siirecinde
ziyaret kisitlamalar1 uygulamus, bazilari ise aile iiyelerinden sadece birinin ziyaretine izin vermistir. izin
verilen bu merkezlerde ise bulas riski nedeniyle ya aile {iyeleri cogunlukla gelmemeyi tercih etmis ya
da bulag/bulastirma riski nedeniyle vicdan azabi duymustur (Dhavale vd., 2020; Kamal vd., 2021;
Weaver vd., 2021). Bu durum palyatif bakim merkezlerinde hastalarla ve hasta yakinlariyla yiiz yiize
iliski ve iletisimi 6nemli 6lglide sinirlandirmistir (Dhavale vd., 2020; Latimer vd., 2022). Bulas riski
nedeniyle duygusal anlarinda hasta ve hasta yakiniyla fiziksel temas kuramama veya hasta ve
yakinlarinin korunmasiz (maskesiz bir sekilde) bir sekilde onlara fiziksel temas etmesi (sarilmasi, elini
tutmasi, aglamasi) sosyal hizmet uzmanlarini zorlamistir. Palyatif bakim konsiiltasyonlarinin igeriginde
de birtakim degisimler yasanmustir. Ziyaret¢i kisitlama politikalart ile iligkili olarak miidahalenin
odagini; hasta ve yakinlariin yalmzlik, korku, kaygi, stres gibi duygular1 ve somut ihtiyaclart igin
destek saglanmasi gerekliligi olusturmustur. Dolayisiyla pandemi, sosyal hizmet uzmanlarini hem
miidahale alanlarinda hem de miidahale yontemlerinde degisiklige gitmeye zorlamistir (Weaver vd.,
2021).

Fiziksel mesafe kurallarinin bir sonucu olarak saglik tesislerinin ¢ogu, pandemi déneminin
tamam1 veya bir boliimiinde tele saghga gecis yapmistir (Jonas vd., 2021). Ozellikle tibbi hizmet
sunumunda bilgi teknolojilerinin ¢esitli branglara entegre edilerek hastanin saglik durumunun yonetimi
ve egitimi amaciyla kullanilmasi olarak tanmimlanan tele saglik, aym fiziksel konumda bulunmayan
kullanicilarin iletisimini saglayarak cografi engellerin asilmasia yardimei olmasi yoniiyle bu siirecte

onemli bir ara¢ olmustur (Balci ve Ddger, 2021; Isik ve Giiler, 2010; Quinn vd., 2018). Pandemi
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siirecinde tele saglik ve sanal bakim modelleri, bireylerin klinisyenler ve toplumla baglanti kurmasi i¢in

bir yasam ¢izgisi haline gelmistir (Jonas vd., 2021).

Tele saglik, pandemi Oncesi donemde esasen hastane disinda tedavi géren bireylerle saglik
profesyonelleri arasinda bir iletisim yolu olarak kullanilirken, COVID-19 ile birlikte birbirlerinden
uzakta kalan hasta ve hasta yakinlar1 arasindaki iletisimi saglamanin ve hasta yakinlarina uzaktan bilgi
ve destek sunmanin bir yolu olarak da kullanilmaya baglanmistir. Bireylerin ihtiya¢ ve sorunlarini tespit
etmede onemli arag¢ olan yiiz yilize goriismelerin yerini telefon goriismeleri veya goriintiili gériismeler
almistir (Carver, 2021; Kamal vd., 2021; Weaver vd., 2021). Sosyal hizmet uzmanlar1 haftalar veya
giinler iginde Olecek palyatif bakim hastalarinin aile tiyelerini genellikle telefonla bilgilendirmis, hasta
ve hasta yakinlar1 arasinda goriintiilii goriismeler gergeklestirmislerdir (Calton vd., 2020; Hanna vd.,
2021; Tenorio vd., 2020). Baz1 merkezlerde, hastalara sanal bir tele saglik uygulamasi bulunan hem sesli
hem de gorintiillii goriismelere imkan sunan teknolojik cihazlar verilmis ve onlarin istedikleri
zamanlarda aileleriyle goriisebilmeleri saglanmigtir (Tenorio vd., 2020). Hasta yakinlarina yonelik yas
destegi de yine telefon ve goriintiilii gériismeler yoluyla sunulmustur (Fox vd., 2021). Uzaktan iletisim
¢cozlimlerinin yani sira sosyal hizmet uzmanlar1 sinirli olmakla birlikte grup g¢alismalar ve ev

ziyaretlerine de devam etmistir (Dhavale vd., 2020).

Pandemi siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin palyatif bakim kapsamindaki miidahale
yontemlerinin uzaktan ve bireysel goriismeleri icerdigi, dolayisiyla mikro diizeyle sinirli kaldig:
sOylenebilir. Palyatif bakim kapsaminda ciddi hastalikla miicadele eden hastalara ve 6zellikle bakim
veren hasta yakinlarina yonelik grup caligmalari yoluyla mezzo diizeyde miidahaleler oldukca
o6nemlidir. Ne var ki COVID-19 pandemisi, sosyal hizmet uzmanlarinin mezzo diizeyde miidahalelerini
oldukea sinirlandirmistir. Yiiz yiize iletisim sinirliliklar: ve bulas riski en 6nemli neden olmakla birlikte,
boylesi bir kriz siirecinde Onceliklerin ve ihtiyaglarin degismesinin de sosyal hizmet uzmanlarinin

uyguladiklar1 miidahale yontemleri ve miidahale diizeyleri tizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
3.3. Bilgilendirme

Palyatif bakim kapsaminda; tedavi ve bakim siireci, yararlanilabilecek hizmetler, evde bakim
gibi konularla ilgili hastalarin ve hasta yakinlarinin bilgilendirilme ihtiyaci dogrultusunda sosyal hizmet
uzmanlar bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmaktadir (Kangalgil Balta ve Bekiroglu, 2021b). Ancak
COVID-19 ile birlikte hasta ve yakinlarinin bilgi gereksinimlerinde degisim yasanmis, bireylerin
bilgilendirilme ihtiyaci artmig, bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin bilgilendirici faaliyetleri daha da
6nem kazanmistir. Bununla birlikte, pandemi dncesinde yiiz yiize yapilan bilgilendirme bigiminin yerini
pandemi siirecinde daha ¢ok telefon yoluyla bilgilendirme almistir (Blinderman vd., 2021; Dhavale vd.,
2020).

WHO (2021), COVID-19’un bulagsmasini 6nlemenin ve yavaslatmanin en iyi yolunun viriisiin

ve hastaligin nasil yayildig1 hakkinda iyi bilgi sahibi olmak oldugunu belirtmistir. Dolayistyla sosyal
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hizmet uzmanlari hasta ve ailelerine yonelik; viriisten korunma, COVID-19 siirecinde evde bakim verme
ve hijyen konularinda rehberlerin hazirlanmasinda, hazirlanan bu rehberlerde yer alan ilkeleri
uygulayabilmeleri ve karsilastiklar1 engelleri anlayabilmeleri konusunda onlara destek olmada goérev
almislardir. Sosyal hizmet uzmanlar1 hem hastalari hem de yakinlarin1 pandemi siirecinde evde bakima
hazirlamislar, eve dondiiklerinde yasayabilecekleri endiselerini yonetmelerinde onlara yardime1 olmak

icin telefon yoluyla takip gergeklestirmislerdir (Dhavale vd., 2020).

COVID-19 pandemisi, cenaze planlamasina iligkin hasta yakinlarinin endise ve kafa karisikligi
yasamasina neden olmustur. Pandemi kosullarina uygun cenaze planlamasi konusunda bireylerin
bilgilendirilmesi sosyal hizmet uzmanlar tarafindan gergeklestirilmistir. Bu bilgilendirme 6zellikle
onlarin pandemi kosullarinda cenaze islemlerine iliskin endiselerini gidermede kilit bir rol oynamistir
(Bakar vd., 2020).

COVID-19 pandemisinde bireylerin bilgilendirilme ihtiyaci olan bir diger konu ise tele saglik
gibi uzaktan gerceklestirilen miidahalelere iliskin olmustur. Pandemi siirecinde hastalarindan uzakta
olan hasta yakinlarini desteklemek i¢in iiretilen teknoloji tabanli ¢oziimler birtakim sikintilar1 da i¢inde
barindirmustir. Internet erisimi veya teknolojik cihaza sahip olunmamast, sinirli teknolojik okuryazarliga
sahip olunmasi veya teknolojik cihazlarin kullaniminin bilinmemesi, bu kaynaklarin kullaniminin ticrete
tabi olmasi, uzaktan iletisimin saglanmasina imkan taniyan altyapinin olduk¢a sinirli olmasi gibi
faktorler hastalarla hasta yakinlari arasinda baglanti kurmay1 zorlagtirmistir. Bu nedenle teknoloji
agirlikl destek uygulamalarinin kullanimi, ailelerin bu kaynaklara erisiminin degerlendirilmesini ve
etkili planlamay1 gerektirmistir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari, tele saglik uygulamalarinin
kullanimina iligkin bilgilendirme faaliyetlerinin yani sira bireylerin bu uygulamalara erigsimini

saglamaya iligkin de miidahaleler gerceklestirmislerdir (Hart vd., 2020).

Pandemi siirecinde palyatif bakim merkezlerinde gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalari
dogrultusunda hasta ve yakinlarina yonelik bilgilendirmenin kapsami genislemistir. Siirecin getirdigi
belirsizlik karsisinda kafa karisikligi ve kaygi yasamasi muhtemel olan bireyler i¢in sosyal hizmet
uzmanlarinin egitici rolii 6n plana ¢ikmistir. Ote yandan COVID-19 pandemisinde sosyal hizmet
uzmanlarinin da bulasici hastaliklara, pandemi kosullarina ve tele saglik araglarinin kullanimina iliskin
egitim ihtiyacinin dogdugu soylenebilir. Dolayisiyla yoneticilerin saglik profesyonellerine yonelik

egitim faaliyetlerinin saglanmasina 6n ayak olmalar1 6nemlidir.
3.4. Aracilik

Aracilik rolii, sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda miiracaat¢ilarin toplum kaynaklar ile
arasindaki baglantinin gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Palyatif bakim
kapsaminda hizmet alan bireylerin halihazirda mevcut olan psikososyal ihtiyaglari ve sorunlart COVID-
19 pandemisiyle artmistir. Bununla birlikte pandemi siirecindeki kisitlamalarin etkisi, sosyal hizmet

uzmanlar tarafindan bagvurulan mevcut kaynaklar da etkilemistir (Latimer vd., 2022). Bu noktada,
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kaynaklarin pandemi kosullarina gére yeniden degerlendirilmesi ve kaynaklara ulasimin giivenli bir
sekilde saglanmasi konularinin 6nemli bir mesele haline geldigi ve dolayisiyla sosyal hizmet

uzmanlarinin araci roliiniin ayrica 6nem kazandigi sdylenebilir.

Pandemi siirecinde viriisten korunmaya iligkin 6nlemlerin alindig1 ulagim hizmetlerine erigim
onemli bir ihtiya¢ olmustur. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari palyatif bakim merkezinden taburcu
olmay1 talep eden hastalar icin giivenli ulasim hizmetlerini koordine etmislerdir. COVID-19 tanil
hastalar1 kabul eden hospislere hastalarin ulagimi palyatif bakimda gorevli sosyal hizmet uzmanlari
sayesinde sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmistir (Tenorio vd., 2020). Sosyal hizmet uzmanlarn
karantina doneminde hasta yakinlarinin evden disari ¢ikabilmeleri ve merkeze ilag almaya gelebilmeleri
icin hasta yakinlarina yonelik giivenli ulagim imkani saglamislardir (Crawford, 2020; Dhavale vd.,
2020).

Sosyal hizmet uzmanlari, COVID-19 siirecinde evde palyatif bakim hizmeti alan bireylerin
ihtiyaglarimi gidermeye yonelik hizmetlerin koordine edilmesini saglamislardir. Hasta ve yakinlarinin
market ve maddi yardim ihtiyaglari igin farkli organizasyonlarla baglanti kurmuslardir. Ozellikle
ihtiyaglarin giderilmesinde is birligi gerceklestirilebilecek sivil toplum kuruluslarinin belirlenmesi ve
bunlara ulasilmasi noktasinda sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri 6nem kazanmistir. Yine evde palyatif
bakim goéren hastalarin acil ihtiyaclari i¢in onlarla ilgilenebilecek yerel pratisyen hekimlerle baglant:
kurulmasi sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirdigi aracilik faaliyetlerinden biri olarak ortaya

¢ikmustir (Dhavale vd., 2020).

Pandemi siirecinde bulas riskinden otiirli, 6liim ardindan cenazenin yikanmasi veya
defnedilmesi gibi dini ritiiellerin yerine getirilememesine iligskin sorunlar ortaya ¢ikmistir (Fadul vd.,
2020). Oliim siirecine iliskin ritiiellerin yerine getirilebilmesi i¢in sosyal hizmet uzmanlar1 akrabalarla
iletisim kurmuslardir (Dhavale vd., 2020). Sosyal hizmet uzmanlari, ilgili kisi ve kurumlarla goriiserek
pandemi siirecinin gerektirdigi gibi cenaze ve defin islemlerinin gergeklestirilmesini saglamislardir

(Bakar vd., 2020; Sun vd., 2020).
3.5. Yas Destegi

Yas destegi, palyatif bakim kapsaminda gergeklestirilen Onemli sosyal hizmet
uygulamalarindandir. Sosyal hizmet uzmanlari, palyatif ve yasam sonu bakim kapsaminda yas destegi
ve yasla ilgili klinik miidahaleler ger¢eklestirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin yasamlarinin
son zamanlarinda dileklerini belirlemelerine ve bu dileklerin yerine getirilmesine yardimei olmaktadir
(Gwyther vd., 2005). Ancak COVID-19 pandemisi nedeniyle gergeklestirilen karantina uygulamalari
hastalarin son dileklerinin yerine getirilmesinde ciddi zorluklara yol agmustir. Onleyici tedbirler
neticesinde hasta yakinlariin hastanelere alinmamasi ve dolayisiyla hastalarin ve yakinlarinin fiziksel
temas kuramamalari yas siirecini etkileyebilecek bir faktor olarak belirmistir (Snoubar, 2021). Dhavale

vd. (2020), cocuklarin1 gormek isteyen yasaminin son doneminde bulunan bir hastanin karantina
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kosullar1 nedeniyle ¢ocuklarinin merkeze alinmadig, alinsa bile ¢ocuklarin merkeze ulasim imkaninin
olmadig1 bir vakadan bahsetmektedir. Bu vakada sosyal hizmet uzmani, hasta ile cocuklarini gériintiilii
konusma yoluyla goriistiirmiis fakat bu durum hastay1 yeterince memnun etmemis, ¢ocuklariyla yiiz
ylize goriismek istemistir. Multidisipliner ekibin de onayiyla sosyal hizmet uzmani ¢ocuklarin merkeze
ulagimini saglamis, biitiin kisisel koruyucu ekipmanlar1 edinmelerini saglayarak hasta ile gocuklarim
yiiz yiize goriistirmistiir. Bu durumun orada bulunan herkes i¢in ¢ok duygusal bir an oldugu, hastanin

¢ok mutlu oldugu ve iki giin sonra huzur i¢inde vefat ettigi bildirilmistir.

COVID-19 siirecinde hasta yakinlarinin hastanede fiziksel mevcudiyetinin kisitlanmasi hasta
yakinlarina yonelik yas destegini sinirlandirmigtir (Hart vd., 2020). Bu durum, hasta yakinlarina yonelik
yas desteginde tarihsel olarak kullanilan ilke ve miidahale ydntemlerinin sorgulanmasima neden
olmustur. Olagan siirecte yas tutan aileye yonelik yas destegi Ozellikle yiiz ylize gerceklestirilen
miidahalelerle saglanmaktadir. Ancak COVID-19 pandemisi basladigindan beri sosyal hizmet
uzmanlari yas uygulamalarini, sinirl ziyaret kurallar ve halk sagligi kisitlamalarina uyarlamak zorunda
kalmiglardir. Bu siirecte sanal ¢evrimici calisma énem kazanmis ve Ozellikle birgok aile hasta olan
yakinlarini ziyaret edemedigi igin telefon yoluyla ¢caligsma pratik bir yontem olarak kullanilmigtir. Sosyal
hizmet uzmanlari1 hasta yakinlarinin sanal basucu ziyaretleri gerceklestirmelerine imkan saglamaya,
hasta ve yakinlarinin birbirlerine iletmek istedikleri mesajlar1 kaydederek aralarinda baglant1 kurmaya
calismislardir (Fox wvd., 2021). Blinderman vd. (2021), hastalarin basucunda bulunan iPad’ler
araciligryla aile iiyelerinin hastalarini gérmelerine olanak saglandigindan bahsetmistir. Tenorio vd.
(2020), sosyal hizmet uzmanlarinin 6nciiliigiinde, palyatif bakim kapsaminda tedavi géren ve yagaminin
son déneminde bulunan bir hastanin tiim kisisel koruyucu ekipmanlar saglanarak ailesiyle gériigmesinin
saglandigini belirtmistir. Daha sonrasinda ise hasta ile esinin telefon goriismeleri yapmasina olanak

saglanarak son sozlerini paylasabilmeleri saglanmistir.

COVID-19 kaynakli bulas riski nedeniyle hastalarin tek basina kalmasi ve tek basina 6lmesi
hasta yakinlari i¢in oldukga zor olmustur. Bu siirecte sevdikleriyle birlikte olmalarina izin verilmeyen
hasta yakinlarinin karmasik yas icin yiiksek risk altinda oldugu belirtilmektedir (Fadul vd., 2020).
Sosyal hizmet uzmanlar1 normalde, yas siirecinde olan hasta ve hasta yakinlartyla fazla zaman gegirerek
bireyler arasinda baglantinin devam etmesini saglayan anilari yaratmaya ¢alismaktadir. El ve ayak izleri,
sa¢ tutami, fotograflar, mektuplar, elle ¢izilmis resimler, miizik gibi yaratici uygulamalar 6liimden sonra
hasta yakinlari i¢in 6nemli anilar olarak kalmaktadir (Fox vd., 2021). COVID-19 pandemisiyle birlikte
birbirlerinden uzakta kalan bireyler i¢in anilarin yaratilmasina iligkin faaliyetlerin daha da 6nem
kazandig1 sdylenebilir. COVID-19 siirecinde ise bu tarz faaliyetler bicim degistirerek gerceklestirilmeye
devam etmistir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari; ¢evrimigi an1 kitabi olusturmus, hastanin el
izini ¢ikartip altina hastanin istedigi bir siiri ekleyerek ¢ergevelemis, yine gesitli siirler ekleyerek parmak

izi kartlar1 olugturmuslardir (Tenorio vd., 2020).
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Hasta yakinlarina yonelik yas destegi saglamada grup ¢alismalari onemli bir aragtir. Ancak
pandemi Oncesi ¢alismalar (Head vd., 2019; Kangalgil Balta ve Bekiroglu, 2021b) palyatif bakim
kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin yas destegine yonelik grup calismalar1 ve grup danismanligt
faaliyetlerinde bulunma oraninin diger psikososyal destek faaliyetlerine gore diisik oldugunu
gostermektedir. COVID-19 ile birlikte, bulas riski nedeniyle grup calismalarinin daha da
simirlandirildign sylenebilir. Ote yandan bakim veren hasta yakinlarmn enerjik ve rahatlamis
hissetmelerini saglamak amaciyla sosyal mesafe kurallarina uygun grup aktivitelerinin

gergeklestirildigini bildiren ¢alismalara da rastlanmaktadir (Dhavale vd., 2020).

COVID-19 pandemisinde hasta yakinlarinin 6lmek iizere olan hastalariyla vedalagsamamalari,
palyatif bakim kapsaminda yas destegini her zamankinden daha fazla 6nemli hale getirmistir. Ne var ki
pandemi siirecinde sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan verilen yas desteginin de diger miidahaleler gibi
sinirli imkanlarla saglanmaya calisildigi, daha ¢ok hastalar ve yakinlari arasinda iletisimi saglama ve
an1 yaratma cabalariyla smirli kaldigi, yas destegine iliskin hem mikro hem mezzo diizeyde klinik

miidahalelerin yetersiz kaldig1 anlagilmaktadir.
3.6. Saghk Cahsanlarina Yonelik Destek

COVID-19 pandemisi saglik ¢alisanlarinin da gerek c¢alisma gerekse 6zel yasamlarinda birgok
zorluk yasamalarina neden olmustur. Pandemiye hazirlik konusunda eksiklik, kisisel koruyucu ekipman
eksikligi, stirece iligkin kaygi ve korkular, sosyal mesafeyi korumadaki zorluklar, testlerde gecikmeler
ve personel eksikligi 6n saflarda ¢alisan saglik personelinin yasadiklar1 zorluklar arasindadir (Nyashanu
vd., 2020). Palyatif bakimda ¢alisan saglik ¢alisanlarinin ise hem 6zel alaninda hem de is yasaminda
daha fazla sorun yasadigi belirtilmektedir. COVID-19 teshisi konulmasi veya temasli olma nedeniyle
ekip lyelerinin veya onlarin ailelerinin karantinaya alinmasi, ¢ocuk bakimi veya evde egitim
kapsamindaki degisiklikler nedeniyle ekip iiyelerinin ¢alisma zamanlarinin ayarlanmasina dair sorunlar
palyatif bakim ¢alisanlari tarafindan dile getirilen sorunlar arasindadir (Weaver vd., 2021). Hanna vd.
(2021)’nin ¢alismasinda, 6zellikle yasam sonu bakim sunan saglik ¢alisanlart COVID-19 pandemisinde
devam eden veya degisen durumlara uyum saglama gerekliligine iliskin yasadiklari duygusal zorluklarin
altin1 ¢cizmiglerdir. Katilimcilarin gogu, ¢alistiklar: kurumlarda hastalarin ve hekimlerin 6liim sayilarinda
COVID-19 kaynakl artig oldugunu bildirmislerdir. Bazi katilimcilar is arkadaglari veya aile iiyelerinden
bazilarinin viriise maruz kaldiktan sonra 6ldiigiinii belirtmislerdir. Sonug olarak katilimeilar, viriisiin
kendilerine ve savunmasiz aile iiyelerine bulagsmasi karsisinda bitik ve yorgun hissettiklerini dile

getirmislerdir.

Calismalar (Janssen, 2021), palyatif bakimin birgok gelismeyle COVID-19 pandemisine yanit
vermeye calistigini gostermekle birlikte, bu gelismelerden ekip iiyelerine yonelik 6zen ve destegin
oldukca onemli oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, pandemi siirecinde hastalara

bakim veren saglik calisanlarini ve ekip iiyelerini desteklemek i¢in her tiirlii cabay1 gostermis ve onlarla
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giivene dayali iligskiler kurmus, biyopsikososyal ihtiyaglarini degerlendirmis, ihtiyaglarina yonelik
psikososyal destek hizmetlerini sunmada savunucu, kolaylastirici, psikososyal danisman ve
psikoegitimei gibi onemli roller iistlenmislerdir (Bekiroglu, 2021; O’leary ve Tsui, 2020). Ozellikle
palyatif bakimda bircok COVID-19 hastasinin 6liim siirecine yakindan taniklik eden ve bu iist diizey
zor durumlar karsisinda duygusal destege ihtiyag duyan hemsirelerin psikolojik ve giivenlik
ihtiyaclarinin ele alinmasina, hemsireler i¢in akran desteginin saglanmasina yardimci olarak pandemi
stirecinde palyatif bakim hizmetlerinin aksamadan sunulmasina katki saglamaya ¢alismiglardir (Carver,
2021). Sosyal hizmet uzmanlari palyatif bakim ekibi {iyelerini desteklemek icin sanal programlari
kullanmiglardir. Profesyonel danigmanlik servislerinin yani sira iletisim, etik, 6z bakim ve giincel

konular hakkinda egitim faaliyetleri yliritmiislerdir (Weaver vd., 2021).

Ulkemizde COVID-19 pandemisinde palyatif bakimda gérevli sosyal hizmet uzmanlarinin
uygulamalarina iligkin bir ¢aligmaya rastlanmamigtir. Fakat sahadan edinilen bilgiler, lilkemizde sosyal
hizmet uzmanlarmin bu siirecte krize miidahale kapsaminda saglik ¢alisanlarinin dncelikli ihtiyaglarina
yonelik onemli calismalar gerceklestirdiklerini ortaya koymaktadir. Kurulan psikososyal destek
ekiplerindeki sosyal hizmet uzmanlari; gida ihtiyaglarinin karsilanmasi, bulas riski nedeniyle evlerine
gitmek istemeyenler icin barinma yerlerinin koordine edilmesi, psikolojik destek saglanmasi, gelen
hediyelerin ve mektuplarin ulastiriimasi gibi faaliyetlerle pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarina destek
olmuslardir. Bununla birlikte palyatif bakimda gorevli sosyal hizmet uzmanlarmin da pandemi
stirecinde benzer fiziksel, psikososyal ve mesleki ihtiyaglari ortaya ¢ikmistir. Bu noktada saglik
calisanlarindan biri olan sosyal hizmet uzmanlarina yonelik destek sistemlerinin harekete gecirilmesi de

Onemlidir.

4. SONUC

Palyatif bakim, yasami tehdit eden hastalik siirecinde hem hastalarin hem de hasta yakinlarinin
yasam kalitelerinin artirllmasini hedefleyen bir bakim sistemidir. COVID-19 pandemisi ile birlikte
yasamin her alaninda meydana gelen degisimler, artan ihtiyaclar ve sorunlar karsisinda palyatif bakim
kapsaminda hizmet alan bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢abalar artmistir. Bu noktada,
palyatif bakimda multidisipliner ekip igerisinde kriz durumlarma ve degisen durumlara uyum

saglanmasinda 6nemli rolii olan sosyal hizmet uzmanlarinin varligi 6nem kazanmustir.

COVID-19 pandemisinin baglangicindan bu yana konuyla ilgili yapilan g¢alismalar, sosyal
hizmet uzmanlarinin bilgilendirme, aracilik, yas destegi ve saglik calisanlarina yonelik destek
faaliyetlerinin dnem kazandigini gostermektedir. Ne var ki COVID-19 pandemisi, palyatif bakimda
sosyal hizmet uygulamalar kapsaminda miidahale yontemlerini de 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Yiiz ylize
iligki temelli miidahale yontemleri yerini uzaktan iletisimin saglanmasina yonelik internet ve teknoloji
tabanli yontemlere birakmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 uygulamalarin1 pandemi kosullarina uygun

teknoloji agirlikli yontemlerle gergeklestirmeye ¢aligmistir. Telefon veya ¢evrimici uygulamalar yoluyla
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yapilan goriismeler hasta ve hasta yakinlarimi desteklemede kullanilan Onemli miidahale araglar
olmustur. Teknolojinin kullanimi her alanda artmakla birlikte, caligmalarin ortaya koydugu sonuglardan
hareketle sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle bu gibi kriz durumlarinda teknolojik aletleri kullanma,
miidahalelerine entegre etme ve miiracaat¢ilarinin kullanimi i¢in onlara destek olma konularinda
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanlarin teknolojik
okuryazarliklarini artirmalart 6nerilmektedir. Bunun yami sira, kriz durumlarinda ihtiyaglara uygun

yanitlar verebilmek i¢in kurum ve kuruluslarin teknolojik altyapilarimi gelistirmeleri 6nemlidir.

Teknoloji yardimiyla uzaktan gerceklestirilen miidahalelerin bireylerin ihtiyag ve sorunlarinin
tam olarak anlagilamamasi, gliven ortaminin saglanamamasi, gizlilige iliskin endiseler ve dolayisiyla
miidahalelerin etkinliginin sorgulanmasi gibi sorunlar1 beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.
Dolayistyla sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle krize miidahale kapsaminda siipervizyon ve egitim
ihtiyaglariin karsilanmasi gereklidir. Diger yandan sosyal hizmet uzmanlarinin COVID-19 karsisinda
kisisel ihtiyaclar1 da 6nemli bir konudur. Psikososyal gereksinimler ve 6zellikle tiikenmislik noktasinda

profesyonel destek imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir.

COVID-19 pandemisi, 21. yiizyildaki sosyal hizmet mesleginin de iginde bulundugu ¢ogu
meslegin daha 6nce deneyimlemedigi bir durumdur. Dolayisiyla gelecekteki olasi salginlara hazirhikli
olmak adina, giinlimiizden dersler ¢ikartilarak palyatif bakim kapsaminda sunulan sosyal hizmetlerin
yeniden diisiiniilmesi olduk¢a onemlidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel destek ve egitim
ihtiyact goz Oniinde bulundurularak pandemi kosullarina tepki vermeye daha hazir hissetmeleri
saglanmalidir. COVID-19 pandemisi gibi benzersiz afet durumlarinda palyatif bakim hizmeti alan

bireyleri ve ailelerini desteklemede 6grenilmesi gereken dersler vardir.
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