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ABSTRACT

Performance measurement in local government is one of today's interesting subject. For excellence in local government municipalities,
given importance to performance measurement studies and took a place in their missions, is implemented. In this study, Firstly,
performance Measurement Project in the local governments will be explained comprehensive perspectives. Then, Kocaeli Metropolitan
Municipality will be from this point. At the same time, the services provided by Kocaeli Metropolitan Municipality will be assessed on the
basis of monetary services perspectives a proposal for a model to measure results.

Keywords: Performance measurement project in local government, Kocaeli Metropolitan Municipality, performance management, local
government.
JEL Codes: H10,M10

YEREL YONETIMLERDE MUKEMMELLIK YOLCULUGUNDA PERFORMANS YONETiIMi:
KOCAELi BUYUKSEHIR BELEDIYESI UYGULAMASI

OZET

Yerel yonetimlerde performans lgiimi glinim{iziin yogun ilgi géren konularinin basinda gelmektedir. Yerel yénetimlerde kurumsallagmaya
ve slrdurulebilirlige stratejik planlarinda yer veren belediyeler performans oOlgimi calismalarina 6nem vermektedir. Bu husustaki
eylemlerini hayata bazi uygulamalar ile hayata gecirmektedir. Bu ¢alismada, ilk olarak Belediyelerde Performans Olgiim Projesi(BEPER)
hakkinda genis kapsamli ve farkli perspektiflerden bilgi verilecektir, daha sonra Yerel yonetimlerin miikemmellik yolculugunda en buyik yol
gostericisi olan performans yonetimi Kocaeli Buylksehir Belediyesi(KBB) 6zelinde detayl olarak incelenecektir. Yurtigi ve yurtdigi en iyi
uygulama 6rnekleri detayh olarak irdelenecektir. Kocaeli Bliyiiksehir Belediyesi tarafindan verilen hizmetlerin ilgeler bazinda mali hizmetler
bakis agisindan sonuglarinin élgtilecegi bir model 6nerisi gelistirilecektir.

Anahtar Kelimeler: BEPER, Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi, performans yénetimi, yerel yonetimler.
JEL Kodlari: H10,M10

1. GIRiS

Belediyecilikte performans bir algidir. Bu algi toplumsal yapidan beslenir. Konjonktireldir, mutlak degildir. Algi
bir anda yerle bir olabilirken, iyi bir itibarin olusumu yillar alir. Algi, kendiliginden gelismesi gereken degil,
yonetilmesi gereken bir olgudur. Turkiye’de yerel yonetimlerin performans yonetimine bakisi bir “algi yénetimi”
ekseninde siiregelmistir.
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Kamu vyonetimi reform calismalari, Ozellikle kit kaynaklarin kullanimindaki savurganliktan kaynaklanan
sorunlarin tlkeler agisindan kayda deger olmasi sonucunda ekonomik ve mali alanda goriilmektedir. Son 20
yildir hakim olan Yeni Kamu Yoénetimi kavrami, kamu kurum ve kuruluslarina daha fazla yetki, sorumluluk ve
denetim gorevi veren bir trendin gelismesine imkadn vermistir. Yeni Kamu Yonetimiyle kamu kurum ve
kuruluslarinda hesap verme, seffaflik, liyakat, performans yonetimi, iyi yonetisim gibi kavramlar telaffuz
edilmeye baslanmistir. Bu donemde ilk performans oOlgciimi ve degerlendirmesi 6zel sektérde uygulanmistir.
Dikkate deger olumlu sonuglarin elde edilmesiyle adindan sik¢a s6z ettiren performans olgiimiiniin uygulama
alani yalnizca 6zel sektoérler sinirli kalmamistir. Son yillarda kamu kurumlarinda da uygulanmaya baslanmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilkemizde kamu yonetiminde koékli bir reform olmustur.
Kamu kurumlarinda radikal degisiklikler 6ngéren 5018 sayili kanun ile ¢ok sayida kamu kurum ve kuruluslarinda
performans ydnetimi calismalari yapilmaya baslanmistir. Ulkemizde kamu performans yénetiminin tetikleyicisi
olan Kanun’un ilk maddesi “kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasi” ifadesi performans degerlendirmesini ve denetimini mecburi hale getirmektedir.

Bu calismada BEPER projesi kapsaminda yerel yonetimlerde performans yonetimi algisi detayl olarak analiz
edilecektir. Yurtici ve yurtdisi en iyi uygulama ornekleri incelenecektir. Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi tarafindan
verilen hizmetlerin ilgeler bazinda mali hizmetler bakis agisindan sonuglarinin 6lgiilecegi bir model onerisi
gelistirilecektir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Performans Yonetimi ve Ol¢iimii

Belirli bir zamanda elde edilen Uriin veya hizmet miktari performans olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda,
"etkinlik", "verim", "cikt1" kavramlariyla iliskili olarak kisinin yetenegi ve motivasyonu arasindaki etkilesimin bir
sonucu seklinde ifade edilmektedir (Torrington ve Hall, 1995. s.316). Tirkce 'ye “is basarimi” diye cevrilen
performans, bir iste esik deger ve Ustu elde edilen basari derecesidir (Bilgin, 2014: 13).

Sayistay’in Performans Yénetimin iliskin On arastirma Raporu’na gore; performans ydnetimi kavrami kamu
kurumlarinin hesap verme sorumlulugu ile dogrudan ilgilidir ve kurumun Urettigi ciktilari ve ulastigl sonuglari
yonetmesini ifade etmektedir (2003).

Performans ol¢limiiniin ¢ok sayida tanimi mevcuttur. Bunlardan en ¢ok kabul goéreni; Urlinlerin, hizmetlerin,
sureglerin ve islemlerin icra edilmesinde gorevlerin gerceklestirilme seklinin bir program kapsaminda bagimsiz
olarak o6lculmesidir (Demirkaya, 2003).

2.2.Diinya’da Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii

Uluslararasi iyi uygulama ornekleri olan; Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Giliney Avustralya ve Bati
Avustralya’daki bazi sehirlerin performans yonetimi yapilari genel hatlar ile incelenmistir. Amerika Birlesik
Devletlerinde eyalet bazinda degerlendirme yapilmaktadir. Hesap verilebilirlik ve vatandas odakli olmak 6nem
arz etmektedir. Belediye Performans Olgiim Programi (MPMP), Kanada Ontario belediyelerinde servis sunum
performanslarinin vergi 6deyenlere raporlanmasini saglayan bir programdir.
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Sekil 1: MPMP Programi
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Glney Avustralya’da eyalet bazinda degerlendirmeler yapilmaktadir. Degerlendirmeler 3 ana baslikta
yapilmaktadir.

% Cevresel Kriterler (Emisyon ve israf, Su, Enerji ve Bio Cesitlilik, Ulasim, Malzeme, Uriin ve Hizmet)
% Sosyal Kriterler (ise Yerlestirme, Saglik ve Giivenlik, Egitim, Dogal Haklar, Uriin ve Servis Sorumlulugu)
¢ Ekonomik Kriterler (Geri dontisiim Maliyetleri, Altyapi, Meclis Varliklari)

Bati Avustralya’da da eyalet bazli degerlendirmeler yapilmaktadir. Dengeli Kurumsal Karne (BSC) Odakli
Performans Kriterleri belirlenmistir.

Sekil 2. Bat1 Avustralya’da Performans Olgiimii

Gorevler, hedefler - )
ve beklentiler °
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2.3. Tiirkiye’de Yerel Yénetimlerde Performans Olgiimii

Tirkiye’de performans denetiminden bahseden ilk yasa 1996 tarihli Sayistay kanunudur. Buna gore, Sayistay
yasallik ve mali yonden denetimin yaninda performans denetimi de yapacaktir. Performans denetiminin genel
cercevesi 2003 yilindaki Kamu Mali Kontrol Kanunu ile diizenlenmistir (Koyuncu, 2011).

2005’de ¢ikarilan Belediye Kanunun getirdigi sisteme gére Belediye Baskani performans hedeflerini hazirlayacak
ve bunlari meclise dnerecek ve meclisler her bir belediye i¢in performans hedeflerinin ne olacagina karar
vereceklerdir. Bundan sonra, Belediye Bagkani bunlari uygulamaktan, sonuglarini inceleyip raporlamaktan
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belediye meclisine karsi sorumlu olacaktir. Bu raporlar ayni zamanda vatandaslari bilgilendirmek amaciyla
kamuoyuna duyurulacaktir.

2.4.Belediyelerde Performans Ol¢iimii Projesi (BEPER)

icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Mudirliigli, mahalli idarelerin performansini belirlemek ve kendi
aralarinda karsilastirmak yapmak amaciyla performans o6l¢im sistemi gelistirmistir. Bu projede, Bakanhgin
belirledigi 7 pilot belediye ve niifusu 100.000’i gecen 129 belediye ile ¢alisiimistir. Projede, belediyelerin hizmet
kalemlerini iceren 300'lin lzerinde soru belirlenerek performans kriterleri saptanmistir. Elde edilen bulgu ve
gdzlemlerden; Biyiiksehir belediyelerine ydnelik 63 tane diger belediyeler ile Biyiiksehir ilce ve ilk Kademe
Belediyelerine yonelik 70 adet performans gostergesi olusturulmustur.

Performans Gostergesi Siniflari:

+* Hizmet Gostergeleri (idari personel/1000 kisi, yolcu/otobus sayisi vb.)

«» Altyapi Gostergeleri (kamuya agik yesil alanlar / kisi, yol/kisi vb.)

«» Mali Gostergeler (hizmet maliyeti, gerceklesen kesin hesap harcamalari /kisi vb.)
Anahtar Basari Gostergeleri:

®,

< Sunulan Hizmetin BuyUklGgu

>

-,

* Hizmet Maliyetleri

* Sunulan Hizmetin Kalitesi

*,

o%

% Yonetsel Etkinlik

¢ Cevre Koruma

BEPER projesinde karsilasilan problemler;

% Borg gibi konularda bilgi vermede isteksizlikler

% Girilen g6sterge verilerin bircogunun istatistiki olarak anlamli olmamasi

»  Veri girislerinin tamamen belediye personeline birakilmasinin dogurabilecegi sakincalarin goz ardi
edilmesi

«» Belediye sirketleri ve istirakleri konusunda ¢ok gli¢ bilgi alinabilmesi veya tanimlanan yapiya uymayan
bilgiler verilmesi

«» Hatall bilgi verilmesi veya bilgi alinamamasi
< Baglisirketler veya 6zel firmalarca yiritllen islerde verilerin genellikle eksik veya yetersiz olusu

«» Maliyeti 6lgen bir muhasebe sistemi olmadigi icin 6zellikle sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin maliyetlerinin
bilinememesidir.

BEPER projesinin basarisiz olmasinin en énemli nedeni, mahalli idarelerden veri almak ve toplanan verilerin
gegerliligi ile glivenirliginin test etmektir.

2.5.Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinde Performans Yonetimi Uygulamalari

Kocaeli Bliylksehir Belediyesi tarafindan verilen hizmetlerin ilgeler bazinda mali hizmetler bakis agisiyla
sonuglarinin odlgilecegi bir model dnerisi gelistirilebilmesi icin ¢izelge 1’deki performans yonetimi dnem tablosu
Kocaeli Biyuksehir Belediyesi Mali Hizmetler Daire Baskanhg tarafindan doldurulmustur. Cizelgede Kocaeli
Bliylksehir Belediyesi tarafindan sunulan c¢esitli hizmetlere yonelik olarak performans gostergeleri
belirlenmistir. 14 ana baslikta belirlenen performans gostergeleri performans yonetimindeki 6nem sirasina gére
0 puan en 6nemsiz, 100 puan en 6nemli olacak sekilde puanlandiriimistir. Tablodaki performans gostergeleri
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hazirlanirken basta Kanada’daki yerel yonetimlerin performans degerlendirme sistemleri olmak tzere Amerika
Birlesik Devletleri’nin sistemleri referans alinmistir.

Cizelge 1: Performans Yonetimi Onem Tablosu

Performans Gostergesi Performans Yonetimi Onem Puani (0-100)
0 en 6nemsiz, 100 en 6nemli olacak sekilde
1. Genel Yonetim 920

Yénetim Giderleri/Toplam Gider

2. Cevre Koruma Ve Kontrol Hizmetleri 920
Ton Basina Cop Toplama Maliyeti
Ton Basina Cop imha Maliyeti
Ton Basina Cop Geri Donlsiim Maliyeti
1000 hane halki basina ¢op toplama ve geri donisiim
hakkinda sikayet sayisi
Bakanlik tarafindan sertifikalandirilan Geri Dontisim Merkezi
Sayisi
Hanelerde Geri Déniisiim igin Ayrilan Kati Atik Orani
Kisi Basina Park Bakim Maliyeti
Rekreasyon Alanindaki Tesislerin isletme Maliyeti
1000 kisi basina toplam yuriyis yolu uzunlugu
1000 kisi basina diisen agik alan (hektar)
1000 kisi basina diisen rekreasyon programlarina katilim saati
1000 kisi basina kapali rekreasyon programlari alanlarinin
ylzolcimi
1000 kisi basina acik rekreasyon programlari alanlarinin
ylzolcimi

3. E-Belediyecilik Hizmetleri 80

Hizmetlerin e-hizmet olarak verilme orani
E-hizmet kullanici sayisi

4. Emlak Ve istimlak Hizmetleri 60
Tarimsal arazilerin Baska Amaglar icin Kullanilmadan
Korunmasi Orani (Faaliyet Yili igerisinde)

Tarimsal arazilerin Baska Amaglar igin Kullanilmasi Orani
(Faaliyet Yili icerisinde)

Uretilen Toplu Konut Alani

Hektar Basina Ortalama Kamulastirma Maliyeti

5. imar Ve Sehircilik Hizmetleri 60
Yerlesim veya insaat Ruhsati Kabul Orani
imar Planlari Degisikligine Yol Acan Dava Sayisi/Toplam Acilan
Dava Sayisina Orani
1 Yilda Restore Edilen Tarihi Bina Sayisi
Kentsel Yenilesme Gerektiren Konut Orani

6. itfaiye, Afet Yonetim Ve Sivil Savunma Hizmetleri 50
Sehirdeki Sel Kanallarinin Km Basina Yillik Bakim Maliyeti
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Kirsaldaki Sel Kanallarinin Km Basina Yillik Bakim Maliyeti

Mevzuata Uygunluk Denetim Maliyeti

itfaiyeci Sayisi/ Yangin Sayisi

itfaiye Araci Sayisi / Yangin Sayisi

7. Kaynak Yonetim Hizmetleri

100

Denetim Maliyeti

Mezbaha isletme Maliyeti/Kesilen Hayvan Sayisi

Tahmini Ruhsatsiz Kesim Orani

Tahmini Hal’e girmeden piyasaya sirilen sebze-meyve orani

8. Kiiltir Sanat Hizmetleri

70

Kisi Basina Kiitiiphane isletme Maliyeti

Kullanim Basina Kiitiiphane isletme Maliyeti

Kisi basina kitiiphane kullanim orani

Tiyatro doluluk orani

Midzelerin isletme maliyeti

Spor tesislerini isletme maliyeti

Spor tesislerinin doluluk orani

1000 kisi icin verilen yaygin egitim maliyeti

Konservatuar isletme maliyeti

Panel, konferans ve seminer doluluk orani

9. Saglik Ve Sosyal Hizmetler

70

Sugluluk Orani / Her 1000 geng

Denetim Sayisi

ilgili kisilere verilen egitim hizmeti sayisi

1 Yilda Gergeklestirilecek Hasta Nakil Hizmetleri Sayisi

1 Yildaki Ayni Yardim Miktari/ Toplam Yardimlar

1 Yildaki Nakdi Yardim Miktari / Toplam Yardimlar

10. Ulasim Hizmetleri

100

Yolcu Basina Toplu Ulasim Maliyeti

Y1l Basina Toplu Ulasim Kullanan Kisi Sayisi

Ortalama olarak 1 kisinin yaptig1 aktarma sayisi

Toplu tasima aginin ulasabildigi kisi sayisi

Ortalama Olarak insanlarin Trafikte Gegcirdigi Siire

Engellilere gore diizenlenmis yol (km)

11. Ust Yapi (Yol Ve Donati) Hizmetleri

20

Kilometre Basina Asfalth Yol Bakim Maliyeti

Kilometre Basina Asfaltsiz Yol Bakim Maliyeti

Kilometre Basina Kis Mevsiminde Yol Bakim Maliyeti

Yol Bakim Calismalari Sirasinda Kapali Kalan Yollarin Ortalama
Kullanilmama Siresi

12. Yaygin Egitim Hizmetleri

50

Yaygin egitim doluluk orani

1 yil icinde agilan kurs sayisi

1 sinif kurs agiimasinin maliyeti
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1 6grencinin maliyeti

13. Zabita Hizmetleri 60
1 yilda yapilan denetim sayisi

14. Zemin Ve Deprem inceleme 50
1 yilda verilen deprem egitimi sayisi
1 evin depreme dayaniklihigin incelenme maliyeti
1 yilda depreme dayanikhlgi incelenen ev sayisi

5.SONUC

Son dénemlerde kamu kurum ve kuruluslarinda performans kavrami genellikle performans degerlendirmek
amaciyla kullanilmaktadir. Yonetim kademeleri, kurumun misyon ve vizyonu dogrultusunda belirlenen
performans gostergeleri ile kisinin performansini 6lgmekte ve degerlendirmektedir (Akin, 2001: 153)

Turkiye’deki mevzuata gore, yerel yonetimler performans hedeflerini belirlemekte 6zgilr birakilmistir. Bir baska
ifadeyle, hedefleri belirleme hususunda merkezi hikiimetin yasal olarak sorumlulugu yoktur. Ayni zamanda,
kamu kurum ve kuruluslarinda performans degerlendirmelerini neticesinde sekillenen herhangi bir 6diil ve ceza
sistemi yoktur. Merkezi hikimetin miidahale ve yonlendirmesi olamadan yerel yonetimlerde performans
yonetimini hayata gecirmek imkansizdir. Merkezi hiikiimet yerel ydnetimleri bir sistematik icinde izleyen,
inceleme sonucunda ortaya koyulan performansi halk ile paylasan ve performans konusunda 6n plana ¢ikan
yerel yonetimleri 6dillendiren bir yapilanma icerisinde olmalidir. Diger bir ifadeyle, merkezi hiikiimet yerel
yonetimlerde performans sisteminin kurulmasini ve 6l¢lilmesini yasalarla zorunlu hale getirmelidir.

Kocaeli Blyliksehir Belediye’sinin performans yonetim sistemi icin Cizelge 1'deki performans gostergeleri
belirlenmistir. Mali Hizmetler Daire Baskanhg perspektifinden analiz edildiginde 100 tam puan ile ulasim ve
kaynak ydnetim hizmetleri en &nemli performans gostergeleri olmustur. itfaiye, Afet Yénetim Ve Sivil Savunma
Hizmetleri, Yaygin Egitim Hizmetleri ile Zemin Ve Deprem inceleme 50 puan alarak en az 6nemli performans
gostergeleri olmustur.

Kocaeli Blyiksehir Belediyesi’nin 2015-2019 yillari icin hazirlanan stratejik planinda ulasim ile kaynak yonetim
hizmetleri alanlarini 6ncelikli stratejik hedefler olarak belirlemesi ve bu dogrultuda aksiyon almasi
Onerilmektedir.
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