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Ozet

Tiiketici davraniglarinin her gecen giin degismesi ve dijital déntisiimiin etkisiyle ¢cevrimici ikinci el pazar
gibi yeni kavramlar ortaya ¢ikmis ancak bu tiir pazarlarda yapilan alisverisin, tiiketicilerin davranis ve
ORCID ID: ozelliklerinin hentiz fazla ele alimmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden ikinci el gevrimi¢i pazarlardaki
0000-0002-8238-3185 tiiketici davranisi da dikkat ceken bir konudur. Bu ¢alismada ikinci el ¢evrimigi plansiz satin alma tarzi
incelemesi boslugunun doldurulmasi konuyla ilgili literatiiriin gelistirilmesine yoneliktir. Calisma ikinci
el cevrimici pazarlardaki davranigsal 6gelerin incelenmesi, anlagilmasi ve tiiketicilerin 6zelliklerine gore
secenekler olusturulabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, ¢evrimigi ikinci el pazarlarda

** Dr. tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin plansiz satin alma tarzinda farklilik olusturup olusturmadigini
didemgezmisoglu84@h0tmail.com arastirmaktir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22 programi kullanilmis olup, giivenilirlik analizi,

frekans analizi, t-testi analizi ve ANOVA analizi (tek yonlii) yapilmistir. Yapilan analizlerde kullanilan
ORCID ID: 6lgegin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmustir. Tiiketicilerin ikinci el plansiz satin alma tarzinin cinsiyet,
0000-0002-3043-1114 yas, gelir durumuna ve egitim durumuna gore farklilik gstermedigi, ancak medeni duruma gére farklilik

gosterdigi sonucuna ulagilmigtir.
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Itis seen that new concepts such as online second-hand market have emerged with the effect of changing
consumer behavior and digital transformation, and the features of shopping in these areas have not been
discussed much yet. The rapid transformation of online second-hand markets into online markets is one
of the biggest indicators of this. Therefore, it is also important to address consumer behavior in second-
hand online markets. In this study, second-hand online impulsive buying style is examined. The
development of the literature and the examination of the behavioral elements in the second-hand online
markets are important for the institutions in these markets, as well as in terms of supporting the
consumers to make decisions according to their characteristics. The purpose of this study is to examine
whether there is any difference in the demographic characteristics of consumers in online second-hand
markets in their impulse buying style. SPSS 22 program was used in the analysis of the research data,
reliability analysis, frequency analysis, t-test analysis and one-way ANOVA analysis were performed. In
the analysis, it was concluded that the scale used was reliable. It was concluded that the second-hand
impulse purchasing style of consumers did not differ according to gender, age, income and educational
status, but differed according to marital status.
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Giris

Dijitallesmenin de etkisiyle diinyada son yillarda 6zellikle Covid-19
pandemisi sebebiyle yliz yiize yapilan alisverislerden ziyade cevrimici
aligverisin daha fazla tercih edilir hale geldigi goriilmektedir.
Tiketicilerin davranislarinin normal kosullarin disinda olaylarin
yasandigl zamanlarda degisim gostermedigi (Nistorescu & Puiu, 2009) ve
bu degisimin de tiiketicilerin satin alma davranisini etkilemedigi
diistiniilmektedir. Bu goriisiin dogrulanmasinin yaninda sadece birinci el
degil ikinci el aligveris siteleri ve hatta alisveris sitelerinin icine eklenen
ikinci el secenegi gibi degisen cevrimici pazar dinamiklerini
degerlendirmek gerekmektedir. Ayrica pazardaki ve tiiketici
davranislarindaki degisimler ¢evrimici ikinci el pazari etkilemektedir.

Diinyada tiiketiciler ¢evrimici ikinci el alisveris pazarlara yogun ilgi
gostermektedirler (Roux ve Guiot, 2010). Boston Consulting Group
(2019)’un yaptig1 arastirmada ¢evrim i¢i satislarin diinya genelinde 2017
yili itibariyle %9 biiytime sagladigi, 2017-2018 yillar1 arasinda ise ikinci
el aligveris sitelerinin %49 bilyidugu belirtilmistir (BCG, 2019).
Turkiye’de 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani
2020 yilinda %79,0 iken 2021 yilinda %82,6 olmustur. Ayrica 2020
yiinda %36,5 olan ¢evrimi¢i satin alma oram1 16-74 yas grubunda
bireylerde 2021 yilinda %44,3’e ¢ikmistir. Kisilerin cinsiyete gore
internet kullanim oranlar1 incelendiginde; erkeklerin internet kullanim
orani %87,7 iken kadinlarin internet kullanim oraninin %77,5 oldugu
goriilmistiir (TUIK, 2021). Bunun disinda ¢evrimici alisverisin artisina
paralel olarak ikinci el ¢evrimici alisverisinde arttig1 gozlemlenmektedir.
Tiirkiye’de 30 binden fazla ¢evrimici alisveris sitesinin alt yapisini
saglayan lyzico firmasinin 2019 y1linda yaptig1 arastirmaya gore ise ikinci
el alisveris yapan tiiketicilerin %70’i kadin kullanicilardan olusmaktadir.
En ¢ok ikinci el aligveris yapilan sehrin %30 ile istanbul oldugu, en az
aligveris yapan sehrin ise %1,03 ile Sakarya oldugu goriilmektedir. Ayrica
rapora gore en ¢ok satilan iriiniin %12 ile ayakkabi ve en az satilan
driinlin ise %1,32 ile ceket oldugu belirtilmektedir (www.iyzico.com,
2019).

Plansiz satin alma yapan tiiketicilerin demografik ozellikleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, gelir durumu ve egitim durumu) ag¢isindan son
yillarda inceleyen calismalar (Kilig (2017), Ozoglu & Biilbiil, 2017, Akcay
& Ozdemir, 2019; Cakir & Ozhan Dedeoglu, 2020) olmustur. Cevrimigi
alisveriste plansiz satin alma yapan ¢evrimigi tiiketicilerin incelendigi
calismalara da rastlanilmistir (Wang, 2015; Sharma & Kaur, 2015). Bu
calismada ise cevrimigi ikinci el alisveris yapan tiliketicilerden olusan
genis bir 6rneklem grubunun cevrimici ikinci el pazardaki plansiz satin
alma davramisinin demografik ozelliklere gore farklihk gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Bu nedenle, arastirmanin literatiire katki
saglayacagi diisiiniilmektedir.



Calismada oncelikle plansiz satin alma tarzina yodnelik bir literatiir
taramasi, arastirma yontemi ve tliketicilerin ikinci el c¢evrimici
aligverislerinde demografik o6zelliklerine gore farkliliga rastlanip
rastlanmadigi hakkinda analiz sonuglarina yer verilmistir. Sonuc
bolimiinde ise, yapilan analizlerin sonuclar1 degerlendirilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

1. Literatiir Taramasi

Literatlir incelendiginde plansiz satin alma ile ilgili bircok tanimla
karsilagilmaktadir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi tiiketicilerin satin alma
oncesinde herhangi bir niyetinin olmayisidir. Bu tanimlardan yola
cikarak plansiz satin alma davranisi; fazla diisiinmeden, ani, hemen
yapilan satin alma egilimidir (Rook, 1987; Piron, 1991; Beatty & Ferrell
1998; Mai vd., 2003). Bu ani satin alma davranisinda tiiketicinin kisilik
ozelliklerinin 6nemli rol oynadigi diisiinilmektedir (Rook & Fisher,
1995).

Plansiz (anlik) satin alma analizi ilk kez 1948'den 1965'e kadar
gerceklesen “DuPont Tiiketici Satin Alma Aliskanliklar1 Calismast”
icerisinde yapilmistir (Rook, 1987). Uriinlerin sayilari ve cesitlerinin
artmasi gibi etkenler yiiziinden pazarlamacilar da sik sik plansiz satin
alma davranisi gosteren tiiketicileri inceleyerek, secimlerini ne sekilde
yaptiklarini arastirmaktadirlar. ilk yapilan ¢alismalarda plansiz satin
alma davranisy; tiiketicinin 6nceden planlamadigi tim satin alma
eylemleri olarak tamimlanmis olup, dort sekilde gerceklesmektedir
(Stern,1962; Aragoncillo & Orus, 2018; Chan, Cheung & Lee, 2017);

 Tamamen plansiz satin alma: Bir kacis veya bir yenilik amaci ile
yapilan satin alma davranisidir.

¢ Hatirlatmal plansiz satin alma: Tiketicinin triinii gérmesi ile
irtine ihtiyact oldugunu fark etmesi ve satin alma islemini
gerceklestirmesidir.

o Onerili plansiz satin alma: Bu secenekte tiiketici iiriinii gormeden
boyle bir ihtiyacin varligini hissetmemektedir. Tiiketici o anki iirtiniin
cazibesi ya da kosullarinin ¢ekiciligiyle almaya karar verir.

¢ Planh plansiz satin alma: Tiiketicinin kendi beklentilerine gore
belirli bir planla alisverise cikmasi ancak alisveris aninda baska bir
alternatife yonelmesiyle yaptift alimlardir. Bu da tiiketicinin
promosyonlar, kuponlar veya indirimler oldugunu gordiigii icin satin
alma davranisin1 gergeklestirmesidir. Burada tiiketici istedigi ya da
bekledigi avantaj saglanmiyor ise satin alma islemini erteler.

Rook (1987) tarafindan plansiz satin alma davranisi, herhangi bir
uyarana veya bir plana bagl olmadan ortaya c¢ikan ve tiiketicinin olumlu
etkilenmesi sonucunda plansiz olarak satin alma islemini
gerceklestirmesidir (Bayramoglu vd. s.351). Kisaca disaridan
uyaranlarla ger¢eklesen bir alisveristir. Tiiketicinin gergeklestirdigi satin
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alma isleminin plansiz satin alma olup olmadig1 anlamak icin 5 kritere
bakilmaktadir (Rook & Hock, 1985;23);

¢ Anive kendiliginden ortaya cikan satin alma arzusu olmas;,
¢ Psikolojik dengesizlik,

¢ Psikolojik ¢catisma,

¢ Bilissel degerlenme yapmanin azalmasi,

e Plansiz satin alma sonucu olusabilecek  sonuglarin
onemsenmemesidir.

Plansiz satin alma baslica 2 faktérden olusmaktadir (Verplaken &
Herabadi, 2001);

¢ Bilissel faktor; degerleme yapma ve planlama ile ilgili eksiklik

¢ Duygusal faktor; haz, heyecan, pismanlik gibi satin alma davranisi
esnasinda ve satin alma davranisi sonrasinda ortaya ¢ikan duygulardir.

Cevrimici plansiz satin alma davranisi; fazla diisinmeden, ani, daha
onceden satin alma niyeti olmaksizin gerceklesen c¢evrimici satin alma
davranisidir. Alisverisin yaklasik olarak %401 plansiz satin alma
davranisi ile gerceklesmektedir (Verhagen & Dolen, 2011: 321).

Mehrabian ve Russell tarafindan 1974 yilinda yapilan ¢alismada kisilerin
cevrelerine nasil tepki verdigi ile ilgili temel bir model olusturulmustur.
Bu kapsamda ¢evrimici plansiz satin alma davranisini etkileyen faktorler
bu model ile aciklanabilir (Mehrabian & Russell, 1974);

o Upyaricy; tiiketicinin i¢sel kaynaklar1 ve alisveris siteleri, iiriin
cesitliligi, reklam gibi dissal uyaricilarindan olusmaktadir.

¢ Organizma; uyaricilarin tiiketici tarafindan bilissel ve duygusal
olarak degerlendirilmesidir.

¢ Tepki; cevrimici satin alma davranisinin ortaya ¢ikmasidir.

Bu modele gore; cevrimici alisveris sitelerinin giivenligi, kullanim
kolayligi, sitenin goriinimi ve bunun gibi web sitesi unsurlari,
isletmelerin uyguladiklar1 pazarlama unsurlar ve yapisal unsurlarin her
bir tiiketiciyi bilissel faktorler ve duygusal faktorler bakimindan farkl bir
sekilde etkilemektedir. Her bir tiiketicinin sahip oldugu kisilik 6zellikleri
de tiiketicilerin satin alma davranisina yansimaktadir. Tiim bu etkilerin
altinda kalan tiiketicilerin farkli oranlarda, farkli sekillerde ¢evrimici
tiiketici davranisi sergiledikleri gézlemlenmistir (Chan, Cheung & Lee,
2017). Hatta tiiketicilerin plansiz satin alma egilimleri ne kadar fazla ise
cevrimici satin alma egilimlerinin de bir o kadar fazla oldugu
diistiniilmektedir (Dawson & Kim, 2009).

Cevrimici alisveris yapan tiiketicilerin plansiz alisveris yapmalarini;
aligveris yaptiklari sitenin kullaniminin kolay olmasi (Zhang vd., 2006),
aligveris sitesinin amaca uygun, iyi tasarlanmis ve kaliteli hizmet veren
bir site olmasi (Hoffman & Novak, 1996; Parboteeah vd., 2009) gibi

163




etkenler tetiklemektedir. Ayrica zaman baskisi olmadan yapilan
aligverisler de plansiz satin almay1 tesvik etmektedir (Rook & Fisher,
1995). Moday1 yakindan takip eden tiiketici gruplari ile yapilan calismada
ise moday1 takip eden tiiketicilerin ¢evrimici alisverislerde oldukga
plansiz satin aldiklari tespit edilmistir (Phau & Lo, 2004).

Kisacasi giiniimiizde ¢evrimici aligveris yapan tiiketicilerinin bilissel veya
duygusal degerlendirmelerde bulunarak plansiz satin alma davranisi
sergiledikleri diistiniilmektedir.

2. Yontem

Arastirma betimsel bir arastirmadir. Arastirma ile ikinci el ¢evrimici
pazardaki satin alma davramislarina iliskin olarak c¢evrimici anket
yapilmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci; dijital diinyadaki tiiketici davranislariyla iliskili olarak
ikinci el c¢evrimici pazarlarda plansiz satin alma davranislarinin
incelenmesi ve s6z konusu davranislarda demografik 6zellikler acisindan
farkliik olup olmadiginin anlasilmasidir. Glniimiizde c¢evrimici
tiiketicilerin ~ blyik bir c¢ogunlugunun plansiz satin alma
gerceklestirdikleri gortulmektedir. Bu yiizden, tiiketicilerin ikinci el
cevrimici pazarlarda plansiz satin alma davranisinin incelenmesinin
onemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica Tirkiye'de ¢evrimici ikinci el
pazarlardaki satin alma davranislari konusunda sinirli sayida ¢calismaya
rastlanilmistir (Gezmisoglu Sen, 2021; Celik Varol 2021; Avci, 2021; Cakir
& Ozhan Dedeoglu, 2020). Ikinci el cevrimici pazarin yeni bir pazar olmasi
sebebiyle; bu pazardaki tiiketicilerin demografik farklarin tespit edilmesi
ile hangi oOzellikteki tiiketiciye nasil davranilmasi gerektigine dair
davranissal kararlarin alinmasinda yapilan calismanin yol gosterici
olacag ongoriilmektedir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan c¢alismalar incelendiginde tiiketicilerin plansiz satin alma
davranisinin  demografik  ozelliklere gore farkliik  gdsterip
gostermedigini inceleyen calismalara rastlanimistir (Awan & Abbas,
2015; Wang, 2015; Sharma & Kaur, 2015; Yadav & Mishra,2017; Harwani
& Kanade,2017; Kilig, 2017; Ozoglu & Biilbiil, 2017; Akcay & Ozdemir
2019). Bu calismalarda fikir birligine wvarilmamis olmasi, yapilan
calismalarin farkl sonugclara isaret etmesi ve bu ¢alismalar icinde ikinci
el ile ilgili calismaya rastlanilmamasindan yola ¢ikilarak asagidaki bes
hipotez sorgulanmaktadir:

H1: Plansiz satin alma davranisinda cinsiyete gére anlaml bir farklhilik
vardir.

H2: Plansiz satin alma davranisinda medeni duruma gore anlamh bir
farklihk vardir.

H3: Plansiz satin alma davranisinda yasa goére anlaml bir farklilik vardir.
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H4: Plansiz satin alma davramisinda gelir durumuna goére anlamli bir
farklilik vardir.

H5: Plansiz satin alma davranisinda egitim durumuna gore anlamh bir
farklilik vardir.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin ana Kiitlesini cevrimici ikinci el alisveris yapan tiiketiciler
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme kullanilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanildiginda ana kiitleden kolay, hizli ve ekonomik
bir sekilde 6rneklem toplanmaktadir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015).
Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda bir milyon kisi veya lizerinde bir
say1 olmasi durumunda giivenli sonuc elde etmek icin, %95 giliven diizeyi
ve %5 hata payr orami dikkate alindiginda 384 kisilik drneklem
biiytikligiiniin yeterli oldugu goriilmektedir (Sekaran, 2003). Bu ¢alisma
icin kolayda 6rnekleme teknigi ile 550 kisiden veri toplanmistir. Ancak
eksik, hataly, ikinci el alisveris yapmayan ve cevrimici alisveris yapmayan
tiiketicilerin doldurdugu 60 anket analizden c¢ikartildigindan,
arastirmanin érneklem biyiikliigiinii 490 kisi olusturmaktadir.

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Kisitlari

Bu arastirmanin evrenini ¢evrimici ikinci el alisveris yapan tiiketiciler
olusturdugu icin ¢evrimici anket yontemi tercih edilmistir. Microsoft
forms programinda anket formu olusturulmustur. Anket formundaki
soru gruplari 2 gruptan olusmus olup, ilk boéliimde demografik 6zellikleri
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. ikinci béliimde ise ¢evrimigi
ikinci el plansiz satin alma 6lgegi ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anket
formu i¢inde yer alan plansiz satin alma davranisi 6lcegi icin (Seungoog,
Jones, & Beatty, 1997) calismasindan yararlanilmistir. Anket formunda
plansiz satin alma o6lcegi 8 ifadeden olusmaktadir. Anket formundaki
ifadeler 5’li Likert 6lcegi ile cevaplayicilara yoneltilmistir. Anket formuna
katilan katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemeye yo6nelik
sorulardan cinsiyet, medeni durum, yas, gelir durumu ve egitim durumu
sorulari kapali uglu olarak sorulmustur. Yine formda bu ifadelerin disinda
katilimcilarin hangi ikinci el siteleri kullandiklar, ikinci el ¢evrimici
alisveris sitelerini nasil kullanmaya basladiklari, hangi tiir ikinci el {iriin
satin aldiklarn (kullanilmis triin, etiketli veya etiketsiz kullanilmamis
iriin veya hem kullanilmis hem de kullanilmamis {iriin) sorulari
sorulmustur. Her calismada oldugu gibi zaman ve maliyet kisiti
mevcuttur.

3. Bulgular

Ankete katilan katilimcilarin cinsiyete gore frekans dagilimlar
gosterilmis olup, %68,2 orani ile 334 kadin ve %31,8 oran ile 156 kisinin
erkek oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin yas dagilimlarina
bakildiginda, birinci ve tiglincii gruptaki katiimcilarin (18-28 ve 39- 48
yas) esit dagilima (n:98) ve esit ylizdelik orana (%20,0) sahip oldugu
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gorilmektedir. 261 kisinin ise (29-38) yas araliginda oldugu saptanmistir
(%53,3).

Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda %73,5 oram ile 360
katilimcinin evli, %26,5 ile 130 katilimcinin bekar oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin gelir durumu incelenmis ve katilimcilarin %21,5 oran ile
103 kiginin aylik geliri <2500 TL olup, %23,5 oranile 115 kisinin ise aylik
gelirinin >6501 TL oldugu goérilmektedir. Egitim durumlarina goére
katilimcilardan 263 kisinin (%53,7) liniversite mezunu oldugu, %16,1°lik
orana tekabiil eden 79 Kisinin ise lisansiistii egitimli oldugu, ilkégretim
mezunlarinin 12 kisi oldugu (%2,4) anlasilmaktadir. Buna gore anket
agirlikli olarak liniversite veya lisanststii egitime sahip kisiler tarafindan
yanitlanmistir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar f % Degisken Gruplar f %
Cinsiyet Kadin 334 68,2 Gelir Durumu <2500 103 21,0
Erkek 156 31,8 2501-3500 77 15,7

Medeni Durum Evli 360 73,5 3501-4500 78 15,9
Bekar 130 26,5 4501-5500 69 14,1

Yas 18-28 98 20,0 5501-6500 48 9,8
29-38 261 53,3 >6501 115 23,5

39-48 98 20,0 Egitim fIkégretim 12 2,4

49-58 25 51 Lise 75 15,3

>59 8 1,6 On lisans 61 12,4

Lisans 263 53,7

Lisanstistii 79 16,1

Odeme seceneklerinin yer aldig1 Tablo 2’de katihmcilar agisindan kredi
kart1 en fazla kullanilan 6deme secenegi olarak goriilmiistiir (%55,7).
Katilimcilarin %65,1 oran ile nakit alisveris yapmak istemedikleri, %84,5
oran ile sanal kart kullanmadiklari1 ve %82,5 oran ile banka transferi
yapmak istemedikleri anlasilmaktadir.

Tablo 2. Odeme Secenekleri

Nakit Sikhik Oran (%)
Evet 17 34,9
Hayir 319 65,1
Kredi Kart1

Evet 273 55,7
Hayir 216 44,1
Banka Transferi

Evet 86 17,6
Hayir 404 82,4
Kapida Odeme

Evet 196 40,0
Hayir 293 59,8
Sanal Kart

Evet 75 15,3
Hayir 414 84,5
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Ikinci el alisverise baslamalarina yol acan secenekler olarak ise Tablo 3’te
%44,5 oran ile internette gezinirken, %41,3 oran ile ise televizyon
izlerken ikinci el alisveris sitelerine rastladiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 3. ikinci el alisverise nasil basladiniz?

ikinci el aligverise nasil basladimiz? Sikhik Oran (%)
TV 21 41,3
Arkadas tavsiyesi 168 34,3
Internette gezinirken 218 44,5
Internet reklamlari 63 12,9
Diger 19 3,9

Yapilan c¢alismanin 6ncelikle normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmak tizere normallik testi yapilmistir. Normallik testi icin Skewness
(0,355) ve Kurtosis (0,025) degerlerine bakilmistir. Bulunan degerlerin -
1,5 ile +1,5 arasinda oldugundan dolay1 normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Anket verilerinin analizinde, kurulan hipotezler icin t-testi ve tek yonlu
ANOVA analiz yéntemleri ile test edilmistir. Olcek giivenilirligi icin ise
Cronbach alfa katsayisina bakilmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0,00 <«
<1,00 araligindaki bir deger olup, olabilecek en yliksek degere ulasilmasi
amaglanmaktadir. Alfa degeri (a) 1,00 degerine ne kadar yakin ise veri
formundaki her bir ifadenin giivenilirliginin de aym oranda yiiksek
oldugunun bir géstergesidir (Cronbach, 1951). Bu baglamda plansiz satin
alma 6lgeginin glivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yapilan ¢alismada, Bartlett testi anlamli (p<0,05), KMO degerinin ise
0,50’den biiyiik oldugu (KMO= 0,809) tespit edilmistir. Faktor analizi icin
uygun oldugu sonucuna varilmistir. Faktor yiiklerinin 0,50’nin iistiinde
faktor yiikiine sahip olmasi yeterlidir (Hair vd. 2014). Bu calismada
faktor yiiklerinin 0,60'1n lizerinde oldugu goriilmektedir. Dogrulayici
faktor analizi sonucunda 0,50’nin altinda kalan 1 soru ¢ikarilmistir. AVE
degerinin 0,50’den fazla bir deger almasi CR degerinin de 0,70'in
tizerinde bir deger olmasi durumunda (Fornell ve Larcker, 1981)
benzesme gecerliligi saglanmaktadir. Bu ¢calismada AVE degeri 0,50’nin
altinda kalmistir. AVE degerinin 0,50’inin altinda olmasi durumunda ise
CR degerinin 0,70’in istiinde ise AVE degeri kabul edilebilmektedir
(Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 4’e bakildiginda plansiz satin alma
degiskeninin AVE degerinin 0,44 oldugu ve CR degerinin ise 0,84’tlir. Bu
sebeple kabul edilebilir degerler oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 4. Faktor Yikleri, AVE, CR, o

Faktor Yiikleri AVE CR Cronbach’s a
PlansizSatinAlma2 0,740 0,44 0,84 0,792
PlansizSatinAlma3 0,675
PlansizSatinAlma4 0,673
PlansizSatinAlma5 0,669
PlansizSatinAlma6 0,654
PlansizSatinAlma7 0,635
PlansizSatinAlma8 0,626

Cevrimigi ikinci el plansiz satin alma tarzi incelendiginde kadin
tiiketiciler (kX =2,3207) ile erkek tiiketiciler (X =2,3229) arasinda plansiz
satin alma tarzi agisindan herhangi bir farklilik bulunamamistir (Levene
F istatistigi=8,577; p(0,004)<0,05). Bu sonuca gore plansiz satin almanin
cinsiyete gore anlaml bir farklihik gostermedigi goriilmektedir. Buna
gore H1 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem T-Testi

Cinsiyet N X ss sd T P
Kadin 334 2,3207 0,7524 488 -0,34 0,975
Erkek 156 2,3229 0,6126

Plansiz satin alma davranisinin medeni duruma goére ortalama degerleri
incelendiginde, evli tiiketicilerin (X =2,239), bekar tiiketicilere (X
=2,6192) gore plansiz satin alma davranisini daha az gercgeklestirdikleri

anlasilmaktadir (Levene F istatistigi=0,180; p(0,672) >0,05). Bu sonuctan 168

yola cikarak plansiz satin almanin medeni duruma gore anlamli bir
farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda H2 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem T-Testi

Medeni N X SS sd T P
Durum

Evli 360 2,2139 0,6883 488 -5,75 0,001
Bekar 130 2,6192 0,6871

Tablo 7’ye bakildiginda tek yonli varyans analizinin (ANOVA)
sonuglarina gore, p degerinin 0,05’'ten biyiik oldugu (p=0,697>0,05)
gorilmektedir. H3 hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 7. Yasa Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem ANOVA Testi

SS df X2 F P
Gruplar arasi 1,121 4 0,280 0,553 0,697
Grup ici 245,598 485 0,506

Tablo 8’e bakildiginda tek yonlii varyans analizinin (ANOVA) sonuglarina
gore, p degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu (p=0,482>0,05) goriilmektedir.
H4 hipotezi desteklenmemektedir.



Tablo 8. Gelir Durumuna Gore Plansiz Satin Alma Tek Orneklem ANOVA
Testi

SS df X2 F P
Gruplar arasi 2,270 5 0,454 0,899 0,482
Grup ici 244,449 484 0,505

Tablo 9'da tek yonli varyans analizinin (ANOVA) sonuclarina
bakildiginda, p degerinin 0,05’den biiyiik oldugu (p=0,975>0,05)
goriilmektedir. H5 hipotezi desteklenmemektedir. Bu sonuca gore
plansiz satin alma davranisinda egitim durumuna goére anlaml bir fark
bulunmamuistir.

Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Plansiz Satin Alma Tek Orneklem
ANOVA Testi

SS df X2 F P
Gruplar arasi 1,878 4 0,469 0,930 0,446
Grup ici 244,841 485 0,505

4. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, demografik 6zelliklere gore, ¢evrimigi ikinci el pazarlarda
tliketicilerin plansiz satin alma davranislarinin anlaml olarak farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir.

Calismada Turkiye’de ikinci el ¢evrimici pazarlarda plansiz satin alma
davranislarinin incelenmis ve s6z konusu davranislarda demografik
ozellikler acisindan fark olup olmadig1 degerlendirilmistir.

Ikinci el cevrimigi pazarla ilgili yapilan ¢calismada, ikinci el alisverislerde
kadinlarin daha fazla alisveris yaptigini ifade eden iyzico arastirmasinin
verilerini destekleyici sekilde anket katilimcilarinin %95,8’ini kadinlar
olusturmustur. Katilimcilarin %53,3’linii  28-38 yas araligindaki
tiiketiciler olusturmaktadir. Katilmcilarin %73,5’'inin evli oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin %23,5’inin yiiksek gelire ve %21’inin ise
diistik gelire sahip oldugu sonuglarina ulasilmaktadir.

Arastirmada ikinci el cevrimici pazarda tiiketicilerin ikinci el plansiz satin
alma tarzin cinsiyetin etkileyip etkilemedigine bakilmistir. Literatiirde
yapilan ¢alismalara bakildiginda; Oz ve Mucuk (2015) tarafindan yapilan
calismada erkeklerin kadinlara gére daha fazla plansiz satin alma
yoneliminde bulunduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ozgiiven (2015)
tarafindan yapilan ¢alismaya bakildiginda ise kadinlarin erkeklerden ¢cok
daha fazla plansiz satin alma yoneliminde olduklari sonucuna ulasildigi
goriilmektedir. Yadav ve Mishra tarafindan 2017 yilinda yapilan
calismada da cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur sonucuna
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ulasilmistir. Bu calisma c¢ercevesinde de ikinci el plansiz satin alma
tarzinin cinsiyet ile anlamli bir iliskisine rastlanilmamaistir.

Literatiirdeki calismalara bakildiginda; Ozoglu & Biilbiil (2017) ve
Ozgiiven Tayfun (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda egitim seviyesi
diisiik kisilerin daha fazla plansiz satin alma egiliminde bulunduklari
gorilmiistiir. Awan & Abbas (2015) ve Rana & Tirthani (2012) tarafindan
yapilan calismalarda ise egitim diizeyi yliksek tiliketicilerin daha fazla
plansiz satin alma egiliminde bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Kilig¢ (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise egitim durumu ile plansiz
satin alma arasinda herhangi bir farklilik bulunmadig goriilmiistiir. Bu
calismada da ikinci el satin alma tarzi ile egitim durumu arasinda
herhangi bir farklilik bulunamamistir. Bu tiir farkliliklar izerinde daha
derinlemesine calismalar gerektigi anlasilmaktadir.

Literatiirde Oz ve Mucuk (2015) tarafindan yapilan calismada gelir
seviyesi diisik kisilerin daha fazla plansiz satin alma egiliminde
bulunduklar sonucuna ulasilmistir. Ozgiiven (2015) ve Yadav & Mishra
(2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda ise gelir durumu ile plansiz satin
alma arasinda herhangi bir farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir.
Bu calismada da ikinci el satin alma tarzi ile gelir durumu arasinda bir
farklihga rastlamlmamistir. Boylece gelir durumuyla ilgili Ozgiiven
(2015) ve Yadav & Mishra (2017)nin calismalariyla bagdasik bir sonug
elde edilmistir.

Arastirmada ikinci el cevrimici pazarda tiiketicilerin ikinci el plansiz satin
alma tarzini medeni durumunun etkileyip etkilemedigine bakilmistir.
Literatiirde yapilan c¢alismalara bakildiginda; Oz ve Mucuk (2015)
tarafindan yapilan calismada evlilerin bekarlara oranla daha fazla plansiz
satin alma yéneliminde bulunduklan sonucuna ulagilmistir. Ozoglu ve
Biilbiil (2017) tarafindan yapilan ¢alismaya bakildiginda ise bekarlarin
evlilere oranla daha fazla plansiz satin alma yoneliminde olduklari
sonucuna ulasildign goriilmektedir. Yapilan calismada, Ozoglu ve
Bilbil'lin ¢alismasi gibi bekarlarin evlilere oranla daha fazla ikinci el
plansiz satin alma egilimindedirler. Bu baglamda literatiirde farkl
sonuglar ile karsilasilmis olup, bu ¢alismada ise ikinci el plansiz satin
alma tarzinin medeni durum ile anlamh bir iliskiye sahip oldugu
gozlenmistir.

Literatiirdeki c¢alismalara bakildiginda teknoloji ve giyim {iriinlerine
iliskin Ozoglu ve Biilbiil (2017) ¢calismasinda ve market aligverislerine
iliskin Ozgiiven (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da yasa gore
herhangi bir farklilik bulunamamaistir. Yapilan bu ¢alismada da literatiirle
paralel bir sonuca ulasilmis ve ikinci el cevrimici plansiz satin alma ile yas
arasinda anlaml bir farkhiliga rastlaniimamistir.

Diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok plansiz satin alma ile demografik
farkliliklarin incelendigi ¢alismaya rastlanilmakla birlikte bu calisma
Tirkiye’'de ikinci el ¢cevrimici pazar iizerine yapilan ilk calismalardan
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biridir. Gelecekte benzer c¢alisma yapmak isteyen arastirmacilar
yapacaklari ¢alismalarda daha biiylik 6rneklem grubu ile calisilabilir ya
da kolayda 6rnekleme yerine tesadiifi 6rnekleme yapilabilir. Bunun yani
sira birinci el ve ikinci el cevrimici alisveris yapan tiiketicilerin plansiz
satin alma davranislarinda demografik a¢idan farklilik olup olmadigi da
aragtirilip karsilastirilabilir. Ote yandan birbiriyle tutmadigi gozlenen
calismalara yonelik olarak medeni hal, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
konulara iliskin daha derinlemesine ya da nitel ¢alismalar yapilabilir.
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