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OZET

Kiltiirti olusturan 6gelerden mutfak ve yemek kiltiiriiniin, gegmisten giiniimiize olan
aktariminin toplumun belirleyici bir 6zelligi olarak incelenmesi gerekmektedir. Mutfak
teskilatinin yapilanmasi ve hiyerarsisinin olugsmasi anlaminda tarihsel gelisimi incelediginde
tiim diinyada kabul edilen sistemin Escoffier mutfak hiyerarsisi oldugunu kabul edilmekle
birlikte, Osmanli Saray Mutfaklarini inceledigimizde O6zellikle Fatih Sultan Mehmet
Donemi’nde (1451-1481) yapimina 1465°te baslanan Yeni Saray (Topkap1 Sarayi- Sardy-1-
cedid-i Amire) saray teskilatinin ve ayni zamanda mutfak teskilatinin da yeniden yapilandigi
goze ¢arpmaktadir. Gliniimiizde tim diinyada uygulanan ve kabul géren mutfak hiyerarsi ve
kadronun terminolojik isimleri, gérev ve sorumluluklart her ne kadar 19. yiizyilda Escoffier
tarafindan tanimlanmis olsa da bu ¢alisma kapsaminda incelenen Osmanli Saray Mutfaginda
15. ylizyildan itibaren bu gorev ve tanimlamalarin hatta hiyerarsik diizenin olustugunu
gormekteyiz. Mutfak teskilatinin Osmanlh Devleti’nin ¢okiis donemine kadar ayakta kaldigini,
kurulan iage ag1 ile caginin en modern mutfak organizasyonunun ve saray mutfaginda ince
ayrintili gorevler olmasi nedeniyle de bir tiir uzmanlasmanin oldugunu ve bunun giiniimiiz
mutfak hiyerarsisinin temeli sayilabilecegini belgeler 1518inda sdyleyebiliriz. Bu ¢aligma
Tiirkiye de dahil ve halen ¢agin gerektirdigi degisikliklerle uygulamakta iken Escoffier’den
yaklagik 400 yil dnce Osmanh Imparatorlugu’nda uygulanan mutfak teskilatia dikkat
¢ekmek amacini tagimaktadir. Bu anlamda gastronomi konusunda yapilan arastirmalarda
literatiirde var olan bilgilerin sentezlenerek tekrar hatirlatilmasini saglamak ve bilimsel
¢aligmalara 151k tutmak amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: : Gastronomi, Mutfak Hiyerarsisi, Escoffier, Osmanli Saray Mutfag:
Hiyerarsisi.

ABSTRACT

The transfer of cuisine and food culture, which is one of the elements that make up the culture,
from the past to the present should be examined as a defining feature of the society. When
examining the historical development in terms of the structuring of the kitchen organization
and the formation of the hierarchy, it is accepted that the system accepted all over the world
is the Escoffier kitchen hierarchy. -1-cedid-i &mire) palace organization and at the same time
the kitchen organization was restructured. Although the terminological names, duties and
responsibilities of the kitchen hierarchy and staff, which are applied and accepted all over the
world today, were defined by Escoffier in the 19th century, we see that these duties and
definitions, even a hierarchical order, were formed in the Ottoman Palace Cuisine, which was
examined within the scope of this study. We can say that the kitchen organization survived
until the collapse of the Ottoman Empire, the most modern kitchen organization of its age with
the established subsistence network, and a kind of specialization due to the finely detailed
duties in the palace kitchen, and this can be considered the basis of today's kitchen hierarchy.
This study aims to draw attention to the kitchen organization practiced in the Ottoman Empire
about 400 years before Escoffier, while it is still being applied with the changes required by
the age, including in Turkey. In this sense, it is aimed to synthesize and remind the information
available in the literature in researches on gastronomy and to shed light on scientific studies.

Keywords: : Gastronomi, Mutfak Hiyerarsisi, Escoffier, Osmanl Saray Mutfagi Hiyerarsisi.
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1. GIRIS

Medikal turizm, turistlerin kendi iilkelerinde yiiksek maliyet, uzun bekleme siireleri, saglik
gilivencesinin yetersiz olmast ve uygulamali saglik bakim hizmetleri ve bunlara erisimin
yetersiz diizeylerde olmasi gibi nedenlerle genellikle uzun siireleri goze alarak
gerceklestirdikleri uluslararasi seyahatleri kapsamaktadir. Medikal turizm sektoriiniin ana
egilimlerinin ve isleyis bigcimlerinin teorik ve uygulamali olarak arastirma konusu haline
gelmeye baslamasinin, ongoriillemez sekilde hizli gelisim gosteren toplumsal kosullarin ve
diinyanin ¢esitli bolgelerinden seyahat eden bireylerin sayisinin ve harcamalarindaki artisin
sonucu oldugu ifade edilebilir.

Saglik bakim hizmetlerinin kiiresel bir boyut kazandigina, turistlerin Amerika, Avrupa,
Birlesik Krallik ve Avustralya gibi gelismis llkelerden Tayland, Malezya, Singapur,
Hindistan, Meksika ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelere temel amacin {ist diizey tibbi
islemler ve diisiik maliyetli saglik bakim hizmetleri, minimum bekleme siiresi, kaliteli tedavi
firsatlarindan istifade etmek ve egzotik bir destinasyonda tatil yapmak i¢in bilingli kararlar
alarak seyahat ettiklerine gonderme yapan literatiir giderek artmaktadir (Connell,
2006;2013; Lunt, Horsfall ve Hanefeld, 2015; Cham, vd., 2021).

Uluslararas1 turizm hareketliliginde 6zellikle son birkag¢ yilda salgin nedeniyle dramatik
diisiisler meydana gelse de turizm gelirleri igerisinde medikal turizm, yiiksek seviyelerde
gelir getirmesi yoniiyle en karli hizmet alanlarindan biri olarak goriilmekte; sonug olarak
medikal turizm kapsaminda turistlere tesis ve hizmet saglayan tilke ve kurum sayilar1 artma
egilimi gostermektedir (Pagan ve Horsfall, 2020; Popescu, vd., 2021). Bu baglamda en fazla
ziyaret edilen ilk 10 iilke; en fazla gelir elde eden ilk 15 iilke arasinda yer bulan Tiirkiye,
gelismekte olan bir iilke kategorisindedir. Tiirkiye medikal turizm bakimindan goézde
destinasyonlar arasinda yer almay1 basarmistir ve bu alandaki statiisiinii uzun yillardir
korumaktadir. Bu anlamda medikal turizm igin Tirkiye’nin gerekli kosullara sahip
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Medikal turizm i¢in yerine getirilmesi gereken diger
kosullar ise son yillarda artan talebi karsilayabilecek tesisler, profesyonel hizmet
saglayicilari, hizmet cesitliligi, gelismis teknolojik ekipmanlar, hizmetin ulasilabilirligi,
uygun maliyet, yliksek kalite, uluslararasi saglik kuruluglariyla anlagsmalar vb. siralanabilir.
Tibbi kurumlar acisindan ele alindiginda 1204 saghik kurum ve kurulusuyla Tiirkiye’nin
goreceli olarak yukarida siralanan hizmetleri saglayabilme potansiyeline sahip oldugu 6ne
siiriilebilir. Iller temelinde degerlendirildiginde ise diger biitiin degiskenler dikkate
alindiginda (niifus, yiiz 6l¢timii, vb.) Eskisehir, Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip; bir
muayenehane, bir kamu iiniversite hastanesi, bir kamu agiz ve dis saglig1 merkezi, iki 6zel
tip merkezi, bir kamu hastanesi ve dort 6zel hastane olmak tlizere toplam 11 saglik kurum ve
kurulusuyla medikal turizm baglaminda Tiirkiye Ol¢eginde ortalamanin iizerinde bir
potansiyele sahiptir. Destinasyonlarin sahip oldugu medikal olanaklarin yani sira turistleri
cezbedebilecek turistik ¢ekiciliklerin de olmasi onlar1 diger medikal turizm destinasyonlari
karsisinda avantajli konuma getirdigi dikkate alindiginda; Eskisehir’in sahip oldugu sosyal,
tarihi ve kiiltiirel turistik ¢ekicilikleri nedeniyle medikal turizm baglaminda dikkat ¢ekilmesi
gereken bir kent oldugu 6ne siiriilebilir. Buradan hareketle mevcut arastirma ile Eskisehir’in
medikal turizm potansiyeline 1s1k tutmak amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ayrica
Eskisehir’in medikal turizmine yonelik mevcut durumunun degerlendirilmesiyle cesitli
acilardan farkindalik olusturulmaya g¢alisilmistir. Elde edilen ¢iktilarin, yalnizca medikal
turizm literatiirii degil ayn1 zamanda yerel yoneticileri, Eskigehir ilinde aktif saglik turizmi
faaliyetlerinde bulunan hastane yoneticileri, girisimciler ve ilgili alanda hizmet sunan
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isveren ve profesyoneller i¢in Eskisehir baglaminda 6ncii bir kaynak niteligi tasidigi
sOylenebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Medikal turizm, uzmanlar1 tarafindan tibbi miidahalelerin gercgeklestirildigi, son yillarda
diinyada ve Tiirkiye’de popiilaritesi sektorde ve akademide artan bir alandir. Medikal turizm
en genel ifadeyle ¢esitli medikal bakim hizmetleri i¢in uluslararasi seyahat etme eylemi
olarak tanimlanabilir (Reddy, York ve Brann 2010: 511). Diger bir tanimda Carrera ve
Bridges (2006: 447), medikal turizmi, “tibbi miidahale yoluyla bireyin saglikli olma halinin
gelistirilmesi amaciyla dogal saglik bakim yetki alan1 disina diizenlenen bir seyahat bigimi”
olarak ifade etmektedir. Medikal turizme iliskin yapilan ¢esitli tanimlamalar incelendiginde
diisiik maliyetli saghk bakim hizmetleri (Marsek ve Sharpe, 2009: 4), yiiksek teknolojik
yeterlik ve rekabetci fiyatlar (Yu ve Ko, 2012: 81), medikal bakim hizmetleri amaciyla
uluslararasi seyahat eylemi (Snyder, Crocoks ve Johnston, 2012: 38), destinasyonda saglik
bakim hizmetlerine ek olarak gesitli serbest zaman aktiviteleri sunulmasi (Heung, Kucukusta
ve Song, 2010: 236), destinasyonda sunulan hizmetin bireyin ikamet ettigi yere kiyasla daha
liks olanaklara sahip olmasi, yenilik¢i tedaviler ve yontemlerin varligi, tibbi hizmet
saglayicilarina hizli ve kolay erisim gibi unsurlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Medikal bakim hizmetinin yani sira tatil yapma niyetiyle seyahat eden bireylerin her birinin
denizasir1 iilkelerde yeni bir turizm alanina hiikmettigi ve yon verdigi sOylenebilir.
Bireylerin saglik bakim hizmetleri almak amactyla diinyay1 dolagmay1 tercih etmelerine cok
sayida gerekce gosterilmektedir. Medikal turizm taramasinda temel alinan Olgiitlerin
incelendigi bir raporda medikal turistlerin biiyiilk ¢ogunlugunun en geligmis teknolojiler
(%40), gerekli tibbi islemler i¢in kaliteli hizmet (%32), gerekli tibbi hizmetlere hizli erisim
(%15), disiik maliyet (%]13) aradiklar1 ifade belirlenmistir (Ehrbeck, Guevara ve Mango,
2008). Dahasi turistlerin tercih ettikleri merkezler ¢ok yonlii hastaneler degil daha ¢ok daha
kiiglik ve belirli bir alanda uzmanlasmis hizmet saglayicilaridir (Jaisuekul ve Teerasu, 2017).
Diinya genelinde potansiyel medikal turistlere yonelik ¢esitli iilkelerde sunulan hizmetlerin
bir kismin1 gogiis, yiiz ve liposaksin (estetik cerrahi); estetik veya rekonstriiksiyon (dis); by-
pass, kapakgik degisimi (kalp cerrahisi); kal¢a protezi, cilt yenileme, diz protezi, eklem
cerrahisi (ortopedik cerrahi); gastrik by-pass, gastrik bantlama (bariatrik cerrahi); IVF,
cinsiyet degistirme (dogurganlik ve lireme sistemi); organ nakli ve kok hiicre; gbz ameliyati;
tan1 ve check-up seklinde siralamak miimkiindiir (Lunt, Smith ve Exworthy, 2014: 11).

Medikal turizm pazari, giiniimiizde uzun donemde erisebilecegi biiyiikliigiin olduk¢a
gerisinde bir durumdadir. Biiylimenin 6niindeki baslica engeller arasinda; destinasyonlarda
tibbi bakim hizmet saglayicilarin gelismis pazarlarin 6deme aglarina girmekte giigliikler
yasamasi, saglik bakim hizmet kalitesine iligkin diinya ¢apinda yeterli diizeyde seffaf verinin
bulunmamasi, seyahatin zahmetli bir siireci i¢erebilmesi ve daha asina olunan bir ¢evredeki
tibbi prosediirden gegme isteginin olmasi sayilabilir (Ehrbeck, Guevara ve Mango, 2008: 6).
Gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki hizmet isleyis siirecleri ve fiyat farklar
dikkate alindiginda, yurt disinda hizmet alan tiiketicinin lehine, alinan hizmetler ve 6denen
tutar arasinda kazan¢ bakimindan 6nemli farkin oldugu gézlenmektedir (Hopkins, Runnels
ve Packer, 2009). Gelismis ve gelismekte olan lilkeler arasinda goriilen hizmet fark ve
avantajlari, medikal turizm pazarinin seyahat ve turizm gelirleri arasinda gelecekte daha
biiylik paya sahip olacaginin gostergelerinden biri olarak yorumlanabilir.

Gelismekte olan iilkelerin medikal turizm agisindan geligmis lilkelere kiyasla tibbi hizmet
siireclerinin yani1 sira uygunluk ve tatil yapmaya elverisli olmalar1 gibi ¢esitli yonlerden daha
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avantajli olmas1 nedeniyle medikal turizm hareketlilikleri, dnemli oranda gelismekte olan
tilkelerden gelismekte olan iilkelere dogru bir akis izlemektedir (Connell, 2006). Bu durum
dikkate alindiginda, medikal turizmin kiiresel 6l¢ekte biiylimesinde Hindistan, Kosta Rika,
Malezya, Meksika, Singapur, Tayland, Tayvan ve Tiirkiye gibi {ilkelerin énemli bir role
sahip oldugu anlasilabilir (Cham, vd., 2021: 164-166). Buna paralel olarak Uluslararasi
Saglik Hizmetleri Arastirma Merkezi (International Healthcare Research Center), belirli
degiskenleri temel alarak ortaya koydugu tilke medikal turizm destinasyonu 2020 raporu,
Afrika, Amerika, Avrupa, Asya ve Orta Dogu bolgelerinden toplam 46 destinasyon
tizerinden yapilan siralamada, medikal turizm indeks toplam puan siralamasi bakimindan
Kanada, Singapur, Japonya, Ispanya ve Birlesik Krallik’in en fazla dikkat ¢eken
destinasyonlar oldugunu gostermistir. Rapor, medikal turizm maliyetleri bakimindan
Kanada, Kosta Rika, Hindistan, Filipinler ve Kolombiya’nin; tesisler ve hizmet ¢esitlilikleri
bakimindan ise Kanada, Singapur, Israil, Hindistan, Almanya’nmn en uygun destinasyonlar
oldugu ortaya koymustur. Bu siralamada Tiirkiye, destinasyon ¢evresi bakimindan 35.,
medikal turizm endiistrisi bakimindan 31., hizmet ve tesis kalitesi bakimindan 23., sirada
yer almistir (Www.medicaltourismindex.com). Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal, insa edilmis,
cevresel ve sosyal destinasyon cekicilikleri, uluslararasi ziyaretcilere sagladigi avantajh
doviz kuru ve medikal turizm gelisiminin yani sira medikal turizmin gelismesinde rol
oynayan biiylik aktorlerin gelismekte olan iilkeler oldugu dikkate alindiginda Tiirkiye nin
medikal turizm hareketliliginde hak ettigi noktada olmadigi sdylenebilir. Bunun temel
nedeninin ise, sahip olunan potansiyelin yeterince agiga c¢ikarilmasindaki yetersizlikler
oldugu diisiiniilmektedir.

Kiiresel medikal turizm pazar biiyiikliigiine iliskin yayimlanan bir raporda (Grand View
Research [GVR], 2020), 2019 yilinda 44,8 milyar $ olan medikal turizm pazarinin 2020
yilindan 2027 yilina kadar bilesik biliylime oraninin %21,1 diizeyinde artis gostererek 207
milyar $ dolaylarina ulagmasi ongoriilmektedir. Raporda, medikal turizm sektoriine 6nciiliik
edecek destinasyonlarin ise sirasiyla Tayland, Hindistan, Kosta Rika, Meksika, Malezya,
Singapur, Brezilya, Kolombiya, Tiirkiye, Kuzey Kore, Cek Cumhuriyeti ve ispanya oldugu
aciklanmaktadir. Saglik bakim hizmetlerinin daha iyi kosullarda sunulmasi, yeni giicli
teknolojiler, inovatif ilaglar, modern cihazlar, daha iyi agirlama ve bireysellestirilmis bakim
medikal pazarin biiylimesinin 6niinii agan bazi unsurlardandir. Pazara iliskin bu yonlii hizli
bir biliylimenin gerek¢esinin, yetersiz sigorta katkisi ve yerel medikal bakim alaninda
maliyetlerin karsilanmamasi oldugu gosterilmektedir. Buna ek olarak cinsiyet degistirme
operasyonlari, dis rekonstriiksiyonu, kozmetik cerrahi ve dogurganlik tedavisi gibi bir dizi
uygulamaya yonelik talep artiglari da biiylimenin diger bazi tetikleyicileri arasinda
gosterilmektedir (GVR, 2020). Medikal turizm pazarimdan GVR 2020 yil1 verilerine gore
tek basma yaklasik %22 pay alan Tayland, sadece Asya’da degil ayn1 zamanda kiiresel
Olcekte de bu alanin en dikkat ¢ekici destinasyonlarindan biridir. Medikal turizm
kapsaminda Tayland’da sunulan hizmetlerle ilgili gittikce artan 6zel hastanelerin sayisi,
saglik bakim altyapisinin nitelikleri ve daha ucuz maliyetli tedavilerin etkisinin gelismeye
katki sagladigi sOylenebilir. Benzer sekilde yillar itibartyla saglik ve medikal nedenlerle
Tirkiye’yi ziyaret eden turist sayisimin 311.477, yaptiklari harcamalarin 624.738%
(TURSAB, 2021) oldugu degerlendirildiginde, medikal turizmin kiiresel 6lgekte oldugu
kadar Tiirkiye’de de gelismekte olan ve Oniinde heniiz uzun bir gelisim silireci bulunan bir
pazar oldugu ifade edilebilir.
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3. ILGILi CALISMALAR

Son yillarda medikal turizm alaninda gerceklestirilen ¢alismalarin sayisinda belirgin bir artig
oldugu gozlemlenmektedir. Bu caligmalar medikal turizm ile girisimcilik (Ergen, 2018),
pazarlama (Rahman, 2016), destinasyon medikal turizm potansiyeli (Yen, 2015; Sakar,
2016), motivasyon, hizmet kalitesi ve memnuniyet (Tas, 2014), hizmet tedarik zinciri
(Karaday1 Usta, 2020) gibi konular1 birlikte incelemektedir. Ote yandan medikal turizme
gosterilen ilgi, konu gesitliligiyle sinirli kalmamis; arastirmalar endiistri miihendisligi
(Karadayr Usta, 2020), isletme (Sancar, 2019), saglik (Sevim, 2019), cografya (Ulusoy,
2018), ekonomi (Yilmaz, 2018) gibi alanlarla birlikte degerlendirilerek disiplinleraras: bir
yaklagim ile incelenmistir. Medikal turizm ¢ergevesinde ulusal alanyazinda yer alan bilimsel
arastirmalarin  gerceklestirildigi destinasyonlar dikkate alindiginda, Tirkiye’de yaz
sezonunda en fazla turist ceken bolge olan Akdeniz (Sakar, 2016; Ulusoy, 2018), spesifik
olarak Antalya ve yilin 12 ay1 turist gekme potansiyeline sahip bir destinasyon olma 6zelligi
tastyan, kent turizminin énemli bir destinasyonu olarak bilinen Marmara bolgesi 6zellikle
Istanbul iline (Sancar, 2019; Bulgan, 2020) odaklanildig1 goriilmiistiir.

Tiirkiye’de medikal turizmi girisimciligini Istanbul dlgeginde karma arastirma yaklasimiyla
inceleyen Ergen (2018), bolge medikal turizmine yonelik yogun bir talebin oldugunu bu
nedenle yonetici ve girisimcilerin medikal turizme yoneldiklerini tespit etmistir. Aragtirmaci
Istanbul ilinde medikal turizmin énemli sorunlarinin profesyonel araci kurum eksikliginin
bir sonucu olarak komisyoncularla ¢alismak durumunda kaldiklarini bu aracilarin hizmet
kalitesini diistirdiiklerini ortaya koymustur. Arastirma kapsaminda dikkat ¢ekici bulunan bir
diger sonug, komisyoncu araci 6zel veya tiizel kisilerin uzun siiregte iilke imajin1 olumsuz
etkileyecegidir.

Medikal turizm hareketliliginin trend oldugu son donemlerde arastirmacilarin {izerinde
durduklar1 temel konular arasinda belirli bir bolgenin, tilkenin veya destinasyonun medikal
turizm potansiyelinin ortaya koyulmasina yonelik ¢alismalar yer almistir. Bu kapsamda
modern anlamda medikal turizm pazarinin gelismeye basladigi ilk donemlerden giiniimiize
popiiler bir destinasyon olan Tayvan’in medikal turizm potansiyelini ve gelecekteki
pozisyonunu belirlemeye yonelik kavramsal bir aragtirma gerceklestiren Yen (2015),
tilkenin medikal turizm baglaminda giiclii ve zayif yonlerini tespit etmis ve bunlar
aciklamistir. Arastirma sonuglari; Tayvan’in medikal kalitesinin, hizmet maliyetlerinin
diisiik olmasinin, tibbi cihazlarin gelismis olmasmin giiclii yanlart oldugunu; dil
yetersizliginin, seffaf bilgi eksikliginin ve diplomatik engellerin ise medikal turizmin zayif
yonleri oldugunu gostermistir.

Son yillarda artan ¢alismalarla medikal turizmin gii¢lii ve zayif yonleri ile medikal turizmde
firsat ve tehditler iizerinde durulmakta bu ¢ercevede yukaridaki arastirmalara paralel bir
yaklagimla Sevim (2019), Tiirkiye’nin medikal turizmini, gerceklestirdigi nitel arastirma
tasarimiyla paydaslarla yaptig1 goriismelerle ele almistir. Arastirma sonucunda Tiirkiye’de
medikal turizminin kurumsal, hukuki, fiziki ve teknik altyapisinin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi, etkin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yapilmasi, hizmet kalitesinin
arttirilmasi gerektigi belirlenmistir.

Tirkiye’de medikal turizmin mevcut durumunu incelemek amaciyla gergeklestirilen diger
bir caligma Buzcu (2016) tarafindan yapilmistir. Nicel arastirma tasarimiyla gergeklestirilen
calismada, Tirkiye’de faaliyet gosteren 206 0Ozel hastanenin yoneticisine uygulanan
anketlerden elde edilen verilerin analizleri 15181nda hastanelerde medikal turizm kavramina
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asina olunmasinin yani sira uluslararasi akreditasyon belgesine sahip olan ve olmayan 6zel
hastaneler arasinda dil, iletisim, fiziki altyap1 bakimindan akreditasyon belgesine sahip olan
hastaneler lehine farklilik oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica medikal turizmdeki
pazar paymni arttirabilmesi i¢in Tiirkiye’de aktif bir bi¢imde uluslararasi pazarlama
faaliyetlerine agirlik verilmesi, yabanci dile hakim ve nitelikli istthdamin arttirilmasi,
uluslararas1 hizmet standartlarina uygun faaliyette bulunulmasi ve altyapi sistemlerinin
gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Antalya’nin medikal turizm potansiyelini belirlemeye yonelik nitel ve nicel verilerden
yararlanilarak bir arastirma gerceklestiren Sakar (2016), destinasyonun yeterli altyapi
olanaklarina ve farkindaliga sahip paydaslarin olduguna dikkat ¢ekmistir. Buna ragmen
aragtirmaci, medikal turizm baglaminda dogrudan ve tam yetkiye sahip bir birimin
eksikliginin belirgin bir bicimde hissedildigi, yonetisim konusunda koordinasyonsuzluk
nedeniyle aksakliklarin meydana gelebildigini belirlemistir. Benzer bir arastirma Isparta
ilinin medikal turizm potansiyelini ortaya koymak amaciyla Polat (2014) tarafindan, nitel
arastirma yaklagimiyla gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, Isparta ilinin mevcut alt
yapt sistemleriyle medikal turizm hizmetleri sunmaya elverisli olmadig1 belirlenmistir.
Tirkiye’de medikal turizminin durumu ve potansiyelini belirlemek ve gelecekteki
pozisyonuna iligkin ¢ikarimlar yapmak amaciyla gerceklestirilen kavramsal bir aragtirmada
Hasanov (2018), medikal turizmin giiglii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini
degerlendirmistir. Arastirma sonucunda, medikal turizm hizmeti veren devlet ve 0Ozel
hastane kurumlarinin 6nemli bir kisminin uluslararasi hizmet verme yeterligine sahip
olmalarina karsin yeterli medikal turist agirlayamadiklarint belirlenmistir. Samsun ilinin
medikal turizm potansiyelini ortaya koymak amaciyla yetki belgesine sahip hastane
calisanlariyla gerceklestirilen nicel bir arastirmada Demir (2020), hastane kurumsal
yeterliliginin ve medikal turizm potansiyelinin diisilk bir oranla ortalamanin iizerinde
oldugunu, bu agidan ilde faaliyette bulunan hekimlerin her iki durumla ilgili olarak kararsiz
kaldiklarin1 belirtmistir. Arastirmada ayrica hastanelerin kurumsal yeterliklerinin arttig
6l¢iide medikal turizm potansiyelinde de artis gézlendigi, bu agidan her iki durum arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Medikal turizm hizmetleri baglaminda istanbul’da faaliyet gosteren saglik kurumlarini kamu
ve Ozel hastaneleri baglaminda karsilastirmali olarak inceleyen Yesil (2018), hastane
yoneticilerinden elde ettigi veriler 1s18inda kamu ve 6zel hastanelerin medikal turizm
beklentilerinin &zel hastane lehine farklilik gosterdigini belirlemistir. Istanbul’da
gerceklestirilen benzer bir arastirmada Kiremit (2008), medikal bakim hizmet almak
amaciyla kente gelen turistlerin iletisim konusunda sorunlar yasamalaria ragmen yiiksek
hizmet kalitesi nedeniyle tercih edildigini 6ne slirmiistiir.

Kiiresel olgekte ve Tirkiye oOlgeginde medikal turizmin mevcut pozisyonunu
degerlendirerek Tiirkiye nin bu konuda oncii diger iilkeler arasindaki yerini ytikseltmesini
saglamas1 amaciyla Istanbul’daki kamu hastanelerinde nicel uygulamali bir arastirmada,
kentin medikal turizme ne 6l¢giide hazir oldugu ¢esitli yonleriyle incelenmistir (Erdur, 2013).
Orijin tilkelerinin Tirki iilkeler ve Alman medikal turistlerin agirlikli olarak yaz aylarinda
tedavi i¢in kenti ziyaret ettigi, satin alinan hizmetin ise biiyiik oranda géz operasyonu oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonuglari ayrica, hizmet hastanelerine kiyasla egitim ve aragtirma
hastanelerinde saglik bakim hizmetleri birimlerinin daha fazla oldugunu, ¢alisanlarin
egitimlerine daha fazla 6nem verildigi ve yabanci dil bilen ¢alisan sayisinin ise daha fazla
oldugunu gostermistir.
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4. ESKISEHIR ve MEDIKAL TURIZM

Saglikla ilgili farkindaligin her gegen giin artmasi kiiresel Olgekte medikal turizm
hareketliligini arttirmis, gelinen noktada her y1l milyonlarca insan biiyiik oranda gelismekte
olan destinasyonlara bireysel iyi olus halini arttirmak ve turistik faaliyetlerde bulunmak
amaciyla seyahate baslamistir. Medikal turizm agisindan kamu ve 6zel olmak iizere gelismis
saglik kuruluguna ve ayrica sosyal, tarihi ve kiiltiirel ¢ok sayida turistik degere ev sahipligi
yapan Eskisehir’in iilke capinda bir medikal turizm destinasyonu potansiyeline sahip
olmasina karsin bunlar1 yeterince kullanamadigi diisiiniilmektedir. Nitekim Eskisehir’i
ziyaret edenlerin cogunlugunun yerli turistlerden olustugu ve yabanci turist sayisinin,
dolayisiyla pazar payinin arttirilmasi gerektigine yonelik 6neriler (BEBKA, 2020) bu ifadeyi
destekledigi sdylenebilir.

Saglik kurum ve kuruluslarinin medikal turizm alaninda faaliyet gerceklestirebilmeleri i¢in
Saglik Turizmi Yetki Belgesi almaya hak kazanmalar1 gerekmektedir. Saglik Turizmi
Dairesi Bagkanlig1 verilerine gore (Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigli, 2021) Eskisehir’de
yetki belgesini almaya hak kazanarak bu alanda hizmet veren bir muayenehane, bir kamu
iniversite hastanesi, bir kamu agi1z ve dis sagligi merkezi, iki 6zel tip merkezi ve bir kamu
hastanesi ile dort 6zel hastane olmak iizere toplam 11 saglik kurum ve kurulusu
bulunmaktadir.

Medikal turizm agisindan Eskisehir son yillarda 6nemli gelismeler kaydetmistir. Eskisehir’in
turizm kaynaklarmin mekénsal analizi ve turizm pazarlama stratejisi lizerine 2020 yilinda
yayimlanan kapsamli bir raporda Eskisehir ilinde saglik turizmi yetki belgesi almaya hak
kazanan saglik tesis sayis1 sekiz olarak gosterilirken (Toker, 2020: 193), Saglik Hizmetleri
Genel Miidirliigii Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi (2021) verilerine gore bu sayinin bugiin
11’e yiikseldigi goriilmektedir. Kentte medikal turizm alaninda hizmet veren kurum ve
profesyonel is giicli sayis1 gorece fazla ve sunulan saglik bakim hizmet ¢esitlilikleri
bakimindan potansiyelinin yiiksek oldugu One siiriilebilir. Ancak medikal turizm
destinasyonu olarak degerlendirilebilmesi i¢in bir destinasyonun tibbi bakim hizmetlerinin
cesitliligi, yeni teknolojik donanimlar, uzman ve deneyimli i giicii ve medikal tesislerin yant
sira gesitli sosyal, tarihi ve kiiltiirel vb. degerlere sahip olmasi gerekmektedir.

Ic Anadolu bolgesinin kuzeybatisinda konumlanan Eskisehir gelismis demiryollar1 ve
karayollar1 ile Ankara, Bursa, Konya ve Istanbul gibi énemli illere ulasimi kolay, merkezi
bir kenttir. Ug iiniversiteye sahip olmasi nedeniyle ¢ok sayida grenciye ev sahipligi
yaptigindan dinamik bir niifusa sahip kentin, 13.925 km? alana konumlanmus, yerlesik
niifusunun gectigimiz yil 888.828 ile iilkenin en kalabalik 25. ili oldugu belirlenmistir
(Niifus, 2021; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021). Eglence mekanlariyla desteklenen
dinamik niifus ve her y1l diizenlenen festivaller bir yandan kente sosyal bir enerjiye sahip bir
goriiniim saglarken diger yandan ¢ok sayida ziyaretginin gelmesine katki saglamaktadir.
Sehir merkezinde kent merkezini ortadan ikiye ayiran Porsuk Cay1, Eskisehir’e romantik bir
atmosfer kazandirmakta, turistler i¢in kayda deger bir ¢ekicilik olusturmaktadir.

Tarih boyunca turizm agisindan biiyiik 6nem tasiyan Eskigehir, mineral su degerleri
acisindan zengin kaynaklara sahip hamamlariyla rahatlig1 ve sifay1 suda arayan turistlerin
dikkatini ¢ekmistir. Paleolitik ve Mezolitik donemlerden kalma buluntulara rastlanilan
Eskisehir, Hititlerden Friglere, Lidyalilara, Perslere ve Makedonyalilara (Uskiidar, Cakir ve
Temizkan, 2014) ev sahipligi yapmis, glinlimiizde ise Kkiiltiir ve turizm potansiyeli
kazandiran ¢ok sayida degeri hala biinyesinde bulundurmaktadir. Bunlardan bazilar1 (Cakair,
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2009; Uskiidar, Cakir ve Temizkan, 2014); antik kentler arkeolojik alanlar ve anitsal yapilar:
tarihi ve kiiltiirel yapilari, miizeler, festivaller ve 6zel etkinlikler, geleneksel el sanatlari,
geleneksel Eskisehir mutfagi, rekreasyon alanlar seklinde siralanabilir.

Sosyal, kiiltiirel, sanatsal, tarihsel ve arkeolojik ¢ok sayida degere sahip Eskisehir’de kent
turizminin gelistirilmesi amaciyla 2000-2015 yillar1 arasinda sehircilik projeleri hayata
gecirilmistir. Bu donemler arasinda kenti ziyaret eden yerli turist sayis1 %435°lik artis
kaydederek 217 bin 539, yabanci turist sayisi ise %820’lik artigla 18 bin 179’a yiikselmistir
(Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021). Ancak artiga ragmen sahip oldugu tiim ¢ekicilikler
dikkate alindiginda agirlanan yabanci turist sayisinin olmasi gerekenin oldukg¢a altinda
kaldig1 one siiriilebilir. Bu noktadan hareketle Eskisehir, medikal turizm baglaminda kayda
deger kaynaklara sahip olmasina ragmen bunlarin etkili bir bigimde kullanilamadigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda mevcut arastirma kapsaminda dikkat ¢ekici bir problem
olarak degerlendirilen Eskisehir’in medikal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi mevcut
aragtirmanin temel problemini olusturmaktadir.

5. YONTEM

Eskisehir’in medikal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen bu
arastirmada temel nitel arastirma yontemlerinin adimlar1 izlenmistir. Nitel arastirma, sosyal
diinyay1 ve insanlarin olgu ya da olaylar ile ilgili diislincelerini anlamaya ve yorumlamaya
calisan, bunu da insanlarin dogal ortamlar1 i¢inde yapan, arastirma yapanin da arastirma
konusunun da insan oldugu yontem ve siirecleri igerir. Arastirmaciy1r diinyada
konumlandiran bir faaliyet olan nitel arastirma, diinyayi/¢cevreyi/olaylari/olgular1 goriiniir
kilan bir dizi yorumlayici uygulamadan olusur (Denzin ve Lincoln, 2018).

5.1. Veri toplama araci

Baglamdaki anlama odaklanan nitel aragtirmalar, veri toplarken ve yorumlarken anlami
ortaya ¢ikarabilecek duyarliliga sahip veri toplama araglarini kullanmay1 gerektirmektedir
(Merriam, 2018). Nitel arastirmalarda veri toplamanin, derinlemesine agik uclu goriismeler,
dogrudan goézlem ve dokiiman analizi olmak {izere ii¢ yolu vardir. Eskisehir’in medikal
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitilen bu arastirmada ise nitel
arastirma yontemlerinin en temel veri toplama araclarindan ve baskalarini anlamanin en
giiclii yollarmdan biri olan gériisme ydntemi kullanilmistir (Punch, 2011). Ilgili literatiiriin
kapsamli bir bigime taranmasiyla olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu,
aragtirmanin amacina uygunlugu cercevesinde degerlendirilmek {izere medikal turizm
alaninda hizmet veren bir uzman ve ilgili alanda calismalari bulunan iki akademisyen
goriistine sunularak son sekli verilmistir.

5.2. Arastirma grubu

Arastirma kapsaminda Saglik Turizmi Yetki Belgesi almaya hak kazanan saglik tesislerinin
Saglik Turizmi Birimi sorumlusu veya sorumlu kisiye dogrudan ulasilamamigssa yardimcist;
saglik turizmi alaninda hizmet veren/verecek olan araci kuruluslari temsilen ise Eskisehir
Bolge Temsil Kurulu Baskan1 ve TUROB Eskisehir 11 Temsilcisi ile yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi ile goriismeler yiritilmiistiir. Yapilan goriismeler, katilimcilarin tercih
ettikleri yerlerde yiiz yiize gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina baglh olarak
Eskigehir’de faaliyet gosteren 11 medikal tesis arasgtirma kapsamina alinmis, dort tesis
yetkililerinin ¢esitli nedenlerle arastirmaya dahil olmak istememesi nedeniyle yedi saglik
kurulusunun medikal turizm birim sorumlusu/yardimcisi ile 01 Mayis — 15 Haziran 2021
tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler, katilimceilarin izni ve onayiyla
ses kayit cihazi ile kayda alinmustir.
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5.3. Verilerin analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analiz siireci; gorlisme kayitlarinin desifre
edilmesi, kodlama oncesinde desifrelerin detayli okunmasi, belgelerin MAXQDA
programina aktarilmasi ve diizenlenmesi, kodlamalarin yapilmasi, temalarin olusturulmasi
olmak iizere bes asamada gergeklestirilmistir. Tiimevarim yaklagiminin benimsendigi
aragtirmanin verilerinin analizinde, gerektiginde kategoriler ve kodlar arasinda ileri-geri
hareket etmeye olanak taniyan (Braun ve Clarke, 2006) tematik analiz tekniginden
yararlanilmistir. Analizlerin raporlastirilmasi siirecinde katilimci mahremiyetini korumak
amaciyla her bir katilime1 i¢in kod atamasi yapilmastir.

5.4. Giivenduyulabilirlik

Nitel arastirmalarda giivenduyulabilirligin saglanabilmesi i¢in inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve onaylanabilirlik (Guba, 1982; Patton, 2002; Shenton, 2004; Arslan, 2022)
Olciitlerinden en az birinin yerine getirilmesi gerekmektedir. Mevcut arastirmada
inandiricilik Sl¢iitiiniin saglanmasi amaciyla uzman incelemesi; aktarilabilirligin saglanmasi
amaciyla amacli 6rneklem ve ayrintili betimleme; tutarlilik 6l¢iitiiniin saglanmasi amaciyla
yontem seffaf bir sekilde agiklanmis; onaylanabilirligin saglanabilmesi amaciyla goriismeler
kayit altina alimarak katilimcilarin kendi ifadelerini igerecek sekilde raporlastirilmasina
dikkat edilmistir. Analiz sonuclar1 raporlastirilirken yorumlamalar yer yer dogrudan
alintilarla desteklenmistir.

6. BULGULAR

Arastirma kapsamindaki saglik kurum ve kuruluslari bir biitiin olarak degerlendirildiginde;
bunlarin Avrupa, Amerika, Orta Asya, Afrika ve Ortadogu’dan gelen hastalarin tedavi
siireclerini iistlendigi; hastalarin baskin ¢ogunlugunu Ortadogu’dan gelen hastalarin
olusturdugu; iilke bazinda ele alindiginda ise Iran, Irak, Suriye, Afganistan ve Filistin’in n
plana ¢iktig1 gorilmektedir. S6z konusu pazarlarda en ¢ok hizmet verilen branglar; beyin
cerrahi, genel cerrahi, girisimsel radyoloji, gogiis hastaliklari, géz ameliyatlari, kalp-damar
cerrahisi, kardiyoloji, onkoloji, organ nakli, ortopedi ve iiroloji olarak siralanabilir. Burada
atlanmamas1 gereken; yabanci hastalara neredeyse tiim branglarda hizmet verme altyapisina
sahip olan saglik kuruluslarinin siralanan bu béliimlerde 6n plana ¢iktigidir.

Arastirma kapsamindaki Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip saglik kuruluslarinin
higbirinin uluslararasi kalite standartlarin1 belirleyen JCI (Joint Commission International)
akreditasyonuna sahip olmadigt; goriisme yapilan yedi saglik kurulusundan altisinin TSE ve
ISO kalite belgelerine veya HIMSS O-EMRAM Dijital Hastane belgesine sahip oldugu ve
yalnizca ii¢ tanesinin marka tesciline sahip oldugu belirlenmistir.

Aragtirma kapsamina alinan saglik kuruluslarindan yalnizca bir tanesinin uluslararasi sigorta
anlagsmasinin oldugu ve medikal turizmin 6nemli paydaslarindan olan aract kuruluslar
kapsamindaki seyahat acentalar1 ile yalnizca iki saglik kurulusunun is birligi yaptigi
anlagilmistir. Tesislerin ilgili anlagmalara sahip olmamasinin 6nemli nedenlerinden biri;
Eskisehir’de hizmet veren higbir seyahat acentasinin ‘Uluslararast Saglik Turizmi Araci
Kurulusu Yetki Belgesine’ sahip olmamasi gelmektedir.

Analiz sonuglar1 saglik kuruluslarinin yabanci hastalarina yonelik turistik hizmetleri igeren
bir hizmet paketini rutin olarak sunmadiklarini, yalnizca bir saglik kurulusunun miisteri-
hasta memnuniyetini saglamak adina talep edilmesi durumunda bdyle bir hizmet sundugunu
gostermektedir.
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Katilimcilar  tarafindan gorev  yaptiklart  saglik  kuruluslariyla ilgili  aktarilan
degerlendirmelerin ardindan, takip eden kisimlarda Eskisehir’in medikal turizm
potansiyelinin anlasilmasi i¢in sorulan sorulara verilen yanitlara bagl olarak gelisen temalar
bulunmaktadir. Katilimcilarin aragtirma sorularina verdikleri yanitlar; Saglik kuruluslar:
hizmet siireci, Yabanci dil bilgisi, Saglik kuruluslar1 hizmet siireci, Saglik kurumlarinin yurt
dis1 pazarlama/reklam/tanitim/satis araglari, Hasta iletisim kanallari, Eskisehir’in medikal
turizmine yonelik gorisler, Medikal turizm potansiyelini harekete gegirme stratejileri
basliklar1 altinda temalagsmistir. Temalar altindaki kategori ve alt kategorilerin detaylarina
asagida yer verilmektedir.

6.1.Yabanci dil bilgisi

Bir bolgenin medikal turizm potansiyelinin degerlendirilmesinde, kuskusuz ki paydaslarin
yabanci dil bilgisinin de sorgulanmasi gerekmektedir. Goriismelerden elde edilen verilerin
analizine gore saglik kuruluslarina basvuran yabanci hastalarin agirlikli olarak Arapga ve
Ingilizce olmak iizere, Rusca, Fransizca ve Farsca konustuklar1 ortaya cikmustir. Saglik
kuruluglar1 bilinyesinde hizmet veren saglik turizmi birimi calisanlarinin Arapga veya
Ingilizce dilleri konusunda genellikle sorun yasamadig: ancak saglik personelinin yabanci
dil bilgisinin yetersiz oldugu anlasilmistir. Yabanci dile hakim olmama sorununun ¢éziimii
i¢cin saglik kuruluslar1 kendilerine 6zel ¢éziimler iiretmislerdir. En temel ¢oziim yontemi
terctiman destegi almak olarak ortaya ¢ikmistir. Diizenli sekilde terciiman destegi almayan
saglik kuruluslar ise, gerektiginde dil bilen doktorlardan yardim istemek, mobil yabanc dil
uygulamalart kullanmak ve Saglhk Bakanlhigi ¢cagri merkezinden yararlanmak gibi ¢o6ziim
yollar1 iireterek yabanci dile hakim olmama sorununa anlik ¢éziimler iiretmektedir.

6.2.Saghk kuruluslar: hizmet siireci

Arastirma kapsaminda yurt dis1 hastalara verilen saglik hizmetiyle ilgili sorulan sorular;
saglik hizmeti verme dncesi siireg, saglik hizmeti verme stireci Ve saglik hizmeti verme
sonrast stire¢ olarak li¢ kategoriye ayrilmistir. Saglik hizmeti verme Oncesi siirece baglh
olarak gelisen alt kategoriler; saglik turizmi birimlerinde danismanlik hizmeti verilmesi ve
bilgilerin hekime yéonlendirilmesi olarak belirlenmistir. Hizmetin gidisati iizerinde belirleyici
olan bu siirecte zaman kayiplarin1 ve c¢akigmalar1 dnlemek i¢in yabanci hasta doktorla
goriistiirilmemektedir. Verilen danigmanlikta hastanin tiim saglik bilgileri yazili olarak talep
edilmekte ve sorulan her soruya yanit verilmektedir. Toplanan bilgilerin hekimlerin kontrol
etmesi saglanmaktadir. Evraklar tizerinde hekimler goriis birligine vardiktan sonra gereken
planlamalarin yapilmasi siireci baglamaktadir. Saglik hizmeti verme Oncesi siirecte
danigsmanlik siirecinin nasil isledigine K4 su sekilde ac¢iklik getirmektedir:

Disaridan saglik hizmeti almak icin gelen kisilerin once evraklar: gelir,
onlar1 hekimlerle goriistiiriiriiz. Ciinkii hastaya yapilacak bir sey yoksa yola
ctkmasini istemeyiz. Onlarla hekimleri bulusturup, evraklar iizerinde
hekimlerimiz goriigiir, ameliyati belirlenir. Ciinkii hastalar buradan fiicret
bilgisi almadan gelmek istemiyorlar. Dolayisiyla 6n ¢alismayr yapiyoruz.
Sonrasinda hastalar geliyor.
Ikinci kategori olan saglik hizmeti verme siirecine bagli olarak gelisen alt kategoriler;
hastayt haklart hakkinda aydinlatma ve saglik hizmetinin sunulmasi olarak ifade edilebilir.
Yabanci bir lilkede saglik hizmeti almaya gelen hastalarin hukuki haklarini da sekillendiren
hasta haklar1 bildirimi ile ilgili verilen bilgiler su sekildedir:

Hasta operasyona karar verdikten sonra, biz de ameliyatin onandigina dair,
bir ‘confirmation report’ gonderiyoruz. Hekim onayli, hangi hekimin
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ameliyati yapacagi, ameliyatin ne olacagi, riskleri, komplikasyonlari,
fivatimin da dahil olmak iizere, hepsinin yazili oldugu bir belge génderiyoruz.
Daha sonra geldiginde yine kendi dilinde, onam formlarini imzalatiyoruz
(K5).
Saglik hizmeti verme siirecinin son kategorisi saglik hizmeti verme sonrasi stireg 1se tedavi
sonrasinda bir komplikasyon gelismesi durumunda izlenecek yollar1 kapsamaktadir.
Analizler sonucunda, arastirma kapsamindaki saglik kuruluslarindan altisinin ¢esitli
planlamalar ile olas1 komplikasyon durumuyla ilgili planlamalarinin yapildig1 kuruluslardan
birinin ise komplikasyon sonrasi ile ilgili bir planlama yapmadig1 belirlenmistir. Planlama
yapilmamasinin sebebinin olarak standart hastalarda uygulanan prosediirlerin yurt dis
hastalarda da uygulanmasi gosterilmistir. Diger saglik kuruluslar1 ise belirledikleri
politikalara gore hastalarin gelis masraflarim karsilama, gelis organizasyonlarint yapma,
ticretsiz saglk hizmeti verme, hekim tarafindan uzaktan bilgilendirilme gibi uygulamalarla
hastalarin magduriyetlerini gidereceklerini belirtmislerdir.

6.3.Saghk kurumlarinin yurt dis1 pazarlama/reklam/tanitim/satis araclari

Veri analizleri, Eskigehir’deki Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip olan higbir saglik
kurulusunun yurtdis1 tanitim ofisinin olmadigini gdstermistir. Ancak heniiz yabanci hasta
tedavisine baglamamis bile olsa aragtirma kapsamindaki tiim saglik kuruluslari; pazarlama,
reklam, tanitim ve satis yapmak igin ¢esitli araglar kullanmaktadirlar. Bu araglar; sosyal
medya, saglik kuruluslarinin kurumsal internet siteleri, memnun miisteriler, arama motoru
optimizasyonu, aract kurulus, USHAS, kitle iletisim ara¢lart olarak alt kategorilere
ayrilmigtir.

Veri analizleri, saglik kuruluslarinin yogunluklu olarak giliniimiiziin farkli demografik
ozelliklerine sahip insanlar1 tarafindan olduk¢a tercih edilen sosyal medya kanallarim
pazarlama ¢abalarinda 6nemli bir arag olarak kullandiklarini ortaya koymaktadir. K5 sosyal
medyanin kurumu tarafindan bir pazarlama araci olarak nasil kullanildigin1 soyle
aktarmaktadir:

Yurt disindaki kisilerin taleplerine gére, mesela onlar sosyal medyayr ¢cok
kullandiklart icin biz de onlara agirlik veriyoruz. Bunu nasil yapiyoruz?
Sponsorlu reklamlar yapiyoruz, yine Ingilizce sosyal medya hesaplarimizda
biz neler yapryoruz, biz kimiz, bu hastane nerde gibi reklaml, sponsorlu
ctkiglar yapiyoruz. Belli iilkelerin yogun olarak kullandig: farkl platformlar
olabiliyor. Biz sistemimizi oturttugumuz igin, bu platformlarda iilkelere gore
tamtimlarimizi diizenliyoruz ¢ogunlukla.
Saglik kuruluslarinin kurumsal internet siteleri de yaygin olarak kullanilan pazarlama
aracglar1 arasinda yer almaktadir. Saglik Turizmi Yetki Belgesi olan saglik kuruluslari {i¢ ya
da dort dilde hizmet veren internet siteleri kurarak bilgilendirme faaliyetlerini yiiriittiikleri
belirlenmistir. K3 kendi faaliyetlerini sOyle belirtmektedir: “Saglik turizmine yénelik
olusturulan sitemizdir. Hastanenin kapasitesini Ingilizce olarak anlatan video gériintiimiiz
var, verilen hizmetlerden de bahsetmektedir ayni zamanda.”
Bazi saglik kuruluslari ise arama motoru optimizasyonunu kullanarak Google aramalarinda
iist siralarda ¢ikmayi etkili bir tanitim araci olarak gormektedir. K4 konuyla sunlari
aktarmaktadir: “Internet iizerinden de mesela Google 'da yabanci bir iilkeden arandiginda
saglik denildiginde iist siralarda ¢ikilmasi igin hastanenin bir ¢alismasi var.”
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Pazarlama ¢aligsmalari ile esas odaklanmalar1 gereken islerin aksatilacagini diisiinen K7 bu
calismalar i¢in aract kurulus destegi aldiklarini belirtmektedir. Bu konuda diisiincelerini
sOyle aktarmaktadir:

Dus anlasmalara, fuarlara katihim saglamak igin yogunlugumuz goz éniine
alindiginda zor, insan kaynagimiz a¢isindan da bu olaya kanalize olmak zor.
Yetersiz kaltyor. Bu sebeple biz hasta getirtmek icin bu faaliyetlere kanalize
olmak yerine firma iizerinden yiiriitmeyi diigiindiik. Tanmitim iglerimizi bir
firma iizerinden yiiriitecegiz. Bizim tanitimimizi reklamimizi yurt disinda bu
firma yapacak. Hekimimizi firma tamitacak, hastanemizi firma tanitacak,
sehrimizi tanitacak. Saghk turizmiyle ilgili o sektorde, o alanda ne
gerekiyorsa bunlarin tamamini bu danigsman ya da acentaya yiikledik.

Saglik Bakanligi’nin Saglik Turizmi Yetki Belgesine sahip saglik kuruluslarini tek bir ¢ati
altina topladigt USHAS 1n, pazarlama/reklam/tanitim i¢in bir ara¢ kullanilabilecegi K3
tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

Yabanci dilde siteniz olmasi lazim. Calismalar yapiliyor Saghk bakanligi
tarafindan, tek bir portalda, yetki belgesi almis kamu hastanelerinin
tamtiminin yapulacagi tek bir portal iizerinden yurt disindaki bir hasta
Tiirkiye 'deki hastaneleri inceleyebilecek. Bu sekilde zaten siteler var. Siz
stkintinizi yaziyorsunuz, nerden arama yapmak istersiniz, bir iilke, sehir,
doktor adi, hastalik iizerinden, o sekilde bir portal hazirlaniyordu. Bu
pandemi stireci her seyi olumsuz etkiledi. En etkilenen islerden biri saglik
turizmi diyebilirim. O sekilde bir hazirlik vardi. Hatta biz hastanemiz
bilgilerini gonderdik ancak bize hentiz bir geri doniis olmadi.

6.4.Hasta iletisim kanallari

Saglik kuruluslarinin sosyal medya, kurumsal internet siteleri, memnun miisteriler, arama
motoru optimizasyonu, araci kuruluglar, USHAS ve Kkitle iletisim araglar1 ile potansiyel
hastalarina ulagtigi goriilmektedir. Gerek bu pazarlama c¢aligmalar1 gerekse bireysel
arastirmalart ile saglik kuruluslariyla iletisim kurmak isteyen potansiyel hastalar ise araci
kuruluslar, e-posta yazismalart ve telefon araciligiyla s6z konusu kuruluslara ulasabilmekte;
dogrudan saglik turizmi birimi ile temas kurabilmektedir.

6.5.Eskisehir’in medikal turizmine yonelik goriisler

Eskisehir’in medikal turizmine yonelik, saglik ve turizm alanindaki paydaslarin goriislerine
basvuruldugunda olumlu ve olumsuz cergevede yanitlar alinmistir. Medikal turizm
potansiyeline iliskin olumlu goriisler; Eskisehir’in giivenli ve sakin bir kent olusu, kentin
turizm ¢ekicilikleri, sosyal yasamin hareketli olusu konaklama arzimin kisa vadede yeterli
olusu, fiyatlarin uygunlugu, konumu ve saglik kuruluglarinin yeterli altyapisi yonleriyle alt
kategorilere ayrilmistir. Medikal turizmin potansiyeline iligkin olumsuz goriisler
degerlendirildiginde ise rekabet giiciiniin zayifligi, konaklama arzinin uzun vadede yetersiz
olusu, paydas is birliginin zayifligi ve deneyimli uzman doktorlarin turistik bolgelere gitme
egilimi seklinde alt kategorilere ayrilmistir.

Turizm faaliyetlerine her ne sebeple katilirsa katilsin her turistin arzu edecegi ilk 6l¢iitlerden
biri, gidecegi destinasyonun giivenli olmasidir. Giivenli ve yine giivenli olmay1 ¢agristiran
sakin bir kent olmasiyla Eskisehir, medikal turizmde 6nemli bir potansiyel vaat etmektedir.
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2021 yilinda yapilan bir arastirma?, Eskisehir’in diinyanin en giivenli 10 sehri arasinda yer
aldigmmi gostermistir. Hizmet faaliyetlerine iliskin tanitim c¢aligmalarinda Eskisehir’in
giivenli kent yoniine vurgu yapan K2 giivenligin 6nemini su sozlerle agiklamaktadir:

Eskisehir talepleri fazlasiyla karsilayacak bir yer su an. Bir kere su var,
insanlar Tiirkiye've gelirken biz Ortadogu iilkesiyiz diye korkuyorlar. Ama
soyle bir sey diyoruz, Eskisehir Tiirkiye’'nin en giivenli ili. Yani diinyanin en
Qiivenli 8. sehriyiz. Bu ¢ok biiyiik bir nimet bizim i¢in. Ve ben bunu da
kullanmaya ¢alisiyorum.
Eskigehir’in turizm c¢ekiciliklerinin yarattigi avantajlar, medikal turistler agisindan
Eskisehir’i tercih etmeleri i¢in bir unsur olabilir, tedavi sonrasi siirecte hasta-turist
memnuniyetinde etkili olabilir. Ayrica Eskisehir’in gilindelik sosyal yasaminin hareketli
olmas1 da avantajli bir durum yaratmaktadir. K7, bu konudaki diisiincelerini su sozlerle
aktarmaktadir:

Eskisehir giin gectikce taminirligt artan bir sehir. Hatta Avrupa ile iliskileri
yogun olan bir sehir. Alt yaps, iist yapi, turistik yapilariyla ¢ekicilikleri olan
bir sehir. Sakin, kiiltiirel faaliyetleri de olan, bir¢ok talebi karsilayabilecek
bir konumda ve potansiyele sahip. Tarihi degerler a¢isindan da meshur bir
Frig Vadimiz var, zamanla saglik hizmetlerinin yaninda hastanin durumuna
gore tur paketleri ilave edilebilir.

Yatinm Isletmeler Genel Miidiirliigii tarafindan yayimlanan (2021) istatistiklere gore
Eskisehir’de 4647 yatak kapasiteli 37 Turizm Isletme Belgeli tesis bulunmaktadir. Yakin
gelecekte hizmet vermeye baslamasi planlanan 638 yataklr iki tesisin ise yatirnm belgeli
oldugu goriilmektedir®. Son birkag yillik gelismelere bakildiginda, kentin konaklama
arzindaki artisin varhgindan s6z edilebilir. Oniimiizdeki donemlerde de nitelikli otellerin
hizmete girecegi anlasilmaktadir. Konaklama arzinin ve nitelikli konaklama isletmelerinin
mevcut durumdaki talebe yanit verebiliyor olmasi1 Eskisehir’in medikal turizm potansiyeli
agisindan olumlu bir durum olarak kabul edilmektedir. K9, Eskisehir’in konaklama arzi ile
ilgili diislincelerini su sozlerle aktarmaktadir:

Su an benim bildigim, yapimi devam eden ii¢ [iKi] tane otel var Eskisehir de.
Muhtemelen birkag ay icerisinde agilacaklar. Hemen Haller’in yanina yeni
bir otel agiliyor. Orast da belediyenin yeri, turizmi canlandirmak icin onay
veriyor hemen belediye o tip seylere. Biz Odunpazar: Belediyesi’nin yeriyiz,
Tasigo yine 6yle. Giizel aslinda bunlar. Yapmak kolay, talep oldugu stirece
cogalir. O konuda sorun olusabilecegini sanmiyorum.

Eskisehir’de yasam maliyetlerinin yam sira tedavi masraflarinin diisiik olmasi fiyatlarin
uygunlugu agisindan medikal turizme bir avantaj olusturmaktadir. Uzun siire gidilen bolgede
kalmay1 gerektirebilecek medikal turizmde sunulan hizmetlerin fiyatlarinin diisiik olmasiin
Oonemini K8 su sozlerle aktarmaktadir: “Arti ekonomik konaklama iicretleri, ¢iinkii saglik
turizmi en az 15 giinliik, daha uzun siireli bir tedavi gerektiriyor. Yani acgik¢asi biz
Eskisehir’in gelecegini iyi goriiyoruz.” K4 ise diislincelerini su sozlerle paylagsmaktadir:
“Ustelik bir de Istanbul, Ankara’ya gére cok ucuz bir sehir. Bence en biiyiik etken bu.
Insanlar saghg icin para veriyor ama bunun biraz da cazip olmasi lazim.”

2 https://www.turizmajansi.com/haber/dunyanin-en-guvenli-sehirleri-listesine-turkiye-den-bir-il-girdi-
h46428
3 https://yigm.ktb.gov.tr/TR-201136/turizm-yatirim-ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-istati-.html

490



T

Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 6, Issue 2, 478-498, 2022
Eskisehir’in Medikal Turizm Potqnsiyeli Uzerine Nitel Bir Arastirma
Saadet Pinar TEMIZKAN, Derya GUNER

Eskisehir’in konumu dikkat ¢ekilmesi gereken olumlu yonler arasinda yer almistir. Kentte
havalimani olmamasi nedeniyle talebin zayif olabilecegi diisiincelerinin aksine biiyiik
havalimanlariin bulundugu biiyiiksehirlere gére konumu, hizmet siirecinin iyi yonetilmesi
halinde olumlu bir duruma gelebilecegi aktarilmigtir. K3 su sozleri aktarmaktadir: “Ama
soyle bir avantaji var; Ankara’ya yakin, Istanbul’a yakin. Ama iste yurt digt turist dediginiz
zamanda aklina ilk gelen yerler Istanbul, Ankara havaalani olan yerler. Burada turizm
acentelerinin tizerine diigen biiyiik gorevler var.”

Eskisehir’deki saglik kuruluslart sahip olduklari teknoloji ve hizmet altyapistyla medikal
turizmin gelecegi agisindan gelecek vaat etmektedir. K8 saglik kuruluslarinin altyapisiyla
ilgili diistincelerini soyle aktarmaktadir: “Eskisehir’in gelecegini iyi goriiyoruz. Sebebi ciddi
bir hastane kapasitesi var. Bir de branslasma paydasligi var, o da giizel. Goz hastanesi ben
goze talibim diyor. Dernekte oyle konusulmugtu. Anjiyo ya da kalp damar ameliyatlarin
Umit Tip Merkezi ben yapabilirim diyor. Fizyomer fizik tedaviyi aliyor. Yani bu arada bu
anlamda da birbirine rakipten ziyade, uzmanlik alaninda hastalari paylasvyorlar.”

Medikal turizm potansiyeli ile ilgili olumsuz goriisler degerlendirildiginde Eskisehir’in
popiiler tarihi, kiiltiirel veya turistik bolgelerle rekabet edecek giiciinlin olmamasi ile ilgilidir.
Her ne kadar kendine 6zgii degerlere sahip olsa da turistin goziinde bir Efes Antik Kenti
kadar popilerligi ve anlami olmadigi, bu nedenle Eskisehir’deki medikal turizm
paydaslarinin daha ¢ok caba gdstermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Saglik hizmeti satin
alacak kisilerin yaptig1 degerlendirmelerde hangi hususlara dikkat ettiklerini ve Eskisehir’in
rekabet giicliniin zay1f olmasina iligkin diigtincelerini K8 su carpici sozlerle agiklamaktadir:

Saghk turizminde ilk olarak insanlar fiyata bakiyorlar. Ikincisi, édedigi fiyat

karsihiginda kaliteye bakvyorlar. Yani atiyorum sag ekimi diistintiyor. Birkag tilke

alternatifi var. Referanslar: var, esi dostu gitmis. Birincisi diyor ki “evet ¢ok iyi

mi?’’ yani ana kriter gergekten ilk atacagi tohum ya da vs. avantajlart nedir?

Bunu oncelikle arastirtyor. Bunu arastirdiktan sonra, birbirine yakinsa, o zaman

licretine bakiyor. Ucretine de baktiktan sonra, lokasyona bakiyor. Yani ‘Istanbul

cok giizel, gidiyim orada bir sa¢ ektireyim’den ziyade, ‘Istanbul’da ¢ok iyi bir

hoca var’, ya da ‘Istanbul’da fiyat ¢cok uygun’, ya da ‘ulasim kolay, ¢ok ugus

var’ vs. gibi. Simdi oncelikler bunlar. Dolayisiyla Eskisehir olarak sizin

Istanbul’la rekabet etme giiciiniiz pek yok.
Paydas is birliginin zayiflig1, Eskisehir’in medikal turizm potansiyeli acisindan dezavantaj
yaratan unsurlarindan bir digeri olarak ortaya ¢ikmistir. Eskigehir’deki A grubu seyahat
acentalarina bakildiginda sayisinin azimsanmayacak kadar fazla oldugu goriilmektedir.
Ancak saglik turizmi yetki belgesi olan herhangi bir seyahat acentasi bulunmamaktadir.
Yabanci hastalar1 tedavi eden saglik kuruluslari; konaklama, ulagim, transfer vb. hizmetleri
ya kendi olanaklariyla ya da biiyiik sehirlerdeki acentalar kanaliyla vermektedir. Hatta
genellikle hastanin kendisi ulasim ve konaklama planlarin1 yapmaktadir. Ciddi bir medikal
turist akis1 olmadig1 i¢in simdilik sorun yaratmayan bu durum, kentin gelecekteki medikal
turizm faaliyetleri {izerinde olumsuz etki yaratabilir. K8 bu durumla ilgili diisiincelerini
sOyle 6zetlemektedir: “Boyle bir hareketliligin baslayabilmesi i¢in bu anlamda sehrin hazir
olmast lazim, paydaslarin bilgi sahibi olmast lazim. A¢ik¢asi su an sadece hastanelerin
gayretiyle bir seyleri gotiiriilmeye ¢alisiltyor. Hastaneler ne yapiyor, kendi ¢apinda bir
eleman gonderip karsilatryor. Su an yasal degil ama biz su an bu hizmeti vermedigimiz igin
yvasak diyemeyiz. Dolayisiyla su an bir bosluk var. Simdiki haliyle kendileri halledebilir
seviyede ama bu bir pakete doniistiigiinde; ornegin ¢evre turu olan icerisinde, konaklama
standart olan bir seye doniistiigiinde o zaman zaten transfer yapan aragtan tut da rehberine
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kadar, acenteye kadar bu standarda erismemiz gerekiyor. Dolayisiyla su an belki bu
orgiitlenmenin eksikligi var diyebiliriz.

Eskisehir’in medikal turizm potansiyeline yonelik olumsuz degerlendirmeyi i¢eren son alt
kategori deneyimli uzman doktorlarin turistik bolgelere gitme egilimi olarak ifade edilebilir.
K1 tarafindan yapilan degerlendirme su sekildedir: “Uzman doktorlara ihtiya¢ var. Uzman
doktorlar da zaten turistlerin daha ¢ok gelecegi, orada olmaktan zevk duyacagi yerlerde
konumlandig icin zorlasiyor yani. Istanbul’da, Antalya’da doktorlar, Izmir de. Biraz daha
sehrimizin giizellestirilmesi lazim.

6.6.Medikal turizm potansiyelini harekete gecirme stratejileri

Eskisehir’in medikal turizminin gelistirilmesi veya potansiyelin harekete gecirilmesi i¢in
neler yapilabilecegi ile ilgili; giiglii ve etkin bir tanitim stratejisinin belirlenmesi, paydas is
birliginin saglanmasi, biirokratik sorunlarin ¢éziilmesi, otellerin teknolojik donaniminin
yiikseltilmesi, zincir hastanelerin fiyat yiikseltmemesi seklinde alt kategorilere ayrilan
stratejiler ortaya ¢ikmuigtir.

Analizler sonucunda, medikal turizm potansiyelinin harekete gecirilmesinde en fazla 6n
plana ¢ikan strateji, giiclii ve etkili bir tanmitim stratejisinin gelistirilmesi gerektigi olmustur.
Eskisehir’in sahip oldugu saglik ve turizm altyapis1 katilimcilar tarafindan genel olarak
yeterli goriilmesine ragmen, tanitim eksikligi siklikla vurgulanmaktadir. Katilimcilar
tarafindan iizerinde durulan diger strateji; paydas is birliginin saglanmasi olmustur. Medikal
turizm potansiyeli a¢isindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilen paydas is birliginin
zay1f olmasi, ancak tersine bir siirecle isler hale gelebilecektir. Seyahat acentalarinin medikal
turizm farkindaligimi artirmak i¢in Oncelikle yerel oOlgekte c¢alismalarin yapilmasi;
paydaglarinin ihtiyacin1 hisseden ve siireci neredeyse tek baglarina yiiriiten saglik
kuruluslarina acilen destek verilmesi gerekmektedir.

Konaklama isletmeleri acisindan ele alindiginda ofellerin teknolojik donaniminin
yiikseltilmesi belki de zamaninin ¢ogunu otel odasinda gegirecek hasta veya yakininin
zamanini etkin kullanabilme olanaginin artirtilmasi ile ilgili Onerilen stratejilerden biri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. K9 bu konunun 6nemini su sézlerle aktarmaktadir: “Biri
mesela ¢cocuguyla gelebilir, onlarla ilgili ek bir sey yapilmasi gerekir. Simdiki cocuklar oyun
oynuyorlar bilgisayar basinda. Giiclii bir internet olmast lazim, belki gii¢lendirilmesi
gerekecek bunlarin. Belki siz iste evde Netflix izliyorsunuz, otele bir gidiyorsunuz, bazi
otellerimizde analog TV var. Hala analog, yayini HD bile degil. Buna 6nem verilmesi lazim.
Ama otelci tabiri caizse, kaz gelecek yerden tavugu esirgemez. O gerekeni yapar bundan
sonra, ciinkii kendine gelmeyecegini bilir eger yapmazsa. Su andaki Eskisehir geng
otellerden kurulu. En yash otelimiz Anemon, diger otellerin en fazlasi 5-6 yillik. 5-6 yil
onceki teknoloji zaten su ankinden ¢ok da farkli degil. Her tiirlii donanimi kaldirabilecek
yvapida. O yiizden ben sikintt gérmiiyorum.”

Zincir hastanelerin fiyat yiikseltmemesi seklinde onerilen strateji haksiz rekabet kosullarini
ortadan kaldirmak veya olagan dl¢iide azaltmak ile ilgilidir. Ozellikle medikal turizmin yeni
gelistigi bolgelerde fiyatlarin 6nemli bir rekabet unsuru olmasi, miinferit saglik kuruluslarini
heniiz yolun basindayken zor duruma sokmaktadir. Bu noktada kurumsal degil toplumsal
menfaatlerin 6n plana ¢ikmasi, gelismisligin genele yayilmasi gerekmektedir. K4 bu
konudaki diisiincelerini su sozlerle paylasmaktadir: “Saglik Turizmi Belgesi olan
acentalarla ¢aliymamiz lazim ve burada yok. Hasta transferlerini kendimiz yapryoruz. Bunu
ni¢in yapiyoruz, yani bu siiregte biitiin hastaneler, ¢ok ¢ok afaki rakam olan zincir hastaneler
de geri adim atmali. Eskisehir’de de biraz olmali, yani korkutmamalisiniz. Evet biz, [...]
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gercekten ¢ok biiyiik rakamlar kazanmiyoruz. Ki bu yabanci hastalardan ¢ok biiyiik
rakamlar kazandi hastaneler. Hatta bir donem, Tiirkiye’ye gidilmez, ¢ok iicret alintyor
denerek, insanlar buradan uzaklasti. Cok fahis rakamlar dondii, hi¢ o yola girmiyoruz. Zaten
Eskisehir bu anlamda biraz daha geri diger illere gore, kacirmamak lazim.”

7. TARTISMA ve SONUC

Insanlar uzun yillardir saglk temelli olarak, yasadiklar1 yerden baska bir yere seyahat
etmistir ve glinlimiizde sagliga iliskin farkindaligin artmasi, bireylerin estetik yargilarindaki
degisimler, teknolojik gelismelerin katkilariyla bu yondeki hareketlilik artarak devam
etmektedir. Gelinen noktada insanlarin satin almak istedikleri saglik bakim hizmetlerinin
kendi iilkelerinde yiiksek maliyetli olmas1, uzun bekleme stireleri, saglik sigortas: kapsamina
girmemesi, donanim, techizat ve profesyonel uzmanlarin yeterli diizeyde olmamasi ve
benzeri ornekleri arttirilabilecek ¢ok sayida nedenle baska bir lilkeye seyahat etmektedir.
Boylelikle insanlar yalnizca saglik bakim hizmeti almakla kalmamakta ayni zamanda turistik
faaliyetlerde bulunabilme firsat1 da elde etmektedir. Bu a¢idan saglik bakim hizmetleri sunan
destinasyonlarin saglikla ilgili dogal, insa edilmis, sembolik ve sosyal yonlerinin yani sira
turistik diizlemde de bir dizi ¢ekiciliklere sahip olmas1 bu alanda hizmet sunabilme yeterliligi
acisindan gerekli olan kosuldur.

Bu caligsmada, son yillarda medikal turizm alaninda hizmet vermeye baslanan Eskisehir’deki
medikal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi i¢in medikal turizm paydaslarinin
goriislerine bagvurulmustur. Bu kapsamda, Eskisehir’de Saglik Turizmi Yetki Belgesine
sahip 11 saglik kurulusundan yedisinin Saglik Turizmi Birimi sorumlusu veya yardimcist;
medikal turizm alaninda hizmet veren/verecek olan araci kuruluslari temsilen ise TURSAB
Eskisehir Bolge Temsil Kurulu Baskam1 ve TUROB Eskisehir Il Temsilcisi ile yar
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Aragtirma sonuglart degerlendirildiginde; medikal
turizm potansiyelinin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen alanyazindaki benzer calismalarin
sonuclarint (Buzcu, 2016; Hasanov, 2018; Deniz, 2019) destekledigi ortaya ¢ikmustir.

Medikal turizm potansiyeline iligkin Eskigehir’in giivenli ve sakin bir kent olusu, kentin
turizm ¢ekicilikleri, sosyal yasamin hareketli olusu konaklama arzinin kisa vadede yeterli
olusu, fiyatlarin uygunlugu, konumu ve saglk kuruluslarinin yeterli altyapis1 yonleriyle
avantajl oldugu buna karsin rekabet giicliniin zayifli§i, konaklama arzinin uzun vadede
yetersiz olusu, paydas is birliginin zayifligi ve deneyimli uzman doktorlarin turistik
bolgelere gitme egiliminin oldugu tespit edilmistir.

Saglik kuruluslarinda; medikal turizmde rekabet¢i bir konuma gelebilmek i¢in kullanilan
pazarlama araclarinin; sosyal medya, kurumsal internet siteleri, memnun miisteriler, arama
motoru optimizasyonu, aract kuruluslar, USHAS ve kitle iletisim araglarinin oldugu
belirlenmistir. Saglik kuruluslariyla iletisim kurmak isteyen potansiyel hastalarin ise araci
kuruluslar, e-posta yazigsmalar1 ve telefon aracilifiyla dogrudan saglik turizmi birimi ile
temas kurabildigi ortaya ¢ikmistir.

Eskisehir’in medikal turizminin gelistirilmesi veya potansiyelin harekete gecirilmesi i¢in
neler yapilabilecegi ile ilgili olarak; gii¢lii ve etkin bir tanitim stratejisinin belirlenmesi,
paydas is birliginin saglanmasi, biirokratik sorunlarin ¢oziilmesi, otellerin teknolojik
donanimmin yiikseltilmesi, tiiketiciye rasyonel segenekler sunulmasi, alaninda ¢ok iyi
hekimlerin hizmet vermesi ve zincir hastanelerin fiyat yiikseltmemesi stratejilere gereksinim
oldugu belirlenmistir.
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Uygulama ve Sektire Yonelik Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, turizm alaninda hizmet veren
saglik kuruluslarina hangi uzmanlik alanlarinda medikal turizm hizmeti verecekse ilgili
personelin, ingilizce olmak iizere yabanci dil alaninda egitim almasi veya yabanci dil bilen
personelin istthdam edilmesi 6nerilebilir.

Arastirma sonucunda, saglik kuruluslarinin yabanci hastalara tiim branslarda hizmet verme
altyapisina sahip oldugu bununla beraber beyin cerrahi, genel cerrahi, girisimsel radyoloji,
gogiis hastaliklari, goz ameliyatlari, kalp-damar cerrahisi, kardiyoloji, onkoloji, organ nakli,
ortopedi ve iiroloji alanlarinda 6n plana ciktiklar1 tespit edilmistir. Buna gore s6z konusu
branslarda 6ne ¢ikan saglik kuruluglarinin pazarlama ¢alismalarini gii¢lii yonlerine ve basari
orneklerine odaklanarak yapmasi rekabette firsat yaratabilir.

Arastirma kapsamindaki saglik kuruluglarinin uluslararasi kalite standartlarini belirleyen JCI
akreditasyonuna sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Uluslararas1 ziyaretgiler icin bu
oOl¢iitlerinin saglanmasinin énemli oldugu diisiiniildiigiinde saglik kuruluslarinin s6z konusu
belgeyi almanin avantajlarinin farkina varmasi ve gerekli kosullar1 yerine getirmeye yonelik
adimlar atilmasi 6nerilmektedir.

Medikal turizm baglaminda hizmet sunan saglik kurumlarinin uluslararast sigorta
anlagmalar1 ve seyahat acentalari ile is birliklerinin mevzuattaki karigikliklar nedeniyle
diisiik diizeylerdedir. Anlagsma ve is birliklerin arttirilmas1 amaciyla sektor temsilcileri
tarafindan taraflar1 kapsayan kisa egitim seminerleri verilebilir.

Hizmet saglayan kurumlara sunulan tesviklerin yetersiz oldugu ve kurumlarin alabilecekleri
tesviklerle ilgili yeterli bilgilerinin olmadigr goriilmiistiir. Bu noktada son yapilan
degisikliklerle birlikte Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren; 31.01.2018 tarihli
2015/8 sayili “Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar”,
20.05.2020 tarihli 2564 sayil1 “Doviz Kazandiric1t Hizmet Sektorleri Markalagma Destekleri
Hakkinda Karar” ile 09.05.2020 tarihli 2641 sayili "D&viz Kazandirict Hizmet Sektorlerinin
Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Karar" kapsaminda
uygulanan destek unsurlar1 incelenmelidir.

Akademiye Yonelik Oneriler

Saglik turizmi uygulamalarindaki siiregler biitiinciil olarak ele alindiginda; saglik turistinin
evinden ¢ikip tekrar evine dondiigii zamana kadar yasanmasi muhtemel siireclerin de
karmasiklig1 goriilecektir. Bu nedenler; saglik turizmi alaninda hazirlanacak egitim
programlarinin kapsaminin genisletilerek tiim siireclere hitap eden uzmanlagma alanlarinda
yetismis insan giiciiniin istihdam edilmesini gerektirmektedir.

Tirkiye adina degerlendirildiginde saglik turizminin uluslararasi ticarette hizmet sektorii alt
bileseni oldugu goriilmektedir. Hizmet sektoriinlin ana temas: iiretildigi anda tiiketilen
nitelikli insan/isgiicii ihtiyact duyulan bir sektor olarak goriilmektedir. Tirkiye, insan
kaynagy, kiiltiirel miras, bilgi birikimi, nitelikli eleman say1si, saglik sektorii yatirnmlarindaki
yeterlilikler, fiyat avantajlar1 ve ¢ok sayida {list uzmanlik alanlariyla sundugu farklilasmis
hizmetleri ile saglik turizminde en 6nemli aktdr olacak giictedir. S6z konusu faktorlerin
gereken katma degeri saglamasi ancak iyi bir egitim sayesinde karsilanabilecektir. Lisans
diizeyinde aldig1 egitimle saglik turizmi alaninda uzmanlasacak personel; turizm
isletmeciligi alaninda aldig1 temel egitimi, saglik turizmi alaninda ve her biri ayr1 uzmanlik
bilgisi gerektiren alanlarla eklemleyebilecektir. Tiim bunlardan hareketle nitelikli personelin
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yetismesi i¢in saglik turizmi alaninda lisans diizeyinde egitim verilmesinin elzem oldugu
diistiniilmektedir. Diger yandan, saglik bilimleri fakiiltelerinin miifredatlarma da saglik
turizmi ile 1lgili dersler eklenebilir, yabanc dil dersi sayis1 artirilabilir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirma sonuglart Eskisehir’deki seyahat acentalarmin Saglik Turizmi Yetki Belgesi
alarak araci kurulus sifatiyla heniiz hizmet vermeye baslamadiklarini veya farkli nedenlerle
cekimser kaldiklarini gostermistir. Bu durumun nedenlerinin arastirilmasi i¢in seyahat
acentast isletmecileriyle derinlemesine goriismelerle nitel aragtirmalarin  yapilmasi
onerilmektedir. Diger yandan Saglik Turizmi Yetki Belgesi olan saglik kurulusu ve seyahat
acentast sayilarina bakildiginda Tiirkiye genelinde de benzer bir durumun oldugu
goriilmektedir. Yerel ve ulusal dlgekte bu durumun nedenlerinin arastirilmast medikal
turizmin gelecegi icin 6nem tagimaktadir.
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