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Oz

Dinamik yetenekler cercevesi, 6zellikle degisimin hizli oldugu cevrelerde firmalarin strdrilebilir rekabet
avantajini kazanmalarini ve bu avantaji strdlrebilmelerini kaynak temelli goris ve rekabetci glcler yaklasimina
gore daha iyi aciklayabilmekte, arglimanlarini daha net ortaya koymaktadir. Bu galismanin amaci dinamik
yetenekler kavraminin stratejik yonetim literatlrinde tartisildig ilk yildan bu giine kadar gegen 25 yillik stirede
dinamik yeteneklerin nasil bir gelisim stireci gésterdigini, boyutlarindaki degisimlerle birlikte ele alarak incelemek
ve alanda ampirik olarak calisiimamis bosluklari tespit etmektir. Bu calismada dinamik yetenekler literatlrd iki
doénemde incelenmistir. Dinamik yetenekler gorisiiniin ortaya ¢iktigi, boyutlarinin kavramsallastirildigi ve iki ana
akim etrafinda sekillendigi ilk dénem 1997-2012 yillari arasini kapsamaktadir. ikinci dénemde ise dinamik
yetenekler cercevesinde iki temel akimin birbirine yakinlastigi, kavramlarin ve boyutlarin netlestigi ve artan
ampirik calismalarla birlikte dinamik yeteneklerin stratejik yonetim literatirtiniin hakim cercevesi haline geldigi
gorilmektedir. Bu ¢alismanin dinamik yetenekler cercevesinin tarihsel gelisiminin agiklanmasi, gelisim sureci
icerisinde kavramlarin ve alt boyutlarin evrimlesmesini etkileyen akimlarin belirlenmesi ve son dénemdeki
calismalarla birlikte stratejik yonetim literattriindeki konumunun okuyucunun zihninde netlestirilmesi ve alanda
ampirik ¢alismalarla test edilmesi gereken bosluklari belirleyip okuyucuya 6dnermesi agisindan alana katki yapmasi
beklenmektedir.
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Development of Dynamic Capabilities Framework in Strategic Management:
A Systematic Literature Review

Abstract

The dynamic capabilities framework can better explain the ability of firms to gain and maintain a sustainable
competitive advantage, especially in environments where change is rapid, then the resource-based view and
competitive forces approach, and present its arguments more clearly. The aim of this study is to examine the
development process of dynamic capabilities in the 25 years from the first year when the concept of dynamic
capabilities was discussed in the strategic management literature, together with the changes in their dimensions,
and to identify the gaps that have not been empirically studied in the field. In this study, the dynamic capabilities
literature is examined in two periods. The first period (1997-2012) in which the dynamic capabilities view
emerged, its dimensions were conceptualized and shaped around two mainstreams. In the second period, the
two mainstreams converge within the framework of dynamic capabilities framework, and concepts and
dimensions become clear. In addition, dynamic capabilities have become the dominant framework of the
strategic management literature, with increasing empirical studies. It is expected that this study will contribute to
the field in terms of explaining the historical development of the dynamic capabilities framework and determining
the trends that affect the evolution of concepts and subdimensions during the development process. The study
also aims to clarify the framework'’s position in the strategic management literature in the minds of the reader
with recent studies, as well as identifying the gaps that need to be tested with empirical studies in the field,
suggesting them to the reader.

Keywords: Strategic management, dynamic capabilities, resource based view, competitive advantage, firm
performance

JEL Codes: L200, L210, L250

1. Giris

Dinamik yetenekler (Teece & Pisano, 1994), firmalarin rekabet avantajini nasil
kazanabileceklerini ve siirdurebileceklerini agiklamak icin genisletilmis bir paradigmaya ihtiyag
oldugunun anlasilmasiyla birlikte yeni bir stratejik cerceve olarak 90'li yillarin ortasindan
itibaren tartisiimaya baslanmistir. Stratejik yonetim alaninda ilk kez Teece ve arkadaslarinin
1997 yilinda Strategic Management Journal'da yayinlanan "Dinamik Yetenekler ve Stratejik
Yonetim" adli makalesi ile gindeme gelen dinamik yetenekler kavrami, ozellikle
dinamik/calkantili cevre kosullarinda firmalarin rekabet avantaji kazanabilmeleri ve bu avantaji
surdurebilir kilabilmeleri icin kendi dinamik yeteneklerini gelistirmeleri gerektigini ifade
etmektedir.

Dinamik yetenekler cercevesi (Teece vd., 1997), belirli firmalarin hizli degisim sartlari altinda
nasil ve neden rekabet avantaji olusturdugunu aciklamayi amaclamaktadir. Boylece dinamik
yetenekler gorisu, belirli bir rekabet avantajinin istikrarli kosullar altinda nasil korunabilecegini
veya surdurulebilecegini agiklayan ancak boyle bir rekabet avantajinin ilk etapta nasil
kazanildigini ve degisen kosullar altinda nasil stirdirilebilecegini aciklamayi ihmal eden diger
cercevelerin arastirma boslugunu doldurmayi hedeflemistir. Ozellikle cevresel degisim
olgusunun kendisinde meydana gelen degisimler nedeniyle, kaynak temelli goris (Barney,
1991; Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984) ve rekabetci glicler yaklasimi (Porter, 1980) gibi mevcut
cerceveler (strdurillebilir) rekabet avantajinin ortaya ¢ikisini ve kaynaklarini agiklamada sinirli
kalmiglardir. Rekabetci gucler yaklasimi, rekabet avantajinin bir endustri icinde degerli
konumlanmadan ve bu degerli konumu rakiplere ve yeni girenlere karsi korumaktan ileri
geldigini varsaymaktadir (Porter, 1980). Kaynak temelli bakis acisi ise, rekabet avantajinin
firmalar arasinda heterojen olarak dagitilan farkli kaynak ve yetenek demetlerine dayali bicimde
firma dizeyinde elde edilen verimlilik avantajlarindan kaynaklandigini varsayar (Barney, 1991;
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Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984). Boylece, firmaya 6zel kaynak ve yetenek demetleri, firmanin
degerli piyasa pozisyonlarini yakalama yetenegini de kismen aciklar (Spanos & Lioukas, 2001).
Bununla birlikte dinamik yetenekler cercevesi, yeni yeteneklerin nasil gelistirilebilecegini ve yeni
kaynak ve yetenek kombinasyonlarinin, teknoloji ve pazar degisimi kosullari altinda rekabet
avantaji elde etmeye veya sirdiirmeye nasil yardimci oldugunu aciklamaya calisir (Teece vd.,
1997). Dinamik yetenekler cercevesi bu nedenle, “neden bazi firmalar dinamik rekabet
ortaminda basarili olurken digerleri basarisiz olur” temel sorusuna bir cevap saglamaya calisir
(Arend & Bromiley, 2009). Firma dizeyinde rekabet avantaji kaynaklarini daha iyi anlamanin
olaganustl 6nemi, firmalar arasindaki performans farkliliklarinin fark edilmesiyle desteklenir.

Teece ve arkadaslarn calismalarinda dinamik yetenekler kavramini degisimin surekli oldugu
cevrelerde firmalarin i¢ ve dis yetkinliklerini birlestirme, insa etme ve yeniden sekillendirme
becerisi olarak tanimlamiglardir (Teece vd. 1997). Bir baska tanimda ise degisime vurgu
yapilarak pazarda degisim yaratmak igin kaynaklari kazanma ya da tahliye etme, kaynaklari
birlestirme ve yeniden sekillendirme gibi uygulamalari iceren firma sirecleri olarak ifade
edilmektedir (Eisenhardt & Martin, 2000). Zahra ve arkadaslari (2006) ise dinamik yetenekler
kavramini, 6rgutlerin hayal ettikleri ve uygun oldugunu distindikleri forma donisebilmek icin
kendi ana kaynaklarini ve rutinlerini yeniden yapilandirma yetenegi olarak genisletmiglerdir.
Teece (2007), dinamik yeteneklerin o6rgitlerin st ydnetimine bagl olarak; isletme
streglerinden, sistemlerinden ve yapisindan etkilendigini belirtmektedir. Baska bir ifadeyle
yazar, dinamik yeteneklerin, firmalarin Gst diizey yoneticileri tarafindan ifade edilen tehditler ve
firsatlar ile ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik ayirt edici yapi, yetenek, sire¢ ve karar
mekanizmalarin gelistiriimesine referans niteligi tasidigini vurgulamaktadir.

Bu calismanin amaci dinamik yetenekler cergevesinin stratejik yonetim literatlirlinde Ust
perdeden tartisilmaya baslandigr dénemden glnumize kadar gelisimini, tarihsel donemlere
ayirip, donemler icerisinde 6ne c¢ikan temel makaleler Uzerinden tartisarak aciklamaktir.
Dinamik yetenekler cercevesi 6zellikle ilk donemde iki ana akim etrafinda sekillenmekte ve
dinamik yeteneklerin alt boyutlari konusunda cesitlilik gostermektedir. Kavram ve boyutlarin
netlestigi ikinci dénemde ise iki temel kampin birbirine yakinlastigi gérilmektedir. ikinci
donemde dinamik yeteneklerin stratejik yonetim literatlirinde daha fazla calisiimaya baslandigi
ve alanin hakim paradigmasi haline geldigi gorilmektedir.

Dinamik yetenekler cercevesinde daha Once literatiir incelemesi yapilan calismalarda
genellikle kisith dénemler ya da diger cergevelerle olan calismalar ele alinarak incelemeler
yapiimistir. Calismanin uygulama kisminda sistematik literatiir taramasi yapilarak alanda
yayimlanan makaleler incelenmis ve s6z konusu makaleler icerik olarak tasnif edilmistir. Alanda
son yillarda artan ampirik calismalarla birlikte stratejik yonetim yazininda dinamik yetenekler
alt boyutlariyla bir butiin olarak ele alinmak yerine farkli kavramlarin dinamik yetenek olarak
kabul edildigine yapilan vurgu 6nemlidir. Bu c¢alismanin dinamik yetenekler cercevesinin
tarihsel gelisiminin aciklanmasi, gelisim streci icerisinde kavramlarin ve alt boyutlarin gelisimini
etkileyen akimlarin belirlenmesi, ilk donemde gerceklesen anlam farkhliklarinin nedenlerini
tespit etmesi, son donemdeki calismalarla birlikte stratejik yonetim literattriindeki konumunun
okuyucunun zihninde netlestiriimesi ve alanda ampirik calismalarla test edilmesi gereken
bosluklari belirleyip okuyucuya 6nermesi agisindan alana katki yapmasi beklenmektedir.
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2. Erken Donem Dinamik Yetenekler Calismalari ve Alt Boyutlari

Cesitli arastirmacilar dinamik yetenekleri tanimlamak, aciklamak, zengin ve ¢ok boyutlu
icerikleri ortaya ¢ikarmak amaciyla olguyu, icerik ve siireg perspektifleri, ontoloji ve epistemoloji
perspektifleri gibi farkl bakis acilariyla incelemislerdir (Albort-Morant vd., 2018; Eriksson, 2014;
Helfat vd., 2007; Najmaei, 2010). Dinamik yeteneklerin stratejik ydonetim yazininda gorece yeni
calisma alani olmasi nedeniyle kavramin tanimi, éncllleri, ardillari ve alt boyutlar gibi pek ¢ok
temel konuda ozellikle erken dénemde farkli gorusler ortaya cikmaktadir. Bununla birlikte
dinamik yeteneklerin orgutlerin slrecglerini, kaynaklarini ve surecler arasi yetkinliklerini
kapsamasi, literattrde alt boyutlarinin da farkl sekillerde adlandiriimasina neden olmaktadir
(Ambrosini & Bowman, 2009; Barreto, 2010; Eisenhardt & Martin, 2000; Kump vd., 2019; Pavlou
& El Sawy, 2011; Wang & Ahmed, 2007; Zollo & Winter, 2002; Zott, 2003). Dinamik yetenekler
teorisinin baslangicinda yazarlar dinamik yetenekleri entegrasyon, 6grenme ve yeniden
yapilandirma olarak siniflandirmislardir (Teece vd., 1997). Entegrasyon kavrami, bir 6rgutin ig
ortaminin dig cevresiyle ne kadar batinlestirdigiyle ilgilidir. Ogrenme ise fikri bilgiyi
entegrasyondan 6ziimseme yetenegini yansitmaktadir. Son olarak yeniden yapilandirma ve
donlsim bir 6rglitiun degisen ¢evreye uyum saglama becerisi ile ilgilidir. Zott (2003), dinamik
yeteneklerin boyutlarini varyasyon (variation), se¢me (selection) ve tutma (retention) olarak
nitelendirmistir. Dinamik yeteneklerin tanimlanmasinda giiniimizde en ¢ok kullanilan boyutlar
ise algilama (sensing), yakalama (seizing) ve yeniden yapilandirmadir (reconfiguration) (Teece,
2007; Teece & Leih, 2016).

Dinamik yetenekler literatirinin ilk cahismalarindan bir tanesini yayinlayan Eisenhardt ve
Martin (2000) yetenekleri bir siire¢ olarak ele almislardir. Adner ve Helfat (2003) dinamik
yetenekleri yoneticinin yetenekleri ile birlikte degerlendirerek “dinamik yonetimsel yetenekler”
kavramini ilk defa literatlirde kullanmiglardir. D. yuan Li ve Liu (2014), dinamik yetenekleri
firmalarin problem ¢d6zme kapasitesi olarak ele almislardir. Tim bu calismalardan hareketle
dinamik yetenekler literatlrinin ilk donem calismalarinda yazarlarin dinamik yetenek ile
orgutsel/rutin olan yeteneklerin ayrimini yapmaya calistiklar sdylemek mimkindur (Helfat vd.,
2007; Sapienza vd., 2006; Teece, 2012; Winter, 2003). Dinamik yetenekler tanimlarinda cesitli
farkliliklar s6z konusu olsa da degisen cevre kosullari, bu kosullari sezme ve bunlara cevap
verme yetenekleri tanimlarin biylk bir kisminda vurgulanmaktadir (D. yuan Li & Liu, 2014;
Wang & Ahmed, 2007). Tablo 1'de dinamik yetenekler literatiriiniin erken déneminde yapilan
calismalarda ele alinan alt boyutlar yer almaktadir.

Dinamik yetenekler literatiriiniin en ¢ok atif alan yazari olan Teece'nin 1997'de yayinladigi
ilk makalesinden gunimiuize kadar dinamik yeteneklerle ilgili cok sayida makale, kitap ve bildiri
calismasi mevcuttur (Bektas vd. 2020). Teece ve meslektaslarinin dinamik yetenekler
cercevesini belirledigi ve dinamik yetenekleri yetenek ya da beceri olarak kabul eden pek ¢ok
teorik ve ampirik calisma yapilmistir (Camisén-Zornoza vd., 2020; D. yuan Li & Liu, 2014; Kump
vd., 2019; Lopez-Cabrales vd., 2017; Mu, 2017; Pavlou & El Sawy, 2011; Wang & Ahmed, 2007;
Wilden vd., 2019; Wohlgemuth, vd., 2019; Zahra vd., 2006). Hem dinamik yetenekler kavraminin
isim babasi olan hem de yaptigi calismalarla kavramin alt boyutlarinin zaman igerisinde
gelismesinin oncllerinden olan Teece, dinamik yeteneklerin alt boyutlarini 2007 yilinda
yayinladigi  "Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of
(Sustainable) Enterprise Performance” isimli kavramsal makalesinde sekillendirmistir. Yazar
makalesinde dinamik yetenekleri algilama (ve sekillendirme), yakalama ve yeniden
yapilandirma olarak tg¢ boyutta ele almistir. Son yillarda dinamik yetenek olarak iliskilendirilen
pek ¢ok farkh “yeteneklerin” bu ti¢ temel boyut ile iliskilendirilerek dinamik yetenek olarak kabul
edildigini sdylemek miumkindur.
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Tablo 1

Dinamik Yetenekler Kavramunn Literatiirdeki Alt Boyutlart
YAZARLAR BOYUTLAR
Teece vd., (1997) 1) Entegrasyon (intagrate)

2) Ogrenme (Learn)
3) Yeniden Yapilandirma ve transfer (Reconfigure and transformation)
Eisenhardt ve Martin (2000) 1) Kaynak Kazanma (The gain and release of resources)
2) Kaynak Birlestirme (Reconfiguration of resources)
3) Kaynak Donistlirme (Integrate resources)
Zott (2003) 1) Varyasyon (Variation)
2) Se¢cme (Selection)
3) Tutma (Retention)
Teece (2007) 1) Algilama (Sensing opportunities and threats)
2) Yakalama (Seizing opportunnities)
3) Yeniden Yapilandirma (Reconfiguration)
Wang ve Ahmed (2007) 1) Uyarlanma Yetenegi (Adaptive capability)
2) Emilim Yetenegi (Absorptive capability)
3) Yenilikcilik Yetenegi (Innovative capability)

Ambrosini, Bowman ve Collier 1) Artimli Yetenek (Incremental capability)
(2009) 2) Yenileyici Yetenek (Renewing capability)

3) Canlandirici Yetenek (Regenerative capability)
Baretto (2010) 1) Sezme (Sense)

2) Zamaninda Karar Verme (Timely decisions)

3) Pazar Odakl Davranma (Market-oriented decisions)

4) Kaynak Temelini Degistirme (Change resource base)
Jiao vd. (2013) 1) Firsat Sezme (Opportunity-sensing)

2) Yeniden Diizenleme Yetenegi (Reconfiguration)

3) Orgiitsel Esneklik Yetenegdi (Organizational flexibility)

4) Teknolojik Esneklik Yetenegi (Technological flexibility)

Yeni firsatlar: algilamak (ve sekillendirmek) buyuk olclide bir tarama, yaratma, 6grenme ve
yorumlama faaliyetidir. Arastirma ve ilgili faaliyetlere yatinm genellikle firsatlari algilamak icin
gerekli bir tamamlayicidir (Teece vd., 1997). Firsatlari belirlemek ve sekillendirmek igin, érgttler
hem 'yerel' hem de 'uzak' teknoloji ve pazarlar strekli olarak taramali, aramali ve kesfetmelidir
(Nelson & Winter, 1982). Bu faaliyet sadece arastirma ve gelistirmeye (Ar-Ge) yatirnm yapmayi,
musteri ihtiyaclar ile teknolojik olanaklarin arastirilmasini ve yeniden incelenmesini degil,
endustrilerin ve pazarlarin yapisal gelisimini, gizli talebi ve muhtemel tedarikgi ile rakiplerin
tepkilerini anlamayi da icermektedir. Orgiitler teknolojik firsatlari olusturabildikleri élciide bir
taraftan musteri ihtiyaclarini 6grenirken (kendi biinyelerindeki Ar-Ge calismalari ve diger
orgutlerin arastirma ciktilar) diger taraftan da genis bir ekonomik biylime yelpazesine sahip
olmaktadirlar.

Sabit problem ¢6zme tekniklerine bagli yonetimler icin kendi kaliplarinin disina ¢ikarak
ufuklarini gelistirmek oldukca zor ve maliyetlidir. Henderson (1994), General Motors, IBM ve
Digital Equipment Corporation gibi kokli organizasyonlarin diinya goruslerini olusturan
geleneksellesmis varsayimlarinin, bilgi filtrelerinin ve problem ¢dzme stratejilerinin dar kaliplari
ylzinden adeta onlara mahkim olduklarini ve bu durumdan dolay! guclik yasadiklarini
belirtmistir. Firsatlar ilk ortaya ¢iktiginda, girisimci ve yoneticiler yeni olaylarin ve gelismelerin
nasil yorumlanacagini, hangi teknolojilerin izlenecegini ve hangi pazar segmentlerinin
hedeflenecegini anlamalidirlar. ilaveten teknolojilerin nasil gelisecegini, rakiplerin, tedarikcilerin
ve musterilerin nasil ve ne zaman tepki verecegini degerlendirmelidirler. Rakipler firsati
gorebilir veya gormeyebilir ya da firsatlan gorseler bile farkli sekilde hareket edebilirler.
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Rakiplerin bu eylemleri musterilerin ve tedarikcilerin eylemleriyle birlikte, firsatin niteligini ve
rekabetin ortaya c¢ikma seklini de degistirebilmektedir. Ayni zamanda standartlari belirleyen
temel kurumlarin, yasalarin, nihayetinde devletin bu rekabeti diizenleyici ve kural koyucu etkisi
de s6z konusudur. Yoneticiler ve girisimciler bu belirsizlikler karsisinda dogru yol haritasina ve
her yeni bulgu ile stirekli gtincellenen ve evrimlesen bu yol haritasinda da hizli eylemlere ihtiyag
duymaktadirlar (Teece, 2007). Orgitlerin yeni firsatlari hizli algilamasi icin mdsteriler,
tedarikgiler ve Ar-Ge ortaklariyla yakin iligkilerini siirdiirmesi ve sektérdeki en iyi uygulamalari
gozlemlemesini gerekmektedir (Wilden, vd., 2013).

Firsatlan algilama yetenegi dis cevrenin taranmasina ilave olarak orguitlerin kendi igsel
streglerinin taranmasini da kapsamaktadir (Teece, 2007). Bir baska ifadeyle firsatlari algilama,
orgutlerin  cevresindeki  degisikliklerle basa ¢ikabilmesi icin yeteneginin yeniden
sekillendirilmesinin gerekli olup olmadigini ve bunun nasil yapilacagini kontrol etmeyi
icermektedir (Schrey6gg & Kliesch-Eberl, 2007). Teece (2007) firsatlar algilama yeteneginin,
orgutin 6grenme ve bilgi kabiliyeti kadar 6rgut icerisindeki calisanlarin yeteneklerine de
dayandigini éne stirmektedir. Orgiit icerisindeki calisanlarin érgiitiin bilgi varliklarini etkin bir
sekilde kullanabilecek donanima ve yetenege sahip olmalari gerekmektedir. Bu durumda,
tedarikgi ve musteri gibi paydaslarin, firsatlari algilama siirecinde birbiri ile etkilesim halinde
olmasi ve butlnlesmeleri sonucu yenilikcilik saglanabilecektir (Teece, 2007). Sekil 1'de érgutin
pazar ve teknolojk firsatlari algilama yeteneginin nasil bir siireg igerisinde gerceklesebilecegi
gosterilmektedir.

Sekil 1
Firsatlari Algilama Yeteneginin Cercevesi

(£ H

Ar-ge'ye yonelik stirecler ve yeni Tedarikgilerin yeniliklerinden
teknoloji secimi yararlanma stirecleri

Anlamlandirmak, filtrelemek,
sekillendirmek ve kalibre etmek icin
analitik sistemler (ve bireysel
kapasiteler)

Hedef pazar segmentlerini, degisen
miusteri ihtiyaclarini ve musteri
yeniligini belirleme sirecleri

X >y

Not. "Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of (Sustainable) Enterprise Performance”,
D. Teece, 2007, Strategic Management Journal, 28, s. 1326'dan (https://doi.org/10.1002/smj.640) uyarlanmistir.
Copyright 2007 John Wiley & Sons, Ltd.

Dis kaynakh bilim ve teknolojik
gelismelerden yararlanma stuirecleri

Teece ve meslektaslan (2016, s. 22) yakalama yetenegini "6rgutin calisanlarinin ve
yoneticilerinin kaynaklari algilama firsatlarina yanit vermek ve onlardan deger yaratmak igin
hizli bir sekilde konsantre olmalarini saglayan bir beceridir" seklinde tanimlamiglardir.
Tanimdan anlasilacagi tizere orgutlerin firsatlar algiladiktan sonra onlari nasil kullanabilecegi
hakkinda karar vermeleri gerekmektedir. Yakalama yetenegi, orgitlerin yeni bir firsati
algiladiktan sonra o firsati nasil kullanilmasi gerektigi hakkinda karar vermeyi icermektedir
(Teece, 2007). Bu baglamda algilama, yeni is firsatlari veya organizasyonel sirecleri
iyilestirmenin yollarini bulmak i¢in ¢evreyi tarama yetenegi, yakalama ise bir 6rgitun is
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firsatlarini uygulama veya iyilestirmeleri uygulayabilme yetenegi seklinde agiklanabilir.
Yakalama yetenegi olmayan &rgutlerin algilama yeteneklerinin ylksek olmasi tek basina bir
anlam ifade etmezken, orgutler yakalama yetenegi sayesinde algilanmis olan firsatlara iliskin
yapilan yatirnmlarda avantaj elde etmektedirler (Hodgkinson & Healey, 2011). Teece (2007),
algilama ve yakalama yeteneklerinin birbirini tamamlayan farkli iki eylem oldugunu
belitmektedir. Yazar orgutlerin  firsatlari  algilayabileceklerini  ancak dogru sekilde
yakalayamayabileceklerini ifade etmektedir. Clinki firsatlarin yakalanmasi kisminda érgutsel
atalet (O'Reilly IIl & Tushman, 2008), birokratik karar verme sirecleri, hiyerarsik yapilar gibi
bazi yenilige engel olabilecek ya da karar vermeyi yavaslatacak faktorler s6z konusudur.

Teece'ye gore orgutlerin firsatlan ele almasina yonelik kurumsal yapinin, proseddurlerin ve
tasarimlarin olusturmasi gerekmektedir. Bu strecin olusturulabilmesi kolaylastiracak doért unsur
s6z konusudur (Bkz. Sekil 2). Bunlardan ilki musteri ¢6zim sureclerinin ve buna bagl is
modelinin belirlenmesidir. Bu modelin belirlenmesi Uriin ve teknoloji yapisinin secilmesi,
muhtemel gelirin yapisinin hesaplanmasi ve olusturulmasi, hedef misterinin secimi ve analizi
ile deger yaratacak mekanizmanin tasarimini kapsayan bir ¢alisma ile olusturulur (Teece, 2007).
ikinci unsur kurumsal sinirlarin belirlenmesidir. Burada amac teknolojik yetenek ile tamamlayici
varliklarin yonetilmesi, korunmasi, gelistiriimesi ve sonrasinda firsat olgunlastiginda, pazarda
kabul gérmesi muhtemel belirli teknolojilere yogun yatirim yapilabilmesidir. Uclincii unsur ise
karar alma protokoliiniin belirlenmesidir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken en dnemli etmen
firmanin kanibalizm' karsiti egilim gdsterebilmesidir. Dérdincii ve son unsur ise calisanlari
orgute olan baghlklarini ve sadakatlerini artiracak faaliyetlerde bulunmaktir, bdylece érgutlerin
firsatlari yakalayabilmeleri kolaylasacaktir.

Sekil 2
Fursatlart Yakalama Yeteneginin Calisma Unsurlart

Miisteri ¢oziim siirecinin ve is modelinin

belirlenmesi Tamamayicilari ve kontrol alanini yénetmek igm
i . . . kurumsal sinirlari belirleme

Urtin ve teknoloji yapisinin segilmesi A —
Varlik 6zgulligiint diizenleme
Gelir yapisinin tasarlanmasi 5
L Darbogaz varliklarini kontrol etme
Hedef miisteri secimi e .
Ekonomiyi tanima, ydnetme ve kontrol etme

Deger yaratacak mekanizmanin tasarimi

Firsatlarin Ele Alinmasina Yonelik
Kurumsal Yapilar, Prosediirler,
Tasanimlar ve Tesvikler

Sadakat ve baglilik olusturma

Karar alma protokoliiniin segilmesi Liderlik gbsterme
Tamamlayicilari ve kirllma noktalarini tanimlama Etkili iletisim;
Karar hatalarmdal;\'l.(agmfna ve kanibaizim kargiti Ekonomik Olmayan Faktdrleri, Degerleri ve

egilim gsterme Kultird Tanima

% J

Not. "Explicating Dynamic Capabilities: The Nature and Microfoundations of (Sustainable) Enterprise Performance”,
D. Teece, 2007, Strategic Management Journal, 28, s. 1334'ten (https://doi.org/10.1002/sm;j.640) uyarlanmistir.
Copyright 2007 John Wiley & Sons, Ltd.

T Kanibalizm (cannibalization): Bir firmanin Grettigi yeni Griin cesidinin bir élclide mevcut trinlerinin satisinin veya
piyasa payinin yerini almasi durumu.
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Algilama ve yakalama yetenekleri bir érgitiin érgiitsel ustaliginin? artmasini, kesfetme ile
faydalanma arasindaki dengeyi kurmasini ve deger yaratma yetenedini sirdirebilmesini
saglayan yetenekler zincirinin kalbini olusturmaktadir (He & Wong, 2014; Gibson & Birkinshaw,
2004; Rothaermel & Alexandre, 2009). Ayrica rekabet yogun cevrelerde algilama ve yakalama
yetenekleri orgutlerin ilk adimi atarak miusteriye rakiplerinden 6nce ulagma gibi cok énemli bir
ustunligu kazanmalarini da saglamaktadir (Wilden vd., 2013).

Teece'nin (2007) tehditleri ydnetme ve yeniden yapilandirma olarak isimlendirdigi dinamik
yeteneklerin Gglincu ve son boyutu yeni kaynaklarin ve varliklarin 6rgite monte edilmesi ile
alakalidir. Bunun nedeni mevcut operasyonel yeteneklerin yeniden yapilandiriimasinin kolektif
bir mantik ile paylasiimayi gerektirmesidir (Pavlou & El Sawy, 2011). Hizla degisen bir endustri
cevresiyle basa ¢ikmak igin, érgutlerin i¢c ve dis kaynaklari yeniden bir araya getirmeye veya
dénistiirmeye ihtiyaclari vardir (Amit & Schoemaker, 1993). Orgiitler kaynaklarini yeniden
yapilandirmak ve donustirmek igin rakiplerinden daha etkin bir maliyet siireci gelistirmelidirler.
Teece'ye (1982) gore 6grenmenin yarattigi yeni bilgi ¢ogunlukla bireylere ait oldugu igin,
bilginin gruplarla paylasiimasi diger bir ifadeyle kolektif bir seviyeye entegre edilmesi
gerekmektedir. Dinamik yeteneklerin ¢ekirdek unsuru olarak kabul edilen yeniden yapilandirma
evresinde yakalanan firsatlar 6rgitun bilgisi, kaynaklari ve yeterlilikleriyle birlestiriimektedir.
Orgutlerin uzun vadeli rekabet stinligi elde etmesi ancak pazar ve teknolojik degisim ile
birlikte kurumsal yapilarinin ve mevcut kaynaklarinin yeniden yapilandiriimasi yetenegi ile
mumkin olabilmektedir (Teece, 2007). Yeniden yapilandirma; lisans ve patent haklarini koruma,
ogrenilen bilgilerden yararlanma, tehditleri ydonetme, basarili donlsimi tekrarlama gibi bazi
faaliyetleri kapsamaktadir (Teece, 2007). Strdurulebilir rekabet avantajinin en dnemli kaynagi
olarak kabul edilen yeniden yapilandirma yetenegi, bir 6rgutin davranislarini, is akislarini ve
kaynaklarini yeniden organize etmesi veya var olan kaynaklari yeni kaynaklara dénustutrebilme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Leung, 2012). Dinamik yetenekler kaynaklarin yeni
varliklara ydnlendirilmesini icerdiginden, bunu basarmanin yolu bu kaynaklarin icinde
bulundugu is birimlerini maniplle etmekten geg¢mektedir (Karim, 2006). Felsefesinde igsel
ogrenme olan yeniden yapilandirma, orgutsel kabiliyetleri degistirerek, yeni kabiliyetler
olusturmayi icermektedir (Gebauer, 2011).

Dinamik yetenekler arasinda yeniden yapilandirma yeteneginin en kritik yetenek oldugunu
belirten calismalarda 6zellikle yeniden yapilandirma yeteneginin drgutlerin stirdirebilir rekabet
yaratmasindaki dnemine vurgu yapilmaktadir (Jiao vd., 2013; Karim, 2006; Teece, 2007; Y. Lin &
Wu, 2014; Zahra vd., 2006). Ornegin, érgit Griin gelistirme rutinini degistirmek icin gucli bir
dinamik yetenege sahip olabilir ancak ayni zamanda Uretim sistemlerini yeniden yapilandirma
yetenegine sahip olmadigi takdirde bu avantajini sirdurebilir hale getirememektedir. Yapiimis
olan ampirik calismalar yeniden yapilandirma yetenegine sahip olan orgutlerin yeni girisim
performanslari ile aralarinda pozitif bir iliski oldugunu da go&stermektedir (Jiao vd. 2013;
Newbert, 2005).

2 ingilizcedeki “Organizational Ambidexterity” kavraminin Tiirkce karsihgidir. “Ambidexterity” kelimesi bireyin iki
elini kullanabilme yetenegdi anlamina gelir. Organizational Ambidexterity kavrami da bu baglamda bir 6rgutiin iki
farkl stratejiyi (exploration ve exploitation) ayni anda uygulayabilmesi olarak ifade edilmektedir. S6z konusu
kavraminin Turkce olarak ilk kullanimi Cingdz ve Akdogan'in (2014) calismasinda yer almaktadir.
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3. Dinamik Yetenekler Cercevesinin Gelisimini Belirleyen iki Ana Akim

Bu baslik altinda dinamik yetenekler cercevesinin erken doneminde alana yon veren iki temel
calismaya yer verilerek dinamik yeteneklerin bu iki ana akim etrafinda gelisimiyle birlikte
stratejik yonetim alaninda bir semsiye kavram haline dogru evirilisi incelenecektir. Alanda farkli
yillarda yapilan bibliyometrik analizlerde Teece vd. (1997) (Teece, Pisano, Shuen- TPS) ile
Eisenhardt ve Martin’in (EM) (2000) calismalarin en ¢ok atif alan iki calisma oldugu bulgulamistir
(Albort-Morant vd., 2018; Bektas vd., 2020; Di Stefano vd., 2010; Wojcik, 2020).

Yetenekler genel olarak bir firmanin eylemlerini beslerken, dinamik yetenekler eylemleri ne
kadar hizli formile edip uygulayabileceklerini belirler. Teece ve meslektaslari (1997) alani
olusturan temel makalelerinde dinamik yetenekleri, hizlh degisen cevrelerde hizl
organizasyonel adaptasyon igin ihtiya¢c duyulan yetenekler olarak kavramsallastirmiglardir.
Burada hizli degisen cevreye vurgu yapilmaktadir. Dinamik yeteneklerin karakterizasyonunun
merkezinde sadece firmalara saglanan stratejik esneklik degil (K. Z. Zhou & Wu, 2010), ayni
zamanda yonetimin degisim icin gerekli organizasyon vyapisini ve rutinleri yeniden
tasarlamasina ve yeniden yapilandirmasina olanak verme hizlari da vardir (Zott, 2003).

Literattrde dinamik yeteneklerin rolinin, bir firmanin mevcut kaynak tabanini degistirmek
ve onu kasith olarak, stratejik varsayimlarla uyumlu bir sekilde, yeni bir 6rgutsel kaynak demeti
veya konfiglirasyonu yaratacak sekilde donistirmek oldugu konusunda fikir birligi vardir
(Ambrosini & Bowman, 2009; Helfat vd., 2007; Kump vd., 2019; Zahra vd., 2006). Bu rol, Teece
(2014) ile birlikte alandaki diger 6nemli yazarlar (Winter, 2003; Zahra vd., 2006) tarafindan da
belirtildigi gibi, dinamik ve “siradan” yetenekler arasindaki ayrima da yansir: siradan yetenekler
bir firma icin deger yaratmaktan sorumludur (bir otomobil fabrikasinin tedarik zinciri yénetimi,
bir isletme fakiltesinin yiksek kaliteli yonetim egitimi verilmesi gibi). Buna karsilik dinamik
yetenekler, siradan yetenekleri genisletir, degistirir ve yaratir. Literatiirde dinamik yeteneklerin
siradan yeteneklere yapmis oldugu bu modifikasyon yoluyla firmalarin rekabet avantajina
katkida bulunabilecegi konusunda ortak bir goris vardir (Helfat vd., 2007; Schilke vd., 2018;
Wilden vd., 2016).

Dinamik yetenekler alanindaki yukarida bahsedilen fikir birliklerinin yani sira alana yon veren
ana iki akim arasinda bazi 6nemli farkliliklar da mevcuttur ve alanin ilk donemlerinde dinamik
yetenekler gercevesi ¢ok sayida teorik tartismalarin konusu olmustur. Bu tartismalar arasinda
Peteraf ve arkadaslarinin (2013) tespitleri olduk¢a 6nemlidir. Yazarlar, Tecee ve arkadaslarinin
(1997) (Teece, Pisano, Shuen- TPS) kavramsallastirmalarina dayanan arastirma akisi ile
Eisenhardt ve Martin'in (EM) (2000) makalesine dayanan arastirma akisi arasinda teorik bir
ayrim oldugunu belirtmislerdir (Peteraf vd., 2013). Bu iki ana akimi belirleyen calismalari atif
analizi ve historiograph analizi® yéntemi ile inceleyen yazarlar, iki temel calismanin da firmalarin
orgutsel rutinlerine odaklandiklarini, hem yonetimsel hem 6rgutsel siireclerle ilgilendiklerini ve
dinamik yetenekler cercevesini kaynak tabanli gorlisin bir uzantisi olarak tasvir ettiklerini
belirtmislerdir (Peteraf vd., 2013, s. 1393). Ayni zamanda EM'nin calismasi TPS'nin calismasini
birlesmeler ve ittifaklar, Griin gelistirme, belirli dinamik yetenek tirleri olarak karar verme
tartismasi gibi konularda tamamlamistir. Ancak bu iki temel calisma dinamik yeteneklerin hizla
degisen cevrelerde surdirilebilir rekabet avantajini aciklama potansiyeline sahip olup

3 Historiograph analizinde analiz edilen makaleler arasindaki atif iliskilerine dayali olarak makaleler arasindaki agin
grafiksel bir temsili olusturulur (Garfield, 2004). Bu analizde incelenen her makale, makalenin incelenen diger
makaleler tarafindan alintilanma sayisina gore degisen boyutta bir sembolle temsil edilir. Belgeler arasindaki alinti
iliskileri, kimin kime atifta bulundugunu gosteren ok uglari ile baglantili gizgilerle gdsterilir.
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olmadigiyla ilgili temel meseleyle ilgili farkli gorls acisina sahiptirler. Bununla birlikte diger
onemli unsurla ilgili olarak iki calisma arasindaki fikir ayriliklari Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2

Tecce vd. ile Eisenhardt ve Martin'in Calismalarindaki Kritik Farklar

Boyutlar Teece vd. (1997) Eisenhardt ve Martin (2000)

Sinir sartlari Dinamik yetenekler cercevesi hizli teknolojik  Dinamik yetenekler cercevesi degisimin

(Dinamik degisim cevresiyle iligkilidir. Ozellikle hizl hizli oldugu cevrelerde bir sinir kosuluyla

yeteneklerin uygun degisim konusuna vurgu yapilmaktadir. karsilasir.

oldugu cevre Dinamik yeteneklerin orta derecede

kosullarr) dinamik cevre kosullarindan daha etkili

olacagini belirtir.

Surdurulebilirlik Dinamik yetenekler, belirli kosullar altinda Dinamik yetenekler hicbir kosulda

avantajl surdurilebilir bir avantaj kaynagi olabilir surdurilebilir bir avantaj kaynagi olamaz.
Surdurulebilirlik, “bir dinamik yetenegin
rakipler tarafindan ne kadar kolay "Dinamik yetenekler ikame edilebilir"

kopyalanabilecegine” baglidir (1997, s. 518) (2000, s. 1110). Bu nedenle sirdurilebilir
rekabet icin gerekli olan dnemli bir VRIN
(valuable, rare, inimitable, non-
substitutable) kosulunu ihlal etmektedir.

Rekabet avantaji Dinamik yetenekler bir rekabet avantaj Dinamik yetenekler yalnizca sinirli
kaynag: olabilir "Dinamik yetenekler... bir rekabet avantajinin kaynag: olabilir
organizasyonun rekabet avantajinin yeni ve  Dinamik yetenekler "genellikle
yeniliki bigimlerini elde etme yetenegini varsayildigindan daha homojendir"

yansitir" (1997, s. 516)

Not. "The Elephant in the Room of Dynamic Capabilities: Bringing Two Diverging Conversations Together”, M. A.
Peteraf, G. di Stefano, & G. Verona, 2013, Strategic Management Journal, 34, s. 1394'ten
(https://doi.org/10.1002/smj.2078) uyarlanmistir. Copyright 2013 John Wiley & Sons, Ltd.

TPS'nin (Teece vd., 1997) dinamik yeteneklerin ilk cercevesini belirledigi temel makalenin
merkezinde yer alan U¢ sorunun her biri ile ilgili iki temel makale arasinda énemli farkliliklar
vardir. TPS, dinamik yeteneklerin hizla degisen cevrelerde uygulanabilir oldugunu savunurken
EM, bu tir degisimin hizli oldugu cevrelerde dinamik yeteneklerin sinirli kaldigini dne surerek
bu iddiayr sorgular. EM'ye gore TPS'nin dinamik yetenekler tasviri "piyasalar orta derecede
dinamik oldugunda" dogru olabilir: ancak stratejik zorunluluklarin hiz ve adaptasyon oldugu
ylksek hizli pazarlarda "dinamik yetenekler farkh bir karakter kazanir" (Eisenhardt & Martin,
2000, s. 1106). Orada dinamik yetenekler "karmasik, ayrintil, analitik suregler" degil,
"6ngorilemeyen sonuglara” sahip "basit, deneyimsel, kararsiz sureclerdir". EM'ye gore surekli
istikrarsiz bir durumda olduklar ve potansiyel ¢dkiise maruz kaldiklar icin, ylksek hizli
pazarlarda dinamik yeteneklerin siirdiriilmesi zorlasir. ikinci farkhlik dinamik yeteneklerin
avantajlarinin strdurdlebilirligi ile ilgilidir. TPS, dinamik yeteneklerin rekabet avantajlarinin
surdurdlebilirligini agiklayabilecegini iddia ederken, EM bu iddiaya yalnizca ylksek hizli pazarlar
acgisindan degil, ayni zamanda orta derecede dinamik pazarlar agisindan da itiraz etmektedir.
Son olarak TPS, dinamik yeteneklerin bir rekabet avantaji kaynagi olabilecegini dne strerken,
EM'nin dinamik yetenekleri tasviri, bu tir herhangi bir avantajin muhtemelen nispeten kigtk
olacagini ima eder (Peteraf vd., 2013). iki makale arasindaki farklar sayica fazla olmasa da dogasi
geregi kritiktir.
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Wilden ve arkadaslari (2016), bu iki kampin 2012'den beri birbirine daha yakin hareket
ettigini ifade etmektedirler. Bu yakinlasmanin kismen Peteraf ve digerlerinin (2013)
butlnlestirici bakis acisina bagli olabilecegi konusunda yorumlar da s6z konusudur (Kump vd.,
2019). Benzer sekilde Schilke ve arkadaslarinin (2018) 298 makalenin icerik analizini yaptiklari
calismalarinda da alanda dnemli bir kavramsal yakinlasma oldugu ifade edilmistir.

Teece ve arkadaslarinin (1997) yaklasimi (ve daha sonraki gelismeleri) olduk¢a genis ve
geneldir. Genel gercgeveleri, algilama, yakalama ve donustlirme kapasitesini belirlemeye calisir
(Teece, 2007). Buna karsilik, Eisenhardt ve Martin (2000 ve galismalarini gelistirenler) genel bir
kapasite seti saglamaz, Urln gelistirme rutinleri, stratejik karar verme rutinleri, ¢ogaltma
rutinleri, kaynak tahsis rutinleri ve arabuluculuk dahil olmak tzere dinamik yetenekler igin bir
ornekler listesi sunar.

4. Dinamik Yeteneklerin Stratejik Yonetim Literatiiriinde Semsiye
Kavram Haline Gelmesiyle Birlikte Olusan Cesitlilik

Dinamik yetenekler yaklasiminda 6zellikle son on yilda yapilan ampirik calismalarin artmasiyla
birlikte alanda teorik cercevenin netlestigi gérilmektedir. ilk on yilda yapilan elestirilerin
temelini olusturan dinamik yeteneklerin taniminin ve boyutlarinin tutarli olmamasi (Pavlou &
El Sawy, 2011), birden fazla tanim ve kategorilesmenin olmasi beraberinde karmasikliklar ve
terminoloji farkhliklarini da getirmektedir. Yine ilk donem yapilan calismalarda ele alinan
dinamik yeteneklerin karistirildigi, birbirinin yerine kullanildigr ya da birbiriyle i¢ ice gectigi
gorulmektedir. Bu karmasikhgi diizenlemek ve farkhlklari sistematik hale getirmek icin 6zellikle
2010'lu yillardan itibaren pek ¢ok sistematik literattr taramasi (Andreeva & Ritala, 2016; Buzzao
& Rizzi, 2021; Eriksson, 2013, 2014; Gutierrez-Gutierrez & Antony, 2020; Laaksonen &
Peltoniemi, 2018; Montreuil vd., 2020; Sabahi & Parast, 2020; Schilke vd., 2018; Tang vd., 2020),
bibliyometrik analiz (Albort-Morant vd., 2018; Di Stefano vd., 2010; Peteraf vd., 2013; Rialti vd.,
2019; Vogel & Glttel, 2013), meta analiz (Bitencourt vd., 2020; Fainshmidt vd., 2016; Tang &
Gudergan, 2018) ve igerik analizi (Wdjcik, 2020) yapilmistir. Son on yilda yapilan ¢ok sayida
ampirik calismalarla beraber dinamik yetenekler yaklasimina yapilan “ampirik destekten yoksun
olma” elestirisinin de (Rodenbach & Brettel, 2012) anlamin yitirdigi gorilmektedir.

5. Dinamik Yetenekler Cercevesinin Sistematik Literatiir Taramasi

Dinamik yetenekler literattrinin erken dénem calismalarinda yazarlar dinamik yetenekleri bir
butun olarak ele alip Gg temel alt boyut tzerinden acgiklamiglardir. Ancak zaman icerisinde hem
kavramsal hem de ampirik calismalarin artmasiyla birlikte hizla degisen ve cevresel belirsizligin
yUksek oldugu ortamlarda firmalara rekabet Ustlnligu yaratabilecek tim yetenekler ayri ayri
dinamik yetenek olarak ele alinmistir. Bu durum 6zellikle son on yil icerisinde daha dnce
dinamik yetenek olarak adlandiriimayan pek ¢ok farkli yetenegin farkli yazarlar tarafindan
dinamik yetenek olarak kabul edilmesine ve ampirik olarak test edilmesine neden olmustur. Bu
baglamda dinamik yetenekler cercevesinde yayimlanan makalelerin yillara gore tasnifini
yapmak, calismalari kavramsal ve ampirik olarak siniflandirarak dinamik yeteneklerin gelisim
surecini incelemek amaciyla sistematik literatlir taramasi yapilmistir. Sistematik literatlr
taramalarinin tip bilimlerinde nispeten uzun bir gelenegi vardir (Moher vd., 2009). Ancak
milenyumun baslangicindan bu yana yonetim arastirmalarinda da siklikla kullaniimaya
baslanmis ve daha sik benimsenmistir (Hiebl, 2021, s. 2). Sistematik literattir incelemeleri, bilgiyi
ilerletmek, teori gelistirmeyi kolaylastirmak ve yeni arastirma alanlarini ortaya c¢ikarmak
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amaciyla yapilan ¢alismalardir (Buzzao & Rizzi, 2021; Webster & Watson, 2002). Frank ve Hatak
(2014) sistematik literatlr taramasini literatlri analiz eden, sentezleyen, mevcut bilgiyi
Ozetleyen, kategorize eden ve sorgulayan bir “bilgi haritasi” olarak ele alir. Dinamik yetenekler
alaninda yapilan calismalarin hizlanmasi g6z online alindiginda, titizligi, inceleme sireci,
kullanilan kriterlerin yani sira arama ve analizdeki her adimin raporlanmasi yoluyla seffaf bir
yontem olmasi nedeniyle sistematik literatiir taramasi tercih edilmistir (Eriksson, 2014; Tranfield
vd., 2003). Calismanin dinamik yetenekler cercevesinin ilk yilindan itibaren tiim SSCI endeksli
dergilerde yayinlanan makaleleri kapsamasi ve incelenen makale sayisinin oldukga fazla olmasi
da sistematik literatlir taramasinin tercih edilmesinin bir diger nedenidir.

Arastirmanin Yontemi

Sistematik literatlir taramasinda analize tabi tutulacak makalelerin seciminde "Web of Science
Core Collection Database" arama motoru kullanilmistir. Bu arama portalinin kullanilmasinin
nedeni en etkili veri toplama araci olmasinin yani sira literatlr taramasi icin kullanilan en giincel
ve guvenilir veri tabani olarak kabul edilmesidir (Falagas vd., 2008; Rialti vd., 2019). Sosyal
bilimler alaninda "Social Sciences Citation Index-SSCI" kapsaminda bulunan tim dergiler
arastirma kapsamina dahil edilmistir. Arastirmada Teece ve meslektaslarinin yayinladiklari temel
makalenin yayim yili (1997) baslangi¢ yili olarak belirlenmis ve gtiniimize kadar (Eylul 2022)
olan zaman araligi incelenmistir. 1997-2022 yillan arasinda makale basliginda “dynamic
capability” ya da “dynamic capabilities” kelimelerinden herhangi birini iceren makaleler
aranmistir. Arama makrosu "dynamic capabilit*" (Title) seklinde olusturulmustur. Cikan sonuglar
icerisinde “management” alani kapsaminda degerlendirilen ve yazim dili ingilizce makaleler
analize tabi tutulmus ve bu kapsamda 706 makale belirlenmistir. Belirlenen 706 makalenin 6zet
kisimlari okunmus, yonetim alani disinda oldugu belirlenen 77 makale kapsam disi birakilmis
ve mevcut 631 makale incelenmistir. incelenen makaleler éncelikle kavramsal ya da ampirik
olmalarina gore tasnif edilmis daha sonra kavramsal calismalar icerisinde yapilan literatiir
tarama makaleleri ayristirilmistir. Ampirik calismalarda nicel ve nitel olarak siniflandirimis ve
Sekil 3'de belirtilmistir.

Sekil 3
Dinamik Yetenekler Literatiiriinde Web of Science’da Yayinlanan Makalelerin Tiirleri

Dinamik
Yetenekler
(631)

Kavramsal Ampirik
Calismalar Calismalar
(163) (468)

Nicel
Calismalar
(277)

Teorik
Cergeve (133)

Literatur
taramasi (30)

Nitel
Calismalar
(186)

Karma

Calismalar (5)

International Journal of Social Inquiry

Volume 15, Issue 2, December 2022, pp. 493-538.

504




Dinamik Yetenekler Cercevesinin Stratejik Yonetim Literatiiriindeki Gelisimi: Sistematik Literatiir Taramast

Sekil 3'de gozlemlendigi tizere yapilan ampirik calismalarin sayisi kavramsal calismalara gore
daha fazladir. Literatlr taramasi kapsaminda 277 nicel, 186 nitel ve 5 karma calisma olmakla
beraber toplam 468 ampirik makale ele alinmistir. 30 literatlir taramasi olan toplam 163
kavramsal tartisma makalesi incelenmistir. incelenen makalelerin tamam bir tablo halinde
calisma sonunda verilmistir (Bkz. Ek 1). Grafik 1 Gzerinde dinamik yetenekler alaninda yapilan
makalelerin yillar icerisindeki artig miktar gosterilmistir. Dinamik yetenekler yazininda yapilan
calismalarda her gegen yil artis gozlemlenmekle beraber literatirin ilk yillarinda daha ¢ok
kavramsal calismalar 6ne cikarken &zellikle son on yil icerisinde ampirik calismalarin artigi tespit
edilmistir. Erken donem calismalarinda kavramlarin netlesmesi ve boyutlarin belirlenmesi
amaciyla kavramsal makalelerin daha fazla olmasi beklenen bir durumdur. Son dénemde ise
dinamik yetenekler literattirinde yapilan kavramsal tartismalarinin erken doneme gére daha
stabil hale geldigini ve kavramsal calismalarda sekillenen dnermelerin ampirik calismalarla test
edilmesinin hizlandigi tespit edilmistir. Alanda nicel calismalarin genel olarak nitel ¢alismalara
gore daha fazla olmasi bir diger bulgudur.

Grafik 1

Dinamik Yetenekler Alaninda Yayimlanan Makalelerin Yillara Gére Dagulimt
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Grafik 1 incelendiginde 6zellikle 2019 yiliyla beraber ampirik galismalarin dramatik bir sekilde
artigr gozlemlenmektedir. Bunun bir nedeni olarak yazarlarin dinamik yetenekleri kapsayici bir
ana kavram olarak ele alarak daha 6nce tartisilan cesitli kavramlari dinamik yetenek olarak kabul
etmeleri ve bu kavramlan farkli kavramlarla ampirik olarak test edilecek sekilde
iliskilendirmelerindendir. Bu baglamda yapmis oldugumuz literatiir taramasiyla tespit edilen ve
son on yil icerisinde Tecee'nin temel makalesi dogrultusunda belirlenen ¢ boyut haricinde
farkli yazarlar tarafindan dinamik yetenekler perspektifiyle ele alinip firmalarin dinamik yetenegi
olarak kavramsallastirilan yeteneklerin bir listesi Tablo 3'de verilmistir.
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Tablo 3

Stratejik Yonetim Yazininda Dinamik Yetenek Olarak Ele Alinan Kavramlar

Dinamik Yetenekler Alt Boyutlari Yazar(lar)
Sirdurilebilir Dinamik Yetenek Liboni vd. 2022
Tedarik Zinciri Entegrasyonu Fiziksel entegrasyon Novais vd. 2020

Bilgi entegrasyonu
Finansal entegrasyon

Tedarik Zinciri Entegrasyonu ic entegrasyon Song & Song, 2020
Dis entegrasyon
Teknolojik Yetenekler Poudel vd. 2019
Zahra, 2020
Dijital Donlislim Yetenegi Dijital bilgili ve beceriler Sousa-Zomer vd. 2020

Eylem ve etkilesim kosullari
Dijital yogunluk

Talep Planlama Sureci Talep planlamasinin amacinin belirlenmesi Swierczek, 2020
Veri toplama
Talep tahmini
Tahminleri iletip arz ile talebi senkronize etmek

Degisim icin Orgiitsel Yetenek Sanchez-Medina, 2020
Stratejik Esneklik Bouhalleb & Smida, 2020
Guo & Cao, 2014
Liao vd. 2019
Sosyal Sermaye Yapisal sosyal sermaye Sheng & Hartmann, 2019
iliskisel sosyal sermaye
Cevre Yonetim Yetenegi Carbone vd. 2019
Orgiitsel Yenilenme Mu vd. 2019
Operasyonel Yanit Verme Sahi vd. 2019
Orgitsel Degisim Teknik degisim Chen vd. 2018
Yonetimsel degisim
Bilgi Taramasi Brandon-Jones & Knoppen,
2018
Pazar Algilama Yetenegi Aslam vd. 2018
Tedarik Zinciri Cevikligi
Tedarik Zinciri Uyarlanabilirligi
Tedarik Zinciri Cevikligi Musteri cevabi Chiang vd. 2012
Talep cevabi
Ortak planlama
Marka Y6netimi Uygulamalari Tatoglu vd. 2018
Surekli lyilestirme Sureg yonetimi Galeazzo vd. 2017
Liderin katilimi
iyilestirme yonelimi
Tedarikgi iliskilerinde Ag Tedarikgi iliskisi baslatma yetenegi Mitrega vd. 2017
Yetenegi Tedarikgi iliskisi gelistirme yetenegi
Tedarikgi iliskisi bitirme yetenegi
Hastane Gorunarluga Algilama igin gorinarlik Mandal, 2017
Ogrenme icin gérinirliik
Koordinasyon icin gériindrlik
Entegrasyon icin gorinirlik
Girisimci Yonelimi Risk alma Bouncken vd. 2016
Yenilikgilik proaktifligi
Uluslararasi Girisimci Yonelimi Risk alma Swoboda & Olejnik, 2014

Yenilikgilik proaktifligi
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Dinamik Yetenekler

Alt Boyutlari

Yazar(lar)

Bilgi Entegrasyonu

Ortak anlamlandirma
Ortak karar verme

Revilla & Knoppen, 2015

Strateji Yonelimi

Pazar yonelimi
Teknoloji yénelimi

Liu & Chen, 2015

Yenilik Yetenegi

Fleury vd. 2013

Kurumsal iliski Sermayesi

Kurumsal iliski sermayesi
isbirlikci drgitsel 6grenme

isbirligine dayali yenilik¢i kapasite

Agarwal & Selen, 2013

Yeni Uriin Gelistirme

Parente vd. 2011

ittifak Yonetme Yetenegi

Deneyim
Yetenekler
Proaktivite

Rocha-Goncalves & da
Conceicao Gongalves, 2011

Uluslararasi Ortak Girisim
Yetenegi

Yetenek gelistirme
Yetenekten yararlanma

Zhan & Luo, 2008

Organizasyonel Stratejik
Yetenek
Ar-Ge Yenilikci Yetenegi

Yu-yuan Hung vd. 2007

Yeni Uriin Gelistirme Ortakhig

Kapasitesi
Koordinasyon Yetenegi
Kolektif Akil

Ettlie & Pavlou, 2006

Bilgi Tabanli Dinamik Yetenekler

Bilgi edinme yetenekleri
Bilgi paylasim yetenekleri

Khaksar vd. 2020,
Zheng vd. 2011

Bilgi Tabanli Dinamik Yetenekler

Absorptivite yetenegi
Jenerasyon yetenegi
Depolama kapasitesi
Adaptasyon yetenegi

Gonzalez & Melo, 2019

Sardurdlebilirlik Odakh Dinamik

Yetenek

Dis kaynak entegrasyonu
ic kaynak entegrasyonu

Dangelico vd. 2017

Bilgi Teknolojileri Ozellikli
Dinamik Yetenekler

Algilama

Ele gegirme

Yeniden yapilandirma
Entegrasyon
Koordinasyon
Ogrenme

lImudeen vd. 2020

ittifak Ogrenme Suireci

Bilgi artikilasyonu
Bilgi kodlamasi
Bilgi paylasimi
Bilgi i¢sellestirme

Kale & Singh, 2007

is iliskisi Stirec Yénetimi

Yeni iliskiler basglatma
is ortagi gelistirme
iliskileri sonlandirma

Mitrega & Pfajfar 2015

Tablo 3'de de goruldugu lGzere dinamik yetenekler cercevesi stratejik yonetim yazininda
daha genel bir Ust kavram olarak kabul edilmis ve firmalarin 6zellikle degisimin hizli ve yogun
oldugu donemlerde rekabet avantaji elde etmesini saglayacak tim yeteneklerin farkl yazarlar
tarafindan dinamik yetenekler olarak kavramsallastirildigi gorilmektedir. Dinamik yetenek
olarak kabul edilen kavramlarda yazarlarin ozellikle s6z konusu kavramlarin bitinlestirme,
donlstim, firsatlar algilama, degisime cevap verme, bilginin hizli paylasimi gibi temel
ozelliklere vurgu yaptigr gérilmektedir.
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6. Sonug

Dinamik yetenekler cercevesi erken donem calismalarinda yazarlar daha ¢ok orgutlerin
yeteneklerini siradan ve dinamik yetenek ayrimina giderek belirlemeye ve dinamik yeteneklerin
siradan yeteneklerden farkini agiklamaya calismislardir. Bu dénemde yapilan calismalarda
dinamik yeteneklerin temel argimanlari netlestiriimeye calisiimis, hizli degisen cevrelerde
stratejik rekabet UstUnliguni saglayacak yeteneklerin belirlenmesi vurgusu bu dénemde
yapilarak kaynak temelli goris ve rekabetgi glicler yaklasimi gibi yaklasimindan farki ortaya
konmustur. Dinamik yetenekler gercevesinin oncul galismalarinda orgutlerin degerli, nadir,
taklit ve ikame edilemez kaynak demeti olarak ele alan kaynak tabanl gorus yaklasimin, séz
konusu kaynak demetinin, cevrenin degismesiyle birlikte kacinilmaz olarak ugradigi erozyonu
aciklamada yetersiz kalmasina vurgu yapilmaktadir (Eisenhardt & Brown, 1999; Teece vd., 1997;
Teece, 2000). Dinamik yetenekler, kaynak tabanli gortsin aksine cevresel degisimin 6rgut
tzerindeki roliine vurgu yapmaktadir. Orgltiin mevcut kaynaklarini cevresel faktérlere gére
yeniden yapilandirabilme kapasiteleri seklinde ifade edilen dinamik yetenekler, 6rgitiin
rekabet avantajina sahip olmasinin ve diger orgttlere kiyasla daha ustiin performans ¢iktilarina
ulasmanin kaynagi olarak gortlmektedir (Ambrosini & Bowman, 2009).

Erken dénem calismalarinin biyik bir bolimi daha ¢ok kavramsal cerceveyi belirlemek
amaciyla yapilan ve ampirik destekten yoksun olan calismalardir. Bu donemde dinamik
yeteneklerin tanimi gesitli yazarlar tarafindan farkli bicimlerde yapilmis, dinamik yetenekleri
olusturan boyutlarin belirlenmesi ve isimlendirilmesinde ¢ok fazla alternatif olusturulmustur. Bu
durumun dinamik yetenekler cercevesinin erken ddnem calismalarinda yapilan
kavramsallastirnimalarda anlam karmasasina neden oldugu gorilmektedir. Stratejik yonetim
alaninda henuz ¢ok yeni bir cerceve olan dinamik yeteneklerin ilk yillarinda gérilen bu anlam
karmasasi gayet dogal olmakla birlikte zaman icerisinde yapilan kavramsal calismalarin
artmasiyla bir nebze olsun azalmis ve kavramsal calismalar iki ana akim etrafinda toplanmaya
baslanmistir. Bu iki ana akimin erken dénem calismalarinda literatlre yon verdigini séylemek
mimkindur. Erken dénem calismalarinda iki ana akimin farklari sayica fazla olmasa da dogasi
geregi kritiktir. Wilden ve arkadaslari (2016), bu iki kampin 2012'den beri birbirine daha yakin
hareket ettigini ifade etmektedirler. Bu yakinlasmanin kismen Peteraf ve digerlerinin (2013)
butunlestirici bakis acisina bagli olabilecegi konusunda yorumlar da s6z konusudur (Kump vd.,
2019). Benzer sekilde Schilke ve arkadaslarinin (2018) 298 makalenin icerik analizini yaptiklari
calismalarinda da alanda 6nemli bir kavramsal yakinlasma oldugu ifade edilmistir.

Alanda gerceklesen kavramsal yakinlasmayla birlikte son dénem yapilan calismalarda
dinamik yetenekler cercevesinin teorik alt yapisinin netlestigini ve stratejik yonetim
literatlriinde baskin paradigma haline geldigini sdylemek mumkindir (Eriksson, 2013;
Laaksonen & Peltoniemi, 2018; Peteraf vd. 2013; Schilke vd. 2018). Dinamik yetenekler
cercevesinin firmalara rekabet Ustlinligu saglayacak yeteneklerin belirlenmesi ve gelistirilmesi
vurgusu bu alanda yapilan ampirik ¢calismalarinda dinamik yetenekler ile performans arasindaki
iliskilere odaklanmasina neden olmustur (Bag vd., 2020; Eriksson, 2014; Fainshmidt vd., 2016;
Novais vd., 2020). Calismalarin buylk bir kismi firmalarin ekonomik/finansal performansina
odaklanirken (Dangelico vd., 2017; Flatten vd., 2011; Fosso Wamba & Akter, 2019; G. Song &
Song, 2021; llmudeen vd., 2020; Jiang vd., 2015; Ko & Liu, 2017; Lee & Rha, 2016; Malik &
Kotabe, 2009; Mitrega vd., 2017; Sanchez-Medina, 2020; Sousa-Zomer vd., 2020; Wong, 2013;
Zhou vd., 2019) bazi calismalar yenilik¢i performans ve yeni Griin performansina (Bouncken vd.,
2016; Gumusluoglu & Acur, 2016; J. Zhang & Wu, 2017; Li-Ying vd., 2016; Liao vd., 2009; Y. Liu
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vd., 2018; Pavlou & El Sawy, 2011; T. C. Liu & Chen, 2015) veya rekabet avantajina (Chinho Lin
& Tsai, 2016; Li, Shan, Luo vd., 2019; Qiu vd., 2020; Wu & Holsapple, 2015) odaklanmistir.

Dinamik yeteneklerle ilgili yapilan calismalarin neredeyse tamaminda analiz diizeyi firma
dizeyi olarak belirlenmektedir. Ancak dinamik yeteneklerin her gegen giin cesitlenmesi ve
artmasiyla birlikte s6z konusu analiz diizeyini sadece firmalarla sinirlandirmak yerine firmalar
arasl aglar seviyesine ¢ikarmak muimkundur. Dinamik yetenekler cercevesinde bu konuda
kavramsal tartismalar yapilmaktadir (Jucevicius & Juceviciene, 2022) ve gelecekte firmalar arasi
diizeyde ampirik calisma yapiimasini énermekteyiz. Ornegin stratejik topluluk temelli aglar
Uzerine yapilabilecek ampirik arastirmalarda firmalar ve bilgi treten kurumlar (lniversiteler,
arastirma enstituleri) arasindaki isbirligini dikkate alarak dinamik yeteneklerin etkisi
incelenebillir.

Firmalarin bilgi tekolojileri kapsaminda buytuk verilerden nasil yararlanabilecegi konusunda
dinamik yeteneklerin etkisi ampirik olarak test edilmemis ancak kavramsal olarak ele alinmistir
(Majhi vd., 2021a). Bu perspektif dogrultusunda apirik galismalarla dinamik yeteneklerin etkisi
arastirilmasi mimkdinddr.

Firmalarin uluslararasilasma siirecinde dinamik yeteneklerin roliine dair yapilan kavramsal
calismalara (Riviere vd., 2020) ek olarak amprik calismalarinda yapilmasi gerekmektedir.
Gelecekteki galismalar icin 6rnegin ¢ok uluslu isletmelerin genel merkezinde 6grenmenin nasil
gerceklestigi ve 6grenme sonucunda olusan bilginin yukaridan asagi yayilmasinda dinamik
yeteneklerin rolline dair ampirik ¢alismalar yapilmasi mimkindur.

Dinamik yetenekler literatliri 6ziinde yodneticileri, cevrede ortaya cikan degisiklikleri
algilamaya ve anlamlandirmaya, potansiyel firsatlari hizla yakalamaya ve cevresel uygunlugu
surdirmek i¢in organizasyonlarini donulstirmeye cagirir. Ancak literatirde hangi dinamik
yeteneklerin dogrudan degisime hazir olduguyla iliskili ampirik bir calisma s6z konusu degildir,
s6z konusu boslugu dolduracak ampirik calismalarin yapilmasini dnermekteyiz.

Alanda farkl yazarlar tarafindan dinamik yetenek olarak kabul edilen firma yeteneklerin
artmasi her ne kadar dinamik yetenekler gercevesinin zenginlesmesine ve gelismesine katkida
bulunuyor olsa da firmalarin hangi dinamik yeteneklerinin firma performansina etkisinin
olacagl, hangi dinamik yeteneklerin ¢evresel belirsizligin yogun oldugu kosullarda daha etkili
olacagi konusu hala netlesmemistir. Bu baglamda 6zelikle Tirkiye gibi ¢evresel dinamizmin
fazla oldugu ve cevresel belirsizligin yogun oldugu gelismekte olan Ulkelerdeki yapilacak olan
ampirik calismalarin literattire 6nemli katki vermesi mimkandir.

Sonug olarak bu calismada dinamik yetenekler cergevesinin tarihsel gelisimi irdelenmis,
sistematik literatlr taramasi yapilarak literatlirde yapilan teorik ve ampirik ¢alismalar tespit
edilmistir. Son doénemde dinamik yetenek cercevesinin stratejik yonetim alaninda hakim
cerceve oldugu gorilmektedir. Dinamik yeteneklerin Ust bir kavram olarak kabul edilmeye
baslanmasiyla beraber alanda cesitliligin artigi gézlemlenmistir. Literatir taramasi sonucunda
alanda ampirik olarak test edilmesi gereken agiklar tespit edilmeye calisiilmis ve bu aciklar
gelecek calismalar icin onerilmistir. Bu calismanin okuyuculara hem dinamik yetenekler
cercevesinin tarihsel strecini kavramalari agisindan hem alanda yapilan calismalar kolay tespit
etmeleri agisindan hemde alanda calisilmasi muhtemel bosluklari 6nermesi acisindan katki
vermesini beklemekteyiz.
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TESEKKUR

FINANSAL DESTEK
Yazarlar bu calisma icin herhangi bir finansal destek almadiklarini beyan etmistir.

ETiK
Makalenin arastirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlandigi beyan edilmistir.
YAZAR KATKI BEYANI

Olcay Bektas | Kavram/fikir; Literatlr taramasi; Tasarim; Taslagin yazimi; Yonetme ve kontrol;
Son onay ve sorumluluk. Genel katki dlizeyi %33,4

Erkan Erdemir | Kavram/fikir; Literatlir taramasi; Tasarim; Taslagin yazimi; Yonetme ve kontrol;
Elestirel inceleme; Son onay ve sorumluluk. Genel katki diizeyi %33,3

Yicel Sayilar (12) | Kavram/fikir; Tasarim; Yonetme ve kontrol; Elestirel inceleme; Son onay ve sorumluluk.
Genel katki diizeyi %33,3

CIKAR CATISMASI
Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi beyan etmemistir.

Kaynakga

Yildiz ile isaretli kaynaklar meta-analizde kullanilan makaleleri goéstermektedir.

*Acosta-Prado, J. C., & Tafur-Mendoza, A. A. (2022). Examining the mediating role of dynamic capabilities in the relationship
between information and communication technologies and sustainable performance. VINE Journal of Information and
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Extended Abstract

Although dynamic capabilities are a relatively new concept in the strategic management literature, it has become
one of the most widely published frameworks in the field. The concept of dynamic capabilities is defined as the
ability of firms to combine, build and reshape their internal and external competencies in environments where
change is constant. The framework for dynamic capabilities can better explain the benefits of sustainable
competition for firms, especially in environments where change is fast, and explain their arguments more clearly
than the resource-based view and competitive forces approach. Thus, the dynamic capabilities view has aimed to
fill the research gap of other frameworks that explain how a particular competitive advantage can be maintained or
sustained under stable conditions but neglecting to explain how such a competitive advantage is gained in the first
place and how it can be sustained under changing conditions.

The purpose of this study is to review how dynamic skills are progressing in the first year since the concept of
dynamic skills was discussed in the strategic management literature, and how they are progressing in the 25 years
since then, with changes in their dimensions and to identify the gaps that have not been empirically studied in the
field. In this study, the dynamic capabilities view literature was examined in two periods. The first period in which
the dynamic capabilities view emerges, its dimensions are conceptualized and shaped around the two main currents
is between 1997 and 2012, and it is called an early period in this study. Due to the fact that dynamic capabilities are
a relatively new field of study in the strategic management literature, different views arise on many basic issues such
as the definition of the concept, its antecedents, successors and sub-dimensions, especially in the early period.
However, the fact that dynamic capabilities cover the processes, resources and inter-process competencies of
organizations causes their sub-dimensions to be named in different ways in the literature. In this study, the sub-
dimensions of dynamic abilities created in the early studies were classified and the most commonly used ones
among these dimensions were discussed in detail. Two key studies have been driving the development of the
dynamic capabilities framework, especially in the early part. These two main camps, whose views and common
opinions have an influence on the determination of the framework of dynamic capabilities, one of the most studied
areas in the literature of strategic management today, have been thoroughly examined in the study.

In the second period, it is seen that the two main currents converge within the framework of dynamic capabilities,
concepts and dimensions become clear, and dynamic capabilities have become the dominant framework of strategic
management literature with increasing empirical studies. In the early studies of the dynamic capabilities literature,
the authors considered dynamic capabilities as a whole and explained them through three basic sub-dimensions.
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However, with the increase in both conceptual and empirical studies over time, all capabilities that can create a
competitive advantage for companies in rapidly changing environments with high environmental uncertainty have
been separately considered as dynamic capabilities. In this study, a list of skills that have been dynamically
conceptualized in recent years has been created, revealing the diversity and richness of the dynamic talent
framework today.

While the increase in company capabilities, which is considered dynamic capability by different authors in the
field contributes to the enrichment and development of the framework of dynamic capabilities, it is still unclear
which dynamic capabilities of firms will have an impact on company performance, which dynamic capabilities will
be more effective in the conditions where environmental uncertainty is high. It is expected that this study will
contribute to the field in terms of explaining the historical development of the dynamic capabilities framework,
determining the currents that affect the evolution of concepts and sub-dimensions in the development process,
and clarifying its position in the strategic management literature in the minds of the reader with recent studies, and
identifying the gaps that need to be tested with empirical studies in the field and suggesting it to the reader.
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