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calismanmin amaci, COVID-19 pandemisi déneminde égrencilerin uzaktan egitimde yasadiklar
sorunlart giincel metin madenciligi yontemleri ile tespit etmektir. Bu amagla égrencilerin uzaktan
egitim stirecindeki destek kayitlarina ait metinler toplanarak bir veri havuzu olusturulmus ve bu
veriler metin madenciligi yontemlerinden olan Kelime Bulutu ve Gizli Anlamsal Dizinleme (GAD)
teknikleri ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda, uzaktan egitim sistem altyapisindan kaynaklandigt
anlasilan sorunlar (derslerin sistemde goriilmemesi, acilmamasi, ses sorunlari), internet, sinav ve
odev ile ilgili sorunlar, en ¢ok one ¢ikan sorunlar olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Metin Madenciligi, Gizli Anlamsal Dizinleme, Kelime Bulutu, Uzaktan Egitim,
COVID-19

Abstract

The rapid spread of COVID-19 all over the world has caused many countries to decide to
temporarily close their educational institutions and switch to distance education. The distance
education model, which can be applied without time and space restrictions, has been beneficial for
the sustainability of education in this process. However, the sudden transition to distance education
without any preliminary preparation has also revealed a number of problems. In this context, it is
important to identify the problems experienced in this process in order to contribute to distance
education processes. The aim of this study is to identify the problems experienced by students in
distance education during the COVID-19 pandemic with current text mining methods. For this
purpose, a data pool was created by collecting the texts of students' support records in the distance
education process and these data were analyzed with Word Cloud and Latent Semantic Indexing
(LSI) techniques, which are text mining methods. As a result of the analysis, the problems that were
understood to be caused by the distance education system infrastructure (courses not being seen or
opened in the system, audio problems), internet, exam and homework problems were identified as
the most prominent problems.
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1. GIRIS

Insanin iginde bulundugu cevreye uyum saglamasi ve farkli gevrelerdeki gereksinimleri
gidermesi yasami boyunca edinmis oldugu 6grenmelere baglidir. Bu acgidan bakildiginda insanlarin
yasamlar1 boyunca 6grenmesi bireysel ve toplumsal bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu gereklilik
nedeniyle egitmenlerde Onemli bir gorev {istlenerek gerekli Ogrenim ortamin1 saglamaya
caligmaktadirlar (Kaya, 2002). Egitimi toplumun her kesimine ulastirmak ve bdylece hem bireylerin
hem de toplumun egitim seviyesini yiikseltmek amactyla uzaktan egitim sisteminin gerekli oldugu
goriilmektedir (Aric1 ve Yekta, 2005). Uzaktan egitim zaman ve mekandan bagimsiz olarak isteyen
herkese yasam boyu 6grenme firsati sunan bir egitim sistemi modelidir. Glinlimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi uzaktan egitimde O6grenenler daha ¢ok kendi kendine
ogrenme saglamaktadir (Isman, 2011; Kaya, Erden, Cakir ve Bagirsake1, 2004).

Uzaktan egitim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yarattigi firsatlar sayesinde
bircok onemli gelisme gostermistir. Bu gelismelere 6rnek olarak, zamandan ve mekandan bagimsiz
egitim firsatinin saglanmasi, kendi hizinda ilerleme, dijital ortamlarda depolanan tiim egitsel
iceriklere hizl1 ve kolay erisimin olmasi gosterilebilir. Uzaktan egitim, herkesin 6grenme imkanlarini
arttirmasinin yani sira, daha verimli bir egitim ortami olusturmak i¢in Ogrencilerin dgrenme
deneyimlerini gelistirmelerine de yardimci olmaktadir (Deveci, 2019). Ayrica Ogrencilere ulasilabilir
ve kaliteli bir egitim ortami saglamak i¢in uzaktan egitim maliyetleri diistiriirken kaliteli bir egitim
ortami saglayarak 6grencilerin ve egitmenlerin her an erigebilecekleri ¢evrimigi ortamlari kullanarak
ogrenmeyi kolaylastirmaktadir. Bu sayede 6grenciler istedikleri kadar ve istedikleri zaman 6grenme
etkinliklerine katilabilmekte ve kendi 6grenme hizlarinda ilerleyebilmektedirler (Ozbay, 2015).

Diinyada yasanan COVID-19 pandemisi sonrasi bir¢ok lilkede yiiz ylize yapilan egitimler
durdurulmus ve uzaktan egitime gecis yapilarak egitime devam edilmistir. Cin’in Hubei eyaleti
Wuhan sehrinde ortaya ¢iktig1 ifade edilen COVID-19 salgmini, Cinli uzmanlar Diinya Saglik Orgiitii
Cin Ofisine 2019 aralik ayinda bildirmistir (Dikmen ve Bahgeci, 2020; T.C. Saglik Bakanligi, 2020).
Yasanan bu gelisme sonras1 Tiirkiye’de 2020’nin baslarinda yiiz yiize egitimin durdurulmas karari
almmis ve uzaktan egitim sistemine tamamiyla gecis yapilmistir. Uzaktan egitimin sagladigi
avantajlar sayesinde hemen hemen her diizeyde egitim herhangi bir aksama olmadan stirdiiriilmiistiir.
Ancak uzaktan egitimin avantajli yonlerine ragmen bazi1 dezavantajlari da bulunmaktadir. Bunlarin
basinda uygulama derslerinin islenme zorlugu, ilk yatirnrm maliyeti, sistem hatalari, 6grencilerde
gorlilebilen motivasyon diisiikliigli ve teknoloji kullanim1 konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmayan kisilerin teknoloji tabanli uzaktan egitim sistemlerinden yeterince verim alamamasi gibi
farkli sorunlar goriilebilmektedir (Altunsoy, 2019; Unliikahraman, 201 1).

Uzaktan egitimde karsilagilan sorunlarin tespit edilmesinde veri madenciligi yontemleri
kullanilabilmektedir. Veri madenciligi ham veriden anlam ¢ikarma, daha 6nceden bilinmeyen gegerli
ve uygulanabilir bilgilerin elde edilmesi amaciyla istatiksel teknikleri ve makine 6grenmesi
algoritmalarmi kullanan bir yontemdir (Celik, 2009). Veri madenciligi biiyiikk veri yiginlarindan
anlaml veriler elde etme, Ongoriide bulunma ve daha once hi¢ akla gelmemis diisiiniilmemis
sonuglart ortaya koymasiyla diger yontemlerden farklilik gostermektedir (Silahtaroglu, 2016).
Uzaktan egitim sistemlerinde yasanan sorunlara yonelik 6grenci ve akademisyenlerin sistem lizerinde
olusturduklar1 destek kayitlar1 birer metin verisi olarak sistemde saklanmaktadir. Metinsel veriler,
veri madenciliginin bir alt alan1 olan metin madenciligi yontemi ile analiz edilebilmektedir. Metin
madenciligi, biliylik metin verilerini kullanarak anlam c¢ikarmaya ¢alisan bir veri madenciligi
yontemidir (Hossain, Karimuzzaman, Hossain ve Rahman, 2021).

Glinlimiizde yaygin uygulama alani bulan metin madenciligi yontemlerinden biri olan konu
modelleme yontemleri sayesinde bir metindeki gizli veya agik konular tespit edilebilmekte ve bu
sayede arastirmacilar kisa siirede konu ile ilgili fikir sahibi olabilmektedir (Kaya ve Giilbandilar,
2022). Uzaktan egitimde 6grencilerin yasamis olduklar1 sorunlarin tespiti ve bu konuda bilgi sahibi
olunmasi, uzaktan egitim siireglerinin iyilestirilmesi bakimindan énemlidir. Bu ¢alismada, COVID-
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19 pandemisi doneminde &grencilerin uzaktan egitimde yasadiklari sorunlarin metin madenciligi
yontemleri ile tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda metin madenciligi
yontemlerinden olan Kelime Bulutu ve Gizli Anlamsal Dizinleme (GAD) teknikleri ¢alismada
kullanilarak metinsel veriler analiz edilmistir. Glincel metin madenciligi yontemlerinin kullanilarak
uzaktan egitimde 6grencilerin yagamig olduklari sorunlarin analiz edilmesi ¢alismanin 6zgiin yontinii
olusturmaktadir.

2. YONTEM

Metin madenciligi, e-ticaret, turizm, bankacilik ve siyaset gibi verinin oldugu bir¢ok farkli
alanda kullanilmaktadir (Y1lmaz ve Aslan, 2020). Egitim alaninda da metin madenciligi ¢calismalar1
popliler bir konu olmakla birlikte hem iilkemizde (Onan, 2021) hem de yurtdisinda bu alanda
caligmalar yapildig1 goriilmektedir (Meneses 111, Cantilang, Dala ve Madeja, 2021). Uzaktan egitim
ogrenci destek verilerinin kullanildigi bu ¢alismada veri madenciligi yontemlerinden biri olan metin
madenciligi yontemi tercih edilmistir. Veriler Tiirkiye’de bulunan bir devlet iiniversitesinden temin
edilmis ve ¢alismada 2020-2021 bahar donemine ait 6grenci destek kayitlar: kullanilmigtr.

3. VERI ON ISLEME

Elde edilen metinler iizerinde analizlerin yapilabilmesi i¢in metin 6n isleme yapilmistir. Tim
metinlerin kii¢iik harflere doniistiiriilmesi, sapkali 0zel karakterlerin diizeltilmesi, url, tarih ve
sayilarin kaldirilmasi, tiim noktalama isaretleri ve tek basina bir anlam ifade etmeyen baglac, edat ve
zamirlerin kaldirilmast veri 6n isleme basamaginda yapilmasi gereken Onemli bir basamaktir
(Bostanci ve Albayrak, 2021). On isleme ham veri iizerinde islenen, bilginin toplanmasi ve
basitlestirilmesinde kritik 6neme sahip bir adimdir (Hossain ve digerleri, 2021).

4. VERI ANALIZi

Calismada, metin madenciligi yontemlerinden olan Kelime Bulutu ve Konu Modelleme
yontemleri kullanilmistir. Kelime bulutu, metinde gecen kelimelerin frekans degerlerine gore bir
gorsel olusturmaktadir. Bu yontem sayesinde metnin gorsel bir Ozeti olusturulmakta ve veri
gorsellestirilebilmektedir. Veri gorsellestirme, herhangi bir verideki soyut kavramlarin belirli
frekanslara gore diizenlenerek somut bir forma doniistiiriilmesi ve boylelikle gorsel bir forma doniisen
metinlerin kolay anlagilir ve yorumlanabilir hale getirilmesidir (Kiiclikkartal, 2020). Veri
gorsellestirme amaciyla kelime bulutlar siklikla bagvurulan bir yontemdir (Temizhan ve Mendes,
2021). Metin madenciliginin alt alanlarindan biri olan konu modellemede ama¢ metinlerde gecen
gizli veya acik konulari tespit etmektir (Kaya ve Giilbandilar, 2022). Konu modelleme teknigi olarak
literatiirde Latent Semantic Indexing (LSI) teknigi olarak bilinen Gizli Anlamsal Dizinleme (GAD)
teknigi kullanmilmistir. Gizli Anlamsal Dizinleme’de (GAD) anlam bakimindan birbirine yakin
kelimelerin benzer metin parcalarinda gececegi varsayilmaktadir (Casillano, 2019). Bu teknik
sayesinde bir metinde yer alan gizli tema ve konular ortaya ¢ikartilarak metnin genel fikri ortaya
cikarilabilmektedir (Meneses III, Cantilang, Dala ve Madeja, 2021). Metin madenciligi asamasinda
izlenen adimlar Sekil 1’de sunulmustur.
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Elde edilen veriler 6n isleme ¢alismalarina tabi tutulmus, sonrasinda kurulan model yardimiyla
analiz edilmistir. On isleme Oncesine ait kelime bulutu Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2 On Isleme Oncesi Olusturulan Kelime Bulutu

Kelime bulutlarinda olusturulan kelimeler metin igerisindeki kullanim sikliklarina (frekans)
gore bulutun merkezinde ve biiyiik puntolarla gosterilmektedir (Karadal ve Saygin, 2016). Kelime
bulutlari, metindeki kelimelerin frekansina dayali bir veri gorsellestirme yontemidir (Temizhan ve
Mendes, 2021). On isleme 6ncesi olusturulan kelime bulutuna bakildiginda baglag, noktalama
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isaretleri, soru ekleri gibi sembol ve kelimelerin metin igerisindeki frekanslarinin fazla olmasindan
dolay1 kelime bulutunun merkezinde yer aldigi goriilmektedir. Bu haliyle bir degerlendirmenin
yapilmasi bir anlam ifade etmeyecegi ve 6n islemenin gerekliligi boylece bir kez daha goriilmektedir.
Kelime bulutu yontemi sayesinde metnin kolay anlasilir bir gorsel 6zeti olusturulurken ayni zamanda
metin ile ilgili genel bir diisiince ¢ergevesinde anlam ¢ikarilabilmektedir (Hossain ve digerleri, 2021).
Bu yiizden kelime bulutu olusturulurken 6n islemenin yapilarak kelime bulutlarinin olusturulmasi
genel fikri bulmak ve anlam ¢ikarmak agisindan ¢ok dnemli bir basamaktir. On isleme ¢alismalar
sonras1 yeniden bir kelime bulutu olusturulmustur (Sekil 3).

sifre degistiremiyorum deaistirimedi b
Yazisl takip edemiyorum degistirimedi hatasi
\\g\\enebi\ira‘ms sistemine Kavd lamad
‘ ebilirt. ydini olamadim
sifre degistirilmedi hic Sistemden sistem giris sinavima

. ac pdf
herhangi ders OdeVImlderS, kat||am|yorumkabu\ etmiyor

sistem sisteme ~ sinavlara ders girdigim
OlduQ“m _yAUkleyemlyorum bUgunlses'\ odev doldu
Skt yapabllll’.lm badit telefon 5|s‘[emger89_‘mn
Jam: sistemine ende alamadim
- ehmb”hasr‘?ﬂ-J . goru nmuyor . d_sorurkw)un' )
donusgliremiyorume arz gliraim_, benim Q‘V'hced di
halde hocamiZin goruntu I nte rn e‘t I dilerim dedi
derijm gelmiygrvize | herhangi o
i i ersn,. . .1 y: tarihleri
s\gsﬁlbeatrglyor On||ne ana a ms S I n aV .Soyled|k65||d|

0) | a bl | I rgorustum kayitl kismui

birkac

oluyor sinifacihyor videolar

rica aldigm sistemde S i Ste m cgg|ec(\3/k once ko%’u izlemede

takip hatas) yavas baSka

. .. agdan
QreMIY O UM s i
oy edemiyorum bildirim O | d veriyor

soyle %J g u : donem
ayam °~  gOrUNtUsUE. goruntu Sayfa desrlsf|5$ogram|n|;‘aséf@“mdesisteme odev

i ediyorumpjlmiyorum
N glecm‘s yapilmasini calismalar
aglaninca .
Yazlyorum programini goremiyorum yasiyorum gistemsel

bilgi d . .
dl g1sayarda gordugum senkronizasyon online ders
egistiremiyorum pende gorunmuyor

degistiriimediarz ediyorum degistiremiyorum surekli
yukleyemedim

Sekil 3 On Isleme Sonras1 Olusturulan Kelime Bulutu

On isleme sonras1 kelime bulutundaki ilk 10 kelimeye iliskin olusturulan frekans degerleri Sekil
4’te sunulmustur. Kelime bulutuna ait Sekil 3 ve Sekil 4’e bakildiginda 6grencilerin en ¢ok derslerle
ilgili sorun yasadiklar1 goriiliirken, devaminda LMS (Learning Management System) sistemi, sinav
uygulamasi, internet baglantis1 ve 6dev konularinda sorun yasadiklart goriilmektedir.

Frekans

i

M

%
M

/J‘

N

/Z//))

O)Q
%,

Kelime

Sekil 4 Kelime Bulutundaki ilk 10 Kelimeye Ait Frekans Degerleri
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Kelime bulutu ¢alismalar1 sonras1 metinde gecen gizli veya agik konularin ortaya ¢ikarilmasi
amaciyla GAD teknigi uygulanmistir. GAD analizinde bes konu (tema) olusacak sekilde ayarlama
yapilmistir. GAD analizi sonrasi olusturulan konulara iligkin anahtar kavramlar Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1 GAD Teknigi Kullanilarak Olusturulan Anahtar Kavramlar

Konu  Anahtar Kavramlar

1 derse, ag, ag_JJ dan, dan, sorun, ders, giris, sorunu, alms, girdigim

2 ders, kaydini, ders NNS kaydini, olamadim, kaydin1 VBP olamadim, derse, olur, sistemde,
gorunmuyor, sistemde_NN gorunmuyor

3 sinav, sinava, sistem, doldu, hakkin, hakkin NN doldu, yazisi, yenileme, hakkiniz, sayfa

4 sorun, yapabilirsiniz, yukleme, giris, ders, sisteme, uzerinden, pdf, sisteme_NN giris, odevi

5 siava, giris, hakkin, doldu, yazisi, hakkin NN doldu, sistem, internet, ogrenci, hata

GAD teknigi sonrasi bes konu ve on anahtar kavram otomatik olarak olusturulmustur. Analiz
sonrasi ortaya ¢ikan anahtar kavramlardan yola ¢ikilarak temalar olusturulmus ve bu temalar Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2 Konu Anahtar Kavramlarindan yola Cikarak Olusturulan Temalar

Konu Anahtar Kelimeler Tema

1 derse, ag, ag_JJ dan, dan, sorun, ders, giris, | Ag (internet) sorunundan kaynakli Ogrencilerin uzaktan
sorunu, alms, girdigim egitim sistemine, derslere girememesi sorunu
ders, kaydmi, ders NNS  kaydini,

Ders kaydi sorunu veya senkronizasyon sorunundan dolay1

2 olamadim, kaydin1_VBP olamadim, sistem, derslere katilamama

derse, olur, sekilde, olur NN musunuz
sinav, sinava, sistem, doldu, hakkin,
3 hakkin NN  doldu, yazisi, yenileme, | Cevrimici sinav uygulamasinda yasanan sorunlar.
hakkiniz, sayfa

sorun, odev yukle, yukleme, alms, ders,

Uzaktan egitim sistemine 6dev dokiiman yiikleme ile ilgili

4 sisteme, uzerinden, pdf, sisteme_NN giris,
; sorunlar
odevi
smava, giris, hakkin, doldu, yazisi,
5 hakkin_ NN doldu, sistem, internet, ogrenci, | Sinav uygulamasi ile ilgili internet kaynakli sorunlar
hata

6. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin metin madenciligi
yontemleri ile tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda metin madenciligi
yontemlerinden olan kelime bulutu ve GAD teknikleri ¢aligmada kullanilarak metinsel veriler analiz
edilmistir. Veri gorsellestirme amaciyla kelime bulutunun olusturulmasi bulgularin daha kolay
anlasilmasini saglamistir. Veriler GAD teknigi ile analiz edilerek anahtar kavramlar olusturulmus ve
sonrasinda anahtar kavramlardan yola ¢ikilarak temalar olusturulmustur.

Pandemi salgini nedeniyle diinyada birgok iilkede uzaktan egitim sistemine geg¢ilmis ve yiiz
ylize egitime ara verildigi goriilmiistiir. Ancak yasanan bu hizli gecisle birlikte uzaktan egitimde
¢esitli sorunlar ortaya ¢ikmstir (Alhazmi, 2022; Caliskan ve digerleri, 2020). Ogrencilerin bu siirecte

167



Uluslararasi Yonetim Bilisim Sistemleri ve Bilgisayar International Journal of Management Information Systems
Bilimleri Dergisi, 2022, 6(2): 162-171 and Computer Science, 2022, 6(2): 162-171

yasadiklart sorunlarin tespiti lizerine yaptigimiz bu ¢alismada, metin verilerinden olusturulan kelime
bulutu Sekil 3’te ve kelime bulutunda en ¢ok frekansa sahip ilk on kelime Sekil 4’te sunulmustur.
GAD teknigi sonrasi ortaya ¢ikan anahtar kavramlara iliskin bulgular Tablo 1°de ve bu anahtar
kavramlardan yola ¢ikilarak olusturulan temalar Tablo 2’de sunulmustur.

Ogrencilerin pandemi doneminde uzaktan egitimde yasadiklar1 sorunlara baktigimizda:
LMS’de yer alan derslerin a¢ilmamasi, derslerin izlenmemesi, ses sorunlari, ders kaydi ve ders
kaydini yaptiklar1 derslerin LMS iizerinde goriinmemesi sorunlarindan dolay1 6grencilerin derslere
katilamadigi ve bu konuda ¢ok bagvuru yaptiklari anlasilmaktadir. Alanyazinda yapilan benzer
caligmalarda bu sonuglar desteklenmektedir (Ayyildiz ve Zahal, 2022; Baykal ve Tutuncu, 2022).
Ayyildiz ve Zahal’in (2022) pandemi doneminde iiniversitelerde uzaktan egitim ile verilen gitar
egitiminin, gitar egitimcilerinin goriislerinden yola ¢ikarak inceledikleri ¢alismada ses sorunlari,
internet/baglant1 sorunlarimi tespit ettikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde Baykal ve Tutuncu’nun
(2022) saglik bolimii 6grencilerinin online egitime yonelik duygu, diisiince ve deneyimlerinin
betimlendigi calismalarinda, 6grencilerin kendilerinden, sistemden ve az da olsa egitmenlerden
kaynakli sorunlar yasadiklari tespit edilmistir.

Internet baglantisindan kaynaklanan sorunlar dgrencilerin yasadiklar1 bir diger énemli sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Alanyazin incelendiginde benzer tespitlerin yapildigi ¢aligmalara
rastlanmaktadir (Salomao, Ricardo ve Ortiz, 2021; Tarrayo, Paz ve Gepila, 2021). Salomao, Ricardo
ve Ortiz’in (2021) COVID-19 siirecinde uzaktan egitimin analizine yonelik 1082 &grenci ile
yaptiklar1 ¢aligmada 6grencilerin 43%’linlin maddi kaynak yetersizligi ve internet erisim sorunu
yasadiklarini tespit etmiglerdir. Tarrayo, Paz ve Gepila (2021) pandemi ortaminda esnek 6grenmenin
avantaj, dezavantaj, sorunlar1 ve iyilestirilmesi gereken noktalarinin neler olduguna yonelik 38
Filipinli ingilizce bolimii akademisyeniyle anket ve odak grup goriismesi seklinde yaptiklar
calismada katilimcilar belirtmis olduklar1 diger sorunlarla birlikte yeterli internet kaynaklarinin
saglanmasi gerekliligini vurgulamislardir.

Ogrencilerin ¢evrimici smavlar ile ilgili sorun yasadiklar1 tespit edilmistir. Ilgili alanyazina
bakildiginda (Romaniuk ve Lukasiewicz-Wieleba, 2021; Valizadeh, 2022) ¢evrimigi sinavlarla ilgili
benzer tespitlerin yapildigi goriilmektedir. Romaniuk ve Lukasiewicz-Wieleba (2021), Maria
Grzegorzewska Universitesi’nde pandemi déneminde birinci ve ikinci sinavlar sonrasi dgrenci ve
akademisyenlerle tekrarli anket ¢alismasi yapmislardir. Arastirmada dgrencilerin ¢evrimigi sinavlarla
ilgili kat1 zaman kisitlamalar1 ve dikkat dagitict unsurlart olumsuz durumlar olarak ifade ettikleri, her
iki grubun da sinav sirasinda yasanan teknik sorunlari ciddi sorunlar olarak ifade ettikleri
belirlenmistir. Valizadeh’in (2022) Tirk yiiksekdgretim Ggrencilerinin g¢evrimigi  dgrenme
programlarinda kopya c¢ekmeye iliskin, Ogrencilerin algilarin1 ve ¢ozlimlerini vurgulamay1
amacladigi ve 163 6grenci ile yaptig1 ¢alismada bazi 6grencilerin yasanan teknik sorunlardan dolay1
bu konuda bir sey yapilamayacagini agikga belirttikleri tespit edilmistir.

Ogrencilerin karsilasmis oldugu bir diger sorunun ise 6devlerle ilgili sorunlar oldugu sonucuna
varilmistir. Alanyazin incelendiginde, Odevlerle ilgili benzer tespitlerin yapildigi c¢alismalara
rastlanilmustir (Elgicek, 2022; Kiirtiincii ve Kurt, 2020). Elgigek’in (2022) COVID-19 pandemisi
doneminde, uzaktan egitim faaliyetlerinde karsilagilan engellere yonelik yapmis oldugu meta-sentez
caligmasinda, artan 6dev yiikleri nedeniyle 6grencilerin zorlandig1 ve 6devlerin 6grencilerde stres
olusturdugu tespitinde bulunmustur. Benzer sekilde Kiirtiin ve Kurt (2020) tarafindan yapilan
caligmada, internet ve bilgisayar konusunda yasanan sikintilar ve bu konudaki kisith imkanlardan
dolay1 derslerin takibi ve 6dev konularinda 6grencilerin sikint1 yasadigi tespit etmislerdir. Bu sonuglar
calisma sonug¢larimizi destekler niteliktedir.

Sonug¢ olarak, pandemi doneminde Ogrencilerin uzaktan egitimde agirlikli olarak sistem
altyapisindan kaynakli sorunlar yasadiklar1 goriiliirken, internet erigimi, sinavlar ve 6devlerle ilgili de
sorun yasadiklar1 goriilmiistiir. Uzaktan egitim faaliyetlerinin sorunsuz veya en az sorunla
siirdiiriilebilmesi i¢in sistem altyapisinin giiclendirilmesi ve ders donemi baslamadan once ses
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kontrolleri, canli ders ve arsiv ders testleri basta olmak iizere tiim sistem testlerinin yapilmasinin
yararli olacagi diisiiniilmektedir. Ders donemi baslamadan once yapilmasi gereken bir diger 6nemli
husus ise 6grenci bilgi sistemi otomasyonunda bulunan 6grenci, akademisyen ve derslerin LMS
sistemine aktarilmasi ve bu iki sistem arasindaki senkronizasyonun siirekliliginin saglanmasidir.
Sinav ve O0dev uygulamalarinda Ogrencilere yeterli siirenin taninmasi ve sinav uygulamasinda
karsilagilabilecek sorunlara yonelik bir alternatif planin yapilmasi 6grenci motivasyonun saglanmasi,
ole¢me ve degerlendirme siireclerinin dogru bir sekilde islemesi agisindan 6nemlidir. Bununla birlikte
hem okullarda hem de iilke genelinde internet altyapisinin iyilestirilmesi ve karar vericilerin bu yonde
politikalar gerceklestirmesi uzaktan egitimde internet kaynakli sorunlarin giderilmesi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Calismada elde edilen bir diger sonug uzaktan egitim siireglerinde uzaktan egitim
birimi, liniversite yonetimi, bilgi islem ve 6grenci isleri birimlerinin koordineli olarak birlikte
caligmasi ve hareket etmesinin siirecin etkinligini artmada énemli bir rol oynadigidir.
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