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TURKIYE EKONOMISINDE iSLEM MALIYETLERIi: KURUMSAL ISLEYISIN
TOPLUMSAL MALIYETI UZERINE BiR DENEME

Aynur YILDIRIM?
Oz

Rekabet giiglerini artirmay1 hedefleyen firmalar maliyetlerini diisiirme egilimindedir. Uretilen iiriinlerin halka daha da
uygun fiyatlarla sunulmasi i¢in islem maliyetlerinin diisiik olmasi gerekmektedir. Bu 6nemine ragmen islem
maliyetlerinin boyutunu 6lgmek i¢in ¢ok az sayida akademik c¢aligma yapilmistir. ABD ekonomisi lizerine yapilan
orijinal aragtirmanin disinda, Avustralya, Arjantin, Yeni Zelanda, Polonya ve Bulgaristan gibi birkag farkli ekonomi
iizerinde yapilan arastirmalarda islem maliyetleri 6l¢iilmeye calisilmistir. Bu g¢alisma, 2000-2020 yillar1 arasinda
Tiirkiye ekonomisinde islem maliyetlerinin bilyikliigiini arastirmis ve farkli iilkeler iizerine yapilan az sayidaki
akademik caligma arasma Tiirkiye ekonomisini de dahil etmeyi amaglamistir. Incelenen doénemde, Tiirkiye
ekonomisindeki islem maliyetlerinin GSYTH’deki pay1 %30’un iizerindedir. Bu durum, ekonomide elde edilen gelirin
dnemli bir kismmin islem maliyetleri i¢in kullanildigim géstermektedir. Ozel sektordeki islem sektdrlerinin
GSYIH’deki paymn giderek kiiciildiigii, kamu islem maliyetleri sektorlerinin GSYIH deki payinim yillar igerisinde
arttigr goriilmistiir. Bu durum Tirkiye ekonomisinde kamunun 6zel sektér maliyetlerini arttiracak sekilde
ekonomideki kontrol ve gézetim agirligini arttirdigi anlamina gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: islem Maliyetleri, Tiirkiye Ekonomisi, Belirsizlik, Giiven

JEL Kodlar: 017, 018, P14

TRANSACTION COSTS IN THE TURKISH ECONOMY: AN ESSAY ON THE
SOCIAL COST OF CORPORATE FUNCTIONING

Abstract

Firms aiming to increase their competitiveness tend to reduce their costs. In order for the products produced to be
offered to the public at even more affordable prices, the transaction costs should be low. Despite this importance, very
few academic studies have been conducted to measure the size of transaction costs. Apart from the original research
on the US economy, research on several different economies such as Australia, Argentina, New Zealand, Poland and
Bulgaria tried to measure transaction costs. This study investigated the size of transaction costs in the Turkish economy
between the years 2000-2020 and aimed to include the Turkish economy among the few academic studies on different
countries. In the analyzed period, the share of transaction costs in the Turkish economy in GDP is over 30%. This
shows that a significant part of the income generated in the economy is used for transaction costs. It has been observed
that the share of the transaction sectors in the private sector in GDP is gradually decreasing, and the share of the public
transaction costs sectors in the GDP has increased over the years. This means that the public in the Turkish economy
has increased the weight of control and monitoring in the economy, which will increase the costs of the private sector.
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GIRIS

Her gegen giin artan rekabet baskisi firmalar1 maliyetlerini azaltmaya zorlamaktadir. Firmalarin
tiretim maliyetleri, bir yandan malin boyutu, agirligi, rengi veya kimyasal bileseni gibi fiziksel dzelliklerinin
farklilastirilmasi, diger yandan da kullanim hakki, kullanim sonucunda gelir saglamak veya miibadele etmek
gibi islem-miilkiyet haklarinin tanimlanmasi, korunmasi ve uygulanmasi igin ihtiya¢ duyulan toprak, emek
ve sermaye gibi girdileri igermektedir. Buna gore iiretim maliyeti; doniistirme ve islem maliyetinin
toplamindan olusmaktadir (North, 2010, s. 13-41). Uriiniin nihai asamaya gelinceye kadar icerdigi her tiirlii
sabit ve degisir liretim maliyetleri, satis1 ger¢eklestirilen her birimde firmanin kar oranlarin etkilemektedir.
Doniisiim maliyeti olarak da ifade edilen bu tiirden maliyetlerin diistiriilmesi, firmalarin minimum maliyet
hedeflerine ulasmak i¢in iizerinde yogunlastiklar1 bir konudur. Ancak, firmalarin déniisiim maliyetlerinin
yani sira {iretim stireciyle ilgili olmayan, iirliniin pazara sunulmasini igeren maliyetlere de katlanmalar
gerekmektedir. Regiilasyon (diizenleme) maliyetlerini igeren bu tiir maliyetler islem maliyeti olarak

adlandirilmaktadir.

Etkin bir kurumsal yap1, bilgi edinmenin maliyetini ve islem maliyetini diisiirerek, firmalarin ticari
risklerini azaltip kaynak etkinligini saglayarak, ticari faaliyetleri daha kazancl hale getirebilmektedir.
Bdylece, birbirleriyle rekabet icerisinde olan firmalarin risk almalarini saglayarak, firmalarin yatirim yapma
kararlarint olumlu yonde etkilemektedir (Richter, 2005, s. 174; Nye, 2008, s. 76; Borrmann, Buse ve
Neuhaus, 2006, s. 346). Bireylerin, miilkiyet hukukuna ve yasal kurallara giiveniyor olmalari, kurumsal
yapinin gii¢lii oldugunun bir géstergesidir. Bu durum, iglem maliyetlerinin diigmesine, yatirimeilarin yatirim
kararlarinda daha cesur davranmalarina, yeni firmalarin kurulmasina ve ekonomik verimliligin yiikselerek,

piyasalarin daha kolay islemesini zemin hazirlar.

Miilkiyet haklarinin yeterince tanimlanmamis olmasi ve giivence altina alinmasindaki yetersizlikler
gibi islem maliyetlerini arttiran kurumsal yapidaki bozulmalar; ¢ok az sabit sermaye i¢eren ve kisa vadeli
yatirimlarin hakim oldugu, diisiik teknolojiye sahip firmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Buna
bagh olarak, zayif kurumsal yapiya sahip bu iilkelerde, devlet tarafindan olusturulan ve desteklenenler
disindaki firmalarin, kiigiik 6l¢ekli ve yiiksek maliyetli yapilanmasi ile karsilagilmaktadir. Bu ekonomilerde,
ticari faaliyetlerde veya yeniden dagitima yonelik faaliyetlerde bulunan ya da karaborsayla ugrasan firmalar

en karli firmalar olmaktadir (North, 2010, s. 91).

Islem maliyetlerinin 6nemine ragmen, ekonomilerde islem maliyetlerinin boyutunu &lgmeyi
amaclayan cok az sayida akademik calisma yapilmistir. ABD ekonomisi iizerine yapilan orijinal

aragtirmanin disinda Avusturalya, Arjantin, Yeni Zelanda, Polonya ve Bulgaristan gibi az sayida farkl
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ekonomi {izerine yapilan arastirmalarda iglem maliyetleri Ol¢iilmeye galisilmistir. Bu ¢aligmanin amaci,
Tiirkiye ekonomisindeki igslem maliyetlerinin boyutunu 6l¢meye calismaktir. Boylece, az sayida iilke
ekonomisi {izerine yapilan islem maliyetlerinin boyutunun Olgiilmesiyle ilgili ¢alismalara Tiirkiye
ekonomisini de dahil ederek, literatiire katki saglamak amaglanmigtir. Tiirkiye ekonomisinde islem
maliyetleri hesaplanirken, Dollery ve Leong (1998) tarafindan yapilan sektorel siniflandirma baz alinmis ve
TUIK istatistiki verileri kullanilarak, Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamasi-NACE Rev.2’den

yararlanilmistir.
KAVRAM OLARAK ISLEM MALIYETLERI

Uretim siirecinde, girdilerin ¢ikt1 haline doniistiiriilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan iiretim faktorlerinin
maliyetleri doniisiim maliyetleri olarak adlandirilirken, miilkiyet haklarinin bir kisiden baska bir kisiye
aktarilmasi sirasinda ihtiya¢ duyulan iiretim faktorlerinin maliyetleri ise islem maliyetleri seklinde

isimlendirilmektedir (North ve Wallis, 1994, s. 609-624).

Firmalar, geleneksel iiretim maliyetlerinin disinda bilgi edinme maliyetiyle de karst karsiya
kalmaktadirlar. Bu tiir maliyetler, piyasada gecerli fiyatlarin belirlenmesi sirasinda ortaya ¢ikan ve piyasada
gergeklestirilen degisimlerin her biri i¢in ayri1 bir sézlesme diizenlenmesinden kaynaklanan maliyetlerdir. Bu
maliyetler, islem maliyeti olarak tanimlanmistir (Coase, 1937, s. 390-392; Gonzalez Diaz ve Vazquez, 2008,
s. 256). Islem maliyetleri (Gokalp, Kesbic, Baldemir ve Bakimli, 2007, s. 16);

e Taraflar arasinda s6zlesmelerin yapilmasi sirasinda,

o Sozlesme kurallarma uyulup uyulmadigini tespit etmek amaciyla sézlesmeye taraf olanlarin
izlenmesinin gerekli oldugu durumlarda,

e Sozlesmeye taraf olanlarin sézlesme yilikiimliiliiklerini yerine getirememeleri halinde ugranilan
zararm tazmin edilmesinin gerektigi durumlarda,

o Ucgiincii kisiler tarafindan gergeklestirilecek saldirilara maruz kalinmasi durumunda, miilkiyet

haklarinin korunmasi gerektigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.

Williamson islem maliyetlerini sdzlesmelerin neden oldugu exante ve expost maliyetler olarak
smiflandirarak degerlendirmektedir (Williamson, 1985, s. 20- 22). Buna gore, exante islem maliyetleri, bir
sOzlesme taslagimin hazirlanmasi, iizerinde miizakere edilmesi, pazarlik yapilmasi ve korunmasina iliskin
maliyetler olarak ifade edilmektedir. Her iki tarafin haklarmin korunmasi agisindan ¢ok sayida sézlesme
hiikiimlerinin yer aldig1 taslak {izerinde goriisiilerek anlasmaya varilmaktadir. Ya da sézlesme taslaginda

cok sayida sdzlesme maddesine yer verilmeyerek, olaylarin akigina gore gerek duyuldukga yeni maddeler
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eklenerek, bosluklar doldurulur. Boylece, sozlesme taraflarinin karsilasabilecegi olasi durumlarin 6nceden
incelenmesine gerek kalmaz. S6zlesmelerin neden oldugu expost islem maliyetleri ise oncelikle, islemler
belirlenen sinirlarin disina ¢iktiginda ortaya ¢ikan uyumsuzluk maliyetlerini igermektedir. Diger bir ifade
ile, expost islem maliyetleri, sozlesmeden dogan yilikiimliiliiklerin yerine getirilmedigi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bir diger expost islem maliyeti, sozlesmede belirlenen sinirlarin ihlal edilmesi durumunu
diizeltmek igin her iki tarafin ¢abasiyla yiiriitiilen pazarlik siirecinin maliyetidir. Ugiincii olarak, ortaya ¢ikan
anlagmazliklarin ¢6zlimiine dair yonetisimle iligkili diizenleme ve yiiriitme maliyetleri ve son olarak da,
giivenli taahhiitleri yerine getirmenin baglayic1 maliyetleri, expost iglem maliyeti olarak belirtilmektedir.
Exante ve expost olarak siniflandirilan islem maliyetleri arasinda bir ddiinlesim bulunmaktadir. Ornegin,
expost islem maliyeti olarak nitelendirilen sézlesme kurallarina uyulmasi, islem maliyetlerinde diisiise
neden olacaktir. Ancak, s6zlesme kurallarina uyulmasini saglamak i¢in sézlesmenin tasarlanmasi sirasinda,
taraflarin karsilasilabilecegi olasi durumlari da icerecek sekilde daha ayrintili bir taslak iizerinde ¢aligmak,
exante islem maliyetlerini arttiracaktir. Boylece expost islem maliyetlerinin diisiiriilmesi, exante islem

maliyetlerinden 6diin vermek pahasina gerceklesmis olacaktir.

Miilkiyet haklar1 ve islem maliyetleri birbiri ile giiclii bir iliski icindedir. Islem maliyetleri, miilkiyet
haklarinin korunuyor olmasinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerinin agiklanmasina yardimei
olmaktadir. Miilkiyete sahip olunmasi, korunmasi ve el degistirmesi sirasinda katlanilan maliyetler islem
maliyetleri olarak adlandirilmaktadir. Miilkiyet haklarinin korunmasi ve tam olarak tanimlanmasi, toplumda
yasayan bireylerin hukukun istiinliigline inanmalarin1 saglayarak, giiven diizeyini arttiracak ve islem

maliyetlerinin azalmasina neden olacaktir (Borrmann vd, 2006, s. 346; Opper, 2008, s. 392).

Coase (1937), firmalarin varligmma devam edebilmesi i¢in islem maliyetlerinin disiiriilmesi
gerekliligini kabul etmektedir. Ona gore, s6zlesmelerin tamamen ortadan kaldirilmasit miimkiin olmasa da,
bliylik oranda azaltilabilir. Daha az s6zlesme imzalanarak, sozlesmelerin vadesi uzatilabilir ve sdzlesme
maliyetleri piyasaya gore onemli oranda diisiiriilebilir. Ancak, sézlesmelerin vadesi uzadikga belirsizlik
artacagl i¢in bu durum, firmanin genislemesini kisitlayacaktir. Coase, firma iginde gergeklestirilen bir
islemin firmaya maliyetinin, ayni iglemi piyasada yapmanin maliyetinden daha biiyiik olmasi durumunda

firmanin biiylimeye devam etmemesi gerektigini belirterek, firma 6l¢eginin sinirmi belirlemistir.

Piyasa mekanizmasi ekonomik faaliyet sirasinda fiyatin belirlenmesi, sozlesme kosullarinin
saglanmasi i¢in odiill ve yaptinmlarin belirlenmesi gibi bazi maliyetleri igermektedir. Firma i¢inde
faaliyetlerin yoneticiler tarafindan koordine edilmesi, islem maliyetlerini diistirebilir. Fakat koordinasyon
sirasinda firmalar bilgi akisi, performans izleme ve 6lgme gibi i¢sel sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu

nedenle organizasyonlarda da islem maliyetinin varhgindan sz edilir. Onemli olan, firmalarmn islem
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maliyetlerinin piyasanin kendi olusturdugu islem maliyetlerinden daha diisiik olmasidir. Eger yoneticiler
firmanin faaliyetlerini koordine etmek konusunda etkili olurlarsa firma basarili olur, ancak yoneticilerin
eldeki girdilerle mevcut teknoloji ve piyasalar etkin olarak esleyememeleri durumunda ve koordinasyonun
saglanamadigi durumda firma basarisizligi s6z konusu olur. Bu durumda firma, ¢esitli kurumsal yapilar
altinda islem maliyetlerinin karsilastirilmasi sonucunda, firma yoneticileri tarafindan bilingli olarak
sekillendirilir (Yildirim, 2009, s. 49). Uzmanlagma, islem maliyetlerinin diismesine neden olmaktadir
(Coase, 1937, s. 390). Uzmanlagmanin derecesi arttikca ekonomik verimlilik de artmaktadir. Degisim
maliyetleri ise iilkelerin yasal, siyasal ve egitim sistemleri ile birlikte sahip olduklar kiiltiirle ilgili olup,

resmi ve resmi olmayan kurumlarmin niteliklerine baglidir (Ozveren, 2007, s. 73).

Islem maliyetleri, eksik bilginin neden oldugu belirsizlige bagli olarak ortaya cikarken, bilgi
edinmenin de bir maliyetinin olmasi islem maliyetlerini arttirmaktadir. Bilginin yaratilmasi, dagitiimasi,
benimsenmesi ve kullanilmasini igeren bilgi ekonomisi, servetin yaratilmasinda eskisinden ¢ok daha
merkezi hale gelmistir ve bilgi yonetimi 6nem kazanmistir (Engelbrecht, 2004, s. 90; Akerlof, 2000, s. 229-
248; Wilson, 2007, s. 1092).

Bilginin simirli olmasi sonucunda bireyler, gelecege doniik belirsizlikleri en aza indirebilmek
amaciyla ekonomik islemlerini gerceklestirdikleri sirada diizenledikleri sozlesmelerin mevcut ve
karsilagilabilecek olasi durumlart da icerecek sekilde ¢ok detayli hazirlanmasina gerek duyarlar. Ancak
sozlesmelerin bu derece detayli hazirlanmasi islem maliyetlerinde artisla sonuclanacaktir. Yeterli bilgiye
sahip olmamak, gelecekte karsilagilmasi muhtemel biitiin risklerin tahmin edilmesini ve sdzlesmelerin de
tahmin edilen bu risklere gore hazirlanmasimi engellemekte ve sézlesmelerde bilgiye yeteri kadar sahip
olamamanin neden oldugu bosluklar ortaya ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak, simirli bilginin kurumsal
diizenlemelerin etkin bir sekilde olusturulmasimi engelledigi belirtilmektedir (Williamson, 1985, s. 31;

Greif, 2006, s. 195; Foss ve Klein, 2008, s. 430).

North’a gore, islem maliyetleri yaklasiminin temelinde “bilginin ne kadar pahali oldugu” sorusu yer
almaktadir. Islem bedelinin maliyetini dl¢iim, denetim ve uygulama maliyetleri belirlemektedir (North,
2010, s.77). Sézlesmeye uyulmasi karsi tarafin ¢ikari ile uyumlu ise sdzlesmenin uygulanmasiyla ilgili
herhangi bir sikint1 yagsanmaz. Fakat kurumsal sinirlandirmalarin bulunmadigi durumda, her iki tarafin da
kendi ¢ikart i¢in hareket etmesi, karmasik miibadelelerin ortaya ¢ikmasini engelleyecektir. S6zlesme
taraflarindan birinin sdzlesmeye uymama olasiligi ve bdyle bir durumda kars1 tarafin ugrayacagi zararin

boyutu, risk primini artiracaktir.
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Ekonomik siire¢ igerisinde, arama ve pazarlik maliyetlerinin yan1 sira yapilan sozlesmelere
uyulmasini saglamanin maliyeti seklinde ¢ farkli islem maliyeti ile karsilasiimaktadir (Greif, 2006, s. 190).
Buna gore, arama ve pazarlik maliyetinin diisiik olmasi malin benzerinin piyasada olmamasima bagh
olacaktir. Aksi takdirde yiiksek arama ve pazarlik maliyetleri ile karsi1 karsiya kalinacaktir. Commons’a
gore, geleneksel iktisadi analizin en Onemli eksikligi, islem maliyetlerinde arama ve sozlesmelere
uyulmasinin saglanmasi kisimlarinin goz ardi edilerek, sadece pazarlikla ilgileniyor olmasidir (Pessali ve
Fernandez, 1999, s. 266). iktisadi faaliyetler sirasinda karsilasilan eksik bilgi (smnirli rasyonalite) nedeniyle
ortaya ¢ikan islem maliyetleri seklindeki ek bir maliyete, tam bilgi s6z konusu oldugunda katlanilmayacaktir
(Yilmaz, 2002, s. 162-163). Islem maliyetlerinin sifir olmasi durumunda, pazarlik giicii sonuglarmn
etkinligini farklilastirmazken; islem maliyetlerinin varliginda pazarlik giicii sonuglarin etkinligini

degistirmektedir (North, 2010, s. 26).

Islem maliyetleri, toplum diizenini saglamanin maliyeti ve sozlesme kurallarina uyulmasim
saglamanin maliyeti olarak ifade edildiginde, islem maliyeti ile devlet iliskisi anlatilmaya calisilmaktadir.
Piyasalarin etkin iglemesine katkida bulunan kurumlarin bir¢ogu devlet tarafindan olusturulmakta ve idare
edilmektedir. Bu nedenle devletin bu kurumlar1t kurma ve idare edebilme giicii, piyasalarin diizgiin
calismasimin belirleyicisidir. Devletin kurumlar1 basarili bir sekilde kurarak, idare edebilmesi, “iyi
yonetisim” olarak ifade edilmektedir. lyi yonetisim, acik ve kolay anlasilir politikalarn iiretilmesi;
profesyonel yoneticilere sahip biirokrasi (ve 6zel sektor); hiikiimetlerin biitlin idari kollarinin eylemlerinin
sorumlu olmast; toplumsal olaylarda sivil toplum katiliminin yiiksek olmasi ve toplumda yasayan herkesin
kanunlara uygun hareket etmesi olarak tanimlanabilir (WB, 1994). Toplumda miilkiyet haklarinin tam

olarak korunmasi ve uygulanmasi, piyasalarin etkinligini ve rekabet giiclinii arttiracaktir. Bu nedenle, iyi

yonetisimde 6zellikle miilkiyet haklari konusu 6nem kazanmaktadir (Gradstein, 2004, s. 505).

Miilkiyetin sahipligi kamu sektdriinde ayri bir konumda durmaktadir. Siyasi girisimcilerin se¢ilmis-
atanmis kisiler olmasi ve kamu kurumlarinin sahibi olmamalart nedeniyle kamu isletmesinin kar elde
etmesinden dogrudan bir ¢ikarlart bulunmamaktadir. Kamudaki karar alicilarin kamusal fayday1 géz ardi
ederek kendi faydalarini arttirmak amaciyla hareket etmeleri, karar alma siirecinde meydana gelebilecek
etkinsizlik olarak belirtilen, x-etkinsizligine neden olacaktir (Cetin, 2010, s. 184). Dolayistyla, siyasal karar
alma siirecinde rant arama olgusuna bagl olarak yasanacak olan x-etkinsizligi, kamu sektoriindeki islem

maliyetlerini arttiracaktir (Dura, 2006).

Islem maliyetleri, piyasa i¢i ve piyasa dist islem maliyetleri olarak da simflandirilabilir. Piyasa ici
islem maliyetleri piyasada gerceklestirilen faaliyetlere bagli olarak ortaya cikarken, piyasa dis1 islem

maliyetleri ise Orgiitin kendi igerisinde gerceklestirdigi islemden kaynaklanan maliyetler olarak
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belirtilmektedir. Buna gore, siyasi karar alma siirecindeki etkinsizlige bagli olarak ortaya g¢ikan islem

maliyetleri piyasa dis1 islem maliyetinin kapsamina girmektedir.

Iyi ydnetisimin saglanmasi ve kamu sektoriinde etkinligin arttirilmasina yonelik kamusal reformlar,
islem maliyetlerini disiirerek, verimliligi arttirmay1 hedeflese de bu reformlarin igerdigi ilkelerin
uygulamaya girmesiyle islem maliyetlerinde artiglar goriilebilecektir. Verimlilik artig1 saglayacak
politikalarin belirlenmesi ve hayata gegirilmesinin yam sira politikalarin uygulanmasi siirecinin denetim ve
O0lcme zorluklar igermesi ilave biirokrasiye yol agacaktir. Bu siiregte bilgi ve uygulama agisindan
eksikliklerin olmasimin yaratacagi zaman kaybmin da eklenmesiyle yeni islem maliyetlerine katlanmak
gerekecektir. Boylece, yeni kamu politikalarinin etkinlik artirici sonuglarindan daha cok etkinlik azaltici

sonuglarinin ortaya ¢ikabilecegi kabul edilmektedir (Demirhan ve Sadioglu, 2016, s. 107-113).

Kamusal kurumlarin mesruiyetlerini zedeleyen yolsuzlugun olmamasi da iyi yonetisim agisindan
onemlidir. Iyi yonetisimin temel ilkesi, toplumu olusturan bireylerin esit s6z hakkina sahip olmalari ve sivil
toplum oOrgiitleri vasitasiyla karar alma siirecinde yer almalar1 olarak belirtilebilir. Hesap verme
sorumlulugu; siyasal, yonetsel ve vatandasa karsi hesap verme sorumlulugu olarak farkli sekillerde ele
almmaktadir (Kaya, 2003, s.1). Toplumda, hesap verme sorumluluguna sahip olmayan bir kamu y&netim
sistemi mevcut ise, katilimcilik konusunda yonetisim sorunu yasayacaktir. Toplumda yonetigsim sorunu
oldugunun gostergelerinden bir digeri de yolsuzluktur. Yolsuzluk, 6zel yatirimcilar tarafindan bir gesit vergi
yiikii olarak goriilmekte ve yarattig1 belirsizlik nedeniyle de 6zel yatirimlarda bir diisiise yol agmaktadir
(Fellner, 2008, s. 3; Mauro, 1995, s. 683). Diger taraftan, kamu yatirimlarinda artisa yol agsa da bu
yatirnmlarin verimliliginde azalmaya neden olmaktadir. Yolsuzluk, yatirim kararlarini etkiledigi igin,
piyasadaki firma sayisini da bir anlamda belirleyerek, rekabet kosullarin1 da etkilemektedir. (Bliss ve Di
Tella, 1997, s. 1002). Ekonomik hayatta kamunun payinin yiiksek olmasinin, yolsuzluklar1 da arttirdigi
diisiiniilmektedir. Yonetisim sorunlari bulunan toplumlar, bu sorunlarin ¢oziimii i¢in iglem maliyetlerine

katlanmaktadirlar.

Ekonomik faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda bazi kurallarin olusturulmast ve bu kurallara
uyulup uyulmadiginin kontrol edilmesi, ekonomik kalkinmanin saglanmasini olumlu yonde etkileyecektir.
Ulkelerin tarihsel ge¢misi incelendiginde, degisim araci olarak degeri istikrarli bir paranmn piyasaya
stiriilmesinin islem maliyetlerini azalttigi ve ekonomik kalkinma iizerinde genisletici bir etken oldugu
goriilmektedir. Buna karsin, paranin degerinin istikrarsizlagtigi donemlerde ise, islem maliyetlerinin arttig1
ve bu durumun ekonomik gelismeyi negatif yonde etkiledigi belirtilmektedir (Demir, 1996, s. 218). Devlet
aldig1 onlemlerle islem maliyetlerinin diismesini saglayabilecegi gibi, piyasada bazi mal ve hizmetlerin

satisini sinirlandirmak yoluyla da islem maliyetlerinin artmasina yol agabilmektedir. Ciinkii, bu sekilde
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davranarak, satigin1 sinirladigi mal ve hizmetlerle ilgili arama ve pazarlik maliyetlerini arttirmis olmaktadir.
Bu nedenle, ekonomik faaliyetler sirasinda islem maliyetlerinin artmasina bagli olarak verimlilikte diisiis
yasanmamasi i¢in devletin ekonomideki alaninin sinirlandirilmasi ve devletin zorunlu faaliyet alanlarinda

da iglem maliyetlerinin azaltilmasi savunulmaktadir (Demirhan ve Sadioglu, 2016, s. 113).

Her toplumun sahip oldugu bir kurumsal yap1 bulunmaktadir. Ustyapi ve altyap: kurumlari olarak iki
sekilde agiklanan kurumsal yapida iistyapt kurumlar yasal diizenlemeler, anayasa, imzalanan sézlesmeler
ve miilkiyet haklarinin korunmasi gibi toplumda genel kabul goren, yiiksek derecede yaptirim giiciine sahip
ve resmi kurallar cergevesinde sekillendirilmistir. Genellikle devlet tarafindan olusturulan iistyap1
kurumlarinin, 6zel girisim ya da sivil toplumu olusturan diger kesimlerin yani sira bireyler vasitasiyla da
olusturulduklar1 gériilebilmektedir (Olson, 1996, s.3-4; Kasper ve Streit, 1998, s.2). Toplumun altyap1
kurumlari ise, toplumsal yasami bir diizene oturtmaya calisan ve resmi olmayan davranig kurallarini
kapsamaktadir. Buna gore altyapr kurumlar1 gelenekler, tabular, ideolojiler, ahlak ya da itibar gibi
unsurlardan olusmaktadir. islem maliyetleri yasal diizenlemelerle sekillenmekte ve buna bagh olarak da

toplumun iistyap1 kurumlarini temsil etmektedir.

Firmalar i¢ piyasada katlandiklar1 islem maliyetlerine ilaveten iiriiniin dis pazarlara sunulmasi
sirasinda da cesitli islem maliyetleri ile karsilagmaktadirlar. Toplumlarin sahip oldugu kurumlarin
doniisiimii ile birlikte, iirliniin doniisiim maliyetinin disinda pazara sunulabilmesi i¢in katlanilan geleneksel
islem maliyetlerine ek olarak yeni iglem maliyetleri devreye girmistir. Buna ilave olarak, uluslararasi
ticarette son yillarda artan korumaci ticaret politikalart ve ticaret savaglarinin yani sira teknolojik
gelismelerin de islem maliyetleri alaninin genislemesine katkida bulundugu belirtilebilir. Ornegin, bina
itfaiye uygunluk raporunun alinabilmesi i¢in gerceklestirilen test ve incelemeler nedeniyle yapilan
o0demeler, is gilivenligi ve sosyal giivenlik sorumlulugu kapsaminda yapilan harcamalar, AB pazarina
sunulacak iirtinler i¢in AB direktifleri kapsaminda CE belgesi alma zorunlulugu gibi denetim maliyetlerini
iceren diizenlemeler islem maliyetlerini ifade etmektedir. Ayrica, hata oranlarini ve buna bagh
gerceklesecek maliyetleri diigsiirmek amaciyla finans kurumlarinin yapay zeka teknolojilerini kullanmaya
baglamalar1 da yeni bir maliyet yapisi olarak, islem maliyetlerinin genigleyen yliziinii gostermektedir.
Diinyada gerceklestirilen police ve sigortalama faaliyetlerinin %10 ila %20’sinde sahte iglemlere
rastlanmaktadir. Sigorta sektoriindeki polige islemlerinde gecerli olan bu riskleri azaltmak ve maliyetleri
diistirmek amaciyla bagvurulan yapay zeka teknolojilerinin, maliyetleri %15 oraninda azalttigi 6ne
siiriilmektedir (FinTech Istanbul Platformu, 2019). Finansal kurumlarin %19'u daha diisiik maliyetlerle
faaliyette bulunabilmek ve hata oranlarimi azaltmak amaciyla yapay zeka kullanmaktadir (Papugciyan,

2019). Uluslararasi ticarette karsilasilan glimriik tarifleri, gegis ticretleri, ¢esitli ticaret bariyerleri, biirokratik
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islemler de bunlara eklenebilir. Buna bagli olarak gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda islem
maliyetlerini bi¢imlendiren bu yasal diizenlemelerin firmalar tarafindan takip edilmesi ve dogru
yorumlanmasi rekabet giiciiniin arttirilmasi agisindan da énem kazanmaktadir. Islem maliyetleri, toplam
maliyetlerin bir kismini olusturdugu i¢in, islem maliyetlerinde meydana gelen artislar firmalarin rekabet
giiclinii zayiflatmakta biiylime siirecini olumsuz etkilemektedir. Ayn sekilde islem maliyetinin azalmasi

halinde ise firmalarin rekabet giicii artmakta biiylime siirecini olumlu etkilemektedir.
ISLEM MALIYETLERININ OLCUMU

Islem maliyetlerinin nasil lgiilecegine dair ortak bir goriis bulunmamaktadir. Wang (2003) islem
maliyetlerinin dl¢iimii konusunda farkl1 yaklasimlarin oldugunu belirtmektedir. Ornegin, finansal piyasalar
acisindan islem maliyetlerinin Ol¢iilmesinde, finansal piyasalara yatirim yapmanin maliyetleri (6rnegin,
aracilik ticretleri) kullanilmaktadir. Wallis ve North (1986) tarafindan “islem sektorleri” kavraminin
gelistirilmesiyle, Amerikan ekonomisi i¢in yapilan arastirmada ise, islem maliyetlerinin acik bir sekilde
Olciilmesine calisilmistir. Calismada “islem sektorleri” nin ne oldugu tanimlanmis ve bu sektorlerdeki
maliyet diizeyleri ile GSYIH diizeyi arasindaki iliski ortaya konmaya calisilmistir. Bu maliyetler arasinda
bankacilik, sigorta, finansman, yonetim, idare ve kontrol maliyetleri, toptan ve perakende satiglarin yani sira
muhasebeciler, avukatlar gibi meslek gruplarina yapilan 6demeler yer almaktadir. Wallis ve North (1986,
s. 99) yaptiklar ¢alismada, “islem sektorii” kavramini tanimlarken toplam islem maliyetlerini degil sadece
pivasa faaliyetinin neden oldugu islem maliyetlerini ele aldiklarini, buna bagl olarak da toplam islem

maliyetlerini degil islem hizmetlerini 6l¢tiiklerini ifade etmektedirler.

S6z konusu yaklagim 6zel ve kamu biirokrasileri tarafindan kullanilan kaynaklari icermesine ragmen,
beklemek i¢in harcanan kaynaklari, is yapmak ig¢in izinleri, biirokrasiyi azaltmayi, memurlara riigvet
vermeyi vb. icermemektedir. Bu nedenle Wang (2003, s. 5-6), Wallis ve North’un yaklasiminin 6l¢iim
sorunlar1 i¢erdigini 6ne siirmektedir. S6zii edilen bu bosluk, Peru ekonomisinde kayit dis1 sektorii inceleyen
ve is kurmanin maliyetine iligkin tahminlerde bulunan calismasi ile De Soto (1989) tarafindan
doldurulmustur. Gerekli yasal kurumlarin olusturulamamis olmasini, Peru ekonomisinin temel sorunu
olarak ortaya koyan ¢alismaya gore Peru ekonomisinin kalkinmasi katilimci demokrasinin islemesi ile
gergeklesebilecektir. Williamson (2000) ise, islem maliyetlerinin mutlak terimlerle dogrudan 6l¢iilmesinden
kaginarak, alternatif ekonomik organizasyon bigimleri ve sozlesmeye dayali diizenleme ile iliskili islem

maliyetlerinin goreceli siralamasina odaklanmistir.

Ayrica, ¢evrenin korunmasi konusunda olusturulan tesvik mekanizmalarinin kullanimi ve g¢evre

standartlarina uyulmasi da islem maliyetleri a¢isindan 6nemli bir rol oynar. Buna ek olarak, kimligin 6nemli
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oldugu durumlarda temsilciye o6zgii islem maliyetlerine yol acan yaklasimlar s6z konusu olabilir.
Ayrimecilik, kendine 6zgii nitelikler gerektiren ag iiyeligi ve diger ekonomik olmayan kurumlar nedeniyle

ayni isi yapmaya ¢alisirken farkli kisiler ¢ok farkli islem maliyetleriyle karsi karsiya kalabilir

Islem maliyetlerine iliskin ampirik calismalarin neredeyse hicbir zaman bu maliyetleri dogrudan
Olcemedigi kabul edilmekte ve bu nedenle islem maliyetlerinin ampirik olarak 6l¢iilmesi kismi bir basari
olarak degerlendirilmektedir (Wang, 2003, s. 5). Ancak, her tiirlii eksiklige ragmen Wallis ve North (1986)
tarafindan Amerikan ekonomisi i¢in yapilan orijinal arastirmada gelistirilen 6l¢lim stratejisi kullanilarak, az
sayida farkli ekonomiler igin iglem maliyetleri 6lgiilmeye calisilmistir. Tablo 1°de islem maliyetlerinin

Olciimiinii iceren akademik calismalara ve ulastiklar1 bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1: Ampirik ¢aligmalar tablosu

Cahisma

Wallis ve North
(1986)

Dollery ve Leong
(1998)

Maria, Pastore ve
Farina

(1999)

Hazledine
(2001)

Engelbrecht
(2004)

Sulejewicz
(2005)

Chobanov ve Egbert

(2007)

Calismanin Sonucu

ABD ekonomisinde, 1870’de milli gelirin yaklasik %25°1 islem maliyetlerine
gidiyorken, 1970°de bu oran artarak milli gelirin %45’inden fazlasi seklinde tespit
edilmistir.

Avustralya ekonomisi igin yapilan caligmaya gore, 1911°de islem maliyetlerinin milli
gelirdeki pay1 %32 iken, 1991°de artarak %60 olmustur.

Arjantin ekonomisinde, 1930’da islem maliyetlerinin milli gelirdeki pay1 %24,9
diizeyinde iken 1970’li yillara kadar kiigiik dalgalanmalarla devam ederek, 1970
yilinda %26,5’e yiikselmis, ancak 1980°de %35,8’e sigrayarak, 1990’1ar da bu
civarlarda kalmaya devam etmistir.

1956-1998 yillari i¢in Yeni Zelanda ekonomisi {izerine yapilan arastirmada, ekonomide
islem maliyetlerinin ilk yirmi bes y1l boyunca oldukga yavas arttigi, 1980’lerde keskin
bir sekilde yiikseldigi ve 1990’larda istikrar kazandig1 tespit edilmistir.

Caligma, daha 6nce Hazledine (2001) tarafindan Yeni Zelanda ekonomisi igin yapilan
arastirmaya bilgi ekonomisini ekleyerek, arastirmanin alanini genisletmistir. Yeni
Zelanda ekonomisi lizerine yapilan arastirmanin sonuglarma gore, 1956'dan 1996'ya
kadar bilgi ekonomisi sektériinde galisanlarin pay1 %25,7’den %45,7°ye artarken;
islem maliyeti sektoriinde galisanlarin pay1 %21°den %30,4°e artmistir. 1996°dan sonra
ise islem maliyeti sektoriinde calisanlarin pay1 hafif bir diistis gosterirken (%29,7’ye),
bilgi isgiiciiniin bir pargasi olarak sayilan “profesyonel ve teknik (yonetici olmayan)”
is¢ilerin payindaki artis devam etmistir (%47,5’¢).

1995-2002 doénemini kapsayacak sekilde, Polonya ekonomisinde islem maliyetlerinin
6l¢iimiinii igeren caliymanin sonucuna gére, islem maliyetlerinin GSYIH’daki pay1,
ilgili donem igerisinde, yaklasik %50 artmistir.

1997-2003 donemi i¢in, Bulgaristan ekonomisi &zelinde yapilan arastirmanin
sonuglari, GSYIH'nin yaklasik %37'si olan islem sektdriiniin payinin artarak,
GSYIH nin %52'sinin {izerine ¢iktigini ortaya koymustur.

Tablodan da goriildiigii gibi, bu alanda yapilan ampirik c¢aligmalarin sonuglari ekonominin

kaynaklarinin énemli bir oraninin islem sirasinda kullanildigini ortaya koymaktadir. Wallis ve North (1986)
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tarafindan Amerikan ekonomisi i¢in, Dollery ve Leong (1998) tarafindan ise Avustralya ekonomisi i¢in
islem maliyetlerini 6lgmek amaciyla yapilan akademik ¢aligmalarin kapsadigi donemlere gére giintimiizde
islem maliyetlerinin gergevesinin genislemis oldugu soylenebilir. islem maliyetlerinin alaninin zamanla
geniglemesine bagli olarak, ekonominin kaynaklarinin iglem maliyetleri igin kullanilan kisminin da yillar

icinde artis egilimine girdigi sdylenebilir.
TURKIYE’DE ISLEM MALIYETLERININ OLCUM METODOLOJiSi

Bu calisma, yukarida agiklanan teorik ¢erceveyi, yiikselen piyasa ekonomileri arasinda yer alan
Tiirkiye ekonomisi i¢in uygulamay1 amaglamaktadir. Buna bagh olarak, teorik ¢ercevede agiklanan Wallis
ve North (1986) ve Dollery ve Leong (1998) tarafindan benimsenen yaklasimlar izlenmeye c¢alisilmistir.
Tiirkiye ekonomisindeki islem maliyetleri hesaplamanmiz 2000-2020 dénemini kapsamaktadir. islem
maliyetleri sektoriinde calisanlar, tiim yoneticiler ve memurlara ek olarak bazi profesyonel calisanlar
(6rnegin, muhasebeciler, avukatlar, hakimler, noter) ve koruyucu calisanlar1 (6rnegin polis, gardiyanlar)
icermektedir (Hazledine, 2001; Wallis ve North, 1986, s. 126-127). Dollery ve Leong (1998), islem
maliyetlerinin 6l¢iilmesi sirasinda, Wallis ve North (1986)’un ardindan, ekonominin 6zel ve kamu sektorii
arasinda temel bir ayrimini ¢izerek, "igslem sektorleri” ve "islem dis1 sektorleri” belirlemislerdir. Dollery ve
Leong (1998) tarafindan yapilan sektorel siniflandirmaya gore 6zel sektor ve kamu sektdriinde yer alan

islem sektorleri ve islem dis1 sektorler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2: Dollery ve Leong’a gore islem ve islem dis1 endiistriler ve hizmetler

Ozel Sektor Kamu Sektorii
Islem Dis1 Sektorler Islem Sektorleri Islem Dis1 Sektorler Islem Sektorleri
Tarim Finans Egitim Kamu yonetimi
Insaat Sigorta Saglik Toplum diizeni
Madencilik Emlak Demiryolu/havayolu Savunma
tagimaciligi
Imalat Toptan ticaret Kamu hizmetleri Posta servisi
Tasima/Depolama Perakende ticaret Sosyal refah
Hizmetler Tletisim

Kaynak: Dollery ve Leong, 1998, s. 209

Bu caligmada, Tiirkiye ekonomisinde islem maliyetleri hesaplanirken de Dollery ve Leong (1998)

tarafindan yapilan sektérel siniflandirma baz alinmis ve TUIK istatistiki verileri kullanilarak, Ekonomik
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Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi-NACE Rev.2’den? (bkz. Tablo Ek 1) yararlanilarak Tablo 3
hazirlanmistir. TUIK gergevesinde elde ettigimiz veriler exante ve expost islem maliyetlerini ayr1 ayri
hesaplamaya elverigli degildir. Bu nedenle yapilan hesaplamada islem maliyetleri bir biitiin olarak
degerlendirilmistir. Tablo 2’de yer alan kategorilerden bazilar1 aym isimle TUIK istatistiklerinde
bulunmazken bazi kategorilerin de birlestirilmis sekilde yer aldigi goriilmiistiir. Bu veriler dikkate alinarak
hazirlanan Tablo 3, 6zel sektor ve kamu sektorii agisindan islem sektorleri ve islem dist sektorleri

gostermektedir.

Tablo 3: islem ve islem dis1 endiistriler ve hizmetler

Ozel Sektor Kamu Sektorii
Islem Dis1 Sektorler Islem Sektorleri Islem Dis1 Sektorler Islem Sektorleri
Tarim Toptan ve Perakende Egitim Kamu Y6netimi,
Ticaret Savunma
Insaat Bilgi ve iletisim Insan Saglig Idari ve Destek
Hizmetler
Madencilik Finans ve Sigorta Su Temini,

Kanalizasyon
(Belediye Faaliyetleri)

Imalat Gayrimenkul
Faaliyetleri

Elektrik, Gaz vd.

Ulastirma, Depolama

Kaynak: Wallis ve North, 1986; Dollery ve Leong, 1998; TUIK-NACE Rev.2

Kiiresellesmenin hakim oldugu 2000’li yillar diinya ekonomisinin biiyiidiigii, para arzinin genisledigi
yillar olarak dikkat ¢cekmektedir. Diger taraftan 2000°1i yillarin basinda Tiirkiye ekonomisinde yasanan
bireysel krize ek olarak 2008 yilinda yasanan kiiresel krizin Tiirkiye ekonomisindeki yansimalari, 2005
yilinda AB ile miizakerelerin baglatilmig olmasi, Tiirkiye ekonomisi agisindan 2000°li yillarda yasanan
onemli olaylar olarak belirtilebilir. Bu nedenle galigmanin inceleme donemi 2000 yilindan baglatilmis ve

2000-2020 donemini kapsayacak sekilde Tiirkiye ekonomisindeki islem maliyetleri sektorii incelenmeye

2 “Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasi (NACE)”, uluslararas siniflama sistemine entegre olarak gelistirilmis olan
“Avrupa Birligi Siniflama Sistemi”dir. NACE-Rev. 2, 2010 yilindan itibaren, TUIK tarafindan iktisadi faaliyetlerin kodlamasinda kullanilmaktadr.
Firmalarin faaliyette bulunduklari alanlar, s6zii edilen sistemde kullanilan kodlar yardimiyla siniflandirilmaktadir. Sektorler, A’dan baslayarak Q’ya
kadar siniflandirilmis ve her bir sektoriin kapsadigi faaliyetler kodlanmstir. Ornegin, A harfi tarim, B harfi madencilik, C harfi ise imalat sanayini
temsil etmektedir. Ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamasi (NACE. REV.2), kisim ve boliim diizeyinde Tablo Ek 1’de gosterilmistir.
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calistlmistir. GSYIH igindeki islem maliyetlerine iliskin istatistikler, TUIK ’ten temin edilmistir. TUIK
istatistiki verileri arasinda yer alan, “Gayrisafi yurt i¢i hasila, iktisadi faaliyet kollarina (A21) gore cari
fiyatlarla deger, pay, degisim orani” verileri kullanilmigtir. Buna gore, Tiirkiye ekonomisindeki islem

maliyetleri sektorlerinin GSYIH igindeki yiizdelik paylar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Tiirkiye ekonomisinde islem maliyetleri sektdrii (% GSYIH)

Yillar Ozel Sektor Islem Kamu Sektorii Tiirkiye Ekonomisinde
Sektorleri Islem Sektorleri Toplam Islem Maliyeti

2000 27.8 6.7 34.5
2001 28.7 7.1 35.8
2002 25.8 7.2 33
2003 25.1 7.2 32.3
2004 25.7 7.1 32.8
2005 26 6.5 325
2006 25.9 6.5 32.4
2007 26.6 6.7 33.3
2008 27 6.6 33.6
2009 27.5 7.3 34.8
2010 26.3 6.9 S5
2011 25.6 6.7 32.3
2012 25.2 7.1 32.3
2013 24.9 7.0 31.9
2014 24.8 7.2 32
2015 24.6 7.1 31.7
2016 24.8 7.5 32.3
2017 24.7 7.4 321
2018 24.5 7.8 32.3
2019 24.7 8.3 33
2020 25.1 7.8 32.9

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tabloya gore, Tiirkiye ekonomisindeki islem maliyetleri sektdriiniin GSYIH igindeki pay1 2000
yilinda %34,5 diizeyinde iken 2020 yilinda %32,9 diizeyine diigmiistiir. Incelenen dénemin basinda, 2001
yilinda %35,8 ile en yiiksek diizeyine sahip olan islem maliyetleri sektorii, 2015 yilinda %31,7 ile en diigiik
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seviyeye ulasmistir. 2016 yilindan sonra islem maliyetlerinin GSYIH i¢indeki pay1 tekrar artis egilimine
girmis ve %32,9’a ulasmistir.  Ozel sektore ait islem sektdrlerinin GSYIH igindeki pay1, 2000 yilinda
%27,8’den 2020°de %25,1’e diismiis ve boylece 6zel sektoriin iglem maliyetleri %9,71 oraninda azalmistir.
Bu durum 6zel sektoriin rekabet giicii artis1 saglamasi agisindan olumlu olarak degerlendirilse de yeterli
degildir. Ciinkii 6zel sektoriin rekabet giiciinii arttirabilmesi toplam islem maliyetlerindeki diisiisle
gergeklesecektir. Toplam islem maliyetleri 6zel sektor ve kamu sektorii islem maliyetlerinin toplamindan
olusmaktadir. Tablo 4’deki veriler, 6zel sektoriin kendi rekabet giiclinii arttirmak amaciyla islem
maliyetlerini diisirme cabasini ortaya koymaktadir. Ancak bu g¢abanin kamu sektorii tarafindan da
desteklemesi gerekmektedir. Aslinda, rekabet giiciiniin diisiik olmas1 ya da arttirilmasi konusundaki asil
sorun, kamunun iglem maliyetlerinin yiiksek olmas1 ve artig egiliminde olmasidir. Tablo 4’e gdre, kamu
sektorline ait islem sektorleri 2000 yilindaki %6,7 diizeyinden 2020’de %7,8’e yiikselmis ve kamu
sektoriiniin islem maliyetleri %16,42 oraninda artmistir. Diger bir ifade Tiirkiye ekonomisindeki islem
maliyetlerindeki artigin ana kaynagini kamu sektorii islem maliyetlerinin artmasi olusturmustur. Bu durum
Tiirkiye ekonomisinde kamunun 6zel sektor maliyetlerini arttiracak sekilde ekonomideki kontrol ve gdzetim
agirligim arttirdigi anlamina gelmektedir. Devletin iktisadi ve sosyal hayattaki agirliginin giderek artmasi
ve ekonominin her alanimi kapsayacak sekilde hareket etmesi, kontrol ve gozetim agirliginin giderek
geniglemesi, iktisadi karar alma mekanizmasinda siyasi iradenin giiciinii arttiran bir unsur olmustur.
Boylece, piyasa dis1 aktor olarak devletin piyasa sistemine miidahalesinin artmasi, islem maliyetlerinin ilave
bir yiik olarak 6zel sektoriin kargisina ¢ikmasina neden olmakta ve ekonomik faaliyetleri sirasinda 6zel

sektor, kamunun arttirdigi islem maliyetlerine de katlanmak durumunda kalmaktadir.

Ayrica, stirekliligin engellenmesine yol agarak, istikrarsizlifa ve belirsizliklere neden olan
miidahaleler, toplumun kurumsal yapisinin temel unsurlarindan olan giiven diizeyini olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla, iktisat politikalarina ve piyasanin isleyisine duyulan giivenin diismesine yol
acabilmektedir. Diger taraftan islem maliyetleri, dogas1 geregi kamu kokenli olarak degerlendirilmektedir.
Devlet, insa ettigi toplumda giiven diizeyini (toplumun alt yap1 kurumu) yeteri kadar tesis edemiyorsa, bu
boslugu hukuk kurallar1 (toplumun iist yap1 kurumu) ile doldurmaya galisacaktir. Bu nedenle s6zlesmelere

ve sozlesme kurallarinin ayrintili belirlenmesine gereksinim duyulacak ve islem maliyetleri artacaktir.

Ozel sektore ait islem sektdrlerini gosteren Tablo 5°e gore, 2000-2020 yillar1 arasinda dzel sektorde
yer alan islem sektorlerinin GSYIH icindeki payr %27,8’den %25,1’e diismiistiir. Ozel sektor islem
sektodrlerinin GSYIH igindeki paylart 2010 yilindan itibaren siirekli olarak diisme egiliminde olup, 2018
yilinda %245 ile en diisiik, 2001 yilinda %28,7 ile en yiiksek degerlerine ulagmistir.
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Tablo 5: Ozel sektdrde yer alan islem sektorleri (% GSYIH)

Yillar Toptan ve Bilgi ve Finans ve Gayrimenkul Toplam
Perakende Iletisim Sigorta Faaliyetleri
Ticaret
2000 12.2 2.2 5.0 8.4 27.8
2001 11.6 2.5 6.1 8.5 28.7
2002 12.0 2.6 3.3 7.9 25.8
2003 12.1 25 2.6 7.9 25.1
2004 12.6 2.5 2.5 8.1 25.7
2005 12.3 2.7 25 8.5 26
2006 12.5 25 2.1 8.8 25.9
2007 12.3 2.7 2.1 9.5 26.6
2008 12.2 2.7 2.4 9.7 27
2009 10.7 2.7 3.7 10.4 27.5
2010 11.1 2.4 2.9 9.9 26.3
2011 11.7 2.3 2.7 8.9 25.6
2012 11.3 2.4 2.9 8.6 25.2
2013 11.2 2.4 3.1 8.2 24.9
2014 115 2.4 2.9 8.0 24.8
2015 11.5 2.4 3.0 1.7 24.6
2016 11.4 2.4 3.3 7.7 24.8
2017 11.9 2.5 3.2 7.1 24.7
2018 12.3 2.5 3.0 6.7 24.5
2019 12.5 2.6 3.1 6.5 24.7
2020 12.4 2.7 3.7 6.3 25.1

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Caligsmanin inceleme dénemi olan 2000-2020 yillar1 arasinda Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin
ardindan, 2008 kiiresel krizi ve 2010-2011 Avrupa borg krizi yasanmis ve kriz sonrasi donemlerde makro
ekonomik istikrarin saglanmasi amaciyla devlet tegvikleri arttirilmis, bdylece kamunun ekonomideki alani
da geniglemistir. AB ile miizakerelerin Ekim 2005°te baslatilmis olmasi, yabanci yatirimcilar igin istikrarl
ekonomi goriiniimiinii saglamis, yabanci yatirimcinin giiveni kazanilmis ve yabanci sermaye girigleri nemli

oranda artmistir. Dolayistyla, 2005 sonras1 donemde 6zel sektér islem sektorlerinin GSYIH den aldiklar

71



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 57-80

pay artma egilimine girmistir. Ancak, 2009 yilindan itibaren tekrar diismeye baslamasi, 2008 kiiresel

krizinin etkilerinin hissedilmesiyle birlikte kamunun ekonomideki agirhigindaki artiga isaret etmektedir.

Tablo 6, 6zel sektdrde yer alan islem dis1 sektdrlerin GSYIH’deki paylarini vermektedir. Tablo 6ya
gore, ozel sektordeki islem disi sektdrlerin GSYTH deki pay1 2000 yilinda %45,3 iken 2020 yilinda diiserek
%41,9 olmustur. “Madencilik”, “Imalat Sanayi” ve “Elektrik, Gaz vd.” kategorilerinin GSYIH igindeki
paylarinda incelenen dénemin sonunda artis oldugu, “Insaat” ve “Ulastirma, depolama” kategorisinde ise
diisiis oldugu goriilmektedir. “Tarim” kategorisinin GSYIH’deki payr 2000 yilinda %10 diizeyinde iken
2020 yilinda %6,7 diizeyine inerek, 6nemli bir diisiis yasamistir. Diger bir ifade ile, 6zel sektorde yer alan
islem dis1 sektorlerin GSYIH’deki payindaki 2000-2020 yillar1 arasindaki diisiisiin, biiyiik dlciide tarim

sektoriinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Tablo 6: Ozel sektdrde yer alan islem dis1 sektorler (% GSYIH)

Yillar Tarim Insaat Madencilik ~ Imalat Elektrik, Ulast.,, Depl.  Toplam
San. Gaz

2000 10.0 5.3 0.9 18.7 1.3 9.1 45.3
2001 8.8 4.6 0.9 17.7 1.6 9.8 43.4
2002 10.2 4.5 0.8 16.9 1.6 10.5 445
2003 9.8 4.6 0.9 17.1 1.4 10.3 44.1
2004 9.3 5.3 0.9 16.9 1.1 10 43.5
2005 9.2 5.5 1.0 16.9 1.1 9.9 43.6
2006 8.1 6.3 1.0 17.1 1.1 9.9 43.5
2007 7.5 6.7 1.0 16.8 1.2 9.8 43
2008 7.4 6.8 1.1 16.3 1.3 9.9 42.8
2009 8.1 5.6 11 15.2 14 9.1 40.5
2010 9.0 6.1 1.1 15.1 15 8.1 40.9
2011 8.2 7.1 1.1 16.4 1.3 7.7 41.8
2012 7.7 7.4 11 15.8 1.3 8.4 41.7
2013 6.7 8.0 1.1 16.3 1.4 8.2 41.7
2014 6.6 8.1 1.0 16.8 1.4 8.2 42.1
2015 6.9 8.1 0.8 16.7 1.3 8.2 42
2016 6.1 8.5 0.8 16.6 1.3 7.9 41.2
2017 6.0 8.5 0.9 17.6 1.2 8.1 42.3
2018 5.8 7.1 1.0 19.0 1.3 8.4 42.6
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2019 6.4 54 11 18.3 1.7 8.6 41.5
2020 6.7 5.2 1.2 19.1 1.8 7.9 41.9

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 7, kamu sektériinde yer alan islem sektorlerinin GSYIH icindeki paylarma yer vermektedir.
Kamu sektdriindeki islem sektorlerinin GSYIH’deki pay1 2000 yilinda %6,7’den 2020 yilinda %7,8’e
yiikselmistir. “Kamu Yo6netimi, Savunma” kalemi 2001 yilinda %5,5 ile GSYIH igindeki en yiiksek
diizeyine ulasmisken, 2015 ve 2017 yillarinda %4,3 ile en diisiik diizeye sahip olmustur. “Idari ve Destek
Hizmetler” kategorisinin GSYIH’deki payi, incelenen donemin basinda %1,5 ile en diisikk degerine
sahipken, 2017 yilinda %3,1 ile en yiiksek seviyesine ulagsmistir. “Kamu Yo6netimi, Savunma” kategorisinin
pay1 “Idari ve Destek Hizmetler” ile kiyaslandiginda daha yiiksek diizeyde kalmistir. Tiirkiye’nin jeopolitik

konumu ve terdrle miicadele nedeniyle savunma harcamalarinin siirekli artig egiliminde oldugu sdylenebilir.

Tablo 7: Kamu sektdriinde yer alan islem sektorleri (% GSYIH)

Yillar  idari ve Destek Hizmetler Kamu Yo6netimi ve Toplam
Savunma
2000 1.5 5.2 6.7
2001 1.6 5.5 7.1
2002 1.9 5.3 7.2
2003 1.9 5.3 7.2
2004 1.9 5.2 7.1
2005 19 4.6 6.5
2006 2.0 45 6.5
2007 2.2 4.5 6.7
2008 2.2 4.4 6.6
2009 2.3 5.0 7.3
2010 2.1 4.8 6.9
2011 2.2 4.5 6.7
2012 2.4 4.7 7.1
2013 2.5 4.5 7.0
2014 2.7 4.5 7.2
2015 2.8 4.3 7.1
2016 3.0 45 7.5

73



Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 57-80

2017 3.1 4.3 7.4
2018 3.0 4.8 7.8
2019 3.0 5.3 8.3
2020 2.5 5.3 7.8

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 8, kamu sektdriinde yer alan islem dis1 sektdrlerin GSYIH igindeki paylarmi gdstermektedir.
Kamu sektoriindeki islem dis1 sektdrlerin GSYIH deki payr 2000 yilinda %5°ten 2020 yilinda %7,6’ya

yiikselmistir.

Tablo 8: Kamu sektdriinde yer alan islem dis1 sektorler (% GSYIH)

Yillar Egitim Insan Saghg Su Temini, Toplam
Kanalizasyon
2000 2.7 1.7 0.6 5.0
2001 2.8 1.7 0.7 5.2
2002 3.0 1.9 0.8 5.7
2003 3.1 2.1 0.8 6.0
2004 3.1 2.1 0.8 6.0
2005 3.1 2.4 0.7 6.2
2006 3.2 2.5 0.7 6.4
2007 3.4 2.6 0.7 6.7
2008 3.4 2.7 0.7 6.8
2009 3.9 2.9 0.8 7.6
2010 3.9 2.8 0.8 7.5
2011 3.8 2.7 0.9 7.4
2012 3.9 2.6 1.0 7.5
2013 3.9 2.6 0.9 7.4
2014 4.1 2.5 1.0 7.6
2015 4.1 2.4 0.9 7.4
2016 4.3 2.6 0.9 7.8
2017 4.1 2.4 1.0 7.5
2018 4.1 2.4 0.9 7.4
2019 4.4 2.6 0.8 7.8

2020 4.1 2.8 0.7 7.6
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Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Tablo 9°da islem ve islem dis1 sektorlerin toplamima yer verilmistir. Tabloya gore, islem dis1
sektorlerin GSYIH daki paylarmin islem sektorleriyle kiyaslandiginda daha biiyiik oldugu goriilmektedir.
Ekonomideki genel goriiniimii saglayabilmek amaciyla Tablo 9°da islem ve islem dis1 sektdrlere ayn1 anda
yer verilmis olsa da ¢aligmanin odak noktasi olan islem sektorlerine yogunlasildiginda yillar icerisinde islem
maliyetlerindeki diisiis gdze carpmaktadir. Tiirkiye ekonomisindeki islem sektorlerinin GSYIH’daki paylari
2000 ve 2001 yillarinda sirasiyla %34.5 ve %35.8 gibi yiiksek diizeylerinden, 2020 yilinda %32.9’a
diismiistiir. 2010’1u yillara ekonomik olarak yiiksek performansla baglayan Tiirkiye ekonomisi, daha sonraki

siiregte giic kaybetmeye baslamigtir.

Tablo 9: Tiirkiye ekonomisinde islem ve islem dis1 sektdrlerinin toplami (% GSYIH)

Yillar Islem Sektorleri Islem Islem Dis1 Sektorleri islem Dis1
(") i o Sektorleri ) ) o Sektorlerin
zel Sektor Sektorii Toplam Ozel Sektor Sektorii Toplam

2000 27.8 6.7 34.5 45.3 5 50.3
2001 28.7 7.1 35.8 43.4 5.2 48.6
2002 25.8 7.2 33 44.5 5.7 50.2
2003 25.1 7.2 32.3 44.1 6 50.1
2004 25.7 7.1 32.8 43.5 6 49.5
2005 26 6.5 32.5 43.6 6.2 49.8
2006 25.9 6.5 32.4 43.5 6.4 49.9
2007 26.6 6.7 33.3 43 6.7 49.7
2008 27 6.6 33.6 42.8 6.8 49.6
2009 27.5 7.3 34.8 40.5 7.6 48.1
2010 26.3 6.9 33.2 40.9 7.5 48.4
2011 25.6 6.7 32.3 41.8 7.4 49.2
2012 25.2 7.1 32.3 41.7 7.5 49.2
2013 24.9 7 31.9 41.7 7.4 49.1
2014 24.8 7.2 32 42.1 7.6 49.7
2015 24.6 7.1 31.7 42 7.4 494
2016 24.8 7.5 32.3 41.2 7.8 49
2017 24.7 7.4 32.1 42.3 7.5 49.8
2018 24.5 7.8 32.3 42.6 74 50
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2019 24.7 8.3 33 41.5 7.8 49.3
2020 25.1 7.8 32.9 41.9 7.6 49.5

Kaynak: TUIK verileri kullanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.
SONUC

Tiirkiye ekonomisinde islem sektorlerinin bilyiikliigiiniin incelendigi calisma, 2000-2020 yillart
boyunca Tiirkiye’de islem maliyetlerinin boyutunun yiiksek diizeyde olmasina karsin 6zel sektor kaynakli
olarak bir diigme egiliminin varlifini ortaya koymustur. Tiirkiye ekonomisinde islem maliyetleri sektoriiniin
GSYIH’daki payi, caligmanin inceleme donemi olan 2000-2020 yillart boyunca %30’un iizerinde
gerceklesmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye’deki islem maliyetlerinin biiyiikliigii uluslararas1 alanda yapilan

caligmalarin sonuglari ile paralellik gostermistir.

Ozel ve kamu sektorii ayrimina gidildiginde, 2000-2020 yillar1 arasinda &zel sektdrdeki islem
sektorlerinin GSYIH daki paymin giderek kiigiildiigii (%27,8’den %25,1’¢), buna karsilik kamu islem
maliyetleri sektorlerinin GSYIH’daki payimnin yillar icerisinde artt1g1 (%6,7’den %7,8’e) goriilmiistiir. Bu
durum Tiirkiye ekonomisinde kamunun 6zel sektoér maliyetlerini arttiracak sekilde ekonomideki kontrol ve
gbzetim agirligint arttirdigl anlamina gelmektedir. Devletin ekonomideki varliginin, kontrol ve gézetim
agirligimin giderek genislemesi, iktisadi karar alma mekanizmasinda siyasi iradenin giiclinii arttiran bir
unsur olmustur. Bdylece, piyasa dis1 aktdr olarak devletin piyasa sistemine miidahalelerin artmasi, ek
maliyetlerin ortaya c¢ikmasina ilaveten siirekliligi de engelleyerek istikrarsizliga yol agmaktadir.
Istikrarsizliga bagh olarak belirsizliklerin ortaya ¢ikmasina neden olan miidahaleler, toplumun kurumsal
yapisinin temel unsurlarindan olan giiven diizeyini olumsuz etkileyerek, iktisat politikalarina ve piyasanin

isleyisine duyulan giivenin diismesine yol acabilmektedir.

Islem maliyetleri sektoriiniin biiyiiyor olmasi, bir iilkede iiretilen iiriinlerin piyasaya, topluma daha
yiiksek maliyetle ulasmasi1 anlamia gelmektedir. Inceledigimiz donemde, Tiirkiye ekonomisi igin ortaya
¢ikan durumu degerlendirdigimizde, 6zel sektoriin maliyet disiiriici onlemleri ¢ercevesinde islem
maliyetlerinde bir azalma trendi olmasma ragmen kamu sektoriiniin ekonomideki kontrol ve gozetim
agirhigmin artmasi dolayisiyla kamu islem maliyetlerinin yiikselmesi, iiretilen iiriinlerin daha da uygun

fiyatla toplumun kullanimina sunulmasina engel olmustur.
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Ek 1: Ekonomik faaliyetlerin istatistiki siniflamas1 (NACE. REV.2) kisim ve boliim diizeyinde

Sektorler

istatistiki Siniflamasi

Tarim
Madencilik
Imalat Sanayi
Elektrik, Gaz vd.
Su Temini, Kanalizasyon
Insaat
Toptan ve Perakende Ticaret
Ulastirma, Depolama
Bilgi ve iletisim
Finans ve Sigorta
Gayrimenkul Faaliyetleri
Idari ve Destek Hizmetler
Kamu Y Onetimi, Savunma
Egitim
Insan Saglig

NACE Rev. 2 Bolim A’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim B’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim C’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Bolim D’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Reyv. 2 Boliim E’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim F’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Reyv. 2 Bolim G’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Reyv. 2 Boliim H’1 kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim J’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim K’y1 kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim L’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Reyv. 2 Boliim N’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Reyv. 2 Boliim O’yu kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim P’yi kapsayan faaliyetler.
NACE Rev. 2 Boliim Q’yu kapsayan faaliyetler.
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