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OZET

Bu calismanin amaci; aerobik ve viicut gelistirme salonlarinin ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri
dogrultusunda sahip olmasi gereken nitelikleri belilemek ve Ankara ilindeki ézel aerobik ve viicut gelistirme
salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarini saptamaktir. Calismanin amaglari dogrultusunda,
ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri kriterleri incelenmis ve aerobik — viicut gelistirme salonlarinin sahip
olmasi gereken nitelikler Kalite Giivence Hizmetleri, Misteri Hizmetleri ve Saglik Hizmetleri adi altinda (¢ ana
baslik halinde belirlenmis ve maddelestiriimistir. Maddelestirilen bu kriterler anket haline gevrilmis ve arastirma
evrenine uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde aerobik ve viicut gelistirme alanlarinda faaliyet
g0steren 27 ézel spor salonu olusturmaktadir. 27 spor salonunun timdne ulasildigindan drneklem alinmamistir.
Arastirma da elde edilen veriler SPSS programinda tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirmanin sonucunda, arastirma kapsamindaki spor salonlarinin ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri
kriterlerine sahip olmadiklari saptanmistir.
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REQIRED QUALITY OF AEROBIC AND WEIGHT LIFTING HALL
ACCORDING TO THE ISO 9001:2000
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM
(Sampling in Ankara)

ABSTRACT

The purpose of this study,is to determine,the required quality of aerobic and weight lifting hall according to the
ISO 9001:2000 Quality Management System in Ankara. According to the purpose of the study ISO 9001:2000
Quality Management System was investigated and required qualities of aerobic and weight lifting hall were
determined. These required qualities were titled into three main groups which were Quality Security Service,
Customer Service and Health Service. These required quality were listed in form of quastionaire and the
quastionaire was applied to 27 sports hall, which were population of the study, in Ankara.Because of reaching
to all sports hall (study population) in Ankara sampling was not taken. Data were analized in SPSS by using
discriptives statistics. At the end of the study,it was shown that,, the hall which were investigate in the study
haven’t got required quality to take ISO 9001.2000 Quality Management System.

Key words: Sports Hall, ISO 9001:2000 Quality Management System

1.GIRIS VE AMAC

Sporun cinsiyet, yas, egitim durumu ev baz fiziksel yeterlilikler gdzetmeksizin toplumun
her kesiminde yayginlasmasi ve tim yasam siireci icerisinde diizenli olarak yapilabilmesi
yoniindeki dnemli gorevleri Gistlenen kurumlardan bir tanesi de 6zel spor salonlandir. Bu islev
ve sorumluluklanyla 6zel salonlarin bireylerin kullamim amaglarina yeterince hizmet edebilecek
diizeyde olmalar1 beklenmektedir. Aksi halde spor, saglikli yasami saglayabilmekte bir amag
olmaktan ¢ikacak ve bireylerin saglkl bir yasama iliskin cabalar: cok olumsuz bir sekilde ve
istenmeyen bir bicimde sonuglanacaktir. Sadece 6zel salonlarnn yeterliligi de kullanim amaglarina
ulasmada belirleyici olmamaktadir. Toplumun ekonomik, refah diizeyi, buna paralel olarak
yasam standartlarinin yiikselmesi, egitim durumu, sosyal siniflar arasindaki farkhiliklarin azalmasi
ve bilincli bir toplum olma yoéniindeki cabalarda bu amaclara ulasma da énemli rol oynar
(Tanilkan, 1996).

Spor isletmeleri, toplumun sosyal ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri tiretip pazarlamak
{izere faaliyet (spor tesisleri, rekreasyon merkezleri vb) verdikleri hizmetlerin karsihginda maddi
kazanc temin etseler bile esas itibariyle, insanlarin spor ihtiyaclarini karsilamak icin kurulurlar.
Thtivac ve isteklere cevap vermede spor isletmeciligi, spor tesislerinin ekonomik isletmesinin
vani sira sportif hizmetlerin hazirlanmasini ve sunulmasinm icine alacak bir genislik gdstermektedir
(Ekenci & Imamoglu,2002). Bununla birlikte insanlarin spor ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
kurulan spor tesislerinin kalitesi de son derece &nemlidir.
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Bir kurulusun (organizasyon) performansinda temel faktér, {iriin ve hizmetlerinin Kkalitesidir.
Diinyada miisterinin kalite acisindan beklentilerinin giderek daha siki olma egilimi yayginlas-
maktadir. Bu gériisle birlikte, ekonomik performansa ulasabilmesi ve bunu siirdiirebilmesi icin
kalitedeki stirekli gelismenin gereKkliligi kabul edilmektedir. Pek ¢ok kurulus (endistrivel, ticari
veya kamu) {iretim veya hizmetlerini kullanicinin ihtiyac veya taleplerini karsilamak {izere yerine
getirmektedir. Kuruluslarin kalite sistemi, kurulusun hedeflerinin, iiriin veya hizmetlerinin ve
kurulusa has 6zel uygulamalarin da etkisi altinda kaldigindan, kalite sistemi kuruluglar arasinda
farkhlik géstermektedir (TSE, 1991).

En yiiksek kalitenin en dusiik maliyetle gerceklestirilmesi cagdas yonetimin ana amacidir.Bu
noktadan hareketle calismanin amaci; aerobik ve viicut gelistirme salonlarinin ISO 9001:2000
Kalite Y6netim Belgesi dogrultusunda sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek ve Ankara
ilindeki 6zel amach Aerobik-viicut gelistirme salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarini
saptamaktir.

2. 1SO 9001:2000 KALITE YONETIM SISTEMLERI

ISO 9001, miisteri isteklerini ve ilgili yasal sartlar1 tutarh bir sekilde karsilayan iiriinler sunma
yetenegdini gostermeyi ve sistemi etkili bir sekilde uygulayarak miisteri memnuniyetini artirmay:
amaclayan kuruluslar icin Kalite Yénetim Sistemi sartlarini tanimlamaktadir (Arikbay, Bozkurt:
2002, 5.88)

Bu genel bir standarttir ve tipi, bliytikligii ve iiriin kategorisi ne olursa olsun
tiim organizasyonlara uygulanabilir olmay: amaclamaktadir.Bununla birlikte,bu yeni standardin
tim sartlanmn tim organizasyonlarla ilgili olmadig: bilinmektedir.Bu nedenle yeni yap: icinde,
belirli kosullar altinda kurulus yapisinin &zelligi itibariyle,bir organizasyon ISO 9001:2000’in
bazi spesifik sartlarim harig tutabilecektir (Arikbay, Bozkurt: 2002, s.88).

15 Aralik 2000 tarihinde yaymlanan ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri Standardi
‘Miisteriyle llgili Stirecler’ boliimii miisteri sartlarimin ayrintih bir sekilde incelenmesine miisteri
iletisiminin giiclendirilmesine dayandirilmistir (Arikbay, Bozkurt: 2002, s.94-96).

ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemlerinin gelistirme siireci ve sartlar1 asagidaki
maddelerden olusmaktadir (Arikbay, Bozkurt: 2002, s.94-96):

- miisterilerin ve diger ilgili kesimlerin ihtiyac ve beklentilerinin belirlenmesi,

- Organizasyonun Kalite politikast ile kalite amaclarimnin belirlenmesi,

- Kalite amaglarina ulasilmasi icin gerekli olan siireclerin ve sorumluluklarin belirlenmesi,
- Kalite amaclarina ulasilmasi icin gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi ve temin edilmesi,

- Her siirecin etkililigi ile etkenliginin 6l¢iilmesi icin gerekli yontemlerin belirlenmesi,
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- Bu élciitlerin her siirecin etkililigi ile etkenliginin belirlenmesi icin uygulanmasi,
- Uygunsuzluklarin énlenmesi ve nedenlerinin ortadan kaldirilmasi icin araclarin belirlenmesi,

- Kalite yonetim sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi icin bir stirecin olusturulmas: ve
uygulanmasi.

Bu tiir bir yaklasim, mevcut kalite yonetim sisteminin stirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi icin de
uygulanabilir 6zellige sahiptir. Bu yaklasimi uyarlayan bir organizasyon, siireclerinin yeterliligi
ile tirtinlerin kalitesi konusunda giliven yaratir ve stirekli iyilestirme calismalart icin bir temel
olusturur. Bunun sonucunda miisterilerin ve diger ilgili kesimlerin memnuniyetini saglayan
organizasyonun performans diizeyi yiikselebilir (Arikbay, Bozkurt: 2002, 5.96).

3. YONTEM

Aerobik ve viicut gelistirme salonlarmn ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Belgesi dogrultusunda
sahip olmasi gereken nitelikleri belirlemek ve Ankara ilindeki ¢zel aerobik ve viicut gelistirme
salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarini saptamak amacwyla, 1SO 9001:2000 Kalite
Yoénetim Belgesi kriterleri incelenmis ve aerobik ve viicut gelistirme salonlarinin sahip olmast
gereken nitelikler Kalite Giivence Hizmetleri, Muisteri Hizmetleri ve Saglik Hizmetleri ad: altinda {i¢
ana baslik halinde belirlenmis ve maddelestirilmistir. Maddelestirilen bu kriterler anket haline
cevrilmistir. Diger bir deyisle, bu calisma daha ¢ok hizmet kalitesi ile simirlandirilmistir. Anket ti¢
boliimden olusmaktadir. Béliimler, siraswyla, Kalite Giivence Hizmetleri (24 madde), Miisteri
Hizmetleri (25 madde) ve Saghk Hizmetleri (30 madde), olmak tizere toplam 79 maddeden
olusmaktadir. Arastirmanin evrenini Ankara ilinde aerobik ve viicut gelistirme alanlarinda faaliyet
gosteren 27 &zel spor salonu olusturmaktadir. 27 spor salonunun tiimiine ulasildigindan érneklem
alinmamustir. Arastirma da elde edilen veriler SPSS programinda tanimlayici istatistikler
kullanilarak analiz edilmistir.
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4 BULGULAR
4.1. Kalite Giivence Hizmetlerine iliskin Bulgular
Tablo 1: Spor Salonunda Kalite Giivence Hizmetlerinin Uygulanmasina Iliskin Bulgular
MADDELER EVET HAYIR
m (%) | (N (%)

1. Salonunuzda kalite glivence belgesi var midir? 2 7.5 25 | 925

2. Kalite sistemini gelistirmek igin arastirma ve gelistirme ¢abasina sahip misiniz? 3 11.1 24 | 88.9

*3.  Kalite sistemini gelistirmek i¢in arastirma ve gelistirme ¢abasina sahip olanlarin 2 66.7 1 33.3
bunu yapabilecek nitelikte elemanlari var midir?

*4.  Spor Salonlarinda kalite kontrolu ve glivencesi mudirl ya da elemani 2 7.5 25 | 925
bulunmakta midir?

5. Kalite sistemlerinin son muayenesi fitness aletlerinin kalibrasyonu igin 14 | 51.9 13 | 48.1
gelistirilmis bir sistem bulunmakta midir?

6. Spor Salonlarinin kalite ydnetimi ve kalite sistemleri kilavuzu bulunmakta midir? 6 22.2 21 | 77.8

7. Spor Salonlarinin personelleri icin is semalari bulunmakta midir? 24 | 88.9 3 11.1

8. Spor Salonlarinin ise eleman alirken aradiklari 6zellikler bulunmakta midir? 27 100 - -

9. Spor Salonlarinin ¢alistirdiklari kisilerin i talimatlari bulunmakta midir? 25 | 92.6 2 7.4

10. ise aldiktan sonra personelinize hizmetigi egitim verme imkaniniz var midir? 16 | 59.3 11 | 40.7

11. Spor Salonlari ¢alistirdiklari personele sigorta yapmakta midir? 16 | 59.3 11 | 40.7

12.  Spor Salonlarinda oryantasyon ve birbirinin yerine gegerek calisma 19 | 70.4 8 | 296
programinin uygulanip ¢alisanlara dagitiimakta midir?

**13. Spor salonlarinda oryantasyon ve birbirinin yerine gegerek ¢alisma programi 14 | 738.7 5 | 263
uygulanip ¢alisanlara dagitilmakta midir?

14.  Salonunuzda galisan elemanlara verilmis olan ¢alisma talimatlari 22 | 815 5 | 185
bulunmakta midir?

***15. Spor Salonlarinda genel talimatlar bulunmakta midir? 13 52 12 48

16.  Spor Salonlarinda prosedirler bulunmakta midir? 11 40.7 16 | 59.3

17.  Spor Salonlarinda talimatlarin uygulandigi raporlar bulunmakta midir? 12 | 44.4 15 | 55.6

18.  Spor Salonlarinda prosedirlerin uygulandigi raporlar bulunmakta midir? 10 | 37.7 17 63

****19.Salonunuzda proseddrlerin uygulanip uygulanmadigini kontrol eden 9 81.8 2 18.2
personel var midir?

20. Spor Salonlarinda is akis semasi bulunmakta midir? 24 | 88.9 3 11.1

21.  Salonunuzdaki aletlerde olusabilecek bir arizaya karsi gelistiriimis 25 | 92.6 2 7.4
6nlemler var midir?

22. Salonlarinin Salona alinacak aletlerle ilgili olarak satin alma elemani 13 | 48.1 14 | 519
bulunmakta midir?

23.  Uyelerinizin ihtiyaglarini karsilayacak malzemelerle ilgili 22 | 815 5 18.5
satin alma standardiniz var mi?

* 3-4 sorular 2.soruya evet diyenler, **13. soru 12. soruya evet diyenler, **** 19. soru 16. soruya evet diyenler

tarafindan cevaplanmistir.
*** 15. soruya 25 Kisi cevap vermistir.
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4.2. Miisteri Hizmetlerine iliskin Bulgular

Tablo 2: Miisteri Hizmetlerine Iliskin Bulgular

MADDELER EVET HAYIR
M (%) | (n) (%)
1. Calistirdiginiz antrendr ve personele sézlesme yapiyor musunuz? 11 40.7 16 | 59.3
Spor salonunuz spor yapmaya uygun mudur? 27 100 - -
3. Salonunuzun spor yapmaya uygunlugunu kanitlayan herhangi bir kurumdan 14 | 51.9 13 | 48.1
alinmig bir belgeniz var mi?
4. Spor salonunuzda yangin séndirme aletiniz var mi? 23 | 85.2 4 14.8
5. Spor salonunuzda yangin séndlrme aletinizin kullanma talimati var mi? 27 100 - -
6. Spor salonunuzda soyunma odalarinda yeterli sayida dolap var mi? 24 | 88.9 3 11.1
7. Uyelerinize dolap kirallyor musunuz? 10 37 17 63
8. Uyelerinizin dolaplardaki esyalarin temizligini saglayacak hizmet veriliyor mu? 24 19 76
9. Uyelerinize o giin icerisinde kullanmalari igin havlu veriyor musunuz? 29.6 19 | 70.4
10.  Salonunuzda havlulari kirallyor musunuz? 18.5 22 | 815
11, Salonunuzda gelen Uyelere aski ve yeterli sayida dolap imkani sagliyor musunuz? | 23 | 85.2 4 14.8
12.  Salonunuza gelen Uyelerin 6zel egyalarini emniyete aliyor musunuz? 16 | 59.3 11 | 40.7
13.  Uyeleriniz 6zel esyalarinin korunmas! sirasinda dogabilecek bir sorun 10 37 17 63
karsisinda sorumlulugu kabul ediyor musunuz?
14.  Soyunma odalarinda yeterli sayida dus ve lavabo bulunuyor mu? 22 | 815 5 | 185
15.  Soyunma odalarinda sa¢ kurutma makinesi bulunuyor mu? 17 63 10 37
16.  Tesis i¢erisinde dinlenme salonu bulunuyor mu? 20 | 7441 7 | 259
17.  Tesis girisinde koruma gérevlisi bulunuyor mu? 33.3 18 | 66.7
18.  Tesis igerisinde koruma gdrevlisi bulunuyor mu? 18.5 22 | 815
19.  Uye kayd yapilirken referans aliyor musunuz? 7 25.9 20 | 7441
20. Fitness Salonunda her Uye i¢in kartoteks bulunuyor mu? 27 100
21.  Personeli isten ¢ikarma sézlesmeniz bulunuyor mu? 11 40.7 16 | 59.3
22, Uyelikten gikarma sézlegmeniz bulunuyor mu? 13 | 48.1 14 | 51.9
23. Dilek,sikayet ve dnerileri yazili veya sézlu olarak aliyor musunuz? 26 | 96.3 1 3.7
24. Salonunuzun havalandirmasi belirtilen sartlara uygun mu? 27 100 - -
**25. Sauna kullanma talimatiniz, sauna sicakligini ve temizligini takip eden 9 100 - -
personeliniz bulunuyor mu?

* 8. soruya 25 kisi cevap vermistir. **Saunasi olan step aerobik ve fitness salonlari cevaplamislardir.
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4.3.Saghk Hizmetlerine iliskin Bulgular

Tablo 3: Saghik Hizmetlerine Iliskin Bulgular

MADDELER EVET HAYIR
n (%) | () (%)

1. Saglik Uniteniz var mi? 12 | 44.4 15 | 55.6

2. Salonunuzun yararlanabilecegi anlasmali bir hastane veya saglik 5 18.5 22 | 815
kurulusu var midir?

3. Uyelerinizin saghguyla ilgili kisisel bildirimler aliyor musunuz? 25 | 92.6 2 7.4

4. Saglik dolabiniz var mi? 27 100 - -

5. Saglik malzemeleriniz yeterli mi? 23 | 85.2 4 14.8

6. Personelinizin muhtemel saglik sorunu karsisinda miidahale igin 25 | 92.6 2 7.4
gerekli bilgisi var mi?

7. Salonunuzda doktor var mi? 9 33.3 18 | 66.7

*8.  Salonunuzdaki saglik personelinin ¢calisma saatleri birbirini takip eder 7 77.7 2 22.3
nitelikte midir?

9. Uyelik sézlesmesi yapilirken resmi bir kurulustan saglik raporu istiyor musunuz? | 13 48.1 14 | 51.9

*10. Salonunuzda ¢alisan bir doktor varsa bu doktor saglik raporu verebiliyor mu? 3 33.3 6 | 66.7

11. Uyelik sézlesmenizde saglik sigortasi yaptiginiza dair madde var mi? 2 7.4 25 | 92.6

12.  Salonunuzda Uye yaptiginiz kisiye saglik sigortasi olup olmadigini 6 22.2 21 | 778
soruyor musunuz?

13.  Uyelerinizin gegmiste yasadig saglik problemlerine iliskin kisisel bilgi 24 | 88,8 3 1.2
aliyor musunuz?

14.  Salonunuzda Uyelik s6zlesmesi yapildiktan sonra gegen zaman igerisinde 25 | 92.6 2 7.4
tyelerinizin saghgiyla ilgili bildirim aliyor musunuz?

15.  Salonunuzda bulasici bir hastalik durumunda tyenin hastaligi 15 | 55.6 12 | 444
gecinceye kadar bulasmayi engellemeye yonelik 6nlemler aliyor musunuz?

16.  Salonunuzda calisanlarin yilda bir kez saglik kontrolii yapiliyor mu? 7 25.9 20 | 7441

17.  Salonunuzda 6zellikle hijyenle ilgili calisan bir eleman var mi? 23 | 85.2 4 14.8

18.  Salonunuzda hijyen icin kullanilan 6zel bir malzeme var mi? 19 | 70.4 8 | 29.6

19.  Aletler kullanildiktan sonra diger tiyeye aletlerin temizligiyle ilgili gérev 12 | 44.4 15 | 55.6
dusuyor mu?

20.  Uyelerin kullandiklari malzemelerin hijyen agisindan sadece o alanda 27 100 - -
kullanmalari icin gerekli tedbirleri aliyor musunuz?

21.  Giriglerde galos kullaniyor musunuz? 22 | 81.5 5 18.5

22.  Salonlarinin duvar ve aynalarinin temizligi,boyasi kirik ve catlaklarin 26 | 96.3 1 3.7
tamiri ve bakimi igin gerekli énlemleri aliyor musunuz?

**23. Havuz girisinde ve havuz igerisinde Klor kullaniyor musunuz? 6 100 - -

**24. Havuz icin gerekli olan biyokimyasal mikrobiyolojik tetkikler yapiliyor mu? 6 100 - -

25.  Salonlarinin duvar ve aynalarinin temizligi,boyasi kirik ve catlaklarin 26 | 96.3 1 3.7
tamiri ve bakimi icin gerekli énlemleri aliyor musunuz?

26. Fitness step ve aerobik salonlarina veya havuza yiyecekle giris yapilabiliyor mu? | 27 100 - -

27.  Tesis igerisinde yemek yenilen bir bélim bulunuyor mu? 15 | 55.6 12 | 44.4

28. Tesis igerisinde yemek yenilen bélim fitness,step, aerobik salonu ve 14 | 93.3 1 6.7
havuzdan ayrn mi?

29. Tesis igerisinde sigara tlketimine izin veriyor musunuz? 1 3.7 26 | 96.3

30. Tesis disinda sigara tuketimi i¢in gerekli tedbirleri aliyor musunuz? 22 | 84.6 4 15.4

* 8. ve 10 sorular 7.soruya evet diyenler cevaplamistir. **Havuzu olan step aerobik ve fitness salonlari cevaplamislardir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Aerobik ve viicut gelistirme salonlarimin ISO 9001: 2000 Kalite Yénetim Sistemleri
dogrultusunda sahip olmast gereken nitelikleri belirlemek ve Ankara ilindeki 6zel aerobik ve
viicut gelistirme salonlarinin bu kriterlere uygun olup olmadiklarim saptamak amaciyla yapilan
calismanin sonucunda, 6zel spor salonlarinda Kaliteyi arttirmak ve ISO 9001: 2000 belgesi
alimina yonelik calismalarin yeterli seviyede yapilmadigi ve bu spor salonlarindan yalnizca iki
tesisin bu arastirma, gelistirme ¢abasina sahip oldugu ve yine sadece iki tesisin bu arastirma ve
gelistirmeyi yapabilecek nitelikte elemanlari oldugu saptanmustir.

Ozel spor salonlarmin yalmzca 6'sinda kalite yénetimi ve kalite sistemleri kilavuzu oldugu
belirlenmistir. Belge alim: icin bu tiir calismalara agirlik verilmelidir. Ozel spor salonlarinda ise
eleman alirken calisacak elemanlarda aradiklar1 6zelliklerin bulunmasi bilingli ve spor bilgisine
sahip yéneticilerin varoldugunu ve tiyelere hizmet verirken ‘kaliteli hizmet’ e énem verdikleri
saptanmustir. Bunun yaninda elemanlarina hizmet ici egitim vermelerinin gerekliligi de géz ardi
edilmemelidir. Ancak yaptigimiz cahsmada yalnizca %59.3’liik bir kismin buna dikkat ettigi
belirlenmistir.

Ozel spor salonlarinin cogunlugunda calismakta olan elemanlara verilmis olan calisma
talimatlarimin bulundugu saptanmis ama genel talimatlar bulunup bulunmadigi soruldugunda
valmizca %52’lik kisminda bulundugu belirlenmistir. Talimatlann uygulanip bununla ilgili bir rapor
olup olmadigi soruldugunda ise bu oran biraz daha diismektedir (%44.4). Ozel spor salonlarnda
kalite yénetim miidiirti ya da elemani bulunup bulunmadigi soruldugunda yalmzca %14.8’inde
bulundugu saptanmustir ve bu da gésteriyor ki 6zel spor salonlarindan ¢cogunlugu maddi kaygilar
dogrultusunda hizmet vermekte ve sergiledigi hizmet kalitesinin yillarca yeterli olabilecegini
diistinmekte oldugu goézlenmistir.

Ozel spor salonlarinda alinacak aletlerle ilgili olarak satin alma elemani olup olmadig:
soruldugunda yaridan az bir kismuin buna evet dedigi saptanmistir (%48.1). Buna goére aletler ya
salon sahibinin istegine ya da maddi duruma goére alinmakta ya da en ucuz malzeme temin
edilmektedir. Bu sonuglara gére, malzemelerin temininde {iyelerin istekleri gz ardi edilerek
kalite kismen dikkate alinmamaktadir.

Saglik hizmetleri alanina iliskin bulgular kisminda ‘Spor salonunuzda doktor var mi?’sorusuna
valnizca dokuz Kkisi evet demistir. Oysa spor salonlarinda karsilasabilecek en ufak bir saglik
probleminde kisa siire icerisinde miidahale gerekmektedir. Uz (2001), yaptigi bir calisma
sonucunda da insan saghgimin séz konusu oldugu bu merkezlerin cok az bir bélimiinde doktor ve
diyetisyen bulundugu ve iiyelerin saghdiyla ilgili konulara agirhk verilmedigi saptanmistir.
Spor salonlarinin bu konulara daha fazla agirhk vermeleri ve 6zel spor salonlarinda mutlaka
doktor ve diyetisyen. istihdam edilmelidir

Ozel spor salonlarinda énemli konulardan bir tanesi de dilek, sikayet ve énerilerdir. Bir spor
salonunun daha iyi hizmet verebilmesi ancak {iyelerin taleplerine énem vermekle miimkiindiir.
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Uvyelerin ihtiyaclarina cevap verilmesi ancak iiyelerden alinan bilgilerle s&z konusudur.
Uz (2001) yaptigi calismada da benzer sonuclara rastlanmistir. Yoneticilerin tiyelerin istek
ve sikayetlerine yeterince yanit verdiklerini diistintirken,tiyelerin cogunlukla ayni disiinceyi
paylasmadiklar: gérilmiistiir .

Sporun 6nde gelen amaci bireyin ve toplumu saglikli ve mutlu kilmak ve boéylece tiretimi
attirarak ekonomik yasama katkida bulunmaktir. Bu amaca ulasmada énemli faktérlerden birisi
spor tesisleridir. Ulkemizde spor tesislerinin nizami ve sthhi olarak insa edilmemesi tesislerdeki
sorumlu elemanlarin gerekli niteliklere sahip olmamasi ve denetimin diizenli bir bicimde
gerceklesmemesi sporun gelisimi ve Kkitlelere yayginlasmasi adina énemli bir dezavantajdir
(Sunay,1998). Calismamizda da miisteri hizmetlerinde kalite kontrol alanina iliskin bulgularda
en dikkat ceken nokta biitiin spor salonlarinin ‘spor salonunuz yapilmaya uygun mudur?’
sorusuna evet derken ‘Bunu kanitlayacak belgeniz var mi?’ sorusuna yalmzca 14 spor salonunun
evet demesidir. Buradan anlasiliyor ki 13 spor salonunu kacak olarak calismakta ve yeterli
denetimler yapilmamaktadir. Bu baglamda GSGM’ nin ilgili denetim birimleri, kacak calisan
spor salonlarini tespit ederek bu tiirden spor salonlarinin acilmasina engel olmaldir.

Ozetle, Ankara ilinde faaliyet gésteren 6zel aerobik ve viicut gelistirme salonlar icinde
ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemleri belgesi alabilecek nitelikte spor salonu bulunmadig
tespit edilmistir. Buna gére,6zel spor salonlarinin gelistirilmesine yénelik calismalara agirlik
verilmesi gerekmektedir.

ONERILER

Ankette yer alan sorularin 1s1ginda bir tesisin ISO 9001 :2000 kalite yénetim sistemleri
belgesi alabilmesi icin éncelikle Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii’ niin "Ozel Beden Egitim ve
Spor Tesisleri Yonetmeligi'ne ve ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemleri alimina yonelik
sartlara uymasi ve uygulamaya gecirmesi gerekmektedir. Spor tesisleri sahipleri miisterilerine
en iyi hizmeti vermeye calismali ve gereken hassasiyeti gosterip, yonetmeliklere uymahdir. Oyle
ki, sporun kitlelere yayilmasinda, insan saghgimnin korunmas: ve basarili sporcularin belirlenip
yetistirilmesinde spor tesisleri 6nemli yere sahiptir.

ISO 9001: 2000 ve ISO 9004 Kalite Yénetim Sistemleri performans iyilestirme kilavuzu
dogrultusunda bir kalite yonetim sisteminin etkililiginin ve etkenliginin saglanmast ve organizasyonun
performansinda potansiyel iyilestirmeler yapilmasi kapsaminda bir organizasyon semasinin
bulunmasi, is ve gorev tanimlarimin agik olmasi, denetim islevlerinden planlamanin ulasilmast
hedeflenen amaca uygun olmasi ve dogabilecek herhangi bir sorun karsisinda ikinci hatta {ictincii
planlarin bulunmasi. Yénetimin ve calisan birimlerin koordinasyonu saglanmali, halkla iliskiler
ve pazarlama konularinda stratejiler belirlenmeli bu birim devamh fikir {iretmeli, personel egitimi
calismalan belli periyotlarda yapilmal. Sunulan hizmetin kalitesi ve bunun gelistirilmesi konusunda
tiim birimler bu amaca yénelik koordineli bir sekilde calismal, tesis politikalar belirlenirken
insan hayatina verilen 6nem ilk olarak ele alinmali, hizmetin bugiin varoldugu ve devamh
gelistigi unutulmamalidir.
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