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YONETICi DESTEGI ILE ORGUTSEL MUHALEFET ARASINDAKI iLiSKi:

BU ILISKIDE ORGUTSEL CEKICILIGIN ARACILIK ROLU”

Fatma YILMAZ KILICKAYA?
Oz
Organizasyonlar, i¢inde artan cesitlilik ve karmasikligin karakterize edildigi gilinlimiiziin ¢agdas manzarasinda,
iletisim, destek ve muhalefet konularina biiyiik 6nem verilmektedir. Bu kavramlarin 6nemi goz oniine alindiginda, bu
caligma, yonetsel destek ile orglitsel muhalefet arasindaki iliskiyi incelemeyi ve ayn1 zamanda orgiitsel ¢ekiciligin araci
roliinii de g6z Oniinde bulundurmay1 amaglamaktadir. Bu amaca ulagsmak igin, ¢alismada 323 kamu gorevlisinden
olusan bir 6rneklemden veri toplamak i¢in anket yontemi kullanilmistir. Toplanan veriler daha sonra istatistiksel
yazilim paketi SPSS 24 kullanilarak analiz edilmistir. Analizin sonug¢larina goére ilk olarak yonetici desteginin hem
orgiitsel muhalefet hem de drgiitsel ¢ekicilik iizerinde olumlu bir etki gosterdigi belirlenmistir. Ayrica analiz, drgiitsel
¢ekicilik ve orgiitsel muhalefet arasindaki iligskinin pozitif oldugunu gostermistir. Calisma ek olarak yonetici destegi
ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskide orgiitsel ¢ekiciligin aracilik etkisini de tespit etmistir. Kamu sektoriinde
yonetici destegi, orgiitsel ¢ekicilik ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiye daha 6nce deginilmemis olmasi
literatiirdeki boslugu dolduracaktir. Elde edilen bulgular basta kamu kurumlari olmak {izere cagdas organizasyonlarda
yonetici destegi, orgiitsel ¢ekicilik ve orgiitsel muhalefet arasindaki karmagik dinamiklere 151k tutarak literatiire katki
sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici Destegi, Orgiitsel Muhalefet, Orgiitsel Cekicilik
JEL Kodlari: D23, L20, M12, M54

RELATIONSHIP BETWEEN SUPERVISOR SUPPORT AND
ORGANIZATIONAL DISSENT: THE MEDIATING ROLE OF
ORGANIZATIONAL ATTRACTION IN THIS RELATIONSHIP

Abstract

In today's contemporary landscape characterized by increasing diversity and complexity within organizations,
communication, support and opposition has been given great importance. Considering the importance of these
concepts, this study aims to examine the relationship between managerial support and organizational opposition, and
also to consider the mediating role of organizational attractiveness. To achieve this aim, the survey method was used
to collect data from a sample of 323 public officials in the study. The collected data were then analyzed using the
statistical software package SPSS 24. According to the results of the analysis, it was determined that managerial
support had a positive effect on both organizational opposition and organizational attractiveness. In addition, the
analysis showed that there is a positive relationship between organizational attractiveness and organizational
opposition. The study also determined the mediating effect of organizational attractiveness in the relationship between
managerial support and organizational opposition. The fact that the relationship between manager support,
organizational attractiveness, and organizational opposition in the public sector has not been mentioned before fills a
gap in the literature. The findings contribute to the literature by illuminating the complex dynamics among managerial
support, organizational attractiveness, and organizational opposition in contemporary organizations, particularly
within public institutions.
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GIRIS

Insan iliskilerinin kaginilmaz oldugu érgiitlerde calisanlarin tiimii birbirleri ile siirekli bir etkilesim
ve iliski icerisindedir. Calisanlar yoneticilerini 6rgiitiin en yetkili kisilerinden biri seklinde gérmektedirler.
Dolayisiyla, yoneticiler tarafindan gosterilen destek ya da yardim, calisilan orgiitte oldukca onemlidir
(Pekdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2013, s. 90). Rhoades, Eisenberger ve Armeli, (2001) yonetici destegini
calisanlarin mutlulugu igin, calisan amaglarin1 ve degerlerini Onemseyerek ilgilenilmesi bi¢iminde
tamimlarlar. Orgiitlerde ydnetici destegi, ¢calisanlarin motivasyonunu ve performansini artirabilecek dnemli
bir faktordiir. Yoneticiler, orgiit iginde ¢aligsanlar1 yonetirler ve calisanlarin 6rgiitiin amaglarina ulagmasi
icin ihtiya¢ duyduklar1 destegi saglarlar. Bu nedenle, yoneticilerin g¢alisanlarina karsi agik, anlayisli,

destekleyici ve adil davranmalari dnemlidir.

Orgiitlerde yonetici destegi, aynm1 zamanda orgiitsel muhalefeti yonetmek icin de Onemlidir.
Yoneticiler, ¢alisanlarin fikirlerine saygi gostermeli ve onlarin goriiglerini agikca ifade edebilecekleri bir
ortam saglamalidirlar. Bu durum, 6rgiit i¢inde yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina ve orgiitiin siirekli olarak
gelismesine katkida bulunabilir. Calisanlarin 6rgiitlerde yasanan birtakim aykiri goriisleri ve uyusmazliklar
dile getirmeleri, orgiitsel politika ve uygulamalar hakkindaki diisiincelerini ifade etmek olan Orgiitsel
mubhalefet (Kassing, 1997, s. 311) orgiitlerde siklikla ortaya ¢ikabilmektedir. Calisanlarin yoneticilerinden
veya calisma kosullarindan hosnut olmadigr durumda muhalefet edebilmelerinin orgiitlerin gelismesine
katki sagladig1 disiiniilmektedir (Anyango, Ojera ve Ochieng, 2015). Calisanlar birtakim kisisel veya
orgiitsel unsurlarin etkisinde kalarak, genellikle goriis ve diistincelerini arkadaglariyla, yoneticileriyle veya

is ortam1 disindaki kisilerle paylasirlar (Kassing, 1997).

Yoneticilerin calisanlarina karst destekleyici ve duyarli davranmalart ayni zamanda oOrgiitiin
cekiciligini artirabilir. Orgiite tutum ya da genel anlamda olumlu etkileri ifade etmekte olan &rgiitsel
cekicilik (AimanSmith, Bauer ve Cable, 2001, s. 221) ayn1 zamanda bireyin bir orgiitii isveren olarak
arastirma ve baskalarma tavsiye etme derecesidir. Ote yandan, orgiit agisindan bakildiginda orgiitsel
cekicilik oOrgiitiin basarili bireyleri ise almasi ve (Newburry, Gardberg ve Belkin, 2006, s. 667) mevcut
calisanlarin o Orgitii, calisilmak igin en iyi yer big¢iminde algilama derecesidir (Bakanauskiene,
Bendaraviciené ve Barkauské, 2017, s. 15). Orgiitsel ¢ekicilik, bir drgiitiin ¢alisanlar i¢in ¢ekici hale gelmesi
ve onlarin orgiite katilimini artirmasidir. Giiniimiizde rekabetin artmasi ile birlikte isverenlerin ¢alisanlarina
sunduklar1 imkanlar ve sirket kiiltiirii, orgiitsel ¢ekicilik kavraminin 6nemini arttirmistir. Bu ¢alismada,
orgiitsel c¢ekiciligin yonetici destegi ve oOrgiitsel muhalefet arasindaki iliskideki aracilik roli
incelenmektedir. S6z konusu aracilik roliiniin daha 6nce incelenmedigi belirlenmistir ve bu dogrultuda

¢aligmanin ilerleyen zamanlarda yapilmasi planlanan arastirmalar i¢in bir kaynak olacagi diisiiniilmektedir.

304




Yoénetici Destegi Ile Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Iliski: Bu fliskide Orgiitsel Cekiciligin Aracilik Rolii

Aragtirmanin birinci béliimiinde yonetici destegi, érgiitsel muhalefet ve orgiitsel ¢ekicilik kavramlar
ele alinmis olup ikinci boliimiinde, kavramlar arasindaki iligkilere yer verilerek, hipotezler gelistirilmistir.
Ucgiincii béliimde arastirma modeline uygun olarak yéntem kismina gecilerek veriler analizi edilmis ve
bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin son bdliimiinde ise ulasilan bulgular dogrultusunda sonuglar

degerlendirilerek oneriler sunulmustur.
KAVRAMSAL CERCEVE
Yonetici Destegi

Yonetici destegi kavrami, Eisenberger, Huntington, Huntchison ve Sowa (1986) tarafindan, orgiitteki
isgorenlerin iyiligininin 6nemsenmesi, orgiit igindeki katilimlarinin 6nemsenmesi ve calisanlara gosterilen
destegin goniillii sekilde gergeklestigine dair algi ve duygular olarak ifade edilen orgiitsel destek
kavramindan ortaya c¢ikmustir. Yonetici destegi; yoneticilerin c¢alisanlart onemsedigi, destekledigi,
cesaretlendirdigi algis1 (Burke, Borucki ve Hurley, 1992), onlarin iyiligini diisiiniiyor olmas1 (Powell, 2011)
ve yoneticiyle ¢alisan arasindaki olumlu is iligkisi bigiminde ifade edilmektedir (Bhanthumnavin, 2003). Bu
kapsamda calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin orgiitleri tarafindan karsilandig1 ve ¢alisanlar i¢in tatmin
edici oldugu zaman calisanlarin da Orgiitiin temel hedef ve amacglarin1 gergeklestirmek icin gayret
gosterdikleri ifade edilebilmektedir. Literatiirde orgiit ve ¢alisan arasinda meydana gelen bu karsiliklilik
iligkisi, sosyal miibadele temelinde ele alinmistir. Bu baglamda sosyal miibadele, taraflar arasinda g¢esitli
yiikiimliiliikler doguran birtakim faaliyetleri icermektedir. Gouldner (1960) karsiliklilik normu geregince
taraflarin birbirlerinin beklentilerini karsiladiklar siirece sosyal miibadele iligkisinin devam edecegini ifade
etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 698). Sosyal degisim kuramina gore; orgiit faaliyetlerinin
kendileri igin fayda sagladigin1 diislinen calisanlar algiladiklart bu yarar Olgiisiine gore performans ve
orgiitsel bagllik ile karsilik verirler. Caliganlarimi destekleyen ve onlara yatirim yapmaya baslamig olan bir

orgiit, calisanlariyla sosyal miibadele (degisim) baslatmaktadir (Turung ve Celik, 2010, s. 211).

Caliganlar, yoneticilerinin kendilerine destek sagladiklarina inandiklarinda, orgiitlerine de destek
saglayan bir kurum olarak bakarlar. Bu nedenle, orgiitlerin yoneticileri, ¢alisanlarin 6rgiite olumlu tutumlar
ve niyetler gelistirmelerine yardimci olabilecek konular hakkinda egitilmelidirler (Guchait, Cho ve Meurs,
2015, s. 307). Yoneticilerin calisanlarin davranislarini 6rgiitiin amaglar dogrultusunda sekillendirebilecegi
konusunda bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Guchait, Pasgamehmetoglu ve Dawson (2014) yonetim faaliyetlerinin
calisanlarin davranislarma yon vermede en 6nemli faktdr oldugunu tespit etmislerdir. Roman, Battistelli ve
Odoardi (2013) tarafindan yapilan baska bir ¢aligmada ise, yoneticilerin ilgi gdstermesi ve ¢alisanlarin karar

verme slirecine dahil edilmesinin, galisanlarin istenilen davranislar1 sergilemelerine pozitif etkisi oldugu
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bulunmustur. Yilmaz (2019) yonetici desteginin, ¢alisanin giigclendirilmesi iizerinde gli¢lii bir etkiye sahip
oldugunu, Yasar, Emhan ve Ebere (2014) yonetici desteginin ¢aligsanlarin performans ve verimliliklerini
artirdigin1 belirtmektedirler. Bu nedenle, yonetici destegi onemli bir faktdrdiir ve c¢aliganlarin orgiitiin

amagclarma uygun davranislar sergilemelerine yardimci olmaktadir.
Orgiitsel Muhalefet

Orgiitsel muhalefet, orgiit i¢in iiyelerin yoneticilerden ayri diisiinebilmelerinin yaninda bu
diisiincelerini ifade etmekte 6zgiir olmalarmi saglar (Garner, 2012). Orgiitsel muhalefet, 6rgiitsel duygudan
farkli kisisel duygulardan &tiirii olugsan anlagsmazligin bir tezahiirii seklinde tanimlamakta (Kassing, 1998)
ve caligsanlarin yeni kararlar alma siirecine katilmalari, oOrgiitsel basarisizliklar1 ifade etmeleri ve

diizeltmeleri icin bir yol olarak o6rgiitsel iletisimin bir pargasidir (Oral Atag ve Kose, 2017).

Orgiitlerde muhalefet davranislarinin nedenlerini Kassing ve Armstrong, (2002, s. 44); orgiitsel
degisim, etkisizlik, performans degerlendirme, ¢alisanlara yonelik davranislar, karar alma,
gorev/sorumluluk, kaynaklar, etik, ve zararm onlenmesi seklinde ifade etmislerdir. Orgiit iiyelerinin
iligkisel, kisisel ve Orgilisel durumlara bakarak uygulayabilecegi orgiitsel muhalefet stratejileri arasinda
dikey muhalefet, yatay muhalefet, yer degistirmis muhalefet ve haber ugurma yer almaktadir (Kassing,
2005). Dikey muhalefet, orgiit iiyelerinin muhalif goriislerini direkt olarak oOrgiit yoneticilerine
aktarmalaridir (Milliken vd., 2003). Yatay muhalefet orgiit iiyelerinin onaylamadiklari politika ve
uygulamalara karst mevcut mubhalif fikirlerini 6rgiit icerisindeki diger iiyelere aktarmalaridir (Kassing,
1998). Yer degistirmis muhalefette ise orgiit tiyeleri muhalif diisiincelerini aile bireyleri, is dig1 arkadaslari
veya konuyla alakasiz diger kisilere aktarmaktadir (Kassing ve Avtgis, 2001). Haber ugurma stratejisinde
orgiit Gyeleri degistirilmesini istedikleri ve dogru bulmadiklari durumlari medyaya ya da devlet kanallarina
basvurmaktadirlar (Kassing, 2000). Orgiitsel muhalefet davraniglarinin 6rgiitler agisindan olumlu birtakim
sonug¢lar meydana getirdigini savunanlarin yaninda olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikaracagini ifade edenlerde
bulunmaktadir (Kassing, 1997). Yoneticilerin orgiitlerdeki mubhalif davraniglari kendilerine yo6nelik
gergeklestirilen saldirilar seklinde algilamalart olumsuz sonuglarin meydana gelmesine neden

olabilmektedir (Devine ve Maassarani, 2011, s.19).

Orgiitsel demokrasi geregi, calisanlarin zihinsel olarak giiclendirilmesi, isin kalitesi ve katilim
acisindan orgiitsel gelismelerin saglanmasi, ¢alisanlarin var olan muhalif diisiincelerini ifade edebilmeleri
icin uygun bir ortamin saglanmasi ve bu yonde tesvik edilmeleri onemlidir (Cheney, 1995; Vredenburgh ve
Brender, 1993). Organizasyon i¢indeki muhalifler, organizasyonun basarisini diizeltmek i¢in geri bildirim

gorevi gormektedirler (Hegstrom, 1995). Bu baglamda, muhalefet kavrami olumsuz bir davranig ve tutum
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seklinde degerlendirilmek yerine geri bildirimde bulunmayi iceren olumlu bir iletisim faaliyeti seklinde

diisiiniilmelidir (Otken ve Cenkci, 2013).

Orgiitsel muhalefet bu ¢alismada bagimsiz fikirlilik kurami kapsaminda degerlendirilmekte olup bu
yaklasima gore, calisanlara fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam sunuldugunda, caliganlar
¢ekinmeden karsit goriislerini ifade ederek daha verimli ve iiretken hale gelebilmektedirler. Fikirlerini
acikca ifade edebilen calisanlarin Orgiite olan bagliliklari artmakta ve c¢alisanlar Grgiitiin hedeflerini
benimseyerek orgiitiin gelisimine aktif olarak katkida bulunmaktadirlar. Bu yaklagim, rgiitsel muhalefet
kavraminin yani sira muhalefetin 6rgiite ve bireye olan etkilerini de agiklamay1 hedeflemektedir. Orgiitsel
mubhalefetin aktif ve yapict boyutu ile benzer 6zelliklere sahip bu yaklasim, muhalefetin orgiitlere olumlu
katkilarini ele almaktadir. Orgiite bagli olan, drgiitiin gelismesine katki saglamak isteyen ve bu dogrultuda
birtakim fikirlerini veya hosnutsuzluklarimi 6zgiirce ifade etmekten ¢cekinmeyen calisanlar, alinan kararlarda

aktif bir rol oynamaktadirlar (Infante ve Gorden, 1978).
Orgiitsel Cekicilik

Berthon, Ewing ve Hah (2005)’e gore orgiitsel ¢ekicilik, ¢calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel yarar
veya degerledir. Tsai ve Yang (2010: 49) orgiitsel ¢ekiciligi, bagvuranlarin bir isletmede is aramaya ve ig
tekliflerini kabul etmeye istekli olmalar1 seklinde aciklamaktadirlar. Highhouse, Lievens ve Sinar (2003)’e
gore, kisilerin belirli bir orgiitle ¢alismak icin oray1 potansiyel bir yer olarak gormeleri, orgiitiin algilanan
Ozelliklerinin biitiiniine baghdir. Bakanauskiene vd., (2017) orgiitsel gekiciligi mevcut ve potansiyel
caligsanlarin orgiitii, kendileri i¢in en iyi ¢alisma yeri olarak algiladiklar1 dereceye bagli oldugunu ifade
etmislerdir. Bu tanim, bir érgiitte calisanlarin 6rgiite iliskin algilarini vurgular. Calismada orgiitsel ¢ekicilige
dair bu tanim baz alinmistir. Ozellikle, kurumda galismakta olan ¢alisanlarin rgiitlerine dair olumlu hisleri,

bu arastirma agisindan 6nemlidir ve dikkate alinmalidir.

Mevcut isgdrenlerin orgiite devamliliklarinin saglanabilmesi veya potansiyel adaylarin beklentileri
karsilanarak oOrgiite katilabilmeleri, orgiitlerin c¢ekici olmalariyla ilgili oldugu varsayilmaktadir (Firimn,
2022). Orgiitiin, calisanlar tarafindan tercih edilir bulunmasi, ¢alisanlarin drgiitte memnuniyet duymasi ve
olumlu tutumlar sergilemesi orgiitsel ¢ekicilik olarak adlandirilir. Orgiitsel ¢ekicilik, bireylerin tercih etmek
istedigi orgiitiin belirlenmesinde énemli bir faktordiir. Orgiitiin, mevcut calisanlar ve potansiyel calisanlar
tarafindan cazip bulunmasi, pozitif diislincelerin olusmasina ve orgiitsel ¢ekiciligin artmasina katki saglar.
Ayrica, orgiite doniik olumlu tutumlarin gelistirilmesi ve oOrgiitte ¢alismanin cazip goriilmesi, Orgiitsel
cekicilik kavramiyla dogrudan iligkilidir. Bu kavram, orgiit {iyeliginin ¢ekici oldugu algisim ifade

etmektedir ve Orgiitiin biitiinsel olarak pozitif etkisini yansitmaktadir (Aiman, Bauer ve Cable, 2001).
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Orgiitsel ¢ekicilik, bir drgiitiin insan kaynaginin hedefledigi amaclara ulasmasinda ¢cok énemli bir rol oynar.
Bu, orgiitiin potansiyel ve mevut ¢alisanlar i¢cin olumlu bir tutum ve algilama yaratmasi anlamina gelir.
Orgiitiin 6zellikleri ile galisilabilecek niteliklere sahip bir yer oldugu algisi, kisilerin diger isletmelere gore
daha fazla ¢alismayi istedikleri ve ¢alismay siirdiirdiikleri yerdir. Orgiitler, cekiciliklerini arttirarak, fark
yaratan ve nitelikli kisileri kendi biinyelerine katmali ayn1 zamandan onlarin is tatmini ve motivasyon

seviyelerini yiiksek tutarak devamliliklarini saglamalidirlar (Demirtas ve Cagan, 2021, s. 297).
ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE TEORIK CERCEVE
Yonetici Destegi ve Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski

Yoneticilere karst muhalefet, calisanlarin iglerine bagliliklarinin ve sorumluluklarinin bir gostergesi
olarak kabul edilmektedir. Ayrica, acik muhalefetin orgiitsel bagliligi, is tatmini ve 6zgiir ifade ortaminin
tesvik edilmesine yardimci oldugu diisiiniilebilir. Ozetle, muhalefetin yoneticilere karsi ifade edilmesi,
pozitif orgiitsel davranislar1 besleyen bir etki yaratabilir (Oral Atag ve Kose, 2017, s. 119). Yoneticilerin
calisanlarina gosterdigi destek ne kadar etkili olursa, is memnuniyeti de ayni oranda artar. Calisanlarin
memnuniyet seviyesi arttikca stresin etkisi azalir ve ¢alisanlar agisindan kaliteli ¢alisma ortamlar1 olusur
(Yang, Shen, Zhu, Liu, Deng, Chen ve See, 2015). Yoneticinin ¢alisanlara gosterdigi destek, calisanlarin
bagliliklarinda da olumlu etki yarattigindan énemlidir (Lambert, Minor, Wells ve Hogan, 2015).

Yonetici desteginin algilandig1 orgiitler igerisinde orgiitsel baglilik (Rhoades ve Eisenberger, 2002;
Payne ve Huffman, 2005), motivasyon (Olger, 2005), is tatmini (Demirhan, Kula ve Karagoz, 2014; Qureshi
ve Hamid, 2017), is performansi (Gagnon ve Micheal, 2004; Bhanthumnavin, 2003; Azman, Sieng, Ajis,
Dollah ve Boerhannoeddin, 2009) gibi olumlu davranislar tizerinde olumlu etki yarattig1 belirtilmektedir.
Bu c¢aligmalarin  yaninda c¢alisanlarin  muhalefet  edebilecegi  ortamin  saglanabilmesinde
yoneticilerin/liderlerin ¢aliganlarina karsi dogru yaklagimlar sergilemesi biiyiikk Onem tagimaktadir.
Calisanlarin fikirlerine 6n yargisiz ve saygili bir sekilde karsilik veren yoneticiler, ¢alisanlarin 6rgiite iligkin
fikirlerini dile getirmede daha istekli olmasini saglamaktadir (Infante ve Gorden, 1978; Kassing, 1997).
Boylece orgiitlerde yonetici destegi saglanmasinin 6rgiitsel muhalefeti arttiracag diigiiniilmektedir ve bu

dogrultuda H; olusturulmustur

Hi: Yonetici desteginin orgiitsel muhalefet izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir
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Yonetici Destegi ile Orgiitsel Cekicilik Arasindaki Tliski

Yonetici destegi, calisanlarin isleriyle ilgili ihtiyaglarini karsilamak, islerinde daha iyi performans
gostermek ve is tatminlerini artirmak icin yoneticiler tarafindan saglanan destegi ifade ederken orgiitsel
cekicilik ise, bir igyerinin ¢ekiciligi ve is arayanlarin o isyerine katilmak istemelerini ve mevcut ¢alisanlarin
o is yerinde devam etmeyi istemeleri durumunu ifade etmektedir. Orgiitler, isgiicli piyasasindaki rekabet
ortaminda Orgiitlerini ¢ekici hale getirmek icin ¢aba gostermektedirler. Bu amag dogrultusunda, ¢alisanlarin

memnuniyetini ve bagliligin saglamak i¢in yonetici destegi sunarlar.

Orgiitlerin hedef ve amaglarina ulasabilmek adina insan kaynagina biiyiikk 6nem vermeleri
gerekmektedir. Deger olarak gordiikleri calisanlara devamli yatinm yapmak ve yatirim yaptiklar
isgorenlerin orgiit icinde kalmalarimi saglayarak (Aksoy, 2019, s. 350) orgiitsel ¢ekiciligi arttirmaya
caligmalidirlar. Calisanlar, yoneticilerinin kendilerine destek verdigini hissettiklerinde, orgiitten ayrilmay1
diisiinmeden o orgiitte kalma egiliminde olurlar ve bdylece 6rgiit basarisina daha fazla katki saglayabilirler.
Bu nedenle, calisanlar uzun vadeli hedeflere odaklanarak orgiite daha fazla katkida bulunmak i¢in ¢caba sarf
etme yoniinde motive olacaklardir (Ece ve Giiltekin, 2018, s. 90). Calisanlarin, yoneticilerinden aldiklar1
destegin artmastyla islerinde daha mutlu, tatmin edici ve verimli hissetmeleri miimkiindiir. Bu da isyerinin
cekiciligini artirarak caliganlarin o isyerinde kalmak istemelerini saglayabilecektir. Yani, yoneticilerin
calisanlara destek vermesi, ¢alisanlarin orgiite karsi daha olumlu bir tutum gelistirmelerine ve orgiitii daha

¢ekici hale getirmelerine yardimei olacagi diistiniilmektedir. Bu dogrultuda H» olusturulmustur:
Hy: Yonetici desteginin orgiitsel ¢ekicilik lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir
Orgiitsel Cekicilik ile Orgiitsel Muhalefet Arasindaki Iliski

Bakanauskiene vd., (2017, s. 15) orgiitiin gekiciligi ile bireylerin orgiitte ¢alismaktan memnuniyeti
arasinda esit derecede onemli bir iligki oldugunu belirtirler. Boylece, 6rgiitiin hem mevcut hem potansiyel
caligsanlar agisindan g¢ekici olmasi arzu edilir. Demirtag ve Cagan (2021, s. 296) calisanlarin orgiitii ¢ekici
bulmalarinin, verimli bir sekilde galismalarina yardimeci oldugunu vurgularlar. Coskun ve Akcan (2018, s.
73) da orgiitsel gekicilik ve is doyumu iligkisinin pozitif oldugunu belirlemislerdir. Baz1 arastirmalar,
muhalefetin 6rgiit iginde alinan kararlarin kalitesini arttirdigina dair sonuglar ortaya koymuslardir (Dooley
ve Fryxell, 1999; Landier, Sraer ve Thesmar, 2009). A¢ik muhalefet ve ise baglilik arasinda ayni1 yonlii
iliskinin varlig1 ortaya konmustur (Kassing, Piemonte, Goman ve Mitchell, 2012). Ote yandan, ise bagh
olarak tiikenmiglik ve stres diizeylerinin artmasi ile g¢alisanlarin yoneticilere karsi muhalefet etme
davraniglarinin azaldigi ortaya konmustur (Avtgis, Maddox, Taylor ve Patterson, 2007; Ng ve Feldman,
2012).
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Chapman, Uggerslev, Carroll, Piasentin ve Jones (2005) tarafindan yapilan meta-analiz ¢aligmasi,
caligma ortaminin adaylar tarafindan algilanmasi gibi orgiitsel 6zelliklerin, orgiitsel ¢ekiciligi etkileyen en
giiclii faktdrlerden biri oldugunu ortaya koymuslardir (Chapman vd., 2005, s. 935). Orgiitsel ¢ekicilik,
sadece organizasyonun arzulanan bir ¢alisma yeri olarak degil, aynm1 zamanda organizasyona veya onunla
herhangi bir sekilde irtibat kurmayi isteyenler igin degerli bir varlik olarak gériilme egilimini ifade eder
(Ziegert ve Ehrhart, 2004, s. 1). Calisanlar, 6zgiirce diisiincelerini ifade edebildikleri bir ortam
saglandiginda, orgiitsel muhalefet yasayarak, karsit goriiglerini ¢ekinmeden ifade edebilirler. Bu da daha
verimli ve iretken bir ¢alisma ortamina katkida bulunabilir (Infante ve Gorden, 1978). Bu nedenle,
calisanlarin orgiitsel cekicilik diizeyleri yliksek oldugunda, orgiitsel muhalefet diizeylerinin de yiiksek
olmasi beklenir. Ciinkii ¢alisanlar 6rgiitii kendi agilarindan en iyi yer olarak algiladiklarindan, olumlu
sonuclar elde edilecegine inanirlar ve oOrglitte alinan karar ve uygulamalara iligkin bilgileri paylagsma
egiliminde olurlar ve gerektiginde muhalif davranislar sergileyebilirler. Bu durum, c¢alisanlar agisindan
orgiitsel muhalefetin artmasini saglayabilir. Bu nedenle, orgiitsel ¢ekicilik ile orgilitsel muhalefet arasinda

pozitif iliskinin oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, Hs gelistirilmistir:
Ha: Orgiitsel cekiciligin drgiitsel muhalefet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir
Yonetici Destegi, Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Cekicilik Tliskisi

Yonetici destegi, orgiitte calisanlarin algiladig liderlik davraniglari olmasinin yani sira orgiitte
calisanlarin memnuniyeti ve baghlig1 iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarin
oOrgiit kararlarina veya ydnetim tarzina karsi tutumlarimi ifade ederken orgiitsel gekicilik ise bir orgiitiin
calisanlarina sunabilecegi imkanlar, avantajlar ve firsatlarla ilgilidir. Bu faktorler, orgiitiin isgiicii
piyasasinda cekiciligini arttirarak ¢alisanlarin orgiite olan baglliklarin1 ve memnuniyetlerini arttirabilir.
Yonetici destegi ve orgiitsel ¢ekicilik, ¢alisanlarin 6rgiite sadakatini de arttirarak onlart 6rgiitsel muhalefete
yonlendirir. lgili literatiir incelendiginde yonetici desteginin drgiitsel muhalefet iizerine etkisinde rgiitsel
cekiciligin aracilik roliinlin arastirildigi bir arastirma ile karsilagilmamuistir. Mevcut ¢alismadaki
tartismalardan faydalanarak, calisanlarin hem ydnetici destegi ile calisanlarin muhalif davraniglar
sergilemede daha cesaretli ve rahat olacaklart hem de 6rgiitii ¢ekici bulmalarinin sagladigi pozitif tutumla
daha ¢ok orgiitsel muhalefette bulunacaklari tahmin edilmektedir. Shahinpoor ve Matt (2006) ve Kobanoglu
ve Karatas (2023), muhalif isgorenlerin orgiite kars1 giiclii bir sadakat duygusu gosterdigini ve orgiitten
ayrilmak istemediklerini ifade etmektedirler. Buradan hareketle sosyal miibadele teorisi ¢ergevesinde,
yonetici destegi saglanmasi durumunda galisanlarin orgiitii daha cazip bularak orgiitsel cekiciliklerinin
artacagi, boylece Orglit yararina daha fazla ¢cabalamak isteyerek orgiitsel muhalefet davraniglarinin artacagi

diistiniilmektedir. Bu ¢ergevede, Ha hipotez olusturulmustur:
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Ha: Orgiitsel cekiciligin yonetici destegi ile rgiitsel muhalefet arasindaki iliskide araci rolii vardir.

Sekil 1: Arastirma modeli

Orgiitsel
Cekicilik

Yonetici
Destegi

Orgiitsel
Muhalefet

YONTEM

Bu caligmada istatistiksel analizler SPSS 24.0 yazilim programi kullanilarak yapilmistir. Caligma
verilerinin degerlendirilmesi ve tanimlayici istatistiksel yontemlerin uygulanmasini icermektedir. Ayrica
caligma kapsaminda hem agiklayici faktor analizi hem de dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Aracilik
etkisini degerlendirmek i¢in Hayes tarafindan gelistirilen PROCESS makrosu kullanilmistir. Bulgularin

istatistiksel anlamlilig1 p<0.01 ve p<0.05 seviyelerinde degerlendirilmistir.
Calismanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin temel amaci, yonetici destegi ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskide orgiitsel
cekiciligin aracilik roliinii ayrintili bir sekilde analiz etmektir. Arastirma, yoneticilerin ¢alisanlara sundugu
destek ve orgiitsel muhalefet arasindaki dinamiklerin 6tesine gegerek, orgiitsel ¢ekiciligin nasil bir araci

faktor oldugunu agiga ¢ikarmayi hedeflemektedir.

Bu ¢alisma, mevcut literatiirdeki boslugu doldurmasi acgisindan 6nem arz etmektedir. Literatiirde,
yonetici destegi, oOrgiitsel muhalefet ve orgiitsel cekicilik arasindaki iliskilerin karmasikligina dair
eksiklikler oldugu goriilmektedir. Ozellikle, yonetici destegi ve orgiitsel muhalefet arasindaki iliskide
orgiitsel g¢ekiciligin nasil bir aracilik rolii stlendigine dair bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu ¢alisma,

literatiirdeki boslugu doldurarak orgiit davranisi alanina degerli bir perspektif sunmay1 amaglamaktadir.

311



Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(1), 303-325

Evren-Orneklem ve Katihmeilara Ait Demografik Bilgiler

Arastirmanin evreni Erzincan Sosyal Giivenlik Kurumu ve Aile ve Sosyal Politikalar kurumunda
gbrev yapan yaklasik 500 kamu gorevlisinden meydana gelmektedir. Bu c¢alisma icin Erzincan Binali
Yildirim Universitesi Etik Kurulunun 18/12/2020 tarihli ve 11/02 nolu karar ile etik kurul onay1 alinmustir.
Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminin segilmesinin sebebi
katilimer segiminin kolay ve erisilebilir olmast ayn1 zamanda hizli bir sekilde veri toplamasina olanak
sagladigi igin tercih edilmistir. Arastirma evreninin 500 katilimcidan olustugu durumlarda %95 giiven
aralig1 i¢in drneklem biiyiikliigiiniin 217 olmas: yeterli kabul edilmektedir. (Ural ve Kilig, 2005, s. 43). Ilgili
kurumlara 350 anket formu dagitilmis olup toplanan anketlerden eksik ve hatali olanlar ¢ikarildiktan sonra

323 anket analize tabi tutulmustur.

Katilimcilara ait demografik bilgiler soyledir; calisanlarin, %45,5’1 (n=176) erkek, %54,5’1 (n=147)
kadindir. %30,3’i (n=98) bekar, %69,7’si (n=225) evlidir. %13,3’1 (n=43) 18-28 yas, %32,5’1 (n=105) 29-
39 yas, %27,9°’u (n=90) 40-50 yas, %26,3’1 (n=85) 51 yas ve ustiidiir. %8,4’1 (n=27) ilkogretim, %32,5’1
(n=105) lise, %13,3’si (n=43) 6n lisans, %38,7’si (n=125) lisans, %7,1’1 (n=23) lisansiistii egitim
seviyesindedir. Caligma siireleri bakimindan %13,3’i (n=45) 1-5 yil arasi, %21,4’i (n=69) 6-10 y1l arasi,
%23,5’1 (n=76) 11-20 y1l aras1, %41,2’si (n=133) 21 yil ve iizerinde ¢alisma hayatindadir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada kisisel bilgi formuna ek olarak yonetici destegi, orgiitsel muhalefet ve orgiitsel ¢ekicilik

0lcegi olmak iizere li¢ farkli 6l¢ek kullanilarak veriler toplanmugtir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanmis olup anketi yanitlayanlarin demografik

oOzellikleri ile tanitic1 6zelliklerine iligkin 5 sorudan olugmaktadir.

Yénetici Destegi Olgegi: Karasek (1985) tarafindan gelistirilen 7 ifadelik olgektir. Kula (2011)

tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek tek boyuttan olusmaktadir.

Orgiitsel Muhalefet Olgegi: Kassing (2000) tarafindan gelistirilen, Dagl1 (2015) tarafindan Tiirkce’ye

uyarlanan15 maddeden olusan 6l¢ek kullaniimistir.

Orgiitsel Cekicilik Olgegi: Arastirmaya katilan bireylerin ¢alistig1 6rgiitii ne kadar ¢ekici bulduklarin
belirlemeye yonelik Turban ve Keon (1993) tarafindan gelistirilen orgiitsel ¢ekicilik dl¢egi kullanilmigtir.
Genel ¢ekicilik, takip etme niyeti ve prestij olarak 3 boyuttan olusan dlcegin maddeden olusan genel

cekicilik boyutu bu calismada kullanilmistir. Olgekler 5°1i Likert formatinda hazirlanmustur.
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BULGULAR

Bulgular kisminda agiklayici1 faktor analizi, dogrulayici faktdr analizi ve hipotez sonuglarina yer
verilecektir. Agiklayici faktor analizi veri setini 6zetlemek ve yapiy1 anlamak i¢in kullanilirken, dogrulayict
faktor analizi, mevcut teorik yapilari test etmek ve onlari veriyle uyumlu hale getirmek amaciyla

kullanilmaktadir.
Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar
Aciklayict faktor analizi sonuglarina ait veriler tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Yonetici destegi, orgiitsel ¢ekicilik ve Orgiitsel muhalefet 6lgeklerinin KMO ve Bartlett’s test

sonuglart
Yonetici Destegi (")rgiit§eI Cekicilik (")rgiitsgl
Olcegi Olcegi Muhalefet Olcegi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,765 0,780 0,814
Sampling Adequacy.
Chi-Square 786,047 375,844 1655,733
Df 21 120 105
Sig. <0.000 <0.000 <0.000

Veri setinde faktor analizi yapmanin uygunlugunu degerlendirmek i¢in, calisma Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ornekleme yeterliligi 6l¢iisii ve Bartlett'in kiiresellik testi kullanilmigtir. KMO 6lgiisii, verilen veri
grubu iizerinde faktor analizi yapmak i¢in uygunluk derecesini belirlemektedir ve 1'e yakin bir deger, faktor
analizi i¢in daha yiiksek diizeyde uygunlugu gosterir (Zivadinovi¢, 2004). Yapilan analizde yonetici destegi
olgeginde 0,765, orgiitsel ¢ekicilik olgeginde 0,780 ve Orgiitsel muhalefet Glgeginde 0,814 olarak

hesaplanmistir. Elde edilen veriler sonucunda veri grubuna analiz yapilmasi uygun goriilmstiir.
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Tablo 2: Yonetici destegi, orgiitsel ¢ekicilik ve 6rgiitsel muhalefet 6lgeklerinin faktor analizi sonuglart

Boyutlar Faktor Yiikleri Oz Deger Aciklanan Varyans (%)
Yonetici Destegi Olcegi
sl 0,764
S2 0,801
s3 0,722
s4 0,678 3,240 46,290
S5 0,807
s6
s7 0,551
Orgiitsel Cekicilik Olcegi
s8 0,740
s9 0,796
<10 0.647 2,584 51,684
s11 0,664
Orgiitsel Muhalefet Olcegi
s12 0,632
s13 0,693
s14 0,696
s15 0,698
s16 0,701
s17 0,656
s18 0,707
s19 0,598 6,012 40,083
s20 0,663
s21 0,434
S22 0,449
s23 0,670
s24 0,676
s25 0,589
S26 0,546
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Sosyal bilimlerde, analizden elde edilen daha yiiksek varyans oranlarinin daha gii¢lii bir faktor
yapisint gosterdigi yaygin olarak kabul edilmektedir. Spesifik olarak, varyans oranlarinin %40-%60
arasinda bulunmasi arzu edilmektedir (Karagoz, 2017). Ayrica, bir maddenin belirli bir yapiy1 veya faktorii
etkili bir sekilde Ol¢iip 6lgmedigini belirlemek i¢in genellikle 0,30 veya iizerinde bir faktor yiik degeri
beklenir (Stevens, 2002). Calisma sonuglar1 bu bulgular1 destekler niteliktedir. Faktor yiikleri tablo 2’de
verilmistir. Agimlayict faktor analizi sonuglarina gore yoetici destegi dlgeginde toplam varyans agiklama
orani ise %46,29, orgiitsel ¢ekicilik 6l¢eginde toplam varyans agiklama orant %51,68, orgiitsel muhalefet

0lceginde toplam varyans agiklama orani ise %40,08’dir.

Tablo 3: Yonetici destegi, orgiitsel gekicilik ve orgiitsel muhalefet 6l¢eklerinin normallik dagilimlar ve

giivenirlilik katsayilart

Ort+SS Min-Max Carpilik Basikik  Cronbach’s

(Medyan) Alpha
Yénetici Destegi Olgesi 3574087 1-5(357)  -0,721 0,723 0,784
Orgiitsel Cekicilik Olgegini 3378099  1-5(336)  -0,006 0,627 0,764
Orgiitsel Muhalefet Olgei  3,29£0,76 %31295)5 0,025 0,215 0,889

Bir dagilimin normal dagilima uyup uymadigin1 degerlendirmek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri
dikkate alinmaktadir. Carpiklik degerlerinin 3 mutlak degerini, basiklik degerlerinin ise 10 mutlak degerini
gegmemesi gerektigi genel olarak kabul edilmektedir (Kline, 2011). Ayrica ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin
giivenirligini degerlendirmek i¢in Cronbach alfa degerlerine bakilmigtir. 0,70 ile 0,99 arasinda degisen
Cronbach alfa degerleri iyi bir giivenilirligin gostergesidir (Tavakol ve Dennick, 2011). Tablo 3’te
caligmanin bulgulari, elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerleri ile Cronbach alfa degerlerinin belirtilen

araliklar i¢inde kaldigini géstermektedir.
Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olgeklerin yap1 gegerliginin belirlenmesi igin dogrulayici faktdr analizi (DFA) uygulanmis olup tablo

4’te ulagilan uyum degerleri gosterilmistir.
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Tablo 4: Uyum degerleri

Uyum Kriteri a P y2/df RMSEA SRMR  NFI CFI GFlI
Yonetici Destegi 45,37 0,000 4,12 0,088 0,02 0,98 0,99 0,98
Orgiitsel Cekicilik 21.11 0,000 4,22 0,099 0,07 0,96 0,97 0,97
Orgiitsel Muhalefet 284,63 0,000 3,55 0,089 0,05 0,94 0,95 0,95

Analizlerde genel olarak kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri arasinda RMSEA igin 0.05 ile 0.08
arasi iyi uyum, SRMR i¢in 0.08 ve alt1 iyi uyum, NFI ve CFI i¢in 0.90 ve iistii iyi uyum, GFI i¢in ise 0.90
ve st iyl uyumu gostermektedir (Baumgartner & Homburg, 1996). Yapilan analiz sonucu RMSEA,
SRMS, NFI, CFI ve GFI olgtimleri kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Bu dogrultuda arastirmada
kullanilan verilerin iyi uyuma sahip, kabul edilebilir oldugu ve dogrulayici faktor analizinin istatistiksel
olarak gecerli ve anlamli oldugu ortaya konmustur (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu,
2013).

Hipotez Sonuclari

Arastirma amaci dogrultusunda kurulan hipotezlerin mevcut ¢alisma verileri {izerinden desteklenip

desteklenmedigine iliskin sonuglar asagida belirtilmektedir.
Hipotez 1: Yonetici desteginin orgiitsel muhalefet lizerinde etkisi vardir.

Tablo 5: Yonetici desteginin 6rgiitsel muhalefet tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi

sonuglart
Katsay1 B S.H. t p
Sabit 1,904 0,191 9,977 0,001**
Yonetici Destegi 0,384 0,052 7,405 0,001**
**n<0,01

Yonetici desteginin bagimsiz degisken olarak ele alindigi, orgiitsel muhalefetin bagimli degisken
almdigi basit dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmus olup (p=0,001; <0,01; diizeltilmis R2: 0,143),
yonetici destegindeki 1 birim artisin 6rgiitsel muhalefet i¢in 0,384 birim artig yaratacagi ortaya konmustur.

Hi kabul edilmistir.

Hipotez 2: Yonetici desteginin orgiitsel ¢ekicilik iizerinde etkisi vardir.
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Tablo 6: Yonetici desteginin orgiitsel ¢ekicilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi

sonuglari
Katsay1 B S.H. t p
Sabit 1,794 0,215 8,325 0,001**
Yonetici Destegi 0,439 0,058 7,513 0,001**
**p<0,01

Bagimsiz degisken olarak yonetici desteginin, bagimli degisken olarak da orgiitsel cekiciligin ele
alindig1 basit dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmus olup (p=0,001; <0,01; Adjusted R2: 0,147),
yonetici destegindeki 1 birim artigin orgiitsel ¢ekicilikte 0,439 birim artis yaratacagi anlami tasimaktadir.

H; kabul edilmistir.
Hipotez 3: Orgiitsel gekiciligin orgiitsel muhalefet iizerinde etkisi vardir.

Tablo 7: Orgiitsel gekiciligin orgiitsel muhalefet iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik regresyon analizi

sonuglari
Katsay1 B S.H. t p
Sabit 2,088 0,159 13,155 0,001**
Yonetici Destegi 0,353 0,045 7,809 0,001**
**p<0,01

Orgiitsel cgekiciligin bagimsiz degisken, orgiitsel muhalefetin bagimli degisken olarak ele alindi
basit dogrusal regresyon modeli anlamli bulunmus olup (p=0,001; <0,01; Adjusted R2: 0,157) orgiitsel
cekiciligindeki 1 birim artisin 6rgiitsel muhalefet igin 0,353 birim artig yaratacagi ortaya konmustur. Hs

kabul edilmistir.

Hipotez 4: Yonetici desteginin orgiitsel muhalefet etkisinde orgiitsel ¢ekiciligin araci rolii vardir
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Sekil 2:

Orgiitsel
Cekicilik

Yonetici Destegi X érgﬁt.sel
c (0,268) ¢ (0,383) Muhalefet

Sobel Z- score = 4,430 p=0,001

Y onetici desteginin orglitsel muhalefet iizerindeki etkisinde drgiitsel ¢ekicilik aract etkisinin bulunup
bulunmadigimi tespit etmek i¢in Sobel Testi Z kullanilmistir. Mevcut modelde belirlenen Z skor’unun

anlamli olmas1 (p=0,001) araci etknin varligini ortaya ¢ikarmistir. Tablo 8’de etki degerleri verilmistir.

Tablo 8: Toplam etki, dogrudan etki ve dolayli etki degerleri

Orgiitsel cekiciligin Araci Toplam Dogrudan Dolaylh  Bootstrap Giiven Arahigi
Etkisi Oldugu Etki Etki Etki BoLLCI- BoULCI

Y dnetici Destegi- Orgiitsel

Cekicilik- Orgiitsel Muhalefet OHERE oA U A

Toplam etki ve dogrudan etki arasinda olusan fark araci etkinin biiyiikliigiinii gostermektedir. Tablo
8’e gore araci etki %11,5 seviyesindedir. Dolayli etkinin anlamlilig1 i¢in Bootstrap giiven aralig istatistigine
bakilmalidir. Alt sinir ve iist sinirin her ikisinin de sifirn altinda ya da iizerinde olmasi gerekmektedir
(Preacher ve Hayes, 2008). Analiz sonucunda her ikisinin de sifirm iistiinde oldugu gériilmektedir. Sonuglar
beraber degerlendirildiginde, yonetici desteginin Orgiitsel muhalefet arasindaki iliskide orgiitsel gekicilik

araci etkiye sahiptir. Buna gore, Hs kabul edilmektedir.
SONUC VE TARTISMA

Bu aragtirmada yonetici destegi ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliski, orgiitsel ¢ekiciligin aracilik
roliiyle incelenmektedir. Orgiitsel gekicilik, drgiitiin isgiicli piyasasinda rekabet avantaji elde etmesi igin
calisanlarin oOrgiite kars1 olan tutumunu etkileyebilmektedir. Ayrica orgiitsel muhalefetin 6rgiit icindeki

yenilikleri tesvik ederek orgiitiin performansini arttirabilecegi diistiniilmektedir.
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Aragtirmanin ilk bulgusuna gore yonetici desteginin orgiitsel muhalefet iizerinde anlamli ve pozitif
bir etkisi vardir. Benzer sekilde ilgili literatiirde Ozkog ve Betas’in (2016); Cakir, Yurtseven ve Dal’in
(2017) yapmis olduklar ¢aligmalarda orgiitsel destek ve yapici Orgiitsel muhalefet arasinda anlamli ve
pozitif iliski ortaya konmustur. Orgiitsel muhalefet, 6rgiit icindeki problemlerin ¢dziimiine ve énlenmesine
katki saglamaktadir (Kassing ve Armstrong, 2002). Bu nedenle yonetici destegi, orgiitsel yonetimi ve
yonlendirilmesinde 6nemli bir faktordiir. Yonetici destegi, calisanlarin oOrgiitsel muhalefete katilma
konusunda daha istekli ve cesaretli olmalarini saglayabilir. Bu nedenle, yoneticilerin 6rgiitsel muhalefeti
olumlu bir sekilde ele almas1 ve galisanlarin fikirlerine saygi duymasi dnemlidir. Yoneticilerin orgiitsel
muhalefete onem vermeleri orgiitsel muhalefeti yonetmek icin ¢esitli yontemler kullanmalar1 da 6nemlidir.
Ornegin, calisanlarin fikirlerini acikca ifade etmeleri ve yonetimle agik bir diyalog kurmalari icin uygun bir
ortam saglayabilirler. Ayrica, calisanlarin orgiitsel muhalefeti yonetme konusunda egitilmesi de faydah

olabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore; yonetici desteginin orgiitsel cekicilik lizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardir. Caliganlar 6rgiite kars1 olumlu bir algiya sahip oldugunda, 6rgiitiin ¢ekiciligi artar
ve calisanlar icin daha cazip hale gelir. Bu durumda, yoneticiler, ¢alisanlarin beklentilerini karsilamak i¢in
gerekli degisiklikleri yapmak ve orgiitsel cekiciligi artirmak i¢in ¢alisabilirler. Giinlimiizde is diinyasinda,
oOrgiitlerin bagarili olmasi i¢in ¢alisanlarin motivasyonu ve baglilig1 olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle, orgiitler
caligsanlarina ¢ekici bir ¢alisma ortami sunmak i¢in ¢aba gostermektedirler. Ancak, bu hedefe ulasmak icin
yoneticilerin c¢aliganlarla etkili iletisim kurmasi, ¢alisanlarin giivenini kazanmasi ve ¢aliganlarin orgiit

icindeki fikirlerini ve goriislerini agikca ifade edebilmesi gerekmektedir.

Arastirmanin diger bir bulgusu ise orgiitsel ¢ekiciligin orgiitsel muhalefet lizerinde anlamli ve pozitif
bir etki yarattigidir. Orgiitsel muhalefet, 6rgiitte meydana gelen sorunlarin ¢dziimiine ve dnlenmesine katk1
saglarken ayn1 zamanda orgiit i¢ci demokrasinin gelismesine de yardimei olmaktadir (Kassing ve Armstrong,
2002, s. 81). Orgiitler, gekici bir ¢alisma ortami yarattiklarinda, calisanlarin 6rgiit hakkindaki goriis,
diisiince ve fikirlerini ifade etmeleri daha giiclii olmaktadir. Caligsanlar orgiitlerini cazip bulduklarinda
sorunlart ¢ozmek ve Orgiiti daha iyi bir hale getirmek i¢in olumlu orgiitsel muhalefet davranisina

yonelmektedirler.

Arastirmanin son bulgusunda orgiitsel c¢ekiciligin, yonetici destegi ile orgiitsel muhalefet arasindaki
iligkideki aracilik rolii oldugu bulunmustur. Yoneticiden goriilen destek iggdrenler i¢in arttikca, drgiitsel
cekiciligin gelistirilmesi yoluyla c¢alisanlarin orgiitsel muhalefet davranislar artacaktir. Bu makaledeki
bulgular, orgiitsel cekiciligin artirilmasi i¢in yonetici destegi saglanmasimin onemini vurgulamaktadir.

Ayrica, orgiitsel muhalefetin artirilmasinda orgiitsel ¢ekiciligin bir araci olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.
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Yoneticilerin orgiitsel muhalefeti desteklemesi, calisanlarin organizasyona olan bagliligimi artirabilir ve
organizasyonun Orglitsel ¢ekiciligini artirabilir. Ancak, yoneticilerin orgiitsel muhalefeti yonetmek igin

dogru yaklagimi benimsemeleri ve ¢alisanlarin fikirlerine saygi gostermeleri 6nemlidir.

Orgiitsel ¢ekiciligin aracilik rolii, yonetici destegi ile 6rgiitsel muhalefet arasindaki iliskide oldukca
onemlidir. Orgiitsel gekicilik, calisanlarin 6rgiite kars1 olan tutumunu olumlu yonde etkileyerek, ydnetici
destegi ve Orgiitsel muhalefet arasindaki iligkide araci rol oynamaktadir. Bu nedenle, orgiitler yonetici
destegini arttirmak ve oOrgiitsel muhalefeti yayginlagtirmak igin Orgiitsel c¢ekiciligi bir arag olarak
kullanabilirler. Bu makale, 6rgiitsel ¢ekicilik, yonetici destegi ve orgiitsel muhalefet arasindaki iligkiyi daha
iyl anlamak isteyen okuyuculara yol gdstermeyi amacglanmaktadir. Sonu¢ olarak, orgiitsel cekiciligin
yonetici destegi ile orglitsel muhalefet arasindaki aracilik roliiniin, 6rgiitlerin basarisi i¢in 6nemli bir faktor
oldugu diislinlilmektedir. Bu aracilik roliinii anlamak, yoneticilerin orgiit icinde daha iyi kararlar
alabilmelerine ve ¢alisanlarin orgiite daha bagh hale gelmelerine yardimci olabilir. Orgiitsel cekicilik,
orgiitlerin rekabet giiclinii artirabilecek 6nemli bir faktoérdiir ve bu nedenle yoneticilerin bu konuya daha
fazla dikkat etmeleri gerekmektedir. Bu makalede ele alinan konu, orgiitsel davranis alaninda ¢alisanlar,
yoneticiler ve arastirmacilar i¢in 6nemlidir. Yonetici destegi, orgiitsel muhalefet ve orgiitsel cekicilik
arasindaki iligkilerin anlasilmasi, orgiitlerin basarisi igin kritik bir adim olabilir. Haydaroglu’na gore (2022,
s.43) giiclii insan kaynagina sahip olmak isteyen ydneticiler orgiitsel muhalefeti iyi anlamali muhalefetin

olumsuz algilarindan kurtulmali ve hatta 6rgiit icerisinde muhalefetin ortaya ¢ikmasini desteklemelidirler.

Gelecekte gergeklestirilecek olan c¢aligmalar igin arastirmacilara; daha genis bir Orneklem
bliytikliigiiniin ele alinmasi, 6zel sektor ¢aliganlarinin ve diger illerin ele alinarak arastirilmasi, ¢alismaya
kapsam acisindan esnek ve uzaktan ¢alisma, terfi, liderlik, ¢alisanlarin ig yogunlugu, orgiitiin endiistrideki
liderligi, medyada yer alma siklig1 gibi farkli degiskenlerin eklenmesi, ¢alismanin farkli dillere veya
kiiltiirlere uyarlanmasi, orgiitsel ¢ekicilik konusunun yalnizca mevcut ¢alisalar igin degil potansiyel calisan

adaylar1 kapsaminda da degerlendirilmesi yoniinde oneriler sunulmaktadir.
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