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Oz

Galisma hayatinda maruz kalinan dislanma, sirekli elestirilme ve stres gibi faktorlerin
bireylerin orgite yonelik tutum ve davraniglarini etkileyecegi hatta orgltsel baglilik
dizeylerinin azalmasina neden olabilecegi belirtilmektedir. Bu noktadan hareketle galismada
isyeri zorbalgi ve algilanan stresin orgltsel baghhg yordama glicinin incelenmesi
amaglanmistir. iliskisel tarama modelindeki ¢alismanin érneklem grubunu 212 kadin ve 182
erkek toplam 394 (Ort,.s=37,96+7,87) kisi olusturmustur. Katiimcilar “isyeri Zorbalg Olgegi
(iz0)”, “Algilanan Stres Olgegi (ASO)” ve “Orgiitsel Baglilik Olgegini (OBO)” cevaplamislardir.
Verilerin analizinde, MANOVA, ANOVA, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi, ¢coklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Analiz sonuglari, katilimcilarin “iZ0” ortalama puanlarinda
cinsiyete gdre anlamli bir fark oldugunu, “ASO” puanlarinda ise anlamli bir fark olmadigini
gostermistir. MANOVA sonuglari, egitim durumu degiskeninin “OBO” puanlari (izerindeki
temel etkisinin anlamli oldugu ve 6lgegin tim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farka
yol agtigini géstermektedir. Katiimcilarin hizmet siresi ile ASO ortalama puanlari arasinda
anlamh ve pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, yapilan ¢oklu regresyon analiz
sonucunda igyeri zorbaligi ve algilanan stresin 6rgutsel baghhgin anlamli bir yordayicisi oldugu
belirlenmistir. Bu nedenle galisma kosullarinin iyilestirilmesi ile algilanan stresin azaltiimasi,
orgutsel baghlik dizeyinin de artirilmasinin miimkin olabilecegi disinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: isyeri zorbaligi, Algilanan stres, Orgiitsel baghlk

Abstract

Itis stated that factors such as exclusion, constant criticism and stress in working life will affect
the attitudes and behaviors of individuals toward the organization and may even cause a
decrease in organizational commitment levels. From this point of view, the aim of the study is
to examine workplace bullying and perceived stress on the predictive power of organizational
commitment. The sample group of the study, which is a relational screening model, consists
of 394 (M,g=37.96+7.87) people, 212 women and 182 men. Participants of this study
answered the “The Negative Act Questionnaire (NAQ-R)”, “Perceived Stress Scale (PSS)” and
“Organizational Commitment Scale (OCS)”. ANOVA, MANOVA, t-test, and multiple linear
regression analysis were used to analyze the data. According to the results, the participants'
mean scores of "NAQ-R" differed significantly according to gender, while their "PSS" scores
did not differ significantly. According to the results of the analysis for the gender variable, it
was determined that the mean scores of the participants in the "emotional commitment" sub-
dimension of the "OCS" differed significantly. The MANOVA results showed that the main
effect of the educational status variable on the "OCS" scores was significant and caused a
statistically significant difference in all sub-dimensions of the scale. A significant and positive
relationship was found between the participants' length of service and their “PSS” mean
scores. As a result of multiple regression analysis, workplace bullying and perceived stress
were significant predictors of organizational commitment. For these reasons, it is thought that
it is possible to reduce perceived stress and increase the level of organizational commitment
by improving working conditions.
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Taskiran, Glirbiiz

Giris

Calisan bireyler gliniin biyik bir bolimind isyerinde gegirmek-
tedir. Hayatin her alaninda oldugu gibi isyerinde de stres ve
zorba davranislar yasanabilmektedir. Bu nedenle iyi bir ¢alisma
ortaminin saglanabilmesi igin fiziki kosullarin yani sira psikolojik
etmenlerin de goz 6niinde bulundurulmasi gerektigini sdylemek
mimkiindlr. Bu noktada bireyler arasindaki iliskilerin niteligi
dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki calisanla-
rin baglhhk seviyeleri dislik oldugu takdirde yasanilan stresli du-
rumlarin ¢alisan performansini ve iyi olusunu azalttigi ifade edil-
mektedir (Saleem, Malik ve Malik, 2021). Orgitleri etkileyen
ciddi bir problem olarak goérlen isyeri zorbaligina yonelik ¢alis-
malarin son zamanlarda artarak devam ettigi dikkat cekmekte-
dir (Benk, 2021; Biger, 2022; Erden, 2016; Peng, Chen, Chang ve
Zhuang, 2016). Ancak alanyazinda galisma ortamindaki zorba
davranislari ifade etmek igcin mobbing ve isyeri zorbaligi gibi ¢e-
sitli kavramlarin kullanildigi gérilmektedir (Aydin ve Ocel,
2009). Leymann’a (1966) gore mobbing kavrami; isyerinde biri-
lerini taciz etmek, ¢cete kurmak veya baskalarini psikolojik olarak
yildirmak, korkutmaktir. Bir baska agidan mobbing veya zorbalik
terimi bir ¢alisanin, yonetici veya is arkadaslar tarafindan si-
rekli elestirildigi veya kiglik dislrildigld durumlarn ifade et-
mektedir (Einarsen, Raknes ve Matthiesen, 1994). Ayrica, yil-
dirma korkutma veya cezalandirma amaciyla gergeklestirilen,
bireyin belirli bir stire boyunca bir veya daha fazla kisi tarafindan
kendini savunamayacagi olumsuz davranislara maruz kaldigini
hissettigi durumlar da zorbaligi kapsamaktadir (Einarsen, Hoel
ve Notelaers, 2009). Evrensel olarak kabul edilmis bir tanimi bu-
lunmayan isyeri zorbaligi ise genellikle farkh gii¢ diizeylerine sa-
hip iki veya daha fazla taraf arasinda belirli bir siire boyunca dii-
zenli olarak tekrarlanan taciz edici, kirici veya sosyal olarak dis-
layici eylemler olarak kabul edilmektedir (Neall, Li ve Tuckey,
2021).

isyeri zorbaligl ayrica bir kisiye zarar vermek amaciyla
kinci, acimasiz, kasith ya da asagilayici tesebbislerle tekrarla-
nan, saldirgan tavir veya davranislardan olusmaktadir (Chappell
ve Di Martino, 2006). Zorbalikta, eylemin ne oldugu ve nasil ya-
pildigI kadar yapilma sikligi ve siliresi de 6nem arz etmektedir
(Einarsen ve digerleri, 2009). Ciby ve Raya’ya (2014) gore isye-
rindeki olumsuz davranislarin zorbalik olarak nitelendirilebil-
mesi icin etkilesim veya slirecin, karsi karsiya kalan kisinin daha
asagl bir konuma dismesi ve sistematik olumsuz sosyal davra-
nislarin hedefi haline gelmesi gerekmektedir. Diger taraftan bu
sirecin en az haftada bir olmak Uzere 6 ay boyunca devam et-
mesi gerektigi de ifade edilmektedir (Baillien Neyens, De Witte
ve De Cuyper, 2009; Johnson ve Rea, 2009). Ofke, sdzel diisman-
lik, alay konusu olmak gibi dlismanca eylemlerin yani sira is bas-
kisi, makul olmayan siirelerde islerin tamamlanmasinin talep
edilmesi yaygin olarak gorilen davraniglar arasinda yer almak-
tadir (Einarsen ve Nielsen, 2015). Bununla birlikte fazla mesai ve
is performansinin sirekli elestirilmesinin ayrica hakaret ve asa-
gilama gibi kisisel tacizlerin de zorbalik olarak algilanabilecegi
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belirtilimektedir (Salin ve digerleri, 2018). Tum bu olumsuz dav-
ranislar ¢alisanlarin isyerinde kendilerini stres altinda hissetme-
lerine yol agabilirken birtakim problemleri de beraberinde geti-
rebilir.

Cevresel bir talebin organizmanin dogal diizenleyici kapa-
sitesini astigl durum olarak ifade edilen stres, tehdit edici bir du-
rumla etkili bir sekilde bas edemeyecegimize inandiginiz zaman
deneyimledigimiz bir durumdur (Elkin, 2013). Algilanan stres ise
bireyin kisilik 6zellikleri, stresli olaylar ve basa ¢ikma siiregleri-
nin vb. bir fonksiyonu olarak deneyimlenen, stres diizeyini be-
lirleyen bir sonug degiskeni seklinde ifade edilebilir (Cohen,
Kamarck ve Mermelstein, 1983). Herhangi bir stres etkeni bir
kisi icin dnemsiz olabilirken bir baska kisi icin dnem arz edebilir.
Bu nedenle stres, uyaran temelli olmaktan ziyade bireysel te-
melli de olabilir (Tudu ve Tudu, 2021). Stresin fiziksel, psikolojik,
davranigsal olarak birtakim belirtilerinin bulundugunu séylemek
mimkiindir. Bireylerin kendilerini stresli hissetmeleri, bas ag-
risi, yorgunluk, uyku problemleri gibi 6znel duyumlari yaygin
olarak deneyimlemelerine ayrica aglama, sigara icme, hizli ko-
nusma gibi davranissal belirtilerin ortaya ¢ikmasina neden ola-
bilmektedir (Lyon, 2012). Bununla birlikte 6fke, dismanlik, en-
dise, kaygi, karamsarlik, ise sik sik gitmeme, dusik Uretkenlik
gibi psikolojik belirtiler de gorulmektedir (Elkin, 2013). Ginluk
hayatin en yaygin sorunlarindan biri olan stres, ¢alisma haya-
tinda da siklikla s6z konusu olmaktadir (Cetin Aydin, Aytag ve
Sanli, 2020; Giiglii, 2001). Ornegin calisandan ¢ok fazla talepte
bulunulmasi ve yapilmasi i¢in cok az zaman verilmesi, yonetici-
lerden gelen elestirilerin artmasi gibi durumlar isyerinde stres
olarak algilanabilir (Ross ve Altmaier, 1994). Bu nedenle s6z ko-
nusu algilanan stresin kisinin orglite karsi tutumunda degisiklige
yol agmasi da mimkiinddr.

Calisan ile isveren kurulus arasindaki bagi ifade eden o6r-
gutsel baghlk (Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail ve Baker,
2010; Lambert ve Hogan, 2010), calisanin gonilli olarak isten
ayrilma olasihigini azaltan psikolojik bir bag olarak tanimlanabilir
(Allen ve Meyer, 1996). 1987 yilinda Meyer ve Allen tarafindan
gelistirilen bir modelde bagliliga yonelik duygusal, devam ve
normatif olmak Uzere U¢ yaklasimdan s6z edilmistir (Allen ve
Meyer, 1990). Bu model dogrultusunda duygusal bagliligin bi-
reylerin 6rgltle 6zdesmesini, katilimini ve 6rgiitte kalma arzu-
sunu yansittigl, glicli duygusal baghliga sahip ¢alisanlarin iste-
dikleri icin orgltte kaldiklan belirtilmistir. Calisanlarin kurum-
dan ayrilmalari ile iliskilendirdigi maliyetlerin farkindaligini yan-
sitan devam bagliligina gore ise bireyler ihtiya¢ duyduklari yani
mecbur olduklarini distindukleri igin 6rgiitte kalmaktadir (Allen
ve Meyer, 1996). Normatif baghhga baktigimizda galisanlarin 6r-
glte karsi yukamlilik duygusuna dayandigl ve orgitte kalma
zorunluluk duygusunu ifade ettigi gérilmektedir. Bu baghlik bi-
lesenine gore giglii normatif bagliliga sahip olan galisanlar bunu
yapmalari gerektigini distndikleri icin orgitte kalmaktadir
(Meyer, Stanley ve Parfyonova, 2012).
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Alanyazindan da anlasildigi Gizere bireylerin 6rgiite yonelik
baghhk dizeylerini etkileyen bircok etmenden s6z etmek mim-
kiindlr. Her ne kadar bireylerin orgiite karsi olumlu duygulara
sahip olmasi baglilik diizeyini artiriyor olsa da olumsuz duygula-
rin da azaltabilecegi disliniilmektedir. Bu nedenle arastirma-
mizda bireylerin mevcut ¢alisma kosullarinin belirlenmesi, ihti-
ya¢ dogrultusunda s6z konusu kosullarinin iyilestirmesi ve ge-
rekli 6nemlerin alinmasi hususunda yoneticiler igin bir farkinda-
lik olusturulmak istemistir. Bu dogrultuda ¢alismamiz isyeri zor-
baligi ve algilanan stresin ¢alisanlarin 6rgiite karsi baghlik diizey-
lerini yordama gliclinli arastirmak igin tasarlanmis ve asagidaki
hipotezler olusturulmustur.

H1: Calisanlarin isyeri zorbaligl, algilanan stres ve 6rgltsel
baghlk diizeylerinde cinsiyet degiskenine gore istatistiksel ola-
rak anlamli bir fark vardir.

H2: Calisanlarin isyeri zorbaligl, algilanan stres ve 6rgltsel
baghhk dizeylerinde egitim durumu degiskenine gore istatistik-
sel olarak anlamli bir fark vardir.

H3: Calisanlarin isyeri zorbaligi, algilanan stres ve 6rgltsel
baghlk diizeylerinde hizmet siiresi degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

H4: Calisanlarin isyeri zorbaligl ve algilanan stres diizeyle-
rinin orgutsel baghlk diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Yontem

Arastirma Grubu

Calismanin arastirma grubunu Tirkiye Cumhuriyeti Genglik ve
Spor Bakanhgi teskilatlarinda goérev yapan 212 kadin
(Orty.s=37,20+7,34), 182 erkek (Ort,,,=38,85+8,39), toplam 394
(Ort,.s=37,9617,87) kisi olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan
veri toplama araci gondlli katilim ilkesi esas alinarak katilimci-
lara mesai saati icerisinde dagitilmis ve bir hafta sonra toplan-
mistir. Calisma kapsaminda 450 veri toplama araci dagitiimis ve
geri donis orani % 88 olmustur.

Veri Toplama Araclari

Calisma verileri kisisel bilgi formu, “Isyeri Zorbalg Olcegi
(iz0)”, “Algilanan Stres Olcegi (ASO)” ve “Orgiitsel Baghlik Ol-
cegi (OBO)” ile elde edilmistir. Kisisel bilgi formunda; cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, hizmet siiresi gibi demografik
bilgilere yer verilmistir.

isyeri zorbaligi 6lcedi: Einarsen ve Raknes (1997) tarafin-
dan gelistirilen bu 6lcek daha sonra Einarsen ve Hoel (2001) ta-
rafindan revize edilmistir. Kisisel ve is ile ilgili zorbalik olarak iki
alt boyuttan olusan o6lgek “fazla is yukd”, “asagilayici sozler”,
“alay edilmesi” seklinde zorbalik kelimesi kullanilmadan nitelen-
dirilebilecek, son alti ay icerisinde maruz kalinan davranislari be-
lirlemeye yoneliktir. Olgegin orijinal versiyonunda toplam 22
madde yer almakta ve 6lgekte yer alan ifadeler 1 (higbir zaman)
ile 5 (her giin) seklinde degerlendiriimektedir. “iZO”’niin
Tiirkge’ye adaptasyonu Aydin ve Ocel (2009) tarafindan yapil-
mistir. Olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.92 olarak
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hesaplanmistir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamakta-
dir.

Algilanan stres 6lgegi: Cohen ve digerleri (1983) tarafin-
dan gelistirilen Olgek, bireylerin yasamlarindaki olaylari ne kadar
stresli algiladiklarini degerlendirmektedir. Orijinal dlgegin top-
lam 4, 10 ve 14 maddeden olusan {i¢ ayri formu bulunmaktadir.
Olgege iliskin Gi¢ ayri form Eskin, Harlak, Demirkiran ve De-
reboy (2013) tarafindan Turkge'ye adapte edilmistir. Calisma-
mizda algilanan stres ile ilgili 10 maddelik dlgek formu kullanil-
mistir. Katihmcilarin 6lgek maddelerine verdikleri yanitlarin pu-
anlar 1 (katilmiyorum) ile 5 (katillyorum) arasinda degismekte-
dir. Olgekte yer alan 4, 5, 7 ve 8. maddeler tersten puanlanmak-
tadir. Olcekten alinan toplam puanin diisiik olmasi, diisiik stres
algisini gostermektedir. Arastirma kapsaminda olgege ait Cron-
bach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 0.73 oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baghlik 6lcedi: Meyer, Allen ve Smith (1993) tara-
findan gelistirilen 6lcek, Dagli, Elgicek ve Han (2018) tarafindan
Turk kiiltirine adapte edilmistir. 18 madde ve 3 alt boyuttan
olusan orijinal Olgek, ¢alisanlarin 6rglite baghhk dizeyini oOlg-
meye yoneliktir. Olgege iliskin alt boyutlar, madde sayisi ve r-
nek maddelere asagida yer verilmistir.

e Duygusal baglilik (6 madde): “Kurumuma karsi gigla

bir aidiyet hissetmiyorum”

e  Devam baghhgi (6 madde): “Bu kurumdan ayrilmami

disindirecek secenekler oldukga azdir”

e Normatif baglilik (6 madde): “Bu kuruma ¢ok sey

borgluyum”

Olgekte yer alan 3, 4, 5 ve 13. maddeler ters puanlanmak-
tadir. Katilimcilarin 6lgek maddelerine verdigi cevaplar 1 (kesin-
likle katilmiyorum) ile 5 (tamamen katiliyorum) seklinde deger-
lendiriimektedir. Olcekten alinan yiiksek puan katilimcilarin ér-
gilte yonelik baghlik diizeylerinin yiksek oldugunu géstermek-
tedir. Olgege iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayilar “duygu-

sal baghlik” igin 0.89, “devam baghilig” icin 0.81, “normatif bag-
lllik” icin ise 0.87 olarak hesaplanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizinde; ta-
nimlayici istatistiki analizler, degiskenler arasindaki farkhlari test
etmek amaciyla bagimsiz érneklemler igin t-testi, ANOVA ve
MANOVA, degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in ise Pe-
arson korelasyon analizi kullanilmis ayrica regresyon analizi ya-
pilmistir.

Etik Beyan

Arastirma, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Bilimsel
Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulundan etik kurul onayi alindiktan
sonra gerceklestirilmistir (Etik No: 2022.06.210).



Taskiran, Glirbiiz

Bulgular

Arastirmada kullanilan “iz0”, “ASO” ve “OBO” ortalama puan-
larinin dagilimi Tablo 1’'de yer almaktadir.

Tablo 1. Olgek puanlarinin dagilimi

Cron-

Olgekler ;L':lan '\g':;gle XSS  Carpiklk  Basiklik braocr;1
Alpha

740 ; 22 10'2711 1581 2259 092
ASO ; 10 16.6500i 0094 0106 073
E:gﬁlll‘;a' 6 30?87; 0909 0317 0.9

0B g:gﬁlg 6 30'.785; 0785 0349  0.81
g':gr ITIT(“f 6 30'.590; 0334 0337 0.87

Katihmcilarin 6lgeklerden almis olduklari toplam puanlarin
aritmetik ortalamalarinin “iz0” igin 1.47, “ASO” igin 1.60 oldugu
saptanmistir. “OB0” vye iliskin alt boyutlar incelendiginde kati-
limcilarin ortalama puanlarinin “duygusal baglilik” alt boyutu
3.86, “devam baghhg” alt boyutu 3.75 ve “normatif baghhk” alt
boyutu icin ise 3.50 oldugu tespit edilmistir. “iz0”, “ASO” ve
“OBO” niin tim alt boyutlari igin carpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde verilerin normal dagihm gosterdigi sdylenebilir.
Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilarini inceledigimizde ise
“iz0”'niin 0.92, “ASO”’niin 0.73, “OBO”’ye ait degerlerin “duy-
gusal baghlik” alt boyutunda 0.89, “devam baghhg” alt boyu-
tunda 0.81, “normatif baglihk” alt boyutunda 0.87, toplamda ise
0.93 oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. iz0 ve ASO puanlarinin cinsiyet degiskenine gore t-testi sonug-

lari
Blcekler Kadin Erkek
(n=212) (n=182)
X SS X SS t p
izO 1.42 0.42 1.53 0.60 -2.13 0,03*
ASO 1.57 0.59 1.64 0.61 -1.28 0,20
*p<0,05

Yapilan t-testi analiz sonuglari, katilimcilarin “iz0”’den al-
diklari toplam 6lgek puanlarinda anlamli bir fark oldugunu gos-
termis, erkek katilimcilarin kadin katimcilara gére ortalama pu-
anlan daha ylksek bulunmustur [t(392)=-2.13]. Katilimcilarin
“ASO” den aldiklari toplam &lgek puanlarinda ise anlamli bir fark
olmadig tespit edilmistir [t(392)=-1.28].

Tablo 3. OBO puanlarinin cinsiyet degiskenine gore MANOVA sonuglari

Kadin Erkek
Olgekler Alt Boyutlar (n=212) (n=182)
XSS XSS F p
Duygusal Baglilik 3.77+£0.90 3.9810.87 5.57 0,01*
68O Devam Baghligi  3.69:+0.85 3.8330.74 2.90 0,08
Normatif Baglilik 3.43+0.90 3.5810.96 2.42 0,12
*p<0,05
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Cinsiyet degiskeninin “OB0” puanlari lizerindeki temel et-
kisinin anlamh olmadigi MANOVA ile tespit edilmistir [A=0.986,
F(3,390)=1,85]. Ancak faktor bazinda yapilan ANOVA sonugla-
rina gore, katilimcilarin “duygusal baghhk” [F(1,392)=5.57)] alt
boyut puaninda cinsiyete gére anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir.
Sonuglar erkeklerin ortalama puanlarinin kadinlardan daha yiik-
sek oldugunu gostermistir.

Tablo 4. iz0 ve ASO puanlarinin egitim durumu degiskenine gore
ANOVA sonuglari

Ortaokul Lise Universite
Slcekler (n=94) (n=156) (n=144)

X SS X SS X SS F p
izO 154 053 141 0.50 149 0.51 2.22 0,10
ASO 1.64 058 152 0.64 167 0.57 2.28 0,10
*p<0,05

ANOVA sonuclari, arastirmaya katilan bireylerin “iz0”
[F(2,391)=2.22] ve “ASO” [F(2,391)=2.28] puanlari arasinda egi-
tim durumu degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi dogrul-
tusundadir. “iz0” toplam &l¢ek puaninda ortaokul, “ASO” top-
lam 6lgek puaninda ise Gniversite mezunu olan katilimcilarin en
yuksek puan ortalamasina sahip oldugu saptanmistir.

Tablo 5. OBO puanlarinin egitim durumu degiskenine gére MANOVA

sonuglari
Orta . L .
okul Lise Universite
" Alt (n=156)  (n=144)
Olgek Boyutlar (n=94)
XSS XSS XSS F p
Duygusal 3.98 3.9 3.65 6.4 0.00%*
Baglilk +0.88 +0.82 +0.94 4 !
R Devam 3.87 3.87 3.54 8.0
OBO 0,00**
Baglihg +0.74 +0.79 +0.81 3 !
Normatif 3.78 3.59 3.22 11. 0.00%*
Baglilk +0.80 +0.92 +0.94 83 !
**p<0,01

MANOVA sonuglari incelendiginde, arastirmaya katilan bi-
reylerin egitim durumu degiskeninin “OB0” puanlari lizerindeki
temel etkisinin anlamh oldugu yoniindedir [A=0.931,
F(6,778)=4.68]. Faktor bazinda yapilan ANOVA sonuglarina
gore, katilimcilarin tiim alt boyut puanlarinda egitim durumu
degiskenine gbére anlamli bir fark bulunmustur. Bulgulara gére
“duygusal bagliik” alt boyutunda lise, “devam baglhg” alt bo-
yutunda ortaokul ve lise, “normatif baglilik” alt boyutunda ise
ortaokul mezunu olan katihmcilarin ortalama puanlarinin yik-
sek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Hizmet suresi degiskenine iliskin Pearson Korelasyon analiz sonuglari
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. ) 0BO 08B0 (o]:]e]
Hizmet Suresi 120 ASO Duygusal Baglilig Devam Baglilik Normatif Baglilik
Hizmet Suresi 1
iz0 0.037 1
ASO 0.106* 0.458** 1
OBO Duygusal Bagllig 0.022 -0.349%* -0.396** 1
OBO Devam Bagliligi -0.016 -0.332%* -0.379** 0.732%* 1
OBO Normatif Baglilik 0.028 -0.306** -0.366** 0.687** 0.732** 1

*%p<0,01, *p<0,05

Hizmet siresi degiskenine iliskin Pearson korelasyon ana-

liz sonuglari incelendiginde, hizmet siresi degiskeni ile
“OB0”’ye ait tiim alt boyutlar ve “iz0” arasinda anlamli bir iligki
olmadig|, sadece “ASO” arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde
bir iliski oldugu belirlenmistir

istatistiksel olarak anlamli

(r=0.106).

Tablo 7.iz0, ASO ve OBO puanlari arasindaki regresyon analiz sonuglari

Standart

B Hata B t P
Sabit 4.876 0.120 - 40.758 0,000
iz0 -0.331 0.077 -0.217 -4.309 0,000
ASO -0.421 0.066 -0.323 -6.409 0,000

R=0,464; R2=0,216; F(2,391) =53,709; p=0,000

Regresyon analiz sonucuna gore, “iz0” ve “ASO” degisken-
lerinin birlikte “OBO”’niin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit
edilmistir. Katiimcilarin “iz0” ve “ASO” degiskenlerinin birlikte
“OB0” puanlari ile pozitif ydnde, diisiik diizeyde anlamli bir ilis-
kisi bulunmaktadir [R=0.464, R2=0.21, F(2,391)=53.70, p<0,01].
Elde edilen veriler dogrultusunda isyeri zorbaligi ve algilanan
stresin, orglitsel baghlktaki toplam varyansin % 21.6’sini agikla-
dig1 gorilmistir.

Tartisma

Bu calismada Genglik ve Spor Bakanligi il teskilati ve bagli birim-
lerde ¢alisan bireylerin isyeri zorbaligi ile algilanan stres diizey-
lerinin orglitsel bagliligi yordama gliciniin belirlenmesi ve kati-
limcilarin bagimh degiskenlere ait ortalama puanlarinin cinsiyet,
egitim durumu, hizmet siiresi degiskenlerine gére durumlarinin
tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, katilimcilarin isyeri zor-
baligi 6lceginden aldiklari ortalama puanlarinda cinsiyet degis-
kenine gore anlamli bir fark oldugunu gostermistir. Elde edilen
sonug, Hipotez 1’i (H1) destekler niteliktedir. Her ne kadar isyeri
zorbaliginin yordayicilarindan birinin cinsiyet oldugu ifade
edilse de (Ariza-Montes, Leal-Rodriguez ve Leal-Millan, 2015),
alanyazinda arastirma bulgumuzla paralellik gdstermeyen calis-
malarin varligi dikkat ¢cekmektedir (Einarsen ve digerleri, 1994;
Erol, Karakog ve Aydin, 2018; Vveinhardt, Majauskiené ve Va-
lanciené, 2020). Calisma ortamindaki nesnel farkliliklar, bireyin
kendi karakteristik 6zellikleri ya da algilama seklinin bu duruma
yol agmis olabilecegi disliniimektedir. Cinsiyet degiskenine
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gore algilanan stres diizeyi incelendiginde katilimcilarin algila-
nan stres 6lgeginden almis olduklari toplam puanlarda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonug, Hi-
potez 1’i (H1) desteklememektedir. Arastirmaya katilan bireyle-
rin algilanan stres diizeylerinin (X: 1.57 kadin, X: 1.64 erkek) be-
lirli bir ortalamaya sahip olmasina ragmen bulgumuzda anlamli
bir farka yol agmamasi katilimcilarin algilanan stres diizeyi ile
basa ¢ikmalarinin bir sonucu olarak agiklanabilir. Bir diger bulgu,
arastirmaya katilan bireylerin “OBO”’niin yalnizca “duygusal
baghhk” alt boyut puanlarinda cinsiyet degiskenine gére anlamli
fark oldugu yoniindedir. Elde edilen sonug, Hipotez 1’i (H1) des-
tekler nitelikte degildir. Cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin
baglilikla gliclti ve tutarli bir iliskisi bulunmadigi (Meyer ve Allen,
1991), calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik bilesen-
lerinin her birini farkh sekillerde deneyimleyebilecegi ifade edil-
mistir (Allen ve Meyer, 1990). Bu nedenle s6z konusu durumun
¢alisanlarin orgitte kalma nedenleri ve bu nedenlerdeki dene-
yimsel farkliliklardan kaynaklanmis olabilecegi distiniiimekte-
dir.

Egitim durumu degiskeni ile isyeri zorbaligi arasindaki iligki
incelendiginde katilimcilarin isyeri zorbalgi 6lgeginden aldiklari
toplam puanlarinda egitim durumu degiskenine gére anlaml bir
fark ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, Hipotez 2'yi (H2) destekleme-
mektedir. Bu baglamda katilimcilarin gliciini dogru sekilde kul-
lanmasi ya da yetki giiglerinin olmamasi bu sonucun ortaya ¢ik-
masina yol agmis olabilir. Arastirmaya katilan bireylerin algila-
nan stres 6lgeginden almis olduklari toplam puanda egitim du-
rumu degiskenine gore anlaml fark olmamasi diger bir bulgu-
muzdur. Elde edilen sonug, Hipotez 2’yi (H2) destekler nitelikte
degildir. Arastirma sonucunun katilimcilarin stresi algilama sek-
linden ya da stres yonetiminden kaynaklanmis olabilecegi diisii-
nllmektedir. Egitim durumu ile orglitsel baghlk arasindaki ilis-
kide ise egitim durumu degiskeninin 6rgitsel baglilik toplam pu-
anlari Gzerindeki temel etkisinin anlamli oldugu yoniindedir. Bu
sonug, Hipotez 2’yi (H2) desteklemektedir. Ayrica katilimcilarin
orgutsel baghhk tim alt boyut puanlarinda egitimi durumu de-
giskenine gore anlamli bir fark tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin hizmet siresi ile isyeri zor-
baligi arasindaki farka baktigimizda anlamli olmadig1 goriilmek-
tedir. Bu sonug, Hipotez 3’l (H3) destekler nitelikte degildir. Bu
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noktadan hareketle g¢alisma bulgumuzu calisanlarin farkh hiz-
met siirelerine sahip olmalarina ragmen gliciin dengeli sekilde
kullanilmasindan ya da sinirli glice sahip olmalarindan kaynak-
lanmis olabilecegi seklinde yorumlayabiliriz. Bir diger bulgu hiz-
met sliresi ve algilanan stres diizeyi ile iligkilidir. Elde edilen bul-
gular dogrultusunda arastirmaya katilan bireylerin hizmet siire-
leri arttikga algilanan stres diizeylerinin de arttigi sdylenebilir.
Bu sonug, Hipotez 3’U (H3) desteklemektedir. Literatiirde ¢a-
lisma siresinin algilanan stresi etkiledigini tespit eden ¢alisma-
lar bulunmasina ragmen (Tekingtindiiz, Top ve Seckin, 2015; Ya-
nik, 2017) farkl sonuglarin elde edildigi calismalardan da s6z et-
mek mimkinddr. Algilanan stresin bireyin bir olay veya durumu
nasil algiladigi ile iliskili oldugunu ve ortaya ¢ikan bu sonucun
stresi algilama farkhhklarindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.
Orgiitsel baglilik ile hizmet siiresi arasindaki farka baktigimizda
ise anlaml olmadigi gorilmektedir. Elde edilen bu sonug, Hipo-
tez 3’U (H3) destekler nitelikte degildir. Meyer ve Allen (1991),
gorev sliresi ve baghlik arasindaki pozitif iliskinin is durumu ve
niteligindeki farklilardan kaynaklanabilecegini belirtmislerdir.
Bu noktadan hareketle mevcut sonuca galisan ve yonetici iligkisi,
¢alisma ortami ve kosullari gibi farkliliklarin yol agmis olabilecegi
distinilmektedir.

Yapilan regresyon analiz sonucuna gore isyeri zorbalig ve
algilanan stresin birlikte 6rgitsel bagliligin anlamli bir yordayi-
cist oldugunu soyleyebiliriz. Bu sonug, Hipotez 4’ti (H4) destekler
niteliktedir. Stresin orglite yonelik iklim, aidiyet duygusu ve ¢a-
lisan performansini etkiledigi 6nceki arastirmalarla ortaya ko-
yulmustur (Cetin Aydin ve digerleri, 2020; Saleem digerleri,
2021). Baillien ve digerlerine (2009) gore is, calisma arkadaslari
ve orgit ozellikleri, hayal kirikliklarina yol agabilecek stres fak-
torleri olarak gorilmektedir. Bununla birlikte hayal kirikliklariyla
yetersiz basa ¢ikma, ¢ozlilmemis kisiler arasi ¢catismalar, ¢alisma
arkadaslari ve organizasyon 6zellikleri de zorbalikla iliskilendiril-
mistir. S6z konusu bireyin algiladigi stresin ve herhangi bir zorba
davranisa maruz kalmasinin orgiite yonelik davraniglarini ve tu-
tumunu etkilemesi de muhtemel gorilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Elde edilen sonuglar dogrultusunda isyerindeki ¢alisma arkadas-
larinin, ortam ve kosullarin son derece 6nemli oldugu gorilmek-
tedir. Bireylerin ¢alisma arkadaslari ile kurmus olduklart iliskide
asagilama, alay etme, fazla is yliki gibi bir takim durumlari belirli
bir slire yasamasi zorbaliga maruz kaldiklarinin bir gostergesi
olabilir. Zorba davranislarin gériilme sikliginin tlkeler arasinda
hatta ayni lke igerisinde bile 6nemli 6lgliide farkhhklar géster-
digi belirtilmektedir. Ayrica bu farkhliklarin kamu ve 6zel sektor
arasinda da oldugu, zorbaligin kamuda daha fazla meydana gel-
digi ifade edilmektedir (Ariza-Montes ve digerleri, 2015; Zapf,
Escartin, Einarsen, Hoel ve Vartia, 2013). isyerinde yasanilan bu
tlr davranis, olay ve durumlarin stres olarak algilanmasi ise bi-
reyin fiziksel veya zihinsel sagligini etkilenmesine yol agabilecegi
gibi 6rgite yonelik tutumunun da degismesine neden olabilir.
Nitekim, orgutsel bagliliga iliskin duygusal, devam ve normatif
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baghhgin calisanin 6rgltle iliskisini nitelendiren, 6rgitte kal-
maya devam etmesini saglayan veya 6rgiitte kalmasini etkileyen
psikolojik bir durum oldugu ancak psikolojik durumlarin dogasi-
nin farkh oldugunu belirtmistir (Meyer ve Allen, 1991). Bu nokta
bireylerin isyerinde yasadiklari olay ve durumlari farkh bir se-
kilde algilamasi ve yorumlamasi s6z konusu olabilir.

Bu baglamda orgiitiin bireyin performansini, sagligini ve
iyi olus diizeyini géz 6niinde bulundurarak zorbalik ve stresten
uzak bir calisma ortami saglamasinin 6nemli oldugu ve bu duru-
mun ¢alisanlarin 6rgiitte yonelik baglilik diizeyini arttirabilecegi
diistinilmektedir. Sonug olarak, isyerinde zorbalik gibi olumsuz
davranislara ve strese maruz kalan galisanlarin érgitsel baghhk
diizeyleri azalmaktadir. Bu nedenle, ¢alisma kosullarinin iyilesti-
rilmesi ile birlikte algilanan stres diizeyinin azaltilmasi, érgitsel
baghhk diizeyinin ise artirilmasinin mimkiin olabilecegi disu-
nllmektedir. Ayrica, personelin egitim diizeyine uygun gérevle-
rin verilmesi ¢alisanlarin érgitsel baghhk dizeylerini de artirila-
bilir. Calisanlar arasindaki iletisimin saglanmasi amaciyla sosyal
aktiviteler diizenlenmesi, yonetim tarafindan maruz kalinan ya
da ¢alisanlar arasinda gergeklesen zorbalik diizeyinin azaltilma-
sini saglayabilir. Calisma kosullarinin iyilestirilerek, adil bir gérev
dagihmi ile bireylerin stres dlizeyleri azaltilabilir. Calisanlarin is-
yerinde maruz kaldiklari zorbalk ve stres diizeylerinin azaltil-
masi ile 6rgitsel baglilik diizeyleri artirilabilir.
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