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Abstract

The purpose of this study is to investigate the frequent students’ problems areas with solutions
in schooling. The participants will be selected from middle schools in the city of Bursa. 3445
surveys are collected from 28 middle schools. Firstly, the problem areas of the middle school
students will be determined based on the data obtained from the student problem areas. The
student problem survey that is usual applied by guidance services of schools will be used to
collect data. Descriptive statistics will be presented with calculation of the frequency and the
percentage of problems. The students’ problem areas are determined about health, family,
personality, school-teacher-course, future-job concerns, and community relations.
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Oz

Bu arastirmanin amaci, ortaokullarda 6grenim géren 6grencilerin sik karsilastiklar1 problemleri
tespit etmek ve buna iliskin ¢6zlim 6nerileri sunmaktir.Bu amagla Bursa ilinde bulunan toplam
28 ortaokuldan veri toplama yoluna gidilmis toplam 3445 68renciden veri toplanmistir. Bu
calismada ilk olarak incelenecek problem alanlar1 saglik ve beden, okul-6gretmen-ders, ev-aile,
toplumsal iligkiler, meslek ve gelecek ve Kkisilik olarak belirlenmistir. Ortaokul 6grencilerinin
ilgili alanlardaki problemlerini tespit etmek icin okul rehberlik servisleri tarafindan sikca
kullanilan ve farkl tiirleri olan problem tarama listelerinden hareketle arastirmacilar tarafindan
yeniden revize edilen problem tarama anketi kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin
analizinde betimleme analizi yapilarak yiizde ve frekans degerleri kullanilmistir. Bu ¢alisma
sonucunda ortaokullarda 6grenim goren 6grencilerin saghk, okul, ders, aile kisilik, meslek,
gelecek ve toplumsal iliski alanlarinda 6nemli oranda problemlerinin oldugu saptanmistir.
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1. Giris

Bireyin kendisini anlamasi ve tanimasina yardimci olmak rehberlik hizmetlerinin en temel
gorevidir (Aydin, 2011; Bakircioglu, 2005; Can, 2002; Tan, 2000). Bdylece, bireyin kendini
gerceklestirmesine yardimci olamaya calisir (Bakircioglu, 2005). Bu sebeple 6grencinin tiim
yonlerini tanima yoluna gidilmeli ve 6grencinin kendisi ile ilgili daha ¢ok farkindalik gelistirerek,
O0grencinin problemlerinin {stesinden gelmede daha verimli davranislar sergilemesi
saglanabilir. Bu sadece kendisi ile ilgili kisisel sorunlarin tistesinden gelmede degil ayn1 zamanda
egitim ortaminda da pozitif gelismeler gostermesine katki sunacaktir. Her bireyin yetenek, zek3,
ilgi, ©grenme stratejisi, hazir bulunusluk seviyesi ve giidiilenmelerinin farkli oldugu
unutulmamalhidir. Egitim hizmetlerinin de bu bireysel farkliliklar1 géz oniine alarak bireyin
yetenek, ilgi, zekd vb. alanlarina yonelik egitim faaliyetlerini diizenlemesi gerekmektedir
(Aktepe, 2005).Bunu saglamada énemli sorumluluklardan biri de egitim kurumlarinda rehberlik
hizmetlerini yiiriiten personele diismektedir. Ozellikle bu dogrultuda uygulanacak olan bireyi
tanima tekniklerinin dogru ve siirekli bir sekilde uygulanmasi ile 6grenciler hakkinda ayrintil
bilgiler edinilmesi hem egitimin kalitesini artacak hem de bireylerin problemlerinin ¢6zliimiine
daha hizli miidahale etme firsat1 saglayacaktir.

Ozellikle ergenlik dénemindeki égrencilerin problemlerinin tespit edilmesi, onlara yapilacak
rehberlik etkinliklerine yon vermede 6nemli bir faaliyettir (Hill ve ark., 2004). Arastirmalar
verimli bir sekilde sunulan rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin okul basarisi lizerinde etkili
oldugunu gostermektedir (Brigman ve Campbell, 2003; Green ve Keys, 2001; Yildirim, 2000).
Ogrencilerin okul basarlarini etkileyebilecek sorunlarin énceden tespit edilmesi, &nleyici
tedbirlerin alinmasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle de 68renci sorunlarini tespit etmek ve
degisen sosyo-kiiltiirel ve ekonomik faktoérlerden dolayr sorunlarin tespitine siireklilik
kazandirmak, egitim-6gretim hizmetlerinden faydalanan bireylerin daha fazla basar1 elde
etmesine katki saglayacaktir.

Bu kapsamda o6grencilerin sorunlarinin belirlenmesinde 6nemli bir islevi bulunan ve sikc¢a
kullanilan bireyi tanima araglarindan biri olan problem tarama listeleri karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu bireyi tanima araglari farkl soru tiirlerini icermekte ve 6grencilerin 6grenim gordiigii egitim
kademesine goére sorunlar ele alarak bilgi edinme amac ile kullanilmaktadir. Ogrencilerin
gelisim ozellikleri ve bu gelisim donemlerinin muhtemel sorunlarin neler oldugunun tahminine
dayali olarak hazirlanmis bu soru listeleri ile saglik, aile, okul, arkadas, 6gretmen, ders, meslek,
gelecek ve Kkisisel sorun alanlar1 hakkinda bilgi toplayacak sekilde olusturulmustur. Hazirlanmis
soru listelerinin 6grencilerin giincel sorunlar1 yansitacak nitelikte olmasina 6nem verilmelidir,
ciinki alt bashklarda yer alan sorunlarin kaynag degisen toplum ve gelismelere bagh olarak
farklihk gosterebilecegi unutulmamalidir.

Bu amacgla arastirmamizda oOncelikli olarak hali hazirda uygulanan listelerin icerigi
arastirmacilar tarafindan incelenerek, giiniimiiz sartlarina ve gelismelerine uygun olacak
nitelikte ortaokul 6grencilerinin gelisim 6zellikleri ve muhtemel sorunlarinin neler oldugu
konusundan hareketle soru listesi hazirlanmistir. Bu 6n hazirlik neticesinde arastirmanin
amacina uygun sekilde gereken uygulamalar yapilarak 6grenci sorunlari tespit edilmistir.

Literatiir Ozeti

Universite 6grencilerinin problem alanlarinin tespitine yonelik yapilan kapsamh bir ¢alismada
Ogrenciler arasinda en yaygin problemin, "bir grup oniinde konusma endisesi" (% 46) oldugu
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gorilmustir. Bunu "daha iddiali davranma" ve "daha etkili iletisim kurma" (% 40), "stres
kaygis1 ve korku ile bas etme" (% 40) ve "kim oldugumun net bir resmini elde etme" "(% 35)
problemleri izlemektedir. Diger yaygin goriilen problemler ise "arastirmalarima yogunlagmak"
(% 53), "daha iyi not almak" (% 46), "zamaninda gorevleri tamamlamak” (% 45), "zamanimi
yonetmek" (% 60), "hayatim icin hedef belirleme ve planlama" (% 53), "mezun olduktan sonra is
bulma" ( % 50) "bir iliskinin sona erdirilmesi" (% 51), "finansal durumum" (% 41) ve "birinin
6limiiyle basa ¢ikmak" (% 50) olarak siralanmistir (Glineri-Yerin, Aydin ve Skovholt, 2003).

Onceki yillarda yapilan calismalarda, 6grencilerinin agirlikh olarak yasadiklari sorunlarin;
gelisim sorunlari, kisilik sorunlari, sigara ve madde kullanim sorunlari, psikolojik ve fiziksel
saglik sorunlari, ekonomik sorunlar, aile sorunlari ve iliski sorunlari, intihar diisiinceleri, cinsel
taciz, 6grenme sorunlari, meslek secimi sorunlari, kariyer gelisimi sorunlari1 ve gelecek kaygisi
sorunlari, yeme bozukluklari ile yasal problemler hakkindaki sorunlar oldugu tespit edilmistir
(Benton, Robertson, Tseng, Newton ve Benton, 2003; Horenstein, 1976; Kitzrow, 2003;
Schweitzer, 1996). Ogrencilerin yasadiklar1 bu sorunlar ¢ogu zaman onlarin akademik
basarisizhk yasamalarina neden olabilmektedir. Ozellikle 6grencilerin aileden, okul ve
O0gretmenden kaynakli bircok durumu basarisizliklarinin nedeni olarak gosterdikleri
belirlenmistir (Sezer, 2016).

Bu sorunlarin 6nlenmesine yonelik olarak dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus herkesin
ortak bir anlayis ve isbirligi icinde hareket ederek hizmet sunumunda bulunmasidir. Tiim egitim
Ogretim faaliyetlerinde 6gretmen, veli, idareci, 68renci etkilesimi ile yapilacak calismalar basari
elde edilme olasilig1 artacagl gibi sorunlarin azalmasini da saglayacaktir. Isbirligi icinde ¢aligmak
rehberlik hizmetlerinin sunumunda temel ilkelerden biridir.

Ogrenci problemlerinin c¢oziimiine iliskin calismalar yapmay1 kolaylastirmak icin, égrenci
problemlerinin saglikli bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Sik karsilasilan 6grenci
problemlerine yonelik calismalarin 6grenci sayisi, okul sayisi ve okul tiirii gibi genis bir kapsami
ele alacak sekilde yapilmasi elde edilecek verileri daha gecerli ve giivenilir yapacaktir.
Ogrencilerin sik karsilan problemlerini tespit etmede 28 farkh ortaokulda okuyan toplam 3445
o0grenciden verilerin toplanmasi tespit edilen sorunlarin c¢ok genis bir o6rnekleme
yayilabilecegini gostermektedir. Boylece okullarda karsilasilan sorunlari, bu sorunlarin siklik
diizeyleri, sorunlarin ¢6ziimi icin ortaya konulan ¢6ziimlerin islevsel olup olmadiginin bilinmesi
hem literatiire katki saglayacagi hem de bu alanda politika yapicilara uygulayicilara
problemlerin 6nlenmesi konusunda fikir sunacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu calisma,
okul rehberlik servisi calisanlarina ciddi veriler saglayarak problemlerin ¢éziimiinde 6nemli bir
katki saglayacaktir.

2. Yontem

Orneklem

Arastirmanin orneklem grubunu Bursa ilinde bulunan basit seckisiz yontemle secilen 28
ortaokulda 6grenim goren toplam 3445 6grenci olusturmaktadir. Orneklem grubuna iliskin
ylizde, frekans ve standart sapma puanlar1 Tablo 1’de verilmistir. Orneklem grubu rastgele
(random) 6rnekleme yontemi ile sec¢ilmistir.
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Tablo 1.0rtaokul Ogrencileri Demografik Bilgileri

f %
11 663 19.2
12 854 24.8
Ortaokul 6grencilerinin yaslarina gore dagilimi 13 946 27.5
14 982 28.5
Toplam 3445 100.0
5 663 19.2
6 854 24.8
8;*;1(:1;1;1 ogrencilerinin sinif seviyelerine gore 7 946 275
8 982 28.5
Toplam 3445 100.0
Kadin 1708 49.6
Ortaokul 6grencilerinin cinsiyete gore dagihmi  Erkek 1737 50.4
Toplam 3445 100.0

Arastirmaya katilan ortaokul 6grencilerinin 1708’1 (%49.6) kiz, 1737’si  (%50.4) erkektir.
Ogrencilerin yas dagihimi agisindan biiyiik ¢cogunlugunun 14 yasinda (f= 982, %28.5) oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin sinif seviyesi bakimindan en az1 663 (%19.2)
kisi ile 5. siiftaki 6grenciler olusturmaktadir. Yas grubu ile baglantili olarak 6grencilerin 982
(%28.5) 8.sinif, 663 ise (%19.2) 5. Sinif 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmaya toplamda

3445 ortaokul 6grencisi katilmistir.
Veri Toplama Araci

Calismada oOgrencilerin problem alanlarini tespit etmek igin okul rehberlik hizmetleri
kapsaminda sike¢a kullanilan problem tarama listesi referans alinarak arastirmacilar tarafindan
yeniden revize edilerek hazirlanmis anket kullanilmistir. Aydin (2011) problem tarama
listelerini, 68renciyi rahatsiz eden durumlarn tespit etmek amaciyla énceden hazirlanmis ve
problem ifade eden ciimleler olarak tanimlamaktadir.

Problem alanlarini tespit etmek amaciyla farkli formalardaki problem tarama listeleri okullar
tarafindan kullanilmaktadir. Bu listeler giincelligini yitirebilme riski tasidigindan revize edilerek
uygulanmasinda fayda vardir. Bu sinirliliklarin azaltilmasi adina arastirmacilar éncelikle mevcut
listelerden hareketle yeni bir soru listesi hazirlamistir. Hazirlanan problem tarama listesinin 82
maddesi bulunmaktadir. Toplam 82 maddeden olusan anket problemlerin daha ayrintili tespiti
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icin 6 alt problem alanina ayrilarak uygulanacak sekilde hazirlanmistir. Bu alt alanlar ve madde
dagilimi soyledir;

1. Boyut: Saglik ve Beden; 12 soru

2. Boyut: Okul-Ogretmen-Ders; 21 soru
3. Boyut: Ev- Aile; 13 soru

4. Boyut: Toplumsal iliskiler; 16 soru

5. Boyut: Meslek ve Gelecek; 7 soru

6. Boyut: Kisilik; 13 soru

Hem bireysel hem de grup seklinde 6grencilerin problemlerini tespit etmede uygulanabilecek
listeler hazirlanmistir. Uygulama 6ncesi 6grencilere gerekli aciklamalar yapildiktan sonra form
Ogrencilere dagitir ve 6grencinin formada yazili olan problem climlesini okuyarak bu o6zellik
kendisinde varsa ilgili maddenin karsisina “X” isareti birakmasi ile yapilan uygulanmasi kolay
bir tekniktir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada ilk olarak kolay ulasabilir olmasi adina rastgele belirlenmis ortaokullarda problem
tarama listeleri okul idarecileri ve rehber oOgretmenlerinden gereken destek alinarak
uygulanmistir. Uygulama esnasinda ogrencilere “Problem Listesi” dagitilmis ve listede yer alan
problem climlelerinden kendisini ifade eden maddelerin Kkarsisina isaretleme yapmalari
istenmistir. Ornegin; “(X) Ders araclarimiz yeterli degil” gibi. Uygulama sonrasinda elde edilen
veriler degerlendirme cizelgesine gecirilmis ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan siitun toplamlari
grubun problemlerinin hangi alanlarda yogunlastigina iliskin bize bilgi vermistir. Elde edilen bu
bilgiler 1s181nda grubun problem alanlari tespit edilmis ve elde edilen veriler SPSS programinda,
betimleme analizi yapilarak yiizde ve frekans degerleri bulunmustur.

3. Bulgular

Bu calisma ortaokul ve liselerde sik karsilasilan 6grenci problemlerini Milli Egitim Bakanligi
rehberlik servisinde kullanilan problem tarama envanterindeki sorulari giincelleyerek 6
kategoriden olusan bir anket olusturarak incelemistir. Bu anket Saglik-beden, Okul-6gretmen-
ders, Ev-aile, Toplumsal iliskiler, Meslek-gelecek ve Kisilik kategorilerinden olusmaktadir. Bu
kisimda 28 ortaokulda egitim géren 3445 6grencinin problemleri ayrintili olarak ele alinmistir.
Ortaokullarda 6grenim goren 6grencilerin saglik-beden ile ilgili problem durumlarina iliskin
bulgular tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Saglik-Beden Ile Ilgili Problem Durumlarinin Dagilimi (Ortaokul)

Problem Alani En Cok ifade Edilen Problemler f %
Gozlerimden rahatsizim 693 20.1
Kulaklarimdan rahatsizim 180 52
Sik sik basim agriyor 696 20.2

Saglik-Beden Bagim déniiyor, bayginlik geciriyorum 122 3.5
Dislerimden rahatsizim 675 19.6
Halsiz ve istahsizim 537 15.6
Iyi beslenemiyorum 491 14.3
Cok zayifim. 726 21.1
Cok sismanim. 372 10.8
Yiiziimde sivilceler var 844 24.5
Boyum ¢ok uzun 569 16.5
Boyum ¢ok kisa 683 19.8

N=3445

Ortaokullardaki 6grencilerin saglik-beden ile ilgili en cok gdze carpan problemleri “Sik sik
basim agriyor” (%20.2), “Yiiziimde sivilceler var” (%24.5), “Cok zayifim” (%21.1) ve
“Gozlerimden rahatsizim” (%20.1) olmustur. Bundan baska, dislerinden rahatsiz oldugunu, iyi
beslenemedigini, halsiz ve istahsiz oldugunu, zayif oldugunu, boyunun kisa ya da c¢ok uzun
oldugunu soyleyen 6grenci sayist %10’unun tlizerindedir.

309



Ortaokul Ogrencilerinin Problem Alanlarinin Belirlenmesi

Tablo 3: Okul-Ogretmen-Ders ile llgili Problem Durumlarinin Dagilimi (Ortaokul)

Problem Alam1  En Cok ifade Edilen Problemler f %
Okulumuz temiz degil 1431 41.5
Sinifimiz ¢ok kalabalik ve giirtiltilii 1282 37.2
Ders aracglarimiz yeterli degil 1310 38.0
Spor tesisleri, spor faaliyetleri yeterli degil 1949 56.6
Okulda disiplin ¢ok siki 675 19.6
Okulda disiplin zayif 854 24.8
Bir giinde birkag sinava giriyoruz 823 23.9

Qkul— Sosyal faaliyetler cok az 1669 48.4

Ogretmen-Ders
Ders programlari iyi ayarlanmiyor 1070 31.1
Ders konulari ¢cok agir 922 26.8
Dersler ilgi ¢ekici hale getirilmiyor 1173 34.0
Derslere ¢ok fazla ¢alistigim halde basarili olamiyorum 957 27.8
Yazili sinavlarda zaman sorulara gore ayarlanmiyor 637 18.5
Ilkokulda zayif cahstim 427 12.4
Bu okullardan nefret ediyorum 475 13.8
Okul idaresi ve 68retmenler bana karsi anlayish degiller 356 10.3
Ogretmenlerimiz bizimle yeteri kadar ilgilenmiyorlar 502 14.6
Ogretmenlerimiz kirici s6z ve hakaretlerde bulunuyorlar 687 19.9
Ogretmenler gereginden fazla ev 6devi veriyorlar 707 20.5
Ogretmenler bizim neden basarisiz oldugumuzu 707 20.5
arastirmiyorlar
Verimli ders ¢alisma yollarini bilmiyorum 962 27.9

N=3445

Ortaokullardaki 6grencilerin Okul-Ogretmen-Ders ile ilgili problem durumlarina iliskin bulgular
tablo 3’te verilmistir. Ogrencilerin bu kategoride en sik karsilastigi problemler “Spor tesisleri,
spor faaliyetleri yeterli degil” (%56.6), “Sosyal faaliyetler ¢ok az” (%48.4), “Okulumuz temiz
degil” (%41.5), “Ders ara¢larimiz yeterli degil” (%38.0), “Sinifimiz ¢ok kalabalik ve gurultild”
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%37.2), “Dersler ilgi cekici hale getirilmiyor” (%34.0), ve “Ders programlari iyi ayarlanmiyor”
g 8 8

(%31.1) olmustur. Buna ek olarak, verimli ders ¢alisma yollarim1 bilmedigini ve bu konuda

6gretmenlerinin de yardimci olmadigini sdyleyen 6grencilerin sayisi da %30’lara yakindir.

Tablo 4: Ev-Aile ile lgili Problem Durumlarinin Dagilimi (Ortaokul)

Problem En Cok ifade Edilen Problemler f %

Alani
Ailemin fazla baskisi beni sikiyor 631 18.3
Ailemi bana kars1 giivensiz ve anlayissiz buluyorum 432 12.5
Ailemin bilgisizligine tiziiliyorum 391 11.3
Annem ve babamin fazla ilgisi beni sikiyor 404 11.7

Ev-Aile Ders calismama yardim eden yok 870 25.3
Annemle babam sik sik kavga ediyorlar 108 3.1
Annemle babamin ayr1 olmasina tiziiliiyorum 119 35
Ailemden uzak oldugum icin onlar1 ¢ok 6zliiyorum 133 3.9
Ailemiz ¢ok kalabalik 258 7.5
Ailem bana ¢ok az har¢lik veriyor 408 11.8
Ailem kardesler arasinda ayirim yapiyor 233 6.8
Ailemden dayak yiyorum 106 3.1
Ailemin gecimini saglamak i¢in bir iste calisiyorum 66 1.9

N=3445

Ortaokullardaki 6grencilerin Ev-aile ile ilgili problem durumlarina iliskin bulgular tablo 4’te
verilmistir. Ogrencilerin bu kategoride en sik karsilastign problemler “Ders calismama yardim
eden yok” (%25.3), “Ailemin fazla baskisi beni sikiyor” (%18.3), ve “Ailemi bana kars1 giivensiz
ve anlayissiz buluyorum” (%12.5) olmustur. Bununla birlikte ailesinin egitim seviyesinin yeterli
olmadigini ve ailenin fazla ilgisinden sikilan 6grenciler mevcuttur.
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Tablo 5: Toplumsal iliskiler Ile ilgili Problem Durumlarinin Dagilimi (Ortaokul)

Problem Alan En Cok ifade Edilen Problemler f %
Baskalariyla iyi iliskiler kuramiyorum 473 13.7
Cok cekingenim 1304 379
Simdiye kadar bana uygun bir arkadas bulamadim 339 9.8

Toplumsal Bazi arkadaslarimin benimle alay etmelerine tiziiliyorum 1337 38.8

Hlisldler Ogretmenlerimle rahat konugamiyorum 1095 31.8
Topluluk icinde nasil hareket edecegimi bilemiyorum 331 9.6
Baskalarina giivenemiyorum 1358 394
Herkes benim gecimsiz biri oldugumu diisiiniiyor 261 7.6
Karsi cinsten arkadasim olmasini istiyorum 535 15.5
Karsi cinsle ¢cok ilgilendigimden ders ¢alisamiyorum 230 6.7
Karsi cinsle konusurken sikiliyorum 368 10.7
Kiz-erkek arkadasligini ailem hos karsilamiyor 523 15.2
Kiz-erkek arkadashgini 6gretmenlerimiz hos karsilamiyor 554 16.1
Arkadaslarimin karsi cinsle iliski kurmalarini hos 305 8.9
karsilamam
Kiz-erkek karisik okumak istemiyorum 457 13.3
Toplulukta herkesin benimle ilgilenmesini istiyorum 508 14.7

N=3445

Ortaokullardaki 6grencilerin Toplumsal iligkiler ile ilgili problem durumlarina iliskin bulgular
tablo 5’te verilmistir. Bu kategorideki en sik karsilasilan 68renci problemleri “Baskalarina

giivenemiyorum” (%39.4),

“Cok cekingenim” (%37.9), “Baz1 arkadaslarimin benimle alay

etmelerine iziliyorum” (%38.8) ve “Ogretmenlerimle rahat konusamiyorum” (%31.8)
olmustur. Bunlarin disinda, 6zellikle karsi cinsle olan iliskilerde ve toplulukta herkesin benimle
ilgilenmesini istemek gibi 6grenci problemleri ile karsilasiimistir.
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Tablo 6: Meslek-Gelecek ile ilgili Problem Durumlarinin Dagilimi (Ortaokul)

Problem En Cok ifade Edilen Problemler f %
Alani
Meslek seciminde gii¢liik ¢ekiyorum 1238 359
Gelecegim konusunda ailemle anlasamiyorum 458 13.3
Meslek- Ailem arzu ettigim meslege girmemi istemiyor 342 9.9
Gelecek
Okulu bitirince ailem beni evlendirmek istiyor 66 1.9
Iyi bir liseye gidemeyecegim korkusu icindeyim 1821 529
Kisa zamanda bir meslege atilmak istiyorum 640 18.6
Ailem bir list 6grenime devam etmemi istemiyor 184 53
N=3445

Ortaokullardaki 6grencilerin Meslek-gelecek ile ilgili problem durumlarina iliskin bulgular Tablo
6'da verilmistir. Bu kategorideki en sik karsilagilan 6grenci problemleri “lyi bir liseye
gidemeyecegim korkusu icindeyim” (%52.9), ve “Meslek seciminde gii¢liik cekiyorum” (%35.9)
olmustur. Buna ek olarak, kisa zamanda bir meslege atilmak isteyen ve gelecegim konusunda
ailesi ile anlasamadigini sdyleyen 6grencilerin sayida %10’unun iizerindedir.

Tablo 7: Kisilik ile ilgili Problem Durumlarinin Dagilimi (Ortaokul)

Problem En Cok ifade Edilen Problemler f %

Alani
Cok sinirliyim 1268 36.8
Evhaml ve kaprisliyim 528 15.3
Kendimi yalniz hissediyorum 590 17.1
Utangacim 1517 44.0
Cabuk heyecanlaniyorum 1762 511

Kisilik Sikint1 ve bunalim icindeyim 619 18.0
Insanlar1 sevmiyorum 302 8.8
Yalniz kalmayn istiyorum 602 17.5
Nefret ettigim birini 6ldiirmek istiyorum 570 16.5
Cirkin olduguma iiziiliiyorum 517 15.0
Kimse beni sevmiyor, onun i¢in 6lmek istiyorum 314 9.1
Alkol kullaniyorum 50 1.5
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Sigara i¢iyorum 60 1.7

N=3445

Ortaokullardaki 6grencilerin Kisilik ile ilgili problem durumlarina iliskin bulgular tablo 7’de
verilmistir. Bu kategorideki en sik karsilasilan 68renci problemleri “Cabuk heyecanlaniyorum”
(%51.1), “Cok sinirliyim” (%36.8), ve “Utangacim” (%44.0) olmustur. Yukarida belirtilen
problem alanlarinin yiizdelik dilimleri fazla olmasina karsin, bu kategorideki en dikkat cekici
problemler (%18.0) ile “Sikint1i ve bunalim icindeyim”, (%16.5) ile “Nefret ettigim birini
oldiirmek istiyorum” ve (%9.1) ile “Kimse beni sevmiyor, onun i¢in 6lmek istiyorum” olmustur.

4. Tartigsma ve Sonug

Bu arastirmada ortaokullarda 6grenim goren o6grencilerin saglik, okul, 6gretmen aile, ders,
kisilik, meslek, gelecek, toplumsal iliski alanlarinda ki problemleri tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Elde edilen verilerin analizi sonucunda 6grencilerin saglik alani ile ilgili olarak en fazla dile
getirdikleri sorunlar arasinda sik sik meydana gelen bas agrilari, gozlerinden kaynakl
problemler, zayiflik, kisalik ya da uzunluk ve yiizdeki sivilcelerden duyduklar1 rahatsizliklar 6n
plana ¢ikmistir. Saglik alaninda ortaokul 6grencilerinin belirttigi bir¢cok problemin oldugu
saptanmustir. Ornegin ortaokul égrencilerinde boy gibi fiziksel gelisim ile ilgili problemler, (belki
de icinde bulunduklar1 gelisim déneminin bir 6zelligi oldugu icin) ¢ok daha fazla sorun olarak
algilanan bir durum olarak karsimiza ¢ikmistir. Gergekte lise 6grencilerinin ergenlik doneminde
olmalar1 onlarin bu sorunlar1 daha ¢ok yasayacaklarini akla getirmektedir. Ancak durum bundan
farkhidir. Bu farkliligl anlamak i¢in ortaokul ¢agindaki bireylerin gelisim doneminin sonunda
olan ve puberte diye adlandirilan doénemin ozelliklerini bilmek gerekir. Puberte, iskelet
sisteminde biiylimenin gozlendigi, karsi cinse davranislarda degisikliklerin oldugu ¢ocukluktan
eriskinlige gecis donemi (Yazar, 2012) olarak adlandirilmaktadir. Puberte déneminin baslangici
kizlarda 8-13 yas, erkeklerde 9-14 yaslarinda gozlemlenmektedir. Durum béyle olunca bu
degisimlerin ilk kez basladig siirecin bireyler icin daha travmatik ve uyumunun daha gii¢ olmasi
muhtemeldir. Ozellikle bu konuda hem ailelerin hem de 6gretmenlerin bireylerin gelisimi
stireclerine karsi daha bilin¢li davranmalari, ¢ocuklarinin saglik problemlerini tespit ve tedavi
ettirmede daha 6zverili olmalari, onlara ilgi ile yaklasmalari bu dénemin sorunlari ile daha kolay
bas etmelerine katki sunacaktir. Ozellikle bu dénemde hem aile hekimlerince hem de okul
rehberlik servislerince 6grencilere fiziksel degisimlere karsi bilinclendirme yapilmasi yararh
olacaktir. Odak noktanin bedensel degisimler iizerine kaydig1 bu déonemde gozlenen problem
alanlar1 gelisim doneminin 6zelligi ve 6grencinin bas etmesi gereken bir problem olarak ele
alinmas1 ve Ogrencinin kendisi, 6gretmenleri, aileler ve okul yonetiminin bu konuda
bilgilendirilmesi yaral olacaktir (Senemoglu, 2005; Sezer ve Isgor, 2010).

Okul-6gretmen ve ders alani ile ilgili ortaokullarda sportif faaliyet alanlarinin eksikligi ve sosyal
faaliyetlerin yetersizligi en sik dile getirilen problem alanlarinin basini ¢ekmektedir. Ayrica,
siniflarin kalabalik ve giiriiltili olmasi, okul binalarinin temizlik problemleri 6grencilerin en
fazla dile getirdikleri sorunlardandir. Benzer sekilde yapilan ¢alismalarda da 6grencilerin en
fazla okullarin fiziksel olarak yetersiz olusunu problem olarak saptamistir (Erdener, Sezer ve
Tezci, 2017; Sezer ve Isgdr, 2010). Bununla birlikte, yapilan calismada o6grenciler, ders
materyallerinin yetersizligi ve 6gretmenlerin ilgisizligini en fazla sorun yaratan durumlar olarak
belirtmislerdir. Bu durum okullarin fiziksel yetersizligi ile birlesince 6grenciler acisindan ders
calismanin daha buyiik problem olarak algilanmasina doéniismiis oldugunu gdstermektedir.
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Sezer (2016) calismasinda Ogrencilerin bu sorunlar1 yasadiklar1 basarisizlifa neden olan
faktorler arasinda sikga dile getirdiklerini tespit etmistir.

Buna karsin, son yillarda Firsatlar1 Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) olarak
bilinen proje kapsaminda “her okula bilgisayar doneminden her sinifa bilgisayar” dénemine
gecisin amaclandig1 (Seferoglu, 2015) ancak istenilen basarinin elde edilemedigi goriilmiistiir.
Bu sonug, projenin nicelik olarak hedeflerini gerceklestirse de, nitelik olarak amaglanan seviyeye
ulasmadiginmi géstermektedir. Ayrica 6gretmenlerin ilgisizliginden yakinan 6grenci sayisi da bize
O0gretmenlerin Ogrenciler ile iletisimlerinin yeterli diizeyde olmadigim1 gostermektedir.
Ogretmenler 6grencileri ile simif ve okul icinde iletisimde olmalarina ragmen, okul disinda
yeterince iletisim kurmadiklari ifade etmislerdir (Yilmaz ve Tosun, 2013). Ayrica Sezer (2016)
ogrencilerin 6gretmenlerinden gerekli ilgiyi gorememelerini basarisizliklarina yol acan nedenler
arasinda ifade ettiklerini saptamistir. Ote yandan, bircok ogretmen &égrenmenin cabaya
dayandigl inancina sahip, bu yiizden Ogrencilerin daha fazla gayret gdstermesi gerektigi
epistemolojik inanc1 savunmaktadir (Tezci, Erdener ve Atici, 2016). Bununla birlikte, 6grenci
O0gretmen iletisimini artirmak adina okul disindaki faaliyetlerin arttirilmasinin sorunun
coziimiine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ogretmen ve okul yoneticilerinin ailelerle
olan iletisimini artirmasi 6grencilerin akademik basarisini artirirken devamsizlik ve disiplin
sorunlarinin azalmasina katki saglayacaktir (Erdener, 2016).

Bu kategorideki en 6nemli problemlerden bir digeri de derslerin 6grencilerin ilgilerini cekecek
hale getirilmemesi ve &grencilerin bilgiye nasil erisebileceklerini bilmemesidir. Ogrenciyi
merkeze alan 6gretim yontem ve yaklasimlarinin kullanilmasi bu problemin ¢6ziimiine yardimci
olacaktir. Erdener ve dig. (2017) lise 6grencileri lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada benzer
sorunlarin lise egitiminde de devam ettigini gostermektedir. Yapilandirmaci yaklasima dayali
programlar 6grencilerin diisiinme becerilerini gelistirerek bilgiyi olusturma ve daha aktif
kullanmalarina yardimci olmaktadir (Tezci ve Gilirol, 2003). Buna ragmen, O6gretmenler
yapilandirmaci yaklasima dayali yapilan 6gretim ile ilgili gérislerinin olumlu olmadigini (Yapici
ve Leblebicier, 2007) ve yontemin, zaman, sinif mevcutlari, fiziksel imkanlar gibi nedenlerle
uygulanabilirliginin diisiik oldugunu belirtmislerdir (Isik, Budak, Bas ve Oztiirk, 2015; Teyfur ve
Teyfur, 2012). Gerek literatiirdeki calismalar ve gerekse bu arastirmanin sonuglari
yapilandirmaci yaklasimin okullarda etkili uygulanamadigini ya da en azindan 6grencilere bu
yaklasimin gerektirdigi becerileri yeterince kazandiramadigini géstermektedir.

Ev ve aile alam ile ilgili olarak da ilkogretim 6grencilerinin, en ¢ok ailelerinin derslerinde
yardimct olamadigini sorun olarak belirttigi gozlenmistir. Ailelerin egitime katiimi ve
cocuklarinin derslerine yonelik yardimlar1 da daha ¢ok azalmaktadir (Erdener ve dig., 2017).
Bunun disinda, 6grenciler ailelerinin onlara fazla baski yaptigini ve giivenmediklerini ifade
etmislerdir. Ogrencilerinin bir kismi ailenin ilgisizliginden sikdyet ederken diger kismi ise
ailelerinin asir1 ilgisinden sikilmaktadir. Buna ek olarak, yine 6grencilerin bir boliimii ailelerinin
egitim seviyesinin diisiik oldugunun belirtmistir. Erdener (2014) ailenin egitime katilimi
bireylerin basarisinda ¢ok dnemli bir etkene sahip oldugunu belirtirken, ailenin gelir durumu ve
egitim seviyesi gibi demografik faktorlerin de ailenin egitime katilimi iizerinde 6nemli bir rol
oynadigini soylemektedir. Ailelerin ¢ocuklarin gelisim diizeyleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmamalar1 bu kategorideki problemlerin temelini olusturdugu diisiiniilmektedir. Sezer (2012)
yaptig1 calismada ailelerin ¢ocuklar ile yeterli iletisime girememelerinin 6grenciler i¢in 6nemli
bir problem oldugunu tespit etmistir.
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Toplumsal iliskiler konusunda ortaokul 6grencileri, baskalarina giivenememenin en 6nemli
problem oldugu gorilmiistiir. Bunun disinda, ¢ekingenlik ve bu sorunun bir yansimasi olarak
Ogrenciler 6gretmenleri ile ve toplumun diger iiyeleri ile iletisime gecemedikleri sorununu da
yasadiklarini belirtmislerdir. Ortaokulda déneminde belirtilen bu sorunlar ergenlik déneminin
etkisi ile liselerde ¢cok daha biiyiik olciide kendini gostermektedir (Erdener ve dig., 2017).Yine
bu dénemde 6grencilerin en fazla rahatsiz olduklari problemlerin basinda arkadaslarinin onlarla
alay etmeleri gelmektedir. Ortaokul seviyesinde olmalarina ragmen, 6grenciler kisa zamanda bir
meslege atilarak geleceklerini garanti altina alma istegini dile getirmislerdir. Bu alanda da
Ogrencilerin dogru mesleklere yonlendirilmesi, mesleklerin ve is alanlarinin tanitiminin
yapilmasi gercekci hedefler belirlemeleri adina énem arz etmektedir. Ozellikle, gelir diizeyinin
diisiik oldugu ailelerde gelecek ve bir is bulma kaygisinin yiiksek oldugu dikkate alindiginda
mesleki ve teknik egitim alanlarina yonlendirmenin 6neminin bir kat daha arttig1 séylenebilir.

Ogrenci kisilik problemleri ile ilgili olarak her iki egitim seviyesinde de 6grenciler ¢ok heyecanls,
sinirli ve utangac¢ olduklarini belirtmislerdir (Erdener ve dig., 2017). Sezer ve isgoér (2010) bu
alana yonelik olarak ailelerin katilimini da kapsayacak sekilde gerceklestirilecek gelisimsel
rehberlik eksenli etkinliklerin uygulanmasina 6nem verilmesi gerektigi belirtmektedir. Bununla
birlikte, sikinti ve bunalim icerisinde oldugunu belirten, bu ylizden baskalarina ya da kendine
zarar verebilecegini sdyleyen 6grenciler bulunmaktadir. Bunun nedenlerinin saptanmasi, okul is
gorenlerinin bu konularda da bilgilendirme ve egitilmesi, ayrica ailelere de egitimlerin verilmesi
yararh olacaktir. Erdener (2016) yaptig1 ¢calismada okul yonetici ve 6gretmenlerin sorunlari
hakkinda ailelerle birlikte hareket etmesi gerektigini belirterek, 6zellikle ¢cocuklarinin gelisimle
stiresi hakkinda ailelere bilgi vermesi gerektigini belirtmektedir.

Sonug¢ olarak, ogrenci problemlerinin gelisimsel nedenler, sosyo-ekonomik sorunlardan
kaynaklandigl gorilmistir. Buna ek olarak, okullarin fiziki sartlarinin yetersizlikleri ve
O6grenmen-o6grenci iletisim sorunlar1 dzellikle egitim yasantisinda problemlere kaynaklik ettigi
goriilmektedir. Egitim-6gretim stlirecleri 6grenci sorunlarinin tstesinden gelinmesi hususunda
cok onemli, bu nedenle hem 6gretmenlerin hem de ailelerin 6grenci sorunlari ile alakal olarak
egitim verilmesi 6nem arz etmektedir.
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Extended Summary
Introduction

Counseling tries to help the individual for self-actualizing (Bakircioglu, 2005). For this reason,
all aspects of the individual must be recognized and should develop more awareness of him. This
will not only lead to overcoming personal problems, but will also contribute to positive
developments in the educational environment. Individuals’ ability, intelligence, interest, learning
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strategy, readiness and motivations are different. Educational services should also take into
account these individual differences and organize training activities for the individual's talent,
interest, and intelligence (Aktepe, 2005). One of the most important responsibilities in this
regard is counselor services in educational institutions. In particular, applying the individual
recognition techniques obtain detailed information about the students, so it increases the quality
of the education and gets the opportunity to intervene in the solution of the problems of the
individuals. Identifying the problems of students during adolescence is an important activity for
counselor services (Hill et. al., 2004).

Method

The sample group of the study consists of 3445 students who are studying in 28 middle schools
in the city of Bursa. The sample group is selected by random sampling method. 1708 (49.6%)
female and 1737 (50.4%) male middle school students are participating in this research. In
order to determine the problem areas of the middle school students, a problem screening list
frequently used in school guidance services is applied in this study. The prepared problem list
has 82 items with six problem areas distribution are as follows: Health and Body; 12 questions,
School-Class & Teacher; 21 questions, Family; 13 questions, Community Relations; 16 questions,
Job Concern; 7 questions, and Personality; 13 questions. This is an easy technique to apply for
the student who reads the problem statement written in the form and this property is present in
itself if it is left with an "X" sign in front of the relevant item. The data obtained after the
application was passed to the evaluation chart and the resulting column summaries informed us
about the areas in which the group problems are concentrated. The problem areas of the group
were identified in the light of the obtained information. The obtained data were analyzed by
SPSS program and the percentage and frequency values are determined.

Findings, Discussion and Results

In this study, it was purposed to determine the problems of the students in middle school in
health, school, teacher family, course, personality, profession, future, community relations areas.
Among the most frequently mentioned problems are headaches, eye-borne problems, weakness,
shortness or length, and disturbances about pimple faces in health problems. For example, in
middle school students, problems related to physical development such as height have emerged
as a much more perceived problem (perhaps because they are a feature of the developmental
period they are in). The first period of these changes is more traumatic for the individual and
more difficult to adapt. In this regard, both parents and teachers need to be more conscious
about the development processes of the individuals.

The sportive activities and social activities are not provided for middle school students and
these are the most frequently mentioned problem areas in the area of school, teacher and
course. In addition, the fact that classrooms are crowded and noisy is the other common
problems faced by students at school buildings. The number of students who complain about the
indifference of the teachers shows us that the teachers' communication with the students is not
sufficient. Some of the students complain about the indifference of the family, while others are
squeezed by the extreme interest of their families. The fact that parents do not have enough
knowledge about children's development levels is thought to be the basis of the problems in this
category. Parents are not sufficiently involved to schooling process.
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Middle school students explained that the most important problem in on social relations does
not trust others. One of the most uncomfortable problems students make is to ridicule their
friends. Despite being at the middle school level, students have expressed a desire to get a job in
a short time and guarantee their future. However, there are students who tell you that you are in
distress and depression, so you can hurt others or yourself.

As a result, it is seen that student problems originate from developmental reasons, and socio-
economic problems. In addition, it is observed that the physical conditions of the schools are
inadequate and the teacher-student communication problems are especially a source of
problems in education. Schooling is very important in order to overcome student problems so, it
is important that both teachers and parents are educated in relation to student problems.
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