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oz
Stres, giiniimiiz is diinyasinda yaygin bir sorundur ve ¢aligsanlar {izerinde olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Is davranislarinin degismesine ve rekabetin artmasina ragmen, orgiitlerin etkili
olabilmesi i¢in calisanlarin performanslarini artirmalart gerekmektedir. Ancak, performans
artis1 bazen c¢alisanlar {izerinde stres olusturmaktadir. Stres, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ozellikle, calisanlarin kurumsal baghligimni
ve performansini etkileyen sonuclar ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda yapilan ¢aligmada, degisim
yorgunlugunun ¢alisanlarin is  stresine etkisi incelenmistir. Calismanin  amaci,
akademisyenlerin ve ¢alisanlarin karsilastigi degisim yorgunlugunun is streslerine etkisini
tespit etmektir. Arastirma, akademisyenlerin ve calisanlarin stres diizeylerini ve stresin ¢caligma
performanslarma etkisini degerlendirmek amaciyla Igdir Universitesinde gorev yapan 288
katilimer ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 26 ve AMOS
21 programu ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, degisim yorgunlugunun calisanlarin is
stresini artirdigin1  gostermektedir. Ozellikle, calisanlarin degisim yorgunlugu yasadiklari
durumlarda is stresi diizeylerinin arttig1 ve buna bagli olarak is performanslarinin azaldig tespit
edilmistir. Sonuglar, is yerlerinde degisim yoOnetimi ve stres yonetimi politikalariin

gelistirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Kiiltiir, Calisma Performansi, Is Stresi, Degisim Yorgunlugu,

Tiirkiye

ABSTRACT
Stress is a common problem in today's business world and has negative effects on employees.
Despite the change in business behaviour and the increase in competition, organisations need
to increase the performance of employees in order to be effective. However, this performance

increase sometimes causes stress on employees. This stress may cause negative consequences
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at both individual and organisational level. In particular, results that affect the organisational
commitment and performance of employees may occur. In this context, this study examined the
effect of change fatigue on employees' job stress. The aim of this study is to determine the effect
of change fatigue faced by academicians and employees on their job stress. The research was
carried out with 288 participants working at Igdir University in order to evaluate the stress
levels of academicians and employees and the effect of this stress on their work performance.
The data obtained within the scope of the research were analysed with SPSS 26 and AMOS 21
programmes. The results of the research show that change fatigue increases employees' work
stress. In particular, it was determined that when employees experience change fatigue, their
job stress levels increase and their job performance decreases accordingly. The results
emphasise the need to develop change management and stress management policies in

workplaces.

Keywords: Organisational Consumer, Work Performance, Job Stress, Change Fatigue, Turkey

GIRIS

Stres, gecmis zamanlarin ve c¢agimizin en Onemli problemlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Insan yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olan stres, giiniimiiziin hizla
degisen is diinyasinda daha da belirgin hale gelmistir. Calisanlar, iglerini daha hizli, daha
verimli ve daha rekabetgi bir sekilde yapma baskisi altindadir. Olusan baski, is yerindeki stres
diizeylerini artirmakta ve dolayisiyla ¢aligsanlarin is performansini etkilemektedir.

Calisanlarin is performansini etkileyen faktorler arasinda stres, kuskusuz en 6nemli ve en
yaygin olan ana problemlerin basinda gelmektedir. Stres, hem fiziksel hem de psikolojik
etkilere yol acarak bireylerin islerini etkileme potansiyeline sahiptir. Ayni1 zamanda, is

yerindeki stresin kurumsal amaglara yansimalari da gz ardi edilemez. Bir kurum, ¢alisanlarinin
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stres diizeylerini kontrol altinda tutamadigi takdirde is verimliligi, is memnuniyeti ve
nihayetinde kurumsal basar1 {izerinde olumsuz bir etkiye neden olabilir.

Gilinlimiizdeki is diinyasinda, siirekli degisim ve rekabet, calisanlar1 daha fazla stres altinda
birakmaktadir. Teknolojik ilerlemeler, kiiresellesme ve is yapma bi¢imlerindeki degisiklikler,
caligsanlarin beklentilerini artirmistir. Ancak, degisimlerin getirdigi artan is ylikii, zaman baskis1
ve rekabet ortami, c¢alisanlart stresin pencesine siiriiklemektedir. Ayrica, is performansini
etkileyen faktorler sadece is ortamiyla sinirh degildir. Bireylerin kisisel 6zellikleri, yasadiklar
cevre, calisma ortami, aile yapist ve is yonetimi sekli gibi faktorler de onemlidir. Belirtilen
faktorler, stres diizeylerini artirabilir veya azaltabilir.

Sonug olarak, calisanlar organizasyonlarin temel aktorleridir ve organizasyonlarin basarisini
etkileyen onemli bir faktordiir. Ayrica calisanlarin ihtiyaclarima ve beklentilerine dikkat
edilmesi, c¢alisan memnuniyetinin artirilmas1  ve 1is performansinin iyilestirilmesi
organizasyonlar i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Organizasyonlarin, ¢alisanlarini bir orgiitsel
tiiketici olarak ele alarak bu faktdrleri anlamalar1 ve yonetmeleri 6nemlidir.

Calismada, calisanlarin is performansinmi etkileyen faktorleri derinlemesine incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu kapsamda calisma, calisanlarin streslerine etki eden faktorlerin etkilerini
arastirmaktadir. Stresin calisanlarin orgiite baglilig iizerindeki etkilerini de ele alarak, ilgili
literatiire yeni bir perspektif sunmayir hedeflemektedir. Ayrica c¢alisma, calisanlarin is
performansini artirmak ve is yerindeki stresi azaltmak isteyen orgiitler icin 6nemli bir kaynak
olabilir. Bununla birlikte, ¢calisma bir orglitsel tiiketici olan ¢alisanlarin ¢alisma davranislar
iizerinde etkili olan unsurlar1 bireylerin demografik unsurlarini da géz oniine alarak kapsamli
bir sekilde arastirmaktadir. Calisanlarin is performansini etkileyen faktorler konusunda yapilan
derinlemesine analiz, is diinyasinda daha saglikli ve verimli bir c¢alisma ortaminin
olusturulmasina katki saglamasi beklenmektedir. Calisma giris boliimiinii takiben kavramsal

cerceve bagligr altina degisim yorgunlugu, is performanst ve is stresi kavramlarin
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tanimlamalarina yer vermektedir. Akabinde ise c¢alismanin metodoloji kisminda ise
arastirmanin yontemine ve elde edilen analiz bulgularina yer vermektedir. Son olarak ise sonug

ve Oneriler kismina yer vermektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Degisim Yorgunlugu

Gliniimiiziin hizla degisen dilinyasinda, oOrgiitlerin ve bireylerin karsilastigi en biiylik
zorluklardan biri degisime uyum saglamak ve degisimi siirdiirebilmektir (Giinel vd., 2018:602).
Her orgiit, rekabetin yogun oldugu bir ortamda varligini stirdiirmek ve gelismek istemektedir.
Ancak degisim, sadece bir strateji veya bir dizi kararla basarilamayacak kadar karmasik bir
siirectir (Leuschke, 2017:1-4). Iste bu noktada, drgiitler icin "Degisim Yorgunlugu" kavrami
onem kazanmaktadir.

Degisim, bir orgiitiin rekabetci kalabilmesi ve biiyiiyebilmesi i¢in ka¢inilmazdir (Ardi¢ vd.,
2008:151). Ancak degisim, 6zellikle de sik ve hizli bir sekilde gerceklesiyorsa, hem oOrgiitler
hem de calisanlar i¢in ciddi bir zorluk olabilir (Bernerth vd., 2011, 2019).

Degisim yorgunlugu, 6zellikle orgiitlerin degisim cabalarinin sik¢a basarisiz oldugu veya
cok fazla degisime maruz kaldig1 durumlarda ortaya cikabilir (Elving vd., 2011). Ortaya ¢ikan
degisim yorgunlugu, calisanlarin motivasyonunu azaltabilir, is memnuniyetsizligi
olusturulabilir ve sonug olarak orgiitiin performansini olumsuz etkileyebilir (Brown, 2016:21-
23). Ayrica degisim yorgunlugunun ne oldugunu, neden ortaya ¢iktigini ve 6zellikle orgiitlerin
bu olguyu nasil Onleyebilecegini ilgili literatiirde siklikla tartisiimaktadir. Cilinkii, degisim
yorgunlugunun orgiit sagligina ve performansina onemli etkileri bulunmaktadir (Karacan,
2017:17). Degisimin orgiitler icin kac¢inilmaz bir gercek oldugu bir cagda, degisim

yorgunlugunu anlamak ve 6nlemek, her orgiitiin basaris1 i¢in kritik bir faktordiir (Vestal, 2013).
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Is Stresi

1950'i yillardan itibaren, sanayi, teknoloji, ekonomi, sosyal yap1 ve kiiltiirel dinamiklerde
yasanan hizli degisimler, bireylerin is ve 0zel yasamlarinda 6nemli zorluklara neden oldu
(Yamug & Tiirker, 2015). Bununla birlikte hizli degisimlerle basa ¢ikma ¢abasi, zaman i¢inde
"stres" kavraminin is diinyasinda ve oOrgiitlerde yayginlagsmasina yol agtigi goriilmektedir
(Gokdeniz, 2005).

Is diinyas1, rekabetin artmasi, teknolojik gelismelerin hizi ve sosyo-kiiltiirel evrim gibi
faktorler nedeniyle karmagiklasmis ve yogunlagsmistir (Kilig vd., 2013). Yasanan
karmagikliklar, is yasaminda 6nemli sorunlara neden olan orgiitsel stresin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir.

Is stresi, sadece bireysel diizeyde degil, aym zamanda &rgiitsel diizeyde de ciddi sonuglara
neden olmaktadir (Aytag vd., 2016). Performans diisiisii, is kazalar1 ve ¢alisan devir hizinin
artmasi gibi sorunlar, orgiitlerin karsilastig1 dnemli zorluklar arasindadir (Sahin, 2019). Stresin
hem bireyler hem de orgiitler icin 6nemli bir mesele oldugundan dolayi ilgili alan yazinda daha
fazla arastirma ve ¢6zlim gelistirme ¢abalar1 gerekmektedir (Isikhan, 2017).

Is durumlarindaki stresin bazi olumsuz sonuglar1 orgiitsel bir kokene sahiptir. Farkli
nedenlerin etkisiyle stres, performans diisiisii, calisan devir hizinin artmasi, devamsizligin
artmasi, is kazalar1 ve yabancilagsma orgiitler i¢in en 6nemli sonuglar arasinda yer almaktadir.
Stresin performansi diisiiriicli, gelis saatlerinin diizensiz olmasi ve calisanlar1 kazaya yatkin
hale getirme etkisi vardir (Isikhan, 2017: 134). Saglik ve moralle ilgili olumsuz etkilerin
iiretkenlik {izerindeki etkileri, verimliligin diismesi, calisan devir hizi, ¢alisma saatlerinin
tutarsizlig1 ve isten soguma olarak degerlendirilebilir (Sabuncuoglu & Vergiliel, 2013: 288).
Stresin bireyler iizerindeki zararli etkileri onemlidir ve stres hem birey hem de pargasi oldugu
orgiit tizerinde onemli bir etkisi vardir. Stresin olumsuz etkileri performansta azalma, hata

oranlarinda artis, ¢alisan devir hizinda artis, saatlere uyulmamasi, ise ge¢ gelme, isten ayrilma,
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caligan1 yok sayma olarak siralanabilir. Calisma ortami siirekli olarak ¢ok stresli ise, bu durum
calisanlarin is tatmini lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu olumsuz sonuglar, bireyin 6rgiite
olan baghligim1 azaltmakta ve ge¢ gelme ve caligma saatlerine uyulmamasi sonuglari
gozlemlenmektedir (Egin, 2015: 38-42).

Ayni zamanda bireyler stres yasarken daha az odaklanirlar. Odaklanma veya eglence
eksikligi nedeniyle hatalar meydana gelebilir. Asir1 ¢alisma saatleri, uzun caligma saatleri
sonucunda yorgunluk stresine yol acacaktir. Stres nedeniyle bireyler iglerine konsantre olmakta
zorlanirlar ve is kazalar1 yasayabilirler. Stresli ¢alisanlarin is kazalar1 yapma olasiligi daha
yiiksektir (Sahin, 2019: 78). Stres ve isten beklentiler arasindaki ortak nokta tam olarak
karsilanamamasi, orgiitiin {izerine diiseni yapmamasi, ¢alisma kosullarinin asir1 derecede zor
olmas1 ya da g¢alisanlarin stres hissedip isten ayrilmak istemelerinin baska sebepleri olabilir.
Calisan devir hizinin yiiksek olmasi, kurulusun basarisizliginin bir isaretidir. Daha yiiksek
calisan devir hizi, bir¢ok alanda daha yiliksek maliyetlere yol agar. Bunlarin arasinda en 6ne
c¢ikan kategori tazminat, yeni ¢alisanin 6grenme siirecinde yaptig1 hatalarin maliyeti ve nitelikli
eleman yetistirmenin maliyetidir (Guluzade, 2019: 33).

Stres, kisisel Ozellikler ve c¢evresel faktorlerin oOtesinde, isyerindeki kosullardan
kaynaklanabilir. Is kosullari, drgiitlerde stres kaynaklar1 olarak kabul edilir ve bireylerin is stresi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Gliniimiizde pek c¢ok insan biiyiik bir zaman dilimini
isyerlerinde gecirir, bu nedenle isyerinin énemi biiyiiktiir. Isyerindeki deneyimler, siklikla
bireyler igin stres kaynag: olabilmektedir (Sahin, 2019). Orgiitsel stres, 21. yiizyilin énemli
tehlikelerinden biridir ve istihdamdaki bireylerin sagligin1 derinden etkilemektedir. Diislik
iiretkenlik, isten kaginma ve artan isten ayrilma gibi olumsuz sonuglarla iliskilendirilir. Is stresi,
bireylerin sosyal yasamini etkileyerek iliskilerde sorunlara ve ciddi saglik sorunlarina yol
acabilir. Ayn1 zamanda 6rgiitiin performansini da olumsuz etkileyebilir. Stresle basa ¢ikabilen

orgiitler olumlu sonuglar elde ederken, basarisiz olanlar olumsuz etkilenebilir (Delice, 2018).
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Orgiitsel kaynaklar, ¢alisanlar iizerindeki etki acisindan cevresel faktdrlerden daha biiyiik
bir éneme sahiptir. Is stresi kaynaklari érgiitsel amaglar, orgiitiin isleyisi, istihdam kosullar1 ve
orgiitiin gelisimi gibi faktorleri icerir (Kiiciikaltan vd., 2015). Sonug olarak, is stresi sadece
kisisel faktorlerden degil, ayn1 zamanda isyerindeki kosullardan kaynaklanabilir ve bu

orgiitlerin performans tizerinde énemli etkilere sahiptir.

Is Performansi

Is Performansi, Rotundo ve Sackett'in (2002) tanimina gére, orgiitiin amaglarina katkida
bulunan ve bireylerin kontroliinde gergeklesen eylem ve davraniglar ifade etmektedir. Ayrica
Abu-Al Rub'un (2004) is performansini, bireylerin isi ile ilgili gérev ve sorumluluklar1 bagartyla
yerine getirmedeki etkinliklerini kapsayan bir olgu olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte verimlilik ve etkinlik sorunlar1 yasayan
orgiitler, var olan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek (Tunger, 2013), amag ve hedeflerine
ulagmak, kaliteli {irlin ve hizmet sunmak icin iistiin performansl calisanlara ihtiyag
duymaktadirlar (Hassan, 2011). Calisanlarin is performansi, orgiitlerin ddiillendirme ve terfi
acisindan degerlendirilmesinde ¢ok 6nemlidir (Chen vd., 2016).

Borman ve Motowidlo (1993) is performansini ya gorev performansi ya da baglamsal
performans olarak tanimlamistir. Gorevlerin yerine getirilmesi, isin resmi bir pargast olarak
kabul edilir ve oOrgiitiin teknik c¢ekirdeginin ayrilmaz bir pargast olan gorevlerin
tamamlanmasina katkida bulunur. Tersine, baglamsal performans, goniillii olarak iistlenilen,
birey icin gerekli olmayan, sosyal ve psikolojik c¢evreye katkida bulunan gorevlerin
performansidir. Baglamsal performans bes yonden olusur. Bunlar kuruluslarin hedeflerine
ulagmalarina yardimci olmak, katkida bulunmak, kurulusun kurallarina ve diizenlemelerine
uymak ve ekstra ¢aba sarf etmek. Her iki boyut da is performansi lizerinde énemli bir etkiye

sahiptir.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6, Issue: 4, October 2023



BiR ORGUTSEL TUKETiICi OLARAK CALISANLARIN PERFORMANSLARINI ... 622

Isletmenin performansi, stratejik amaclar igin planlama siirecinde ana hatlar ¢izilen bir
Orgiitlin amagclarinin, misyonunun ve vizyonunun gerc¢eklestirilmesinde aktif olarak yer
almalidir. Borman ve Brush, ¢alisanlarin is performansini dogrudan veya dolayli olarak 6rgiitsel
hedeflere katkida bulunmanin bir yolu olarak gérmektedir. Lawler, Mohrman ve Ledford,
kuruluslarin kiiresel ekonomide avantaj elde etmek icin calisanlarin siirece katilimi, is
zenginlestirme, toplam kalite yonetimi, otonom c¢aligsma, beceriye dayali iicretlendirme ve gelir
paylasimi gibi programlari baslattigini ifade etmektedir.

Etkili calisan performansi orgiit i¢in ¢ok dnemli oldugundan, bir 6rgiitiin basarisi ¢aligsanin
yaraticihigl, yenilik¢iligi ve baghhgi ile dogrudan iliskilidir. s performansi, bir 6rgiitiin
basarisinin veya basarisizliginin calisanlarinin performansina ve orgiitiin ortami, kiiltiird,
liderlik tarzi ve isyeri gibi diger unsurlara bagli olduguna inanir. Farkli is performansi
modelleri, isin karmasikli§ina, cevresel kosullara, becerilere, motivasyona ve kisilik
ozelliklerine bagl olarak is performansini agiklamaya calisir. Bu modeller, is performansini
anlamak ve iyilestirmek i¢in kullanilir (Campbell, 1990; Motowidlo vd., 1997; Wagner &
Hollenbeck, 2010). Bu nedenle is performansi teorileri bireysel farkliliklar1 dikkate alir.
Campbell (1990), belirli bir performans alanindaki bireysel farkliliklar1 belirlemede en 6nemli
ii¢ faktoriin bildirimsel (deklaratif) bilgi, prosediirel bilgi (beceri) ve motivasyon oldugunu
belirtmektedir. Bildirimsel bilgi, olaylar ve gercekler hakkinda her zaman yeniden farkina
varilan bilgilerdir. Calisanin kendisine verilen gorevin gerekliliklerini kavrayisini agiklar.
prosediirel bilgi, bildirimsel bilgi veya ne yapilacag bilgisi, gérevin nasil yapilacagi bilgisi ile
basarili bir sekilde birlestirildiginde elde edilir. En etkili motivasyon, {i¢ farkli davranisin
birlesimidir. S6z konusu davraniglar, ¢gaba gdsterme ¢abasi, ¢gaba gosterme derecesi ve son
olarak belirli bir ¢aba diizeyinde kararlilik sergilemektedir. Model, belirli bir siire i¢in herhangi
bir caba diizeyinde performans gosterme arzusu ortaya c¢ikmadik¢a performansin ortaya

cikmayacagini one siiriiyor. Bu baglamda, motivasyon her zaman performansin énemli bir
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bileseni olarak kabul edilebilir. Tersine, performansin gézlemlenebilmesi i¢in prosediirel bilgi
ve becerilerin yeterli olmas1 gerekmektedir. Diger bir inanis ise, bildirimsel bilginin prosediirel
bilgi ve uzmanlik i¢in gerekli oldugudur. Calisan, herhangi bir gérevi tamamlamak i¢in neyin
gerekli oldugunun farkinda olmalidir. Campbell tarafindan 6nerilen modelde, performansi
etkileyebilecek faktorlerin sabit oldugu varsayilmaktadir. Tersine, bireysel farkliliklar,
ogrenme ve motivasyon degisiklikleri yukarida belirtilen faktorleri artirabilir ve performans
izerinde etkili olabilir. Asagida Sekil 1’°de ilgili performans modeli resmedilmektedir.

Sekil 1. Campbell’in Performans Modeli (Campbell, 1990)

Prosediirel Bilgi Motivasyon:
ve Beceri:
Performans
Biligsel beceri X tercihi Gayret
Psikomotor beceri

Performans = diizeyi Gayret

Fiziksel beceri e
iziksel beceri istikrart

Kisileraras1 beceri

Motowidlo, Borman ve Schrnit (1997), is performansinin gorev performansi ve baglamsal
performans olmak iizere iki temel boyutta degerlendirildigi bir teori gelistirmislerdir. Wagner
ve Hollenbeck (2010) ise motivasyon ve performans iligkisini aragtiran bir calismada, is
performansinin motivasyon, yetenek ve c¢aba faktorlerine dayandigini bulmuslardir.
Motivasyon, bireyin performansa yonelik istegi ve cabasidir. Yetenek, bir kisinin bir isi
basariyla yerine getirebilme kapasitesidir. Caba, bir isi tamamlamak i¢in harcanan enerji ve
zamant ifade eder.

Is performansinin iki dnemli boyutlar1 arasinda yer alan bireysel performans, bir ¢alisanin
islerini ne kadar 1yi gerceklestirdigini 6l¢erken, orgilitsel performans ise, bir 6rgiitiin hedeflerine
ve amaclarina ne kadar iyi ulastigin1 degerlendirmektedir. Is performansinin iyilestirilmesi ve
iiretkenlikte artis, ekonomiye olumlu bir etki yapabilir ve toplum i¢in de biiylik bir 6nemi vardir
(Awan & Aslam, 2012). Sonug olarak, is performansi, hem bireysel hem de 6rgiitsel basar1 icin

kritik bir faktordiir. Performansin anlasilmasi ve iyilestirilmesi, ¢alisanlarin yeteneklerini,
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motivasyonlarini ve ¢evresel kosullarini dikkate alan ¢esitli performans modelleri kullanilarak

miimkiin olabilir (Greenberg & Baron, 2003).

METODOLOJI

Yontem

Calisma bir orgiitsel tiiketici olan ¢alisanlarin is performanslarini etkileyen ana belirleyicileri
ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda calisanlarin degisim
yorgunlugunun is stresleri iizerinde etkileri arastirilmistir. Arastirmanin kapmasinda verilerin
toplanmasi i¢in olusturulan anketler cevrimigi, e-posta, sosyal medya ve diger iletisim kanallar
araciliryla Igdir Universite akademisyenleri ve ¢alisanlaria dagitilmistir. Tiim katilimcilara
calisma hakkinda ayrintili yazili bilgi verilerek bilgilendirilmis onam alinmistir. Etik onay ise,
Igdir Universitesi Etik Kurulu'ndan, Onay No: 2023/4 ile almmustir. Yaygin yanlilig1 azaltmak
ve sonuglarin giivenilirligini artirmak i¢in ilk olarak pilot c¢alisma yapildi. Aragtirma
kapsaminda tesadiifi olmayan kolayda ornekleme yontemi kullanilmis ve toplam 288 kisiye
cevrimi¢i anket uygulanmistir. Soper (2022) tarafindan gelistirilen yontemde yapisal esitlik
modelleri (YEM) i¢in drneklem biiyiikliigiinii hesaplamak amaciyla 150 6rnegin yeterli olacagi
belirlendi. Soper (2022) tarafindan gelistirilen hesaplama yontemi ilgili literatiirde kabul
gormekte ve kullanilmaktadir (Cohen, 1988; Westland, 2010). Ayrica Kline'a (2011) gore,
kabul edilebilir bir numune boyutu 6l¢liim basina en az 10 vaka olmalidir. Bu varsayima gore
(22x10: 220) caligmada kullanilan 6rneklem sayisi (n =288) yeterlidir. Daha dogru yanitlar
alabilmek i¢in ankete (22 soru) katilimecilarin 1 = Kesinlikle katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle
katiliyorum arasinda degisen besli Likert 6lgegine gore yanit vermeleri istenmistir. Veriler,
Ol¢iim modelini degerlendirmek ve yapisal esitlik modellemesini (SEM) gerceklestirmek igin
AMOS21 ve IBM SPSS 26 kullanilarak analiz edildi. Arastirma kapsaminda calisanlarin

degisim yorgunlugunu 6lgebilmek icin Bernerth ve arkadaslar1 (2011) tarafindan gelistirilen

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023



625

Gamze KIRVAC & Barnis ARMUTCU

“Degisim Yorgunlugu Olcegi (Change Fatigue Scale)” kullanilmistir. Olgegin Tiirkce'ye
cevrilmis hali Selvi Sanigiil lin (2022) doktora tez ¢alismasindan alinmistir. Selvi Sarigiil tin
caligmasinda kullanilan 6lgek toplam alt1 (6) soru tek boyuttan olusmakta ve giivenirligi 0,85
olarak hesaplanmustir. Ayrica Is Stresi Olgcegi olarak House ve Rizzo (1972) tarafindan

gelistirilen ve Efeoglu (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye c¢evrilerek kullanilan dl¢ek kullanilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Demografik Bulgular

Tablo 1’°de arastirmaya katilan calisanlara ait demografik bilgiler verilmistir. Tablo 1’e gore,
aragtirmaya katilan calisanlarin %45,8°1 (132) kadin, %54,2°s1 (156) erkektir. Katilimeilarin
%21,5’1 (62) bekar, %78,5’1 (226) evlidir. Calisanlarin %21,5’1 (62) 0-5 yil arasinda, %27,8’1
(80) 6-10 y1l arasinda ve %50,7°si (146) 11 yil ve lizeri mesleki deneyime sahiptir.
Katilimeilarin %11°1 (32) lise, %5,6’s1 (16) on lisans, %25,3’i (73) lisans ve %58’1 (167)
lisansiistii mezunudur. Calisanlarin %27,8°1 (80) 8506-15000 TL, %17,7’s1 (51) 15001-21500
TL, %23,6’s1 (68) 215001-28000 TL, %18,8°1 (54) 28001-34500 TL ve %12,2°1 (35) 34501 ve
iizeri gelir durumuna sahiptir. Calisanlarin %21,5’inin (62) yoneticilik gérevi var, %78,5’inin
(226) yoneticilik gorevi yoktur. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %10,1°1 (29) evlilik hayatinin
caligma hayatinin olumsuz etkiledigini, %53,8’1 (155) ne olumlu ne olumsuz etkiledigini ve
%36,1°1 (104) olumlu etkiledigini belirtmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %31,9’unun (9)
cocugu yok, %21,2’sinin (61) bir, %26,4’iiniin (76) iki ve %20,5’inin (59) ii¢ ve iizeri cocugu
bulunmaktadir. Calisanlarin %48,3’1 (139) akademik, %46,5°1 (134) idari ve %5,2’si (15) her
ikisinde gorev almaktadir. Son olarak aragtirmaya katilan ¢alisanlarin yas ortalamasi 38,49

seklindedir.
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Tablo 1. Demografik Bulgular

Degiskenler n Y%
Cinsiyet Erkek 156 54,2
Kadin 132 45,8
. Bekar 62 21,5
Medeni Durum Evli 276 78.5
0-5 Y1l 62 21,5
Mesleki Deneyim 6-10 Y1l 80 27,8
11 Y1l ve Uzeri 146 50,7
Lise 32 11,1
.. On Lisans 16 5,6
Egitim Durumu Lisans 73 253
Lisansiistii 167 58,0
8.506-15.000 TL 80 27,8
15.001-21.500 TL 51 17,7
Gelir Durumu 21.501-28.000 TL 68 23,6
28.001-34.500 TL 54 18,8
34.501 TL ve Ustii 35 12,2
e et e Evet 62 21,5
Yoneticilik Goreviniz Var Mi1? Hayir 226 78.5
.- Olumsuz 29 10,1
gtvllﬁlelin fgi?ut‘gg Calisma Hayatnt g6 Ne Olumsuz 155 53.8
Olumlu 104 36,1
Yok 92 31,9
1 Cocuk 61 21,2
Cocuk Durumu 2 Cocuk 76 264
3 Cocuk ve Uzeri 59 20,5
Akademik 139 48,3
Mesleki Gorev Idari 134 46,5
Her ikisi De 15 52
Yas 38,49+7,596
Toplam 288 100.0

626

Olceklerin Gegerliligi ve Giivenirliligine iliskin Bulgular

Degisim yorgunlugu 6lgegi toplam 6 soru ve tek boyut ve is stresi 6lgegi toplam 7 soru ve
tek boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlar1 olmadigi i¢in birinci sira DFA'nin yapilmasini
gerekmektedir. Asagida Sekil 2'de degisim yorgunlugu ve is stresi 6lgeginin birinci sira DFA

sonuclarint géstermektedir.
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Sekil 2. Is Stresi ve Degisim Yorgunlugu Birinci Sira DFA

Degisim_Yorgunlugy}

Asagida Tablo 1'de calismada kullanilan degisim yorgunlugu ve is stresi Glgeginin
modifikasyon oncesi ve sonrasi dogrulayici faktér analizinin sonuglarini gostermektedir.
Dogrulayici faktor analizi (DFA) ile uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Uyum 1iyiligi degerleri
istenilen sinirlarda olmadigi i¢in diizeltme indekslerinden yararlanilmistir. Diizeltme indeksleri
sonucunda is stresi 6lgeginin yedinci maddesi, uyum 1iyiligi degerlerini bozdugu igin is stresi
Olceginden. Coziimleme ile ilgili indeks degerleri Tablo 2'de goriildiigii gibi kabul edilen

kriterlere gore (Kline, 2005; Simsek, 2007) uyum gostermektedir.

Tablo 2. Olgeklerin DFA Model Uyum Degerleri ve Yorumlari

indeksler Modiﬁkasyop Oncesi Modiﬁkasyon. Sonrasi
Miikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum | DY IS DY IS

x2/df 0<y2/sd<2 2 < y2/sd<5 17,601 7,708 2,056 1,804
RMSEA 0 <RMSEA <,05 ,05 <RMSEA <,08 0,241 0,153 0,061 0,053
SRMR 0 <SRMR <,05 ,05<SRMR £,10 0,0533 0,0677 ],0218 0,0219
GFI ,95 <GFI<1,00 90 <GFI <,95 0,825 0,889 0,984 0,986
NFI ,95 < NFI <1,00 ,90 <NFI <,95 0,890 0,901 0,990 0,987
CFI ,97 <CFI < 1,00 90 < CFI<,97 0,895 0,912 0,995 0,994

Kritik oranlarin p<0,05 anlamlilik seviyesinde +1,96 dan kiigiik ya da biiyiik olmalidir (Hox ve
Bechger, 1998). Asagida Tablo 2. deki tiim degerler £1,96 sartin1 sagladigi ve %95 giivenirlik

seviyesinde istatiksel yonden anlamliligin1 géstermektedir.
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Tablo 3. Olgeklerin DFA Faktér Yiikleri

Faktorler Faktor Yikleri S.H. X K.O.
iS1 0,594 3,73 10,60
is2 0,879 0.137 2,87 10,44
1S3 0,838 0.134 2,85 8,66
iS4 0,805 0.126 2,81 6,91
iS5 0,689 0.123 3,02 5,74
iS6 0,669 0.116 2,89 11,14
DY1 0,752 3,06 7,14
DY2 0,868 0.082 3,00 9,89
DY3 0,882 0.062 2,98 8,09
DY4 0,842 0.080 3,06 7,46
DY5 0,835 0.080 3,06 8,77
DY6 0,617 0.080 3,73 8,92

S.H.= Standart Hata, K.O.= Kritik Oran

Malthouse'e (2001) gore faktor yiiklerinin en az 0,30'un altinda olmasi gerekmektedir.
Tablo 3 te goriildiigi gibi her iki 6lgeginde tiim faktor yiikleri Malthouse’un belirttigi 0,30 esik
degerini ¢ok lizerindedir. Giivenirliklerinin Ol¢iilmesinde “Cronbach’s Alpha (a)”, “Yapisal
Giivenirlik (Y.G)” ve “Yakinsak Gegerlilik (AVE) analizi yontemleri uygulanmistir. Cronbach
alpha ve yapisal giivenlik degerlerinin 0,70'in, AVE'nin 0,50'nin {iizerinde olmasi

istenmektedir (George ve Mallery, 2003; Fornell ve Larcker, 1981).

Tablo 4. DFA Uyum lyiligi Sonuglari

'
Faktorler Cronbacl)l s Alpha (a Yapisal Giivenlik (Y.G) AVE
Is Stresi 0,888 0,898 0,57
Degisim Yorgunlugu 0,920 0,933 0,65

Hesaplanan giivenirlik degerlerine gore Tablo 4'de goriildiigii gibi ¢alismada kullanilan
Olgeklerin giivenilir bir 6lgek oldugunu dogrulamaktadir. Elde edilen verilerin regrasyon
analizlerini yapmak i¢in Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi kullanilmistir. Yapisal Esitlik
Modellemesi, ¢ok cesitli disiplinlerde karmasik iligkileri ve teorik modelleri incelemek ve
aciklamak i¢in gii¢lii bir aragtir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci ve akademisyen tarafindan tercih
edilen bir yontemdir. Asagidaki Sekil 3'te Degisim Yorgunlugu — Is Stresi arasindaki iliski

test edilmistir.
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Sekil 3. Yol Analizi

DY6 i1

DY5 iS2

DY4 iS3 fe

DY3 iS4 fe

DY?2 iS5t

DY1 1S6

CMIN/DF=1,749; GFI=,954; CFl=,985; NFI=,966; RMSEA=,051

Yapilan analiz sonucunda is yerindeki degisim yorgunlugunun, calisanlarin is streslerini
etkiledigi/yordadig1 (B= 0,4227; p<0,05) ve degisim yorgunlugunun ¢alisanlarin is stresindeki
degisimin %18 'ni acikladigi tespit edilmistir. Baska bir ifade ile bu arasgtirmaya katilan
bireylerin yasadiklar1 degisi yorgunlugu arttikca, yasadiklari ig streslerinin de arttigini ifade

edebiliriz.

SONUC ve ONERILER
Gilinlimiiz is diinyasinda, ¢alisanlarin is performansi sadece organizasyonlar i¢in degil, ayn1
zamanda kiiresel ekonomiler icin de hayati bir 6neme sahiptir. Is performansi, bir
organizasyonun hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol oynamaktadir ve bu nedenle is
performansini etkileyen faktorlerin anlasilmasi, arastirma ve analizin odak noktasi olmugtur.
Ancak, is performansini etkileyen faktorler konusundaki ¢aligmalar genellikle organizasyonun
disindaki tiiketicileri goz onilinde bulundururken, organizasyon i¢indeki ¢aligsanlar1 "bir orgiitsel

tiiketici" olarak ele almamustir.
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Calisma bu acgidan, ¢alisanlarin is performansini etkileyen faktorleri anlamak ve agiklamak
amactyla 6nemlidir. Calisanlar, bir organizasyonun {iriin ve hizmetlerini tiiketen bir grup olarak
kabul edilebilirler ve c¢alisanlarin is performansimi etkileyen faktorlerin incelenmesi,
organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarilari i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Calisma, c¢alisanlarin is performansini etkileyen faktorleri anlamak i¢in ¢ok disiplinli bir
yaklasimi benimsemektedir. Is stresi, motivasyon, liderlik, is tatmini, orgiitsel kiiltiir ve is
degiskenleri gibi ¢ok cesitli faktorler gz oniinde bulundurulmaktadir. Ayrica, bu faktorler
arasindaki karmasik iliskilerin ve etkilesimlerin analizi, organizasyonlarin ¢alisanlarin1 daha iyi
anlamalarina ve ig performansini artirmak i¢in stratejiler gelistirmelerine yardimci olacaktir.

Makale, orgiitsel liderlerin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve arastirmacilarin, ¢alisanlarin
is performansini etkileyen faktorleri daha iyi anlayarak organizasyonlarini daha etkili bir
sekilde yonlendirmelerine yardimci olacak 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica, is diinyasinda
hizla degisen ve gelisen kosullara uyum saglama yetenegini artirmak i¢in kullanilabilecek
stratejileri ve organizasyonlarin rekabet avantajini siirdiirmelerine yardimci olabilir.

Yapilan c¢alismanin temel amaci, de8isim yorgunlugunun is stresi lizerindeki etkisini
incelemektir. Elde edilen verileri incelemek icin yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilarak
"Degisim Yorgunlugu — Is Stresi" arasindan iliski test edilmistir. Sonugclar, degisim
yorgunlugunun is stresini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Calisma kapsaminda tespit
edilen bulgu calisanlarin yasadiklar1 degisim yorgunlugu arttik¢a is stresinin de arttigina isaret
eder. Diger bir ifadeyle orgiitsel degisikliklerin calisanlarin is stresini artirabilecegini ve bu
durumun is performansini olumsuz etkileyebilecegini one siirmektedir. Calisma sonuglar
degisim yorgunlugunun is stresini artirmasi ve bu durumun is yerinde olumsuz etkilere yol
acabilecegini 6ne siiriilmektedir. Is stresi, ¢alisanlarin motivasyonunu, sagligini ve genel is
memnuniyetini etkileyebilir, bu da is performansini etkileyebilir. Dolayisiyla, bu sonuglar is

yerlerinde degisim yoOnetimi ve calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirme
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konularinda o6nemli ipuglari sunabilir. Calismanin bulgulari, is yerlerindeki degisim
yorgunlugunun is stresini artirdigini gosterdigi i¢in 6nemli politika ve uygulama onerileri
gelistirmek icin kullanilabilir. Elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki oneriler ileri
siiriilmektedir;

e Degisim Yonetimi Egitimi: Is yerlerinde sik sik degisiklikler yasaniyorsa, calisanlara
degisim yonetimi egitimi vermek Onemlidir. Egitimler, calisanlarin degisimle basa
cikmalarini, degisim siireclerini daha iyi anlamalarin1 ve degisime daha olumlu bir
sekilde yaklagmalarini tesvik edebilir.

e s Stresi Yonetimi Programlari: Is stresinin arttifi doénemlerde is yerlerinde stres
yonetimi programlar1 diizenlemek faydali olabilir. Programlar, calisanlara stresle basa
cikma stratejilerini 6gretmek, rahatlama tekniklerini uygulamak ve is stresini azaltmaya
yardimci olabilir.

e Degisim Siireclerinin Daha Iyi Iletilmesi: Degisim siirecleri ve nedenleri ¢alisanlara
daha 1yi iletilmeli ve seffaf bir iletisim saglanmalidir. Bu, ¢alisanlarin degisime karsi
daha fazla anlayis géstermelerini saglayabilir.

e (Calisan Katilimini Artirmak: Degisim kararlarina ¢alisanlarin daha fazla katilimi tesvik
edilmelidir. Calisanlarin degisiklik siireclerine dahil olmalari, degisimi daha iyi
anlamalarina ve kabul etmelerine yardime1 olabilir.

e s Yiikiinii Dengeleme: Calisanlarin is yiikiiniin makul seviyelerde tutulmas1 énemlidir.
Degisimler sirasinda is ylkiiniin artmasi, is stresini daha da artirabilir. Bu kapsamda is
yiikiiniin dengelenmesi ve is yiikiiyle basa ¢ikma destekleri sunulmasi gerekebilir.

e (Calisanlarin Psikososyal Sagligini Desteklemek: Calisanlarin psikososyal sagligini
desteklemek icin psikolojik danismanlik hizmetleri veya stres yonetimi seminerleri gibi

kaynaklar sunulmalidir.
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e Calisma Ortaminin lyilestirilmesi: Calisma ortami faktorleri, is stresini etkileyebilir.
Ornegin, calisma alanlarmin diizeni, giiriiltii seviyeleri ve ergonomi, ¢alisanlarin stres
diizeylerini etkileyebilir. Calisma ortaminin iyilestirilmesi c¢alisanlarin  stres
diizeylerinin azalmasina katk1 saglayabilir.

e Degisim Siireclerinin izlenmesi: Degisim siireglerinin etkileri diizenli olarak
izlenmelidir. Ayrica degisimlerin calisanlar {izerindeki etkilerini anlamak ve
gerektiginde diizeltici 6nlemler almak i¢in 6nemlidir.

Yapilan Oneriler, is yerlerinde degisim yonetimi ve ¢alisanlarin is stresi ile basa ¢ikma

konularinda daha iyi bir denge saglamak i¢in kullanilabilir. Ancak, her organizasyonun
ihtiyaglar1 farkli olabileceginden spesifik olarak verilen politika ve uygulama Onerileri

organizasyonun Ozelliklerine gore tekrar uyarlanmasi onerilmektedir.

KAYNAKCA

AbuAlRub, R. F. (2004). Job Stress, Job Performance, and Social Support Among Hospital
Nurses. Journal of Nursing Scholarship, 36(1), 73-78.

Ardig, K., Kaya, A. & Polatci, S. (2008). Akademik Kurumlarda Orgiit Saglig1 ve Orgiit
Saghgmi Etkileyen Degiskenlerin Analizi. Celal Bayar Universitesi Yénetim ve
Ekonomi Dergisi. 15(2), 151.

Aytag, S., Akalp, G. & Gokge, A. (2016). Is Saghg ve Giivenligi Uzmanlarinin Ise Bagli Stres
ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 30 (5), 1207-1225

Bernerth, J. B., Walker, H. J. & Harris, S. G. (2011). Change fatigue development and initial
validation of a new measure. Work & Stress: An International Journal of Work, Health
& Organisations, 25(4), 321-337.

Bernerth, J.B., Walker, H. J. & Harris, S.G. (2011). Changefatigue: Development

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023

632




633

Gamze KIRVAC & Barnis ARMUTCU

Andinitialvalidation of a Newmeasure. Work&Stress, 25(4), 321.

Borman, W. C. & Motowidlo, S. J. (1993). Expanding the criterion domain to include elements
of contextual performance. N. Schmitt ve W.C. Borman (Eds.). Personnel selection in
organizations. San Francisco: Jossey Bass, 71-98.

Brown, R.(2016). Determining The Relationship Among Change Fatiuge, Resilience And Jop
Satisfaction Of Hospital Staff Nurses, Yayimlanmamis Doktora Tezi, South Dakota
StateUniversity, Dakota.

Campbell, J. (1990). Modeling the Performance Prediction Problem in Industrial and
Organizational Psychology, Palo Alto: Consulting Psychologists Press, s. 687-732.

Delice, S. (2018). Is Stresi ve Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Istanbul daki 4 ve 5
Yildizli Otel Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Efeoglu, 1.E. (2006). Is-dile Yasam Catimasimn Is Stresi, Is Doyumu ve Orgiitsel Baglhlik
Uzerindeki Etkileri: Ila¢ Sektoriinde Bir Arastirma, Doktora Tezi, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Egin, A. (2015). Calisma Hayatinda Is Stresi ve Tiikenmislik, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Elving, W. J. L. Hansma, L.D. & Boer, M.G. (2011). BOHICA: Ben Over, Here It Comes
Agam. Teorija In Praksa, 48 (6), 1628-1644.

Gokdeniz, 1. (2005). Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit I¢i Stres Kaynaklar ve
Mobilyacilik Sektdriinde Bir Uygulama. Selcuk Universitesi S.B.E. Dergisi, ISSN:
1302-1796 (13): 2005, 173-189.

Guluzade, A. (2019). Saghk Calisanlarinda Is Stresi Ile Tiikenmigslik Iliskisinin Incelenmesi:
Ankara’da Bir Universite Hastanesi Ornegi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii.

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6, Issue: 4, October 2023



BiR ORGUTSEL TUKETiICi OLARAK CALISANLARIN PERFORMANSLARINI ... 634

Giinel, S.E., Nazli, AK. & Ozmelek Tas, N. (2018). Tiirk¢ede Bulunan Degisim ile ilgili
Atasdzleri ve Deyimler: Bir Igerik Analizi. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi,
11(57), 602-605.

Hassan, M. (2011). Orgiitsel Giivenin, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Vatandaslik Davrams: ve
Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma,
Doktora Tezi. istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Isikhan, V. (2017). Stres Yonetimi: Tiikenmislikten Mutluluga, Nika Yayinevi, Ankara.

Kilig, R., Yumusak, S. & Yildiz, H. (2013). Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklar1 Bireysel
ve Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi, Eskisehir Osmangazi
Universitesi I[IBF Dergisi, 8 (2): 71- 92.

Kline, R.B. (2011), Principals and Practice of Structural Equation Modeling, 3rd ed. The
Guilford Press, New York, NY.

Kiiciikaltan, D., Aydin T., Sule, G. & Giiney C. (2015). Orgiitsel Davranista Giincel Konular,
Detay Yayincilik, Ankara.

Leuschke, E.E. (2017). Shool Cultureand Change Fatigue in Tennessee, Yiiksek Lisans tezi,
Middle Tennessee State University, Tennessee.

Motowidlo, S. J., Borman, W. C., & Schmit, M. J. (1997). A theory of Individual Differences
in Task and Contextual Performance, Human Performance, 10(2), 71- 83.

Rotundo, M. & Sackett, P. R. (2002). The Relative Importance of Task, Citizenship, and
Counterproductive Performance to Global Ratings of Job Performance: A
Policycapturing Approach, Journal of Applied Psychology, 87(1), 66-80.

Sabuncuoglu, Z. & Vergiliel Tiiz, M. (2013). Orgiitsel Davranis. Aktiiel Yaynlari, Bursa.

Selvi Sangiil, S.(2022). Degisim Yorgunlugu Ile Algilanan Orgiit Kiiltiirii, Tiikenmislik, Isten
Ayrilma Niyeti Ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki [liskilerin Incelenmesi: Saglik

Sektoriinde Bir Uygulama. Doktora Tezi. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hacettepe

R&S
Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6 Issue: 4, October 2023



635

Gamze KIRVAC & Baris ARMUTCU

Universitesi, Ankara.

Soper, D.S. (2022). A-Priori sample size calculator for structural equation models [software].
available at: www.danielsoper.com/statcalc (accessed 10 January 2023).

Sahin, M. (2019). Tiikenmislik Duygusu ve Is Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastrma, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Tunger, P. (2013). Orgiitlerde Performans Degerlendirme ve Motivasyon. Sayistay Dergisi, 88,
87-108.

Vestal, K. (2013). Change Fatigue: a Constant Leadership Challenge. Nurse Leader, 11(5), 10-
11.

Wagner, J. A. & Hollenbeck, J. R. (2010). Organizational Behavior Securing Competitive
Advantage, New York: Routledge.

Westland, C.J. (2010). Lower bounds on sample size in structural equation modeling.

Electronic Commerce Research and Applications, Vol. 9 No. 6, pp. 476-487.

R&S

Research Studies Anatolia Journal
Volume: 6, Issue: 4, October 2023



