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Q0 . jhracat performanst iizerine yapilmis
¢ok sayida c¢alisma olmakla beraber
bunlarin ¢ogu kaynak bazli yaklagim
iizerine inga edilmis galismalardir. S6z
konusu caligsmalarda firmalarin

kaynaklarini kontrol edebilecekleri ve bu sayede
stratejilerini belirleyebilecekleri 6ne siiriilmektedir.
Mevcut ¢alismada ise durumsallik teorisi iizerine bir
model  olusturulmus ve  firmalarin  i¢inde
bulunduklar: gevre kosullarinin ihracat
performanslar1  iizerindeki etkisi ile ilgili bir
arastirma  gergeklestirilmistir.  Bu  ¢ergevede
olusturulan modelde, “ihracat destek programlar1” ve
“cevresel tehdit” ile “ihracat performansi” arasindaki
iliski analiz edilmistir. Buna ek olarak, iginde
bulunulan tilkenin “kurumsal kalitesinin”, yukarida
belirtilen ikili iligki {izerindeki diizenleyici rolii de
ayrica ele alimmustir. Veriler, kurumsal kalite endeksi
yoniinden Dbirbirinden farklilagmig iki ilke olan
Hollanda ve Tiirkiye’deki KOBI diizeyindeki
ihracatgilardan  ¢evrimi¢i  anketler  vasitasiyla
toplanmig ve toplam 325 yanit elde edilmistir. Bu
yanitlarin  Kismi En Kiigiikk Kareler Regresyon
Yontemi ile incelenmesi sonucunda ihracat destek
programlarinin, firmalarin ihracat performanslari
tizerinde pozitif bir etkisinin oldugu bulunmustur.
Ayrica kurumsal kalitenin yiiksek oldugu ortamlarda
¢evresel tehdidin ihracat iizerindeki pozitif etkisinin
gliclendigi ¢alisma sonunda ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Ihracat Performansi, ihracat
destek  programu, uluslararasilagma, ihracat
stratejisi, moderatér analizi.
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accordingly. However, there is also a need to
analyze the effect of both domestic and foreign
environmental conditions on export performance of
companies. In this study, contingency approach is
utilized and two variables are determined to
measure  the effect of domestic market
characteristics on exporting companies: export
assistance programs and environmental hostility.
Moreover, the moderating effect of institutional
quality on these relationships is also investigated
throughout the study. In the study an online
questionnaire is utilized and the data is collected
from exporting SMEs in the Netherlands and
Turkey, which differ extensively from each other in
terms of the institutional quality index. The data
collection process delivered 325 usable surveys and
at the end of an OLS Regression Analysis, the
importance of the export assistance programs on
export performance is confirmed. Moreover, the
positive effect of environmental hostility on exports
is found to be strengthened by the institutional
quality.
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GIRiS

Firmalarin ihracat performanslariyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ogu hedef
piyasalardaki cevre kosullari temel alinarak incelenmis, yerel piyasadaki kosullarin
ihracat performansi tizerine olan etkisi ile ilgili ¢aligmalar simirli kalmigtir (Sousa vd.,
2008). Ne var ki, yerel piyasa kosullarinin ihracat¢i firmalarin performansina etkileri
yadsinamaz bir gercek olup (Astarlioglu, 2012), 6zellikle hiikiimetlerin ihracat destek
programlari {ilkenin bir biitlin olarak ihracat performansinin artmasinda ¢ok 6nemli bir
etkiye sahiptir (Gengtiirk, Kotabe, 2001). Ayrica, ¢evresel tehditlerin (environmental
hostility) varligi halinde, 6zellikle rekabetin yogun oldugu durumlarda firmalarin
piyasada tutunmak adina daha fazla ¢aba sarf ettigi ve bu kapsamda daha fazla yenilige
yoneldigi ve bu sayede ihracat performanslarini artirabildikleri literatiirde ortaya
konmaktadir (Marvel, 1980; Hollis, 2003; White 1974; Clark vd.,1992; Kim, Marion
1997). Bunun yaninda iilke i¢inde yer alan kurumsal yapilarin o iilkedeki firmalarin
ihracat performanslari iizerinde etkili oldugu, 6rnegin dngoriilebilirlik, uygulanabilirlik,
istikrar gibi unsurlar yoluyla kurumsal yapinin firmalarin ihracat performansina olumlu
anlamda katkida bulundugu (Ngo vd., 2016), bunun yaninda yiiksek kaliteye sahip
hukuki kurumlarin varliginin da ihracat¢ilarin iiretim maliyetleri ile giimriiklerdeki
islem maliyetini digtirdigii (Li vd., 2012) onceki ¢aligmalarda ortaya konmustur. Son
olarak, hiikiimetlerin teknoloji ve yenilik tzerindeki etkileri de g¢esitli tesvik
mekanizmalar ile harekete gegirilebilmektedir (Giilsoy vd., 2012). Calismamizda bu
¢ergevede olusturulan bir model ekseninde yerel piyasa kosullarinin ihracat¢r firmalarin
performansi iizerine olan etkileri, kurumsal kalite endeksi bakimindan birbirinden
farklilasan Hollanda ve Tiirkiye’deki KOBI’lerden toplanan veriler ile incelenmistir.

Makalede ilk olarak ilgili literatiire yer verilip, hipotezler sunulduktan sonra,
ikinci kisimda aragtirma metodu ve neticesinde ortaya ¢ikan sonuglar paylagilmis, son
kisimda ise bulgularin literatiir ve uygulamaya yonelik katkilar1 tartigilmustir.

1. LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI

Firmalarin ihracat performanslarinin incelendigi c¢alismalarin hemen hepsinde
amag, ihracatgilarin davraniglart ile diger faktorlerin bu firmalarin performanslari
iizerindeki etkilerinin ortaya konmasi olup, bu alanda yapilan caligmalar arastirma
yontemi ve kavramsal olarak farkli yaklagimlara sahiptir (Beleska-Spasova, 2014). Bu
alanda yapilan ¢aligmalarda s6z konusu hususlarla ilgili literatiirde herhangi bir uzlag
bulunmamakta ve aragtirmalarda farkli Ol¢clim yontemleri kullanilagelmektedir. Bu
konuyla ilgili Sousa (2004), calismasinda 1998 ve 2004 yillar1 arasindaki aragtirmalarda
kullanilan 50 adet ihracat performansi 6l¢iim gostergesinin varligini ortaya koymustur.
fhracat, firmalar igin stratejik bir karar olup, performansin 6l¢iimii bakimindan
belirlenen hususlar her firma, endiistri, hatta ilke i¢in farklilik gosterebilmekte, ayrica
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farkli zaman dilimleri i¢in de s6z konusu 6l¢iim kriterleri farkli olabilmektedir. Ne var
ki, genel olarak ihracat performansinin 6l¢iimii finansal (6rnegin biiytime, karlilik, satis
miktar1) ve finansal olmayan (6rnegin basari, tatmin, beklentilerin karsilanmast)
Olgiitlerle belirlenmektedir (Beleska-Spasova, 2014).

Literatiirde ¢ok sayida ¢aligma (6rnegin, Lee, 1998; Dean vd., 2000; O’Cass,
Julian, 2003) yonetim karakteristikleri (6r. uluslararasi tecriibe, egitim, ihracata
adanmuslik), organizasyonel beceriler (Or. ihracat stratejisi, pazarlama stratejisi) ve
firma karakteristiklerini (6r. firma yasi, bilyiikliigl, icinde bulunulan sektor) sirketlerin
ihracat performansinin igsel belirleyicileri olarak tespit etmis bulunmaktadir. Digsal
belirleyiciler bakimindan ise (hedef piyasa ve yerel piyasa karakteristikleri) gorece daha
az ¢aligma ortaya konmustur (Sousa vd., 2008). Bu ayrimda iki teorik yaklasim temel
alinmakta olup kaynak bazli yaklasim (resource based view), firmalarin kendi
kaynaklarmin performanslarina etkileri incelenirken kullanilmaktadir. Bu yaklagima
gore, firmalarin sahip olduklar1 kaynaklarin degerli, nadir bulunan, taklit edilemeyen ve
ikame edilemeyen kaynaklar olmasi halinde bu firmalar icin bir rekabet avantaji
sagladigi belirtilmektedir (Barney, 1991). Ikinci yaklasim olan durumsallik kurami
(contingency theory) ise ¢evre kosullarmmin ihracat basarisi tizerine olan etkileri
incelenirken temel alinmaktadir. Bu yaklasimda, firmalarin basariya nasil
ulagabilecekleri ile ilgili herhangi bir ongdriide bulunmanin miimkiin olamayacag,
basarinin ancak ¢evresel kosullara uyum saglayarak edinilecegi belirtilmektedir.
Dolayistyla bu teoriye gore, kaynak temelli yaklagimin dne siirdiigii gibi belli nitelikteki
kaynaklara sahip olmak bir sirketin bagariya ulagmasi i¢in kendi basina yeterli bir unsur
degildir (Beleska, Spasova, 2014).

Literatiirde firmalarin ihracat performanslari ile ilgili olarak yerel piyasa
kosullar1 bakimindan ihracat destek programlari (IDP) ve gevresel tehdit (environmental
hostility) (CT) konular1 daha 6nceki arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Robertson,
Chetty, 2000; Sousa vd., 2008; Beleska-Spasova, 2014). Arastirmamizda s6z konusu
kosullara ek olarak kurumsal kalite (KK), iigiincli bir degisken olarak kullanilmistir.
Bunun nedeni iilkedeki yiliksek kaliteye sahip kurumlarmn is diinyasi igin gerekli
altyapiy1 ve giiven ortamini saglayarak firmalarin maliyetleri ve etkinlikleri {izerinde
olumlu etki yapacak oluslaridir (Astarlioglu, 2012). Thracatcilar iilke igindeki kurumlari
sozlesmelerin kurulmasi, miilkiyet haklarimin korunmas: ve ihracat baglantili
dokiimantasyon ve prosediirlerde yogun olarak kullanmak durumda kalmaktadir. Ayrica
vergilendirme, finansman, yabanci miisterilerle yapilan sézlesmelerin uygulanmasi gibi
alanlarda da {ilkenin kurumsal altyapisi ihracatgilar i¢in biiyiik onem tagimaktadir.
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1.1. ihracat Destek Programlari

Caligmamizdaki ilk bagimsiz degisken olan IDP bakimindan kanun koyucularin
bu programlari, firmalarin yurtdisi performanslari bakimindan hayati 6neme sahip olup,
hiikiimetler bakimindan bu durum temel olarak firmalarin uluslararasi pozisyonlarmin
giiclendirilmesi ve bu yolla iilkenin dig ticaret aciginin kapatilmasi amacinm glitmektedir
(Diamantopoulos vd., 1993). Bu destek programlart Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmasi (General Agreement on Tariffs and Trade) kurallart ile simirli olmakla
birlikte, {ilkenin genel ticaret politikalari ile paralellik géstermektedir (Diamantopoulos
vd., 1993). Hiikiimetler tarafindan kullanilan ¢ok sayida IDP olsa da genel olarak bu
programlar iki ana grupta toplanmaktadir. Birinci grupta potansiyel ihracat¢ilara pazar
yaratma, pazar gelistirme, ihracatin finansmani gibi konularda verilen seminer, egitim,
damgmanlik hizmetleri yer almaktadir. Ikinci grupta ise pazar gelistirme faaliyetleri
kapsaminda sunulan fuar destekleri ile pazar arastirma raporlari ve ihracat biiltenlerinin
potansiyel ihracatgilarla paylasilmasi yer almaktadir (Francis, Collins-Dodd, 2004;
Lesch vd., 1990). Bunlarin yaminda hiikiimetler ihracat¢i firmalarin maliyetlerini
diisliriicii baz1 baska onlemler de alabilmekte (devlet yardimlari, piyasa degerinin
altinda sunulan banka kredileri, vb.) ve bu yontemlerle de ihracatcilart
destekleyebilmektedir. IDP’lerin etkileri farkli ihracatci tiirleri bakimindan degisiklik
gosterebilmektedir  (Gengtiirk, Kotabe, 2001; Franciss, Collins-Dodd, 2004;
Diamantopoulos vd., 1993). Bu alanda yapilan g¢aligmalarda, firmalarin farkindalik
diizeylerinin IDP‘lerin ilgili ihracat¢1 sektdr bakimindan kullamshihigim ve cazibesini
etkileyen bir faktér oldugu bulunmustur. Ornegin, Gengtirk ve Kotabe (2001)
calismalarinda IDP’lerin genel olarak firmalarin ihracat ile ilgili bilgi diizeyini
arttirmakla beraber, bu programlarin firmalarin ihracat miktarlart ve toplam satis
igindeki ihracat oranlar1 ile baglantili olarak etkinliklerini de arttirdigini bulmustur. Ote
yandan IDP’lerin, ihracata yeni baglamay1 diisiinen veya ihracatin heniiz ilk
asamalarinda olan firmalara daha fazla fayda sagladigi ortaya konmustur
(Diamantopoulos vd., 1993). S6z konusu ¢alismalara gore, ileri seviyede ihracat yapan
firmalarin zaten ihracat yapilan iilke ile ilgili kapsamli bilgi sahibi oldugu ve bu
bakimdan finansal olmayan destek programlarina ¢ok daha az seviyede ihtiya¢ duydugu
bulunmustur. Bu bakimdan IDP’lerin ilgili firmalarin ihracat seviyeleri dikkate alinarak
dizayn edilmesi dénemli bir husustur. Netice olarak, IDP’ler ihracat farkindaliginin
yaratilmasi, uluslararasi bir pazarlama stratejisinin uygulanabilmesi, ayrica satis ve
lojistik gibi konularda gerekli bilgi birikiminin ve faaliyetlerin saglanabilmesi
bakimindan bilyiik 6neme sahip uygulamalardir (Francis, Collins-Dodd, 2004).

Hipotez 1: Hiikiimetlerin sundugu ihracat destek programlar: (IDP), firmalarin
ihracat performanslart iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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1.2. Cevresel Tehdit

Cevresel tehdit literatiirde, faaliyette bulunulan iilkede AR-GE faaliyetlering,
yenilige ve teknolojiye verilen 6nem, ¢evresel degisimler, firmalar arasindaki rekabet
seviyesi (Lofsten, Lindelof, 2005) ile iilkedeki diizenleyici kurallar ile rekabet ve
tilketicilerin firmalar {izerinde yarattig1 tehditkar durum (Zahra, Garvis, 2000) olarak
tammlanmaktadir. Ulke i¢indeki rekabet seviyesinin artirilmasi ve bu yolla firmalarin
ihracat performanslarinin yukar: ¢ekilmesi bakimindan iki farkli teori bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi ulusal sampiyon (national champion) yaklasimi iken, digeri yerel
rekabet (domestic competition) yaklagimidir (Clougherty, Zhang, 2009). Ulusal
sampiyon yaklasimina gore iilke icindeki rekabet, firmalarin faaliyetlerini dogrudan
etkilemekte ve yalnizca en basarili firmanin uluslararasi arenada basarili olabilecegi bir
sonuca yol agmaktadir (Pagoulatos, Sorensen, 1976; Marvel, 1980). ikinci yaklasimda
ise llke icindeki ¢ok sayidaki isletmenin ve bu isletmelerin sahip oldugu yiiksek
gelismiglik seviyesinin firmalarin ilgili piyasada tutunmak i¢in daha fazla ¢aba sarf
etmesini gerektirecegi ve bunun da firmalarin daha verimli ve etkin {iretim siireclerine
sahip olmalar1 seklinde bir sonuca yol acacag: goriisii yer almaktadir (White, 1974). Bu
sayede daha fazla sayida firma yiiksek kaliteli driinleri uygun maliyetlerle
iiretebilecektir (Hollis, 2013). S6z konusu firmalar i¢ piyasada sagladiklar1 bu
avantajlari, uluslarararasi piyasadaki rakiplerini alt etmekte kullanarak, yiiksek ihracat
rakamlarina ulasabilecektir (White, 1974; Clark vd.,1992; Kim, Marion, 1997; Hollis,
2003). Porter (1990), yarattigi Uluslarin Rekabet Avantaji Model’inde (Competitive
Advantage of Nations) benzer bir yaklasim sergileyerek iilke icindeki rekabetin
uluslararasi rekabetcilik seviyesine olumlu katkisinin olacagi yoniinde bir pozisyon
sergilemektedir. S6z konusu modelde uluslarin rekabetgilik seviyesini etkileyen dort ana
unsur i¢inde (girdi kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler, firma
stratejisi ve rekabet yapisi), lilke i¢i rekabet yapisinin, firmalar1 maliyetlerini diisiirmeye
ve daha kaliteli {iretim yapmaya yonelik yenilikler yapmaya zorlayacagi ve bu sayede
firmalarin ihracat performanslart iizerinde olumlu etkilerde bulunacagr o6ne
stiriilmektedir. Goriildiigi gibi her iki yaklasimda da iilke igindeki rekabet seviyesinin,
yani modelimizde yer alan CT’nin, firmalarin ihracat performansina olumlu etkileri
olacag1 yoniinde bir goriis bulunmakla beraber, bunun sadece yontemi konusunda bir
ayrim bulunmaktadir.

Hipotez 2: Yerel piyasadaki ¢evresel tehditler, firmalarin ihracat performansi
tizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

1.3. Kurumsal Kalite

Kurumlar, bir kurumsal ¢evre ve kurumsal organizasyon altyapisi {izerinde
faaliyet gosterirler (Ngo vd., 2016). Kurumsal gevre, liretim ve ticareti etkileyen politik,
sosyal ve hukuki diizenlemelerden olugsmakta iken, kurumsal organizasyon iktisadi
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birimlerin birbirleri arasinda nasil etkilesim gosterdigidir (Ngo vd., 2016). Kurumsal
¢evrenin sahip oldugu kalite dort ana boyutta incelenebilmektedir: spesifiklik, istikrar,
ongoriilebilirlik, ve uygulanabilirlik (Ngo vd., 2016). Kurumsal spesifiklik,
sozlesmelerin kural ve diizenlemelerle nasil idare edildigi olup, ihracat yapmak isteyen
firmalarin islem maliyetlerini diisiiriicti bir etkiye sahiptir. Bunun nedeni, bu kurallarla
birlikte ihracat belgelerinin hazirlanmasinin kolaylastirilmas: ve bu sayede riigvet ve
anlagsmazliklarin oniine gegilebilmesidir. Kurumsal istikrar, is yapis mekanizmalariyla
ilgili kurallarin ge¢miste ne siklikta degistigiyle ilgilidir. Daha istikrarli ortamlar
planlama siirecini kolaylastirmakta ve bu sayede ihracatin maliyeti disiiriilmektedir.
Kurumsal 6ngoriilebilirlik, gelecekte yapilacak diizenlemelerin ne derece dngoriilebilir
oldugu ile ilgili olup, uluslararasi islem, vergilendirme ve faiz oranlari ile ilgili risklerin
en aza indirilmesini saglamaktadir. Bu tarz bir ortam iginde yer alan firmalar,
enerjilerini ilke igi belirsizlikler yerine ihracat piyasalari iizerine harcayabilecek ve
uluslararast piyasada daha basarili olabilecektir. Kurumsal uygulanabilirlik, miilkiyet
haklar1 ve sozlesme serbestisi ile ilgili kurallarin yeri geldiginde ne derece etkin bir
sekilde uygulandigiyla ilgilidir. S6z konusu kurallarin uygulanabilir olmast
ihracatgilarin yerel piyasadaki haklarmin korunmasina yol acacak ve daha rahat bir
sekilde yurtdisi piyasalarina yogunlagsmalarinin onunu agacaktir. Kurumsal kaliteyle
(KK) ilgili tim bu kosullarin olumlu olmasi, ihracatgt firmalarin iglem maliyetlerinin
diismesine, finansal ve finansman dis1 giivenliklerinin saglanmasina ve iglemlerini
herhangi bir engel olmadan yapabilmelerine yol acacaktir. Bu sayede firmalar
uluslararasi piyasada daha rekabetgi bir pozisyon alabilecektir.

Porter (1990, 2002) iilkelerin giiclii kurumsal altyapilarinin olmasi halinde
uluslararasi rekabette daha basarili olacaklarini ortaya koymus ve uluslararasi rekabeti
ihracat performansi ekseninde incelemistir. Astarlioglu (2013) iilkelerin sahip olduklari
gesitli kurumsal kosullarin ihracatgt firmalarin uyguladiklart stratejiler ile ihracat
performanslart arasindaki iliskiyi diizenledigini ortaya koymus ve bu etkiyi teyit edici
sonuglar bulmustur. Oz (1999) calismasinda hiikiimetlerin iilkenin toplam ihracat
seviyesinin yukar1 ¢ekilmesi noktasinda dolayli bir etkisinin oldugunu belirtmektedir.
Bu cercevede diisiiniildiigiinde, ¢alismamizdaki bagimsiz degiskenler olan IDP ve
CT'nin bagimh degisken olan IP iizerindeki etkilerinin KK tarafindan diizenlenip
diizenlenmedigi bir arastirma sorusu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baron ve Kenny'ye
(1986) gore diizenleyici degisken (moderator variable) bir arastirmadaki bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkilerini diizenleyen bir degisken olup, iki
degisken arasindaki iliski bu degiskeninin bir fonksiyonu olarak farklilik
gosterebilmektedir.

Hipotez 3a: Ihracat destek programlarimin firmalarin ihracat performansi
tizerindeki pozitif etkisi yerel piyasadaki kurumsal kalitenin (KK) yiiksek olmasi halinde
daha da gii¢lenecektir.
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Hipotez 3b: Cevresel tehdidin firmalarin ihracat performansi iizerindeki pozitif
etkisi yerel piyasadaki kurumsal kalitenin (KK) yiiksek olmasi halinde daha da

gii¢lenecektir.
Sekil 1. Arastirma Modeli

ihracat Destek
Programlari (IDP)

ihracat
Performansi (iP)

Cevresel Tehdit
(€T)

Kurumsal Kalite
(KK)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii iizere calismamizda iki bagimsiz degisken yer
almakta ve bunlarin ihracat performans: iizerine olan etkileri analiz edilmektedir.
Calismada ayrica tilkelerin sahip olduklari kurumsal kalite diizeyi diizenleyici degisken
olarak ele alinmaktadir.

2. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Caligmamizda kullandigimiz 6rneklem Hollanda ve Tiirkiye’de yer alan ve
KOBI diizeyindeki ihracatgilardan olusmaktadir. Bu segimin arkasinda yatan ana
gerekge, bu ilkelerin sahip olduklari farkli kurumsal altyapilar ve gevresel faktorler
sayesinde aragtirma konumuzla ilgili gerekli ayrimi sunabilmeleridir. Oyle ki, Diinya
Bankasi’nin hazirladigi Uluslararasi Yonetisim Gostergeleri (Worldwide Governance
Indicators) kullanilarak bu iki iilke igin KK degerleri hesaplandiginda bu degerler
Tiirkiye i¢in 49.5, Hollanda igin ise 95.1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica uygulama
asamasinda ihracatci firmalardan veri toplamanin zorlugu ve bu iki iilkede sahip olunan
baglantilarin veri toplamay1 elverigli kiliyor olmasi da s6z konusu se¢imde belirleyici
olmustur.

Yukarida bahsedilen Uluslararast Yonetisim Gostergeleri alti  boyuttan
olugmaktadir: yolsuzlugun kontrolii (control of corruption), hiikiimetin etkinligi
(governmental effectiveness), siyasi istikrar (political stability), diizenleyici kalitesi
(regulatory quality), hukukun stinligii (rule of law), hesap verilebilirlik
(accountability). Bu 6lgek igin kullanilan veriler nesnel veriler olup, s6z konusu yontem
literatiirdeki benzer ¢aligmalarda da (Alonso, Garcimartin, 2010) en fazla tercih edilen
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yontemdir. Diinya Bankasi’nin web sitesinden alinan bu degerler i¢in sitedeki en giincel
tarih olan 2014 verileri kullanilmistir. KK degiskeni aragtirma kapsamindaki iki iilke
icin alinmis olup, alt1 farkli gosterge igin degerler agsagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Diinya Yonetim Gostergeleri

Hollanda Tiirkiye
Yolsuzlugun Kontrolii 95,7 53,8
Hikiimetin Etkinligi 97,6 67,3
Siyasi Istikrar 85,9 12,1
Diizenleyici Kalitesi 95,7 66,3
Hukukun Ustiinliigii 97,1 59,6
Hesap Verilebilirlik 98,5 37,9
Ortalama 95,1 495

Kaynak: Diinya Bankast.
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#home

Uluslararasilasma anlaminda ihracat performansinin segilmesi, bunun en pratik
ve uygulanabilirligi en yiliksek yontem olmasindandir (Porter, 1990). Arastirmamizda
KOBI’ler iizerine yogunlasilmasinin gerekgesi ise bu sirketlerin ekonomideki énemi ve
boyutu ile birlikte bu firmalardan veri toplamanin daha pratik olusudur.

Arastirmanin kapsam bu sekilde dizayn edildikten sonra, séz konusu
firmalara ulasabilmek i¢in ilgili {ilkelerdeki ihracat¢i birlikleri {izerinden ve ayrica
kisisel baglantilar kullanilarak toplam 688 ihracat¢i firmaya ulasilmis ve bunlardan
bilgisayar ortaminda hazirlanan ve bir link ile ulasabilecekleri anketleri doldurmalari
istenmistir. S6z konusu firmalardan 325 tanesi ¢evrimigi (online) hazirlanan bu anketi
tam ve kullanilabilir sekilde doldurmustur. Anketin yanitlanma oram1 %47 dir.
Kullanilabilir diizeyde olan 325 anketin 197 tanesi Tiirkiye, 128 tanesi Hollanda’daki
ihracatgilar tarafindan doldurulmustur.

2.1. Olgeklerin Olusturulmasi

Anket icerisinde 7 dereceli Likert 6lgegi (Khandwalla, 1977) kullanilmis olup,
sorular literatiirden derlenmistir. Calismamizdaki bagimli degisken olan ihracat
performansini (IP) dlgmek igin ilk olarak firmalara ihracatla ilgili karlilik, yogunluk
(toplam satis iginde ihracatin orani), pazar farklilastirma ve ihracatin bilyiime hiz1 ile
ilgili sorular (Covin, Slevin, 1989), ikinci olaraksa, s6z konusu dlgiitlerle ilgili ne derece
tatmin olduklar1 sorulmustur. Son olarak ise, firmanin genel performans: ile ilgili
diisiinceleri farkli zaman dilimleri (bes yil 6nce, suan ve 3 yil sonrasi) i¢in sorulmustur.
Ardindan literatiirde bu yontemi kullanan diger calismalarda (Covin, Slevin, 1989;
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Covin, 1991; Robertson, Chetty, 2000) oldugu gibi bu 6l¢iitler birlestirilerek performans
endeksi olusturulmustur. Calismadaki bagimsiz degiskenlerden ilki olan IDP’yi &lgmek
icin bu programlarla ilgili farkindalik (awareness), programlarin kullaniglihigi (usage)
ve sirketler tizerindeki olumlu etkileri (benefits) olmak iizere ii¢ ana 6l¢ek kullanigmis
ve bunlar birlestirilerek IDP endeksi olusturulmustur (Czinkota, 1996). ikinci bagimsiz
degisken olan CT, Khandwalla (1977) tarafindan gelistirilen ve diger ¢aligmalarda da
(Covin, 1991; Covin, Slevin, 1989) kullanilan ii¢lii 6l¢ek (giivenlik, yatirim firsatlari ve
firmanin ¢evresel kontrolii) yoluyla Olglilmiistir. Bu degiskenler igin yapilan
guvenilirlik testleri (reliability test) sonucunda herhangi bir probleme karsilagilmamig
olup, tiim degiskenler i¢in Cronbach Alpha degeri 0.7 esiginin iizerinde ¢ikmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik Test Sonuglari

Cronbach's Alpha N of Items
P 0.850 11
iDP 0.703 3
CT 0.766 3

Calismada ayrica firmalarin yasi, biiylikliigili, ne kadar siiredir ihracat yaptigi,
hangi iilkelere ihracat yapildigi ve en onemli ihracat destinasyonlar1 da sorulmustur.
Bunlar arasindan yas ve biiyiikliikk (¢alisan sayisi) onceki ¢alismalarda (Seifert, Ford,
1989; Moen, 1999) ihracat performansini olumlu etkileyen etkenler olarak bulunmustur.
S6z konusu degiskenler ¢aligmada kontrol degiskeni olarak kullanilmistir.

2.2. Kullanilan Analiz Yoéntemi ve Gerekli Varsayimlarin Kontrolii

Calismada degiskenler arasindaki iliski SPSS programi kullanilarak ve kismi en
kiiciik kareler regresyonu (KEKK) ile incelenmistir. Bunun icin ilk olarak KEKK
regresyonu i¢in gerekli dort varsayim, yani normallik, homoskedastisite, lineerlik ve
¢oklu baglanti varsayimlar1 (Hair vd., 2006) sirasiyla test edilmistir. Normallik ve
homoskedastisite testleri neticesinde skewness ve kurtosis degerleri -1.5 ve +1.5
araliginda olup degiskenlerde s6z konusu regresyon analizini uygulama noktasinda
herhangi bir soruna rastlanmamigtir. Calismamizin betimleyici istatistik tablosu
asagidadir. Bu tabloda da goriildiigii tizere ¢aligmada yer alan firmalarin ortalama
yaslar1 15,94 olup, ortalama galigan sayilar1 33,90 dir.
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Tablo 3. Betimleyici Istatistik Tablosu

Range Mean S.D. Var. Skewness Kurtosis
iDP 4,00 4,36 1,23 1,51 -0,13 -1,33
CT 4,67 3,90 1,21 1,47 -0,19 -1,05
Yas 33,00 15,94 8,07 65,18 0,41 -0,62
Biiyiikliik 137,00 33,90 33,82 114377 1,53 2,41

N=325
Lineerlik testi bakimindan ise skater-plot yontemi ile bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken arasindaki iliski gorsellestirilmistir. Buna gore IDP ile IP arasinda
pozitif, CT ve IP arasinda negatif bir lineer iliski gdzlenmistir. Hata degerleri (error
terms) Normal P-P Plot kullanilarak incelendiginde normal bir dagilim ortaya
¢itkmaktadir. S6z konusu tablolar agagida gosterilmektedir:

Tablo 4. Skatter-Plot Tablolar1

ipp

am am wm o = =

ip ip

Tablo 5. Normal P-P Plot Tablosu

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: EXP.PERF

Expected Cum Prob

T T T T
00 02 04 08 0g 10
Observed Cum Prob
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Coklu baglant1 sorununun olup olmadiginin tespiti Pearson korelasyon matrisi ile
analiz edilmis ve bu analiz sonunda bagimsiz degiskenler arasinda istatistiki dneme
sahip bir korelasyona, dolayisiyla herhangi bir ¢oklu baglanti sorununa

rastlanilmamustir.
Tablo 6. Pearson Korelasyon Matrisi
1 2
1. 1P
2.DP 0,498**
3.CT -0,387** -0,395
4. KK -0,246 -0,066 0,116

N=325; *p < 0.05; **p <0.01

2.3. Analiz Sonuglari

Calismadaki hipotezlerin testi KEKK Regresyon Analizi ile yapilmis olup bu
analizin sonuglar1 asagidaki tabloda gdsterilmistir. Buna gore ilk hipotez, yani IDP’lerin
IP’yi pozitif etkilemesi (B=0.358**) ile 3a hipotezi, yani KK'nin CT ile IP arasindaki
iliskiyi diizenledigi hipotezi dogrulanmistir (=0.268**). Diger hipotezler ise ¢aligma
sonucunda reddedilmistir. Ote yandan, ¢alismada kontrol degiskeni olarak kullanilan
firma biiyiikliigiiniin, IP iizerinde istatistiksel 6neme sahip bir etkisinin bulundugu

ortaya konmustur (f=0.278*%*).

Tablo 7. KEKK Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: IP Model 1 Model 2
Kontrol Degiskenleri

Yas 0.257 0.145

Biiyiiklitk 0.146 0.278™
Bagimsiz Degiskenler

iDP 0.421" 0.358™

CT -0.134 -0.227
Moderator

KK 0.164"
Etkilegimler

IDP x KK 0.147

CT x KK 0.268"
N 325 325
Model F Statistics 29.70" 31.22"
Model R® 0.50 0.62
Adjusted R? 0.48 0.55
AR? 0.50 0.12

Standart regresyon katsayilari ile hazirlanmustir.
“p<0.05; “p<0.01
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Son olarak, bir 6nceki boliimde yer alan korelasyon tablosu (Tablo 6)
incelendiginde IDP ve CT'nin IP ile istatistiksel 6neme sahip bir korelasyona sahip
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarin yorumu ve literatiir ile iliskisi asagidaki bolimde
incelenmistir.

3. TARTISMA

Yerel piyasa kosullarimin firmalarin ihracat performanslari {izerine olan
etkilerinin incelendigi ¢aligmamizda ihracat destek programlari, gevresel tehdit ve
kurumsal kalite degiskenleri ele alinmis ve bunlarin ihracatgr firmalar bakimimdan
ihracat performanslarina olan etkileri analiz edilmistir. Calisma sonunda ihracat destek
programinin ihracat performansi iizerinde pozitif bir etkisi oldugu kanitlanmis olup,
ayrica kurumsal kalite degiskenin c¢evresel tehdit degiskenin ihracat performansi
tizerindeki pozitif etkisini giiglendirdigi ortaya konmustur.

Calisma neticesinde ortaya konan bulgulardan ilki ihracat destek programlarinin
firmalarin ihracat performansia olan olumlu etkileridir. S6z konusu bu programlar
ihracat farkindaliginin  yaratilmasi, uluslararasi bir pazarlama stratejisinin
uygulanabilmesi, ayrica satis ve lojistik gibi konularda gerekli bilgi birikiminin ve
faaliyetlerin saglanabilmesi bakimindan biiyilk 6neme sahip uygulamalardir (Francis,
Collins-Dodd, 2004). Literatiirde de belirtildigi tizere (Lesch vd., 1990; Gengtiirk,
Kotabe, 2001; Diamantopoulos vd., 1993) hiikiimetler firmalara pazar yaratma,
gelistirme ve ihracatin finansmani konularinda seminer, egitim ve danigmanlik
hizmetleri yoluyla ya da fuar destekleri, ucuz banka kredileri, pazar arasgtirma raporlari
ve ihracat biiltenleri hazirlayarak destek olmakta ve bu faaliyetler ihracatgilarin
performansi iizerinde olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Literatiirdeki bu bulgulara
paralel olarak ¢alisgmamizda gerek KEKK regresyon analizi (Tablo 7) gerekse Pearson
korelasyon analizi (Tablo 6) sonucunda ihracat destek programlarinin ihracat tizerindeki
bu olumlu etkisi teyit edilmistir. Ne var ki, kurumsal kalite endeksinin bu desteklerin
ihracat performans: iizerine olan etkilerini diizenlendigi, bir bagka deyisle kurumsal
kalite endeksinin yliksek olmasi neticesinde ihracat destek programlarinin ihracat
performansi tizerindeki pozitif etkisinin artacagi yoniindeki hipotez dogrulanamamustir.
Bu sonuca bakarak ihracat destek programlarinin gerek Hollanda gerekse Tiirkiye’deki
ihracatgilar icin benzer etkilerinin oldugunu séylemek dogru olacaktir. Dolayistyla her
iki iilkedeki hiikiimetler bakimindan s6z konusu desteklerin esit diizeyde onem tasidigi
bir politika 6nerisi olarak ortaya konabilir.

Caligmamizdaki ikinci ©onemli bulgu olarak cevresel tehdit degiskeninin
kurumsal kalite endeksi ile olan etkilesimi ve bu etkilesim neticesinde firmalarin ihracat
performansi {izerinde olan olumlu etkisi yer almaktadir. Onceki béliimlerde de
belirtildigi iizere, g¢evresel tehdit literatiirde, faaliyette bulunulan {ilkede AR-GE
faaliyetlerine, yenilige ve teknolojiye verilen Onem, cevresel degisimler, firmalar
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arasindaki rekabet seviyesi (Lofsten, Lindelof, 2005) ile iilkedeki diizenleyici kurallar
ile rekabet ve tiiketicilerin firmalar iizerinde yarattigi tehditkar durum (Zahra, Garvis,
2000) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica literatiirde (White, 1974; Clougherty, Zhang,
2009; Pagoulatos, Sorensen, 1976; Marvel, 1980; Clark vd.,1992; Kim, Marion, 1997;
Hollis, 2003) iilke icindeki rekabet seviyesinin artirilmasi ile beraber firmalarin
uluslararasi rekabet seviyelerinin de artacagi ve dolayisiyla iilke igindeki rekabetin
firmalarin ihracat performansi iizerinde olumlu etkilerinin oldugu ortaya konmustur.
Calismamizdaki Pearson korelasyon tablosuna (Tablo 6) bakildiginda ¢evresel tehdit ile
ihracat performansi arasinda negatif bir korelasyon goriilmektedir. Buna gore ¢evresel
tehdidin yiiksek oldugu yani piyasadaki rekabetin yogun oldugu durumlarda firmalarin
ihracat performansinin diisiik olacagi anlagilmaktadir ve bu durum yukaridaki listelenen
literatiiriin aksine bir bulgudur. Ne var ki ardindan gerceklestirilen KEKK regresyon
analizinde (Tablo 7) kurumsal kalite endeksi ile c¢evresel tehdit degiskeninin
etkilesiminin firmalarin ihracat performansi iizerinde pozitif bir etki yarattigini ortaya
koymaktadir. Bu durum literatiirdeki bazi ¢aligmalar ile paralellik gdstermektedir.
Ornegin, Porter (1990) olusturdugu Uluslarin Rekabet Avantaji Model’inde
(Competitive Advantage of Nations) tlke i¢indeki rekabetin uluslararasi rekabetgilik
seviyesine olumlu katkisinin olacagini, ayrica bu etkinin destekleyici hiikiimet
politikalarmin varligi halinde daha da yiiksek olacagini sdylemektedir (Astarlioglu,
2013). Oyle ki, yukarida adi gecen modelde uluslarin rekabet seviyesini dogrudan
etkileyen dort unsurun (girdi kosullari, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler,
firma stratejisi ve rekabet yapisi) yaninda “’hiikiimet’” ve “’sans’’ faktorleri bu seviyeyi
dolayli olarak etkileyen ilave etkenler olarak ortaya konmaktadir. Calismamizda ortaya
¢ikan kurumsal kalite endeksinin diizenleyici etkisi bu gercevede incelendiginde
yukarida bahsi gecen Uluslarin Rekabet Avantaji Model’indeki “’hiikiimet’” faktoriiniin
dolayl etkisi ile ilgili goriisii destekleyici bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Calismanin kontrol degiskenlerinden olan ’biiyiiklik’” degiskeni de analizler
neticesinde istatiksel dneme sahip bir degisken olarak ortaya konmustur. Literatiirde
daha biiyiik firmalarin daha fazla kaynaga sahip olmalar1 ve ayrica dlgek ekonomisini
kullanabiliyor oluglarindan dolay1 daha yiiksek ihracat performans: sergiledikleri ileri
stiriilmektedir (Moen, 1999). Calismamizda bu iliski dogrulanmustir.

SONUC

Literatiirde firmalarin ihracat performanslarina etkide bulunan degiskenlerin
incelendigi ¢ok sayida ¢alisgma olmakla birlikte, yerel piyasadaki ¢evre kosullarinin
etkilerinin incelendigi c¢aligma sayis1 gorece daha azdir. Ayrica kurumsal kalite
endeksleri bakimindan farklilagan iki iilke olarak Tiirkiye ve Hollanda'da yer alan
ihracatgilardan toplanan veriler ile hazirlanan ¢aligmamiz, kurumsal kalitenin arastirma
konusu iligki {izerindeki etkisini incelemesi bakimindan literatiire katki sunabilecek
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niteliktedir. Nitekim, arastirma sonunda ortaya ¢ikan sonuclar bir onceki boliimde
aktarildig: gibi literatiirdeki benzer ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.

Calismanin yoneticiler bakimindan 6nemine bakacak olursak, ihracat destek
programlarinin i¢inde bulunulan iilkeden bagimsiz olarak tiim ihracat¢ilar i¢in dnemli
oldugu ve dolayisiyla ihracat¢i firmalarin bu programlari yakindan takip ederek
saglayabilecekleri en fazla faydayr saglamak icin ¢alismalar yapmalari gerektigi
calismamiz neticesinde ortaya konmustur. Ozellikle biiyiikliik bakimindan belli bir
Olgegin altinda yer alan ihracat¢ilar bakimindan séz konusu programlarin daha da
onemli oldugu ¢alismada bulunmustur.

Hiikiimetler ve kanun koyucular bakimindan aragtirmamizin bulgular
incelenecek olursa, ihracat destek programlariin belirleyicisi ve uygulayicist olan bu
kurumlarin s6z konusu alandaki faaliyetlerinin 6nemi ¢alisma sonunda ispatlanmistir;
dolayisiyla bu birimlerin ihracat destek programlar ile ilgili faaliyetlerine yiliksek bir
motivasyonla devam etmeleri gerekmektedir. Ilave olarak, iilkedeki kurumsal kalitenin
saglayicisi olarak hiikiimet ve kanun koyucularin bu faaliyetlerinin firmalarin ihracat
performanslart tizerinde dolayli olarak da olsa dnemli bir katkisinin oldugu ¢aligmada
bulunmustur. Netice olarak hiikiimetlerin iilke igindeki kurumsal kaliteyi arttirici
faaliyetlerde bulunmalar1 ve dolayisiyla Diinya Bankasi tarafindan olusturulan diinya
yonetim gostergelerinde listelenen yolsuzlugun kontrolii, hitkkiimetlerin etkinligi, siyasi
istikrar, kaliteli bir diizenleyici yapinin tesisi, hukukun iistiinliigli ve hesap verilebilirlik
alanlarina odaklanarak bu alanlarda iyilestirmeler yapmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.
Stiphesiz bu alanda yapilacak iyilestirmeler firmalarin bireysel olarak ihracat gelirlerini
arttiracag1 gibi tilkenin dis ticaret agiginin kapatilmasina da direkt etkide bulunacaktir.

Calismanin kisitlar1 olarak, ihracat performansmin olgliimii ile ilgili literatiirde
cok farkli yaklagimlar bulunmakta olup ¢alismamizda yalnizca 6znel, yani katilimcilarin
kendi algilar1 dogrultusunda ortaya ¢ikan 6lciitlerle, bu degisken dlciilmiistiir. ilerleyen
calismalarda nesnel, yani firmalarla ilgili olarak iigiincii kaynaklardan toplanan, veriler
kullanilarak s6z konusu degisken oOlgiilebilir. Ayrica ihracat destek programlarinin
Olciilmesi bakimindan kalitatif arastirma yontemleri kullanilarak daha detayli bulgular
elde edilebilir. Son olarak, c¢aligmamizda yalmizca Hollanda ve Tiirkiye’deki
ihracatgilardan veri toplanmis olup, kurumsal kalite endeksi bakimindan farklilasan
bagka iilkelerde benzer caligmalar tekrarlanip bulunan sonuglarin karsilastiriimasi ile
arastirma zenginlestirilebilecektir.
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