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OZET

Bu c¢alisma ile gayrimenkul danismanlarinda mesleki doyum ve yasam doyumu arasindaki iliskinin
incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla gergeklestirilen ¢aligmanin modeli nicel verilere dayali tarama
modeli olarak tercih edilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilindeki gayrimenkul danismanlari
orneklemini ise arastirmaya katilmaya goniilli olan 392 gayrimenkul danismani olusturmustur.
Verilerin toplanmasinda 3 béliimden olusan anket formu kullanilmigtir. Formun ilk bdliimiinde
demografik 6zellikleri belirlemek igin 6 soru bulunmaktadir. kinci béliimde 20 maddeden olusan
Mesleki Doyum Olgegi, iiciincii bolimde ise 5 maddeden olusan Yasam Doyum Olgegi yer
almaktadir. Verilerin analizinde SPSS 29 programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda gayrimenkul
danismanlarinin mesleki yasam doyumlari ile yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gayrimenkul Danismanligi, Mesleki Doyum, Yasam Doyumu

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN REAL
ESTATE CONSULTANTS' PROFESSIONAL SATISFACTION AND
LIFE SATISFACTION

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between professional satisfaction and
life satisfaction in real estate consultants. For this purpose, the model of the study was
preferred as a survey model based on quantitative data. The universe of the research
consisted of real estate consultants in Istanbul and the sample of 392 real estate consultants
who volunteered to participate in the research. A questionnaire consisting of 3 parts was
used to collect the data. In the first part of the form, there are 6 questions to determine the
demographic characteristics. In the second part, there is the Occupational Satisfaction Scale,
which consists of 20 items, and in the third part, the Life Satisfaction Scale, which consists
of 5 items. SPSS 29 program was used in the analysis of the data. As a result of the
research, it has been determined that there is a positive relationship between the professional
life satisfaction of real estate consultants and their life satisfaction.

Keywords: Real Estate Consulting, Professional Satisfaction, Life Satisfaction
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1. GIRIS

Mesleki doyum bireylerin mesleklerini icra ederlerken yasamis olduklart mutlulugu, bir iiretimde
bulunmaktan duyduklart gururun ifadesidir. Meslekten saglanan doyum bireylerin ¢aligma
performanslarin1 ve liretim kapasitelerini de etkilemektedir (Aslan, 2001). Calisanlarin mesleklerini
yaparlarken aldiklar1 doyumun hangi degiskenlerden ne diizeyde etkilendiginin biliniyor olmasi bu
konularda bilimsel ¢alismalar yapanlar ve karar vericiler igin énemlidir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir,
2006). Ciinkii orgiitlerin mesleki doyumlar1 yiiksek olan calisanlara ihtiyaglari vardir. Meslekten
saglanan doyum bireylerin yalnizca meslek yasamlarini etkilemekle kalmamakta, insan yasaminin da
biitiinliik icinde olmasindan dolayr aile ve sosyal hayatlara tesiri de bulunmaktadir. Is hayatinda
mutsuz olan, liretimde bulunmanin verdigi haz ve gururu yasamayan bir bireyin yasaminda da mutsuz
olmasi ihtimal dahilinde gériinmektedir. Tim bu durumlarin ¢alisan bireylerin yasam doyumlarini da
olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir (Ozpehlivan, 2018).

Yasam doyumu toplumlarin ulagmayi istedikleri en 6nemli evrensel hedeflerinin basinda gelir. Yasam
doyumu 06zetle bireylerin psikolojik ve fiziksel yasamlarindan hosnutluk hali olarak tanimlanabilir.
Yasam doyumu bireylerin yasamis olduklari yasam alani, sosyo-ekonomik ¢evre, saglik kosullari,
gelir diizeyi, bos zaman aktiviteleri, mesleki doyum gibi pek ¢cok unsurdan etkilenir (Aydiner Boylu ve
Pagaciglu, 2016).

Bireylerin yasamlarindaki en énemli baglardan biri isleridir. Insanlar yasamlarmin énemli bir kismimi
calisarak gecirirler (Giivel, 2019). Literatir incelendiginde yasam doyumu iizerinde etkili olan
faktorlerin, cinsiyet (Unal vd., 2001), yas (Giin ve Bayraktar, 2008), medeni hal (Ozdogan, 2018),
yasam kalitesi (Demir vd., 2021), ekonomik durum (Chow, 2005), egitim durumu (Keser, 2003),
kisilik (Guindon ve Cappeliez, 2010), ¢alisma kosullar1 (Kesgin ve Bay, 2019), bos zaman faaliyetleri
ve is hayati oldugu goriilmektedir. Bu makalede gayrimenkul danigmanlarimin mesleki doyum ve
yasam doyumlar arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmugtir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yasam Doyumu Kavrami

1961°de yasam doyumunu ilk kez Neugarten ifade etmistir. Yasam doyumu, kisinin yasamindaki
beklentileri ile gercekte sahip olduklar1 karsilastirildiginda cikan netice veya durumdur (Ozer ve
Karabulut, 2003). Dikmen’e (1995) gore yasam doyumunu tanimlamak i¢in dnce yasam kavrami
iizerinde durulmasi gerekmektedir. Yasam bireyin belirli bir iicret karsiliginda, giiniin belirli bir zaman
dilimde kendisinden beklenen isleri tamamladig1 ve is disinda gecirdigi zamanm tiimiidiir. Is dis1 vakti
ise bos ve diger is dig1 vakit olarak ikiye ayirmistir. Bos vakit bireyin kendi hoslandigi seylerle
ilgilenmek i¢in ayirdigi vakittir. Birey c¢ogunlukla is dist zamanin tiimiinii kendisi igin
ayiramamaktadir. Esi, cocugu, arkadaslari ile vakit gecirmesi ve ev ile ilgilenmesi gerekmektedir. Bu
nedenle diger is dis1 vakit bireyin evliligine ve ¢evresine uyum saglamak i¢in ayirdigr vakittir. Yasam
doyumunu ise kisinin ¢alisma ve calisma harici vakit seklinde tanimladigi hayata yonelik verdigi
duygusal tepki seklinde tanimlamistir. Bireylerin ruh halleri ve duygulari, yasanilan olaylarla
baglantil1 tepkileri yansitmaktadir. Her birey ayni zamanda bir biitlin olarak kendi hayatinin yan1 sira
evlilik ve ig gibi alanlar1 hakkinda da daha genis yargilarda bulunmaktadir (Diener, 2000). Diener ve
Seligman (2004) yasam doyumunu genel bir iyi olus yargisi seklinde tanimlamaktadir. Iyi olus,
insanlarin yasamlar1 ve yasamlariin bilesenleri hakkinda yaptiklart hem biligsel hem de duyussal
degerlendirmelerin tiimiinii icermektedir. Oznel iyi olus ise bireylerin hayatlarina dair siibjektif olarak
tecriibe ettikleri iyi olus seviyesini ifade etmek amaciyla kullanilan genel terimdir (Diener ve Ryan,
2009).

2.1.1.Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumunu etkiledigi diisiiniilen ve ilizerinde arastirma yapilan bir¢ok faktér vardir. Yasam
doyumu yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyo-ekonomik durum, is, aile yasantisi, kisilik 6zellikleri ve
cevresel faktorler gibi degiskenle baglantilidir. Yetim (1991) yaptigi ¢alismanin sonuglarinda yasam
doyumunu etkileyen en onemli faktorleri saglik, aile yasantisi, is yasantisi, gelir diizeyi ve gevre
olarak siralamigtir.
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Yasam doyumu yas, cinsiyet, egitim durumu, sosyoekonomik durum, is, aile yasantisi, kisilik
ozellikleri ve ¢evresel faktorler gibi degiskenle baglantilidir.

Yas: Yasam doyumuyla yas arasindaki iligkilerin incelendigi g¢esitli calismalarda farkli sonuglara
ulasilmistir. Bazi ¢caligmalar yagam doyumu ve yas arasinda iliski oldugunu ifade ederken bazilar yas
unsurunun yasam doyumunda bir tesirinin bulunmadigini gostermektedir. Giin ve Bayraktar (2008)
Tiirkiye’de i¢ gogiin ergenlerin uyum siireci lizerindeki etkilerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda 12-15
yas araligindaki ergenlerin yasam doyumlarinin yaglarina bagli olarak degismedigini ifade etmislerdir.
23-76 yas arasindaki 210 tane evli bireyle yapilan bir ¢alismada, partnere duyulan saygi ile yasam
doyumu arasindaki iligki incelenmis ve bireylerin yasam doyumlar1 iizerinde yasin bir etkisinin
olmadigimi tespit edilmistir (Deger, 2017).

Cinsiyet: Sosyal medya platformu olan Facebook kullanan tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka ve
yasam doyumlarmin incelendigi calismada yasam doyumunun cinsiyetler arasinda farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir (Bektas, 2014). Yapilan bagka bir ¢alismada da “yetiskinlerin
bilingli farkindalik diizeylerinin iyimserlik ve yasam doyumuna etkisi” incelenmis ve “cinsiyet
degiskeni ile yasam doyumu” ve iyimserlik arasinda anlamli bir fark olmadigi ifade edilmistir
(Ozdogan, 2018).

Egitim Durumu: Egitim diizeyinin yagam doyumu iizerinde etkisi gelir diizeyi ve statii sahibi olmakla
birlikte degerlendirildiginde olumlu etkiye sahip olurken, bireylerin egitim diizeyleri dogrultusunda
girdikleri beklentilerinden kaynakli olarak yasamdan aldiklar1 doyum diisme egilimi
gosterebilmektedir (Keser, 2003). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2020 verilerine gére kendini en
mutlu olarak degerlendiren grup %50,3 ile ilkokul mezunlari, %46,8 ile lise mezunlar1 ve %46,1 ile
yliksekdgretim mezunlari olmustur.

Ekonomik Durum: Ekonomik durum ile yasamdan alinan doyum arasinda pozitif yonde bir iligki
vardir. Ekonomik durum arttik¢a bireylerin hayat sartlar1 da pozitif yonde artmaktadir. Buna bagh
olarak bireylerin yasam doyumlar1 da artis gostermektedir (Yetim, 1991). Tirkiye’ye ait bir
arastirmada algilanan gelir durumunun yasam doyumu ile anlamli bir iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Orta ve yiiksek gelir diizeyine sahip oldugunu diisiinen kisiler diisiik gelir sahibi oldugunun diisiinen
kisilere gore daha yiiksek diizeyde yasam doyumu puanlari sergilemistir (Altun, 2021).

Is Yasantisi: Yapilan bir cahismada Hakkari il ve ilcelerinde gorev yapmakta olan 738 kadrolu ve
sozlesmeli Ogretmenin mutluluk korkusunu yordayan degiskenler arastirilmigtir. Kadrolu ve
sozlesmeli istihdama sahip olan dgretmenlerin yasam doyumlarinin anlamli diizeyde farklilastig: ifade
edilmistir (Elmas, 2021).

Aile Yasantisi: Ozdogan (2018) yaptig1 bir calismada evli kisilerin yasam doyumunun bekar kisilerden
yiiksek oldugunu ifade etmistir. Ayn1 sekilde bekar kisilerin yasam doyumlarinin bogsanmis kisilerden
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kisilik: Kisilik geregi digeriyle daha sik sosyallesebilen bireylerin sosyal destegin de araciligiyla
yasam doyumlarinin olumlu etkilendigi ortaya ¢ikmistir (Guindon ve Cappeliez, 2010). Hayatta
karsilastiklar1 olaylara pozitif yaklasabilen bireyler genel olarak stresten uzak durmaya ve huzurlu bir
yasam siirmeye ¢aba gosterirler. Olaylar karsisinda negatif tepkiler verme egiliminde olan bireyler ise
daha stresli ve hayattan memnun olmayan bir yapiya sahiptirler (Ozdevecioglu, 2003). Kisilik
ozelliklerinin yasam doyumunu etkileyip etkilemedigini arastiran ¢aligmalar incelendiginde olaylar
karsisinda iyimser bir perspektife sahip olan bireylerin yasamdan aldiklar1 doyum diizeyi de yiiksektir
(Ryan ve Deci, 2001).

Cevresel Faktorler: Calisanlarm farkli kurum ve kuruluslarda is bulma olanaklarinin ve bagh
olduklar1 sendikalardan dolay1 haklarinin olup olmamasi yasam doyumlarin etkilemektedir. Ayrica
iilkelerde bulunan enflasyon oranlar1 toplumdaki bireylerin alim giiciinii etkilediginden yasam
doyumunu da etki etmektedir (Deveci, 2014).
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2.1.2. Yasam Doyumu ile Ilgili Arastirmalar

Calismanin bu bashigi altinda yasam doyumuyla ilgili alan yazinda yapilmus arastirmalara yer
verilmistir.

Yazici Celebi ve Celebi’nin (2018) farkl liselerde 6grenim goren 311 6grenci ile yaptigl arastirmada
ise lise 6grencilerinin yasam doyumunu etkileyebilecek faktdrler incelenmistir. Arastirma sonuglarina
gore “yasam doyumunun cinsiyet, kardes sayisi, akademik basar1 ve okul tirii” degiskenleri
cercevesinden anlamli farkliliginin olmadigi bulunmustur.

Yalgimsoy (2017) tarafindan yapilan calismada 2015-2016 yilinda Dicle Universite’ne bagli 15 farkli
fakiiltede egitim gormeye devam eden iiniversite Ogrencilerinin “yasam doyumu, kaygi ve
motivasyon” seviyelerinin birbirleriyle iligkisi incelenmistir. Caligmanin neticesinde erkek
ogrencilerinin motivasyon diizeyleri kiz 6grencilerinden daha yiiksek bulunmustur. Bekar 6grencilerin
yasam doyumu, gelecek kaygisi ve motivasyon diizeyleri evli Ogrencilere gore daha yiiksek
goriilmiistiir. Yas degiskenine gore 31 ve lizeri yagindaki 6grencilerin yasi kiigiik olan 6grencilere gore
yasam doyumu, gelecek kaygisi ve motivasyon diizeylerinin daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Kog (2018), Erciyes Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi’nin cesitli boliimlerinde 1., 2., 3. ve 4.
siniflarda 6grenim goérmeye devam eden 462 iniversite dgrencisi ile yaptigi calismada “akademik
motivasyon diizeyleri ile yasam doyumu” iligkisi incelemistir. Aragtirma sonucunda Ggrencilerin
akademik motivasyon seviyeleriyle yasam doyumu iligskisinde anlamli diizeyde pozitif bir iligkiye
rastlanmustir.

Ates (2021) ise ¢esitli fakiiltelerde 6grenim goren 420 iniversite Ogrencisinin katilim sagladig
caligmasinda “yasam doyumu ile motivasyon arasindaki iliskide problem ¢6zme becerilerinin araci
rolii” incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gére problem ¢6zme ile motivasyon ve problem ¢6zme
ile yasam doyumu iliskisi negatif iliski mevcutken motivasyon ile yasam doyumu arasinda diigiik
seviyede olumlu iligki saptanmigtir.

Hong ve Giannakopoulos’un (1994) 1747 yetiskin ile yaptiklar1 arastirmada ise yas, cinsiyet ve
tiniversite durumunun yasam doyumuna etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda yaslh yetiskinlerin
geng yetiskinlere gore yasam doyumu daha yiiksek bulunmustur. Bu c¢alismada 17 ila 22 yaslan
arasindaki bireylerin gelecekleri hakkinda belirsizlik yasayabilecekleri ve bu nedenle yasamlarindaki
olaylar lizerinde genellikle bir kontrol duygusu siirdiiren olgun yetiskinlere gére doyum orani daha
diisiik olabilecegi belirtilmistir.

Wood vd. (1989) iyi olusun dort 6lgiisiine (mutluluk, yasam doyumu, olumlu duygulanim ve genel
degerlendirme) gore cinsiyet farkliliklarini incelemistir. 93 ¢alisgmanin incelendigi meta-analiz
sonucunda kadinlarim mutluluk ve yagam doyumu seviyesi erkeklerle kiyaslandiginda daha yiiksek
diizeydedir. Bunun yaninda ise cinsiyet ve olumlu duygulanim arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir.

2.2. Meslek Kavrami

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Tirkge sozliigiinde meslek tanimlamasi; “Belirli bir egitim ile kazanilan
sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak icin yapilan, kurallar1 belirlenmis is” seklindedir (TDK, 2018). Bu tanima goére bireyin
yasamini devam ettirebilmesi i¢in ¢alismak zorundadir ve bu ¢alisma siireklilik arz ettigi i¢cin meslek
kavrami birey acgisindan kritik dnemdedir. Cilinkii meslek bireyin toplumdaki statiisiinii, kazancini,
psikolojik doyumunu ve yasam standartlarini belirleyen, bireyin yasamini etkileyebilecek derecede
hayati bir 6neme sahiptir (Karsli, 2004).

2.2.1. Mesleki Doyum Kavram

Gereksinimlerini gidermek amaciyla ¢alismak zorunda olan insanlar, bir glinlerinin énemli bir kismin
calisarak gecirirler. Dolayisi ile ¢alisma hayatinda gegen siiredeki durum ve memnuniyet diizeyi, hem
calisan, hem cevresi agisindan biiyiik 5nem tasimaktadir (Recepoglu ve Tiimlii, 2016). s yasamindaki
durumu agiklamak i¢in mesleki doyum kavrami ortaya atilmistir. Mesleki doyum, calisanlarin is
hayatinda ve sonucunda kazandiklar1 duygu, diisiince, tutum, davranig, deger ve inanglarin tamamini
ifade eden kavramdir. Bu nedenle mesleki doyum, is yasamlariyla birlikte calisanlarin kalan
hayatlarinda da gelistirilen tutum ve davraniglarda en etkili faktdrlerin basinda gelmektedir (Aykagc,
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2016). Mesleki doyum kavrami, ¢alisanin isine ve ¢alisma yasamina dair olusturdugu tutumdur (Selvi,
2017).

2.2.2. Mesleki Doyumu Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin orgiit iginde gegirdikleri zamana bagli olarak is doyum diizeylerini etkileyen gesitli
faktorler oldugu goriilmektedir. Bu unsurlar iki kategoride incelenir: Bireysel ve orgiitsel. Bireysel
unsurlar arasinda cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kisilik yapist ve yas bulunurken, orgiitsel
faktorler arasinda iicret, isin niteligi, calisma ortami, ¢aligma arkadaslari, 6diillendirme ve terfi
gelmektedir (Arslan, 2006).

Bireysel Faktorler: Bireysel oOzelliklerle birlikte, bireysel ihtiyaclar ve bireysel beklentiler, is
doyumunun belirlenmesinde etkili olan faktorlerin baginda gelmektedir. Bu nedenle cinsiyet, egitim
diizeyi, medeni durum, kisilik yapis1 ve yas bireysel faktorleri olusturmaktadir (Kaynak, 2018).

Yas: Yapilan aragtirmalar, yasin artmasiyla is doyumunun da arttigini, farkli bir anlatimla aralarinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucunu gostermektedir. Is gorenler acisindan yas ilerledikge, is
becerisi artarak tecriibe edinilir. Tecriibeyle birlikte performans ve verimlilik artist da beraberinde
gelir. Bu durum yasin ilerlemesiyle daha kolay is doyumu saglandigini gdstermektedir (Korkutan,
2018).

Cinsiyet: Arastirma sonuglari, cinsiyete gore is doyumu diizeylerinde genellikle erkeklerin daha
yiiksek doyum sagladiklarini gostermesine karsin, aksi sonuglarin da azimsanmayacak sayida oldugu
gorlilmektedir (Samadov, 2006).

Medeni Durum: Yapilan aragtirmalar, medeni durumun is doyumu saglanmasinda belirleyici bir rol
oynadigint gostermektedir (Giiner, 2007). Arastirma sonuglarina bakildiginda, genellikle evli is
gorenlerin bekar veya yalniz yasayan is gorenlere oranla anlamli sekilde daha fazla is doyumu
sagladiklar1 goriilmiistiir (Kaya, 2007).

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi yiikselen is gorenler, oncelikle benzer statiide calisanlarla caligma
kosullar1 ve iicret diizeylerini karsilastirma yapmaktadirlar. Herhangi bir farklilik gozlemleyen veya
farklilik beklentisine giren is goérenlerin is doyum diizeyleri azalmakta, hatta doyumsuzluk gibi
istenmeyen sonuglara ulagabilmektedir (Cigerci, 2004).

Kisilik: Kisilik 6zelliklerine bakildiginda, kararli ancak esnek bir yapiya sahip is gorenlerde daha
kolay is doyumu saglandig1 gozlenmistir. Buna karsilik kati bir yapiya sahip ve ¢evresel faktorlerin
etkisi altinda kalan is gorenlerin ise is doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu, hatta is doyumsuzlugu
gibi problemlerle siklikla karsilasildigi ifade edilmistir (Cimen ve Sahin, 2000).

Orgiitsel Faktorler: Is gorenler, belirlenen ¢alisma ortamlarinda ve saatlerde, Srgiitiin amaglarma
ulasmasi i¢in ¢aligirlar. Caligsma hayati siirecinde is gorenler, orgiite ve isine kars1 bazi degerler ve
tutumlar gelistirir. Is doyumu olarak ifade edilen bu durum, kisisel ozelliklerin yaninda sosyo-
ekonomik beklentilerden de etkilenmektedir (Eginli, 2009).

Ucret: 1s gorenler yaptiklar: islerin karsiliginda elde ettikleri iicreti, ihtiyaclarim karsilamak igin
kullanir. Is goren, aldig: iicreti hak ettifine inanir ve ihtiyaglarini karsiladigimi diisiiniirse calisti
orgiitteki ticret sisteminin adil olduguna inanarak daha kolay is doyumu saglamaktadir (Sevimli ve
Iscan, 2005).

Isin Niteligi: Is gorenler agisindan isin niteligi veya is gorenin rolii, orgiitsel faktorler arasinda 6nemli
bir etkendir. Is gdrenin aymi iste ve rutine binen gorevleri, is gérende zamanla siradanlasma hissi
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum ayni isi uzun siire yapanlarda is doyumu diizeylerinin diismesine,
siirecin uzamasi ise is doyumsuzlugu gibi istenmeyen sonuglara ulasir. Is zorlugu olmayan, aksine
diger islere gore rizikosu olmayan ve neticesinin ne oldugu 6nceden bilinen bu tiir isler daha kolay
olmasina karsin is doyumunu zamanla diigirmektedir. Riskli, sonucu 6nceden tahmin edilemeyen ve
stirecte is gérene daha ¢ok sorumluluk yiikleyen islerde ise is doyumu diizeyi artmaktadir (Boliiktepe,
1993).

Calisma Ortamu: Calisilan ortamdaki ses diizeyi, fiziksel kosullar, tehlike i¢eren ekipmanlarin varligi,
termal kosullar ve ig gilivenligini dénlemleri, ¢aligma ortaminin kalitesinde etkili faktorlerdir. Olumlu
kosullar is doyumunu kolaylagtirip diizeyini yiikseltirken, olumsuz kosullar is doyumunu
diisiirmektedir (Keser, 2006).
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Calisma Arkadaslari: Giinlik yaklasik 8-10 saatini i ortaminda geciren is gorenler agisindan ¢alisma
arkadaslar1 arasindaki iletisim ve etkilesim, sorunlarin konusarak ¢oziilebildigi bir ortam, is gorenlere
giiven duygusu asilar. Caligma arkadaslariyla iyi iliskiler gelistiren ve is yasantisinda kendini huzurlu
hisseden is gorenlerin is doyumlar1 beklenen sekilde yiikselecektir.

Odiillendirme: Is gorenler acisindan her zaman aym diizeyde etkili ve verimli galismak miimkiin
goziikmemektedir. Performans bazi zamanlarda diiserken bazi zamanlarda da artabilmektedir.
Ozellikle ¢ok yiiksek performans gostererek basarili sonug alan is gorenlerin ddiillendirilmesi ve bu
durumun bir sistem haline gelmesi, is gorenlerdeki is doyumu diizeylerini de arttiran bir faktor olarak
degerlendirilmektedir (Sen, 2011).

Terfi: Is gorenler, calisirken verdikleri emeklerin karsiligini basar1 ve takdir edilmek olarak gdrmek
isterler. Bununla birlikte is hayati boyunca basarili olmak i¢in ¢alisan is gorenler edindikleri birikim
ve deneyimler ile kariyer olustururlar. Kariyerinde daha yiiksek pozisyon veya unvan elde etmek, tiim
calisanlar acisindan biiyiik bir amac¢ olmakla birlikte bu amacin ulasilabilir olduguna inanmak, is
gorenlerin is doyumunu daha kolay saglamalarina yardimei olacaktir.

2.2.3. Mesleki Doyumsuzlugun Sonugclari

Orgiitsel Sonuclar: Kuruluslar i¢in mesleki doyumsuzlugun olumsuz sonuglar1 devamsizlik, personel
degisim hiz1 ve is anlagmazliklart olarak siralanmaktadir.

Devamsizlik: Devamsizlik, ¢alisanin hastalik diginda psikolojik, sosyal ve ekonomik nedenlerle ise
gelememesi olarak ifade edilmektedir (Besiktas, 2009). Devamsizlik durumunda normal ise gelmesi
gereken personel c¢esitli nedenlerle ise gelmemekte ve bunu aliskanlik héline getirmektedir (Eroglu,
2000).

Personel Devri ve Is Anlasmazliklari: Mesleki doyumsuzlugun bir diger 6nemli sonucu da personel
devir hiz1 olarak kabul edilmektedir. Personel devri, galisanlarin is tatmini ve ise bagliliginin énemli
bir gostergesidir ve galisanin orgiitsel liyeligini kendi istegi ile sonlandirmasi ve iginden ayrilmasiyla
ortaya ¢ikmaktadir (Humphreys, 2005).

Bireysel Sonuclari: Yoneticiler dogal olarak mesleki doyumu yiiksek calisanlari tercih etmektedirler.
Bu nedenle ¢aliganlarin mesleki doyumunu saglamak ve artirmak igin imkénlarinin ve deneyimlerinin
elverdigi ol¢iide caba gostermektedirler (Akinci, 2002).

Stres: Mesleki doyumsuzluk ile ilgili bir diger sonug da is stresi olarak gosterilmektedir (Biite, 2011).
Stres, ¢alisan tarafinda artan mesleki doyumsuzluk, is kazalari, artan devamsizlik, diisiik performans
ve calisma sirasinda diger is giicii sapmalar1 gibi 6nemli kayiplara neden olmaktadir. Bir igletmede
olumsuz ¢alisma kosullar1 olustugunda calisan is yerine yabancilagsmis hissetmekte ve sadece finansal

amagclarla calisan bir birey haline gelerek gizli bir memnuniyetsizlik yasamaya baslamaktadir (Eroglu,
2000).

Gerginlik: Iyi bir ruh saghg, kisinin kendini sevmesine ve saygi duymasina, sosyal faaliyetlere
katilma ve sosyal olma isteginin yani sira ¢aligma hayatinin tiim yiikleriyle basa ¢ikmasina yani stresle
miicadele etmesine olanak saglamaktadir. Bir¢ok calisma korku, kaygi, gerginlik ve kisiler arasi
catisma gibi durumlarin neden oldugu sorunlarin mesleki doyum ile yakindan iligkili oldugunu
gostermistir. Kisinin saldirganlhigi, karsilanmamis ihtiyaclardan, catigsmalardan ve gerilimden
kaynaklanmaktadir. Kisinin gerginlige fiziksel tepkisi ¢ok ¢esitlidir ve fiziksel sonuglari ¢ok ciddi
olmaktadir (Ugiincii, 2016). Bu acidan bakildiginda calisanlarin mesleki doyumsuzluk sonucu ortaya
cikan bireysel faktorlerin duygusal sorunlarin yani sira fizyolojik sorunlara da yol agtigi
sOylenebilmektedir. Calisan memnuniyetsizligi hem kendi ruhlar1 ve bedenleri hem de tiim
organizasyon i¢in birgok olumsuz sonug i¢in bir temel olusturabilmektedir. Bu nedenle yoneticilerin
iyi bir gézlemci olarak memnuniyetsizlik olusmadan 6nce sorunlari ¢6zme becerisine sahip olmalari
gerekmektedir (Tiirk, 2007).

Hayal Kirikligi: Hayal kirikligi, amaca yonelik davranisi engelleyen bir engelden kaynaklanan
psikolojik bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin sayisiz ve sinirsiz ihtiya¢ ve hedeflere sahip
olmasi1 ancak bu ihtiya¢ ve hedefleri karsilayacak olanaklarin ve araglarin sinirh sayida olmasi, bloke
etme hissine neden olan en Onemli faktor olarak kabul edilmektedir (Eroglu, 2000). Mesleki
doyumsuzlugun bir sonucunun da bireyin hayal kiriklig1 yagamasi olarak goriilmektedir.
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2.2.4. Mesleki Doyum ile ilgili Arastirmalar

Calismanin bu bashigi altinda mesleki doyum ile ilgili alan yazinda yapilmis yerli ve yabanci
aragtirmalara yer verilmistir.

Zaman (2006), “is doyumu ve orgiitsel baglilik™ iliskisinin incelendigi arastirmasinda, 6gretmenlerin
is doyumunun diizeyini yiiksek, orgiitsel baglilik diizeyinin ise orta oldugunu bulmustur. Egitimcilerin
is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar cinsiyet ve kidem agisindan farklilik gdstermemistir. Is doyumu
puanlar1 ve orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda ise diizey olarak orta ve iliski olarak pozitif yon tespit
edilmistir.

Samadov (2006), 6zel sektorde calisanlarin is doyumlar1 ve orgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, i3 doyumunda cinsiyet acisindan erkek caligsanlarin lehine anlamli farklilik
bulunmustur. Is doyumunda egitim diizeyine gore bakildiginda yiiksek lisans mezunu calisanlarin
doyum seviyeleri digerlerine oranla yiiksek bulgulanmustir. Orgiitsel baglhilik puanlarinda cinsiyete
gore duygusal baglilik boyutunda erkek calisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur. Egitim diizeyine
gore oOrgiitsel baglilik puanlarinin degistigi, egitim diizeyinin artmasiyla orgiitsel bagliligin da arttig
goriilmiistiir. Is doyumu puanlar1 ve drgiitsel baglilik puanlari arasinda ise diizey olarak diisiik ve iliski
olarak pozitif yon tespit edilmistir.

Tiilek (2008), “Ingilizce okutmanlarinn is doyumu ve orgiitsel baglhliklarr” iliskisinin incelendigi
arastirmasinda, is doyumunun yiiksek diizeyde, oOrgiitsel bagliligin ise orta diizeyde oldugunu
belirtmistir. Is doyumu ve 6rgiitsel baglilik puanlarinda cinsiyet, kidem ve egitim diizeyi bakimindan
anlamli fark yoktur. Is doyumu ve &rgiitsel baglilik arasindaki iliskide, isin getirilerinin ve ydnetici
tutumlarinin rgiitsel baglilig artirdigr belirlenmistir.

Adams, King ve King (1996) tarafindan hem is-aile ¢atismasi hem de sosyal destek literatiirlerinden
degiskenleri igeren i ve aile arasindaki iligkinin bir modeli gelistirilmis ve deneysel olarak test
edilmistir. Bu model, ¢ift yonlii is-aile ¢atismasi, ailevi aragsal ve duygusal sosyal destek ve is ve aile
katilimini i ve yagsam doyumuna baglamaktadir. Veriler, en az 1 aile iiyesiyle yasayan 163 is¢iden
gelmistir. Sonuglar, is ve aile arasindaki iligkilerin is ve yasam doyumunda &nemli etkiye sahip
olabilecegini ve ¢alisanin ise ve aile rollerine atadigi katilim diizeyinin bu iliskiyle iliskili oldugunu
gostermistir. Sonuglar ayni zamanda is ve aile arasindaki iligkinin ayni anda catisma ve destekle
karakterize edilebilecegini ortaya koymustur. Aileye miidahale eden daha yiiksek caligma seviyeleri,
daha diisiik aile duygusal ve aragsal destek seviyelerini ongoriilmiistiir. Ailenin daha yiiksek duygusal
ve aracsal destegi, daha diisiik aile diizeylerinin ise miidahale etmesiyle iliskilendirilmistir.

Graham ve Messner (1998), ABD’de ilk, orta ve yliksekokul yoneticilerinin i doyumunu tespit etmek
hedefiyle yapilan arastirmada, 500 miidiire anket postalanmis ve 226 anket formu iade edilmis ve
kullanilabilir hale gelmistir, bu da %45,2'lik bir geri doniis oraniyla sonuglanmistir. Ki-kare analizleri,
bagimsiz ve bagimlh degiskenler arasindaki iliskileri ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmustir. Caligmanin
verileri dogrultusunda mevcut is, calisma sartlari, sorumluluk derecesi, terfi imkanlar1 ve iicretin is
doyumunu etkiledigi belirlenmistir. Katilim saglayanlarm sahip olduklarn is ve yiikiimliiliik
perspektifinden doyum elde ettikleri ama maag, terfi imkanlari bakimindansa aldiklar1 doyum
seviyelerinin daha az oldugu bulgusuna ulasilmstir.

Yiicel (2006) “orgiitsel gliven ve ig tatmini iligkisi ve bir arastirma” isimli arastirmasinda ¢alisanlarin
is tatmininde Orgiitsel glivenin roliinii ve onemini incelemistir. Aragtirma sonucunda “is tatminiyle
orgiitsel gliven arasinda” iliski varligi tespit edilmistir. Fakat kuruma duyulan giivenle isten ayrilma
niyeti arasinda giiclii bir iligkiye rastlanilamamuistir.

Iscan ve Saym (2010) “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski” adl
caligmalarinda, kurumlarda “Grgiitsel adalet, gliven ve is tatmini” arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaglamislardir. Buradan hareketle hazirlanmis olan anket, Tiirk imalatgcisi EAE Grup biinyesinde
calisgan 190 kisiyle yapilmistir. Arastirma neticesinde “Orgiitsel adalet, is tatmini ve giiven arasinda
pozitif bir iligki” bulgusuna ulasilmistir.

Terekli, (2010) “Orgiitsel Giiven Boyutlar1 ve Is tatmini iliskisi” adli calismasinda “6rgiitsel giiven
boyutlar1 ve is tatmini arasindaki” iligkileri incelemistir. Bu hedefle hazirlanmis olan anket Eskisehir
ilinde olan bir tekstil firmasi biinyesinde bulunan 742 kisiyle yapilmistir. Arastirmanin neticesinde
“Orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski” tespit edilmistir.
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Kog ve Yazicioglu (2011) “Yéneticiye Duyulan Giiven Ile Is Tatmini Arasindaki Iligki: Kamu ve Ozel
Sektor Karsilastirmasi” adli ¢alismalarinda is gorenlerin Orgiitsel giiven g¢ercevesinde yoneticilerine
hissettikleri gliven duygusunun is tatminlerine etkisinin belirlenmesini amag¢lamiglardir. Arastirmanin
sonucunda yoneticilere hissedilen giiven hissiyle is gorenlerin iglerinden sagladiklar1 tatmin duygular
arasinda pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda kamu ve 6zel sektor agisindan
karsilastirma yapildig1 zaman yoneticilere duyulan giiven ve Is Doyum diizeylerinde farklilasmanin
oldugu da arastirmanin bulgular arasindadir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu arastirma, evrenden basit tesadiifii yontemle segilen 6rneklem iizerinden elde edilen veri
setinden hareketle arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla nicel verilere dayali tarama modelinde
tasarlanmistir (Bliyiikoztiirk ve ark., 2014).

3.2. Evren-Orneklem

Alanyazinda mesleki doyum ve yasam doyumu ile ilgili ¢alismalar genellikle imalat sektorlerinde
gerceklestirilmistir. Hizmet sektoriinde mesleki doyum ve yasam doyumu arasindaki iliskileri
inceleyen calismalarin sayisi ise oldukga sinirlidir. Bu nedenle arastirmanin hizmet sektoriiniin alt
sektorlerinden bir olan gayrimenkul danismanligi alaninda yapilmasi tercih edilmistir. Arastirmanin bu
anlamda literatiire katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Arastirmanin evreni Istanbul ilinde yer alan
gayrimenkul danismanlar1 olusturmaktadir. Orneklem ise Istanbul ili evrende yer alan arastirmaya
katilmaya goniilli olan katilimcilardan olusmaktadir. Yapilan bu arastirmada tiim katilimcilara
ulasilabilecek bir platformun olmamasi nedeniyle kartopu ornekleme yontemi kullanilarak ulasilan
katilimcilardan baska katilimeilar1 6nermesi istenmis ve boylece katilimer bireylere ulasilmistir.

Orneklem hacmi belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan farkli evren biiyiikliikleri,
orneklem hatasi ve farkli olasiliklar icin hesaplamis oldugu Orneklem biiyiikliikleri tablosu
kullanilmistir. Tabloda, 100 milyon ve iizeri evren sayisinda %95 giivenle, p ve q degerlerinin esit
oldugu durumlarda 6rmeklem biiyiikliigiiniin 384 olarak hesaplandig1 tespit edilmistir. Bu nedenle bu
aragtirmada minimum Orneklem hacmi 384 olarak hedeflenmis ve 392 katilimciya ulagilmigtir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

3.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada katilimer bireylerden veri toplamak amaciyla kullanilan anket formunda 3 boliim yer
almaktadir. ik béliimde yazar tarafindan arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan demografik
bilgi formu yer almaktadir. Bu béliimde 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde, katilimer bireylerin
mesleki doyum diizeylerini tespit edebilmek amaciyla literatiir taramasi sonucunda aragtirmada
kullanilmak iizere belirlenen “Mesleki Doyum Olgegi” yer almaktadir. Olgek Kuzgun vd. (1999)
tarafindan gelistirilmistir. Yazarlar dlgegin gelistirilmesi i¢in yapilan calismada Olcegin i¢ tutarlilik
katsayisi i¢in Cronbach alfa katsayis1 hesaplamiglar ve 6lgegin geneli igin Cronbach alfa katsayisini
0.9028 olarak bulmuslardir. Kuzgun vd. (1999) yapmis olduklari analiz sonucunda 6lgegin iki alt
boyuttan olustugunu tespit etmis ve “niteliklere uygunluk” alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayisini
0.91 ve “Geligsme Firsat1” alt boyutu i¢in ise 0.75 olarak tespit etmiglerdir. Mesleki doyum 6l¢eginde
toplamda 20 madde bulunmaktadir. Olgek Her zaman ile Hicbir Zaman araliginda olan besli likert
derecelendirmesine sahiptir. Olgekte iki alt boyut yer alip “Gelisme Firsati” ve niteliklere uygunluk”
olarak yazar tarafindan adlandirilmustir. Olgekte 4., 9., 10., 11., 14., 19. Maddeler i¢in ters kodlama
yapilmaktadir. (Kuzgun vd., 1999:14-17, Mersin, 2002). Uciincii boliimde ise Yasam doyum
diizeylerinin belirlenmesi icin Diener vd., (1985), tarafindan 1985°te gelistirilen ve Tiirkgeye
uyarlanmas1 Dagli ve Baysal (2016), tarafindan yapilan Yasam Doyum Olgegi kullanilmustir. Tiirkce
uyarlama c¢alismasi siirecinde yazarlar dil, igerik, 6lgme ve degerlendirme gibi alanlarda sekiz uzmanin
goriislerine bagvurmus ve dlgege son halini vererek gegerlilik calismalarini yapmislardir. Olgekte Hig
katilmiyorum ile tamamen katiliyorum araliginda 5°1i likert derecesine sahip 5 madde yer almaktadir.
Yazarlar tarafindan yapilan A¢imlayici ve dogrulayici faktér analizi sonucunda tek faktorlii bir yapi
ortaya konmustur. Olgegin giivenilirlik katsayisin1 yazarlar 0,88 olarak hesaplamislardir (Dagl ve
Baysal, 2016). Yapilan bu arastirmada veriler online olarak toplanmig ve miimkiin olan en yiiksek
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oranda katilimciya ulasilmasi amaciyla kartopu 6rnekleme yontemi ile online olarak ulagilmustir.
Ozellikle gelir ile ilgili segeneklerde gelir siniflandirmasi arastirmanin yapildig tarihe uygun olarak
belirlenmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri hazirlanmis olan 6lgeklerin katilimcilara yiiz yiize uygulanmasi ile toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Yapilacak bu arastirmada degiskenler i¢in tamimlayici istatistik olarak frekans ve ylizde degerleri
verilmistir. Degiskenlerin normal dagilimi Kolmogorov Smirnov testi ile degiskenler arasi iliskilerde
ise korelasyon analizi kullanilmistir. Degiskenler arasi iliski i¢in Spearman korelasyon analizi
kullanilmigtir. Mann Whitneu U testi (2 Bagimsiz grup i¢in) ve Kruskal Wallis H testi (ikiden fazla
grup oldugunda) kullamilmustir. Ikili karsilastirmalar icin Benferroni Diizeltmeli Dunn ¢oklu
karsilagtirma testi kullanilmigtir. Analizler SPSS 29 programi ile yapilmstir. p<0,05 anlamli kabul
edilmistir.

4. BULGULAR

Bu bagslik altinda katilimc1 bireylerden elde edilen verilerden hareketle yapilan tanimlayici istatistikler
ve arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla yapilan analizlerin sonuglarina ve bulgularina yer
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlerin Dagilim1

n %
18-25 Yas 198 50,51
Yas 26-35 Yas 95 24,23
36-45 Yas 50 12,76
46 Yas ve Uzeri 49 12,50
Cinsiyet Kadin 279 71,17
Erkek 113 28,83
Ilkokul 4 1,02
Ortaokul 6 1,53
Egitim durumu Lise 154 39,29
Universite 199 50,77
Yiiksek Lisans/Doktora 29 7,40
Medeni durum Evli 108 27,55
Bekar 284 72,45
1 Yildan Az 131 33,42
1-6 Y1l 125 31,89
Mesleki ¢alisma siiresi 7-10 Y1l 36 9,18
11-15 Yil 29 7,40
16 Y1l ve Uzeri 71 18,11
8.500 TL ve Alt1 121 30,87
Aylik gelir aralig 8.501-13.000 TL Aras1 83 21,17
13.001-18.000 TL aras1 88 22,45
18.001 TL ve Uzeri 100 25,51

Katilimc1 gayrimenkul danigmanlarinin demografik 6zellikleri incelendiginde, %50,51 sinin 18-25 sas
araliginda, %71,17 sinin kadin oldugu, %50,77 sinin {iniversite mezunu oldugu, %72,45 sinin bekar
oldugu ve %33,42 sinin 1 y1ldan az siiredir bu isi yaptig1 tespit edilmistir.

Tablo 2. Mesleki Doyum ve Yasam Doyumu Olgeklerine Iligkin Giivenilirlik Analizi

Cronbach

Olgek ve Alt Boyutlar Alfa

Madde Sayisi
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“Yasam Doyum” 0,823 5
“Mesleki Doyum Olgegi” 0,898 20
“Niteliklere Uygunluk” 0,881 13
“Gelisme Firsat1” 0,663 7

Olgekle vasitasi ile elde edilen veri setinin i¢ tutarlilifma bakildiginda en diisiik seviyenin 0,663 ile
mesleki doyum 6lgegi alt boyutu olan Gelisme Firsati alt boyutu oldugu ve diger alt boyut ve 6l¢ek
tamamu i¢in katsayilarin 0,823 tizeri oldugu tespit edilmistir. Literatiirde cronbacch alfa katsayisinin
0,60 ve iizeri olmas1 veri setinin oldukga giivenilir oldugunu belirtmektedir (Alpar, 2016).

Tablo 3. Mesleki Doyum Olgegi ve Alt Boyutlari ile Yasam Doyumu Olgeklerine liskin Normal
Dagilim Siamasi

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik s.d. p
“Niteliklere Uygunluk” 0.073 392 <.001
“Gelisme Firsat1” 0.099 392 <.001
“Mesleki Doyum” Toplam Puan 0.084 392 <.001
“Yasam Doyum” Toplam Puan 0.094 392 <.001

Normal dagilim sinamasi i¢in yapilan Kolmogorov Smirnov testi sonucunda tiim degiskenlerin normal
dagilim sergilemedigi tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 4. Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlar ile Yasam Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi

Yasam  Doyum

Toplam Puan

e rho 0.372
Nltehklef,e 0 0.000
Uygunluk

n 392

rho 0.278
“Gelisme Firsat1” p 0.001

n 392

rho 0.376
“Mesleki Doyum”
Toplam Puan P 0.000

n 392

Yasam Doyum Toplam Puan ile Niteliklere Uygunluk (rho=0.372, p=0.000), Gelisme Firsati
(tho=0.278, p=0.001) ve Mesleki Doyum Toplam Puan (rho=0.376, p=0.000) diizeyleri arasinda
anlaml iligki oldugu tespit edilmistir. Mesleki doyum 0&lgegi genel diizeyi ve alt boyut diizeyleri
arttikga yasam doyum diizeyi de artmaktadir. Bunun tam tersi de dogrudur.

Tablo 5. Yas Degiskenine Gére Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlari ile Yasam Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi

n X Ss.  x? s.d. p
“Niteliklere 18-25 Yas 198 47.87 9.73 7.83 3.00 0.055
Uygunluk™  26-35 yag 95 4725  9.98
36-45 Yas 50 49.80  9.67
46 Yas ve Uzeri 49 51.39 8.74
“Gelisme  18-25 Yas 198 25.96 5.32 456 3.00 0.210
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Firsat” 26-35 Yas 95 26.09 5.04
36-45 Yas 50 2714 381
46 Yas ve Uzeri 49 2747 444
“Mesleki 18-25 Yas 198 73.83 13.74 8.17 3.00 0.043
Doyum”  26-35 Yag 95 7335  14.22
gsg’r'lam 36-45 Yas 50 7694  12.40
46 Yas ve Uzeri 49 78.86 12.00
“Yagam  18-25 Yas 198 1484 413 4833 3 0.184
Doyum”  26-35 Yag 95 14.68  4.00
gﬁgr']am 36-45 Yas 50 1560  4.19
46 Yas ve Uzeri 49 16.06 3.64

Yas degiskenine gore Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlar1 ile Yasam Doyumu Diizeylerinin
Incelenmesi icin yapilan Kruskal Wallis H testi Sonucunda, Mesleki Doyum &lgegi alt boyutlarindan,
Niteliklere Uygunluk (p=0.055) ve Gelisme Firsati (p=0.21) alt boyutlarinda ve Yasam Doyum
Toplam Puan (p=0.184) diizeylerinde yasa gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Mesleki
Doyum Toplam Puan (p=0.043) diizeylerinde yasa gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
Anlamli farkliligin kaynagini tespit edebilmek amaciyla yapilan Benferroni Diizeltmeli Dunn Coklu
karsilastirmalar sonucunda, herhangi bir ikili yas grubu arasinda anlamli farklilik olmadig tespit
edilmistir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlari ile Yasam Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi

n X Ss. U z P

. Kadin 279 4901  9.60 13654.00 -2.077  0.038
Niteliklere
Uygunluk™ ek 113 4690 9.90
o Kadin 279 26.15  5.02 14531.00 -1.216  0.224
Gelisme
Firsat Erkek 113 26.78  4.92
“Mesleki

I Kadin 279 7516 1346  14775.00 -0.973  0.330
Doyum
Toplam ok 113 7368 13.85
Puan
Yagam @ dn 279 1475  3.99 13652.00 -2.085  0.037
Doyum
Toplam - ok 113 1579 417
Puan

Cinsiyet degiskenine gore Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlari ile Yasam Doyumu Diizeylerinin
Incelenmesi icin yapilan Mann Whitney U testi Sonucunda, Mesleki doyum &lgegi alt boyutu olan
Gelisme Firsati (p=0.224) ve Mesleki Doyum Toplam Puan (p=0.33) diizeylerinde cinsiyete gore
anlamli farklilik olmadig tespit edilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin mesleki doyum genel diizeyi
ve gelisme firsat1 diizeyleri birbirine benzerdir. Mesleki doyum olcegi alt boyutu olan Niteliklere
Uygunluk (p=0.038) ve Yasam Doyum Toplam Puan (p=0.037) diizeylerinin cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilastig tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde, Niteliklere Uygunluk diizeylerinde
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek oldugu tespit edilirken genel erkeklerinde yasam doyum
diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7. Egitim Durum Degiskenine Gdre Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlari ile Yagam
Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi

n X S.s. X° s.d. P
flkokul 4 45.75 12.12 3.15896 4 0.532
e Ortaokul 6 52.17 11.44
Niteliklere - ;oo 154 4891 1001
Uygunluk” 77
Universite 199 47.81 9.29
Yiksek Lisans/Doktora 29 49.41 10.74
Tlkokul 4 26.00 4,24 2.201992 4 0.699
s Ortaokul 6 28.00 6.00
Gelisme .0 154 26.01 531
Firsati N
Universite 199 26.60 4.71
Yiiksek Lisans/Doktora 29 25.93 5.18
Ilkokul 4 71.75 16.28 1.44055 4 0.837
“Mesleki  Ortaokul 6 80.17  16.03
Doyum™ = 0 154 7492 14.14
Toplam - .
Puan Universite 199 74.41 12.87
Yiiksek Lisans/Doktora 29 75.34 15.04
Tlkokul 4 18.75 2.22 5.879152 4 0.208
“Yasam - QOrtaokul 6 1617  4.88
Doyum™ - ;e 154 1486 426
Toplam . .
Puan Universite 199 15.00 4.01
Yiiksek Lisans/Doktora 29 15.69 3.16

Egitim degiskenine gére Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlari ile Yasam Doyumu Diizeylerinin
Incelenmesi igin yapilan Kruskal Wallis H testi Sonucunda, Mesleki doyum 6lgegi alt boyutlarindan
olan Niteliklere Uygunluk (P=0.532), Gelisme Firsati (P=0.699) ve Mesleki Doyum Toplam Puan
(P=0.837) diizeylerinde ve Yasam Doyum Toplam Puan (P=0.208) diizeylerinde egitim diizeyine gore
anlamli farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlar1 ile Yagam
Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi

n X S.s. U z p

o Evii 108 5152 892 113135 -402  0.000
“Niteliklere
Uygunluk™ o or 284 4722 977

_ Evii 108 2754 419 124785 -2.86  0.004
“Gelisme
Firsat Bekar 284 2587 520
Mesleki = gj 108 7906 1204 113825 -395  0.000
Doyum
Toplam
Sunn Bekar 284 7310  13.78
Yasam e 908 16.00  3.77 12804.00 -2.53  0.011
Doyum
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Toplam

Puan Bekar 284 14.69 4.12

Yas degiskenine gore Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlar ile Yasam Doyumu Diizeylerinin
Incelenmesi igin yapilan Mann Whitney U testi Sonucunda, Mesleki doyum 6lgegi alt boyutlarindan
olan Niteliklere Uygunluk (p=0.000), Gelisme Firsat1 (p=0.004) ve Mesleki Doyum Toplam Puan
(p=0.000) diizeylerinde ve Yasam Doyum Toplam Puan (p=0.011) diizeylerinde medeni duruma goére
anlamali diizeyde farklilik oldugu tespit edilmistir. Mesleki doyum o&lgegi alt boyutlarindan olan
Niteliklere Uygunluk, Gelisme Firsati ve Mesleki Doyum Toplam Puan diizeylerinde ve Yasam
Doyum Toplam Puan diizeylerinde evli olanlarin bekarlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 9. Mesleki Caligma Stiresi Degiskenine Gére Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlari ile
Yasam Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi

n X S.s. X° s.d. p

“Niteliklere 1 Yildan Az 131 47.31 10.39 10.05 4.00 0.040
Uygunluk” 1.6 vy 125 4762  9.47

7-10 Y1l 36 4989  8.69

11-15 Y1l 29 4755  10.27

16 Y1l ve Uzeri 71 5141  8.66
“Gelisme 1 Yildan Az 131 25.50 5.63 8.49 4.00 0.08
Firsati” 1-6 Y1l 125 2609  4.87

7-10 Y1l 36 2769  3.88

11-15 Y1l 29 2676  4.31

16 Yil ve Uzeri 71 27.42 444
“Mesleki 1 Yildan Az 131 72.82 14.92 11.16 4.00 0.025
Doyum” 1.6 yq] 125 73.70 13.01
gﬁgr']am 7-10 Yil 36 7758 11.84

11-15 Yil 29 7431 1378

16 Yil ve Uzeri 71 78.83 11.82
“Yasam 1 Yildan Az 131 14.50 4.17 7.88 4.00 0.10
Doyum™ 1.6yl 125 14.94  4.08
gﬁgr']am 7-10 Yil 36 1542 381

11-15 Yil 29 1483 415

16 Y1l ve Uzeri 71 16.17 3.78

Mesleki Kidem degiskenine gore Mesleki Doyum Olgegi ve Alt boyutlar1 ile Yasam Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis H testi Sonucunda, Mesleki doyum 6lgegi alt
boyutlarindan olan Gelisme Firsat1 (p=0.08) ve Yasam Doyum Toplam Puan (p=0.100) diizeylerinde
mesleki kideme gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Mesleki doyum olgegi alt
boyutlarindan olan Niteliklere Uygunluk (p=0.040) ve Mesleki Doyum Toplam Puan (p=0.025)
diizeylerinde anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Anlamh farkliligin kaynagini tespit edebilmek
amactyla yapilan Benferroni Diizeltmeli Dunn Coklu karsilastirmalar sonucunda, Niteliklere uygunluk
alt boyutunda, 1 yildan az siirelik mesleki kideme sahip olanlar ile 16 y1l ve tizeri mesleki kideme
sahip olanlar arasinda (p=0,034) anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. 16 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip olanlarin niteliklere uygun diizeyleri 1 yildan az siirelik mesleki kideme sahip olanlara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mesleki Doyum Toplam Puan diizeylerinde ise herhangi bir
anlamli farklilik tespit edilememistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Caligmada gayrimenkul danigmanlarinin mesleki doyumlar1 ile yagsam doyumlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesi amacglanmistir. Aragtirmaya Bolu ilinde gayrimenkul danigmanligi yapan 392 katilimci
dahil olmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan hazirlanmis demografik bilgilerin yer
aldig1, is doyum 6l¢eginin ve yagsam doyum Ol¢eginin bulundugu form kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular ortaya konmus ve tartisilmaya c¢aligilarak bir takim Onerilerde
bulunulmustur.

Gayrimenkul danigsmanlarinin mesleki yagsam doyumlari ile yasam doyumlari arasindaki iligkiler yas,
cinsiyet, medeni durum ve mesleki kideme gore incelenmistir. Arastirmanin genel sonucu
degerlendirildiginde katilimecilarin mesleki doyum genel diizeyi ve alt boyut diizeyleri arttikca, yasam
doyum diizeylerinin de artti1 tespit edilmistir. Bunun tersi olarak mesleki doyum diizeyleri azaldik¢a
yasam doyumlarinin da azaldigi bulgulanmistir. Akgiindiiz (2013) ¢aligmasinda konaklama
isletmelerinde is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu
belirlemistir. Cevik ve Korkmaz (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada is doyumu ve yasam
doyumu degiskenleri arasindaki iligki incelenmis ve i doyumunun yasam doyumunu artirdigi tespit
edilmigtir. Alanyazindaki c¢alismalarla kargilagtirlldiginda bu ¢alismanin da mesleki doyumun
artmasiyla yagam doyum diizeylerinin artist konusunda benzer sonuglar sundugu goriilmektedir.
Dolayisiyla Cevik ve Korkmaz (2014) ile Akgiindiiz (2013)’lin yapmis oldugu ¢alismalar bu ¢alismay1
destekler niteliktedir. Buradan hareketle islerinden/mesleklerinden memnun olan ¢alisanlarin
yasamlarindan da memnun olduklari, islerinden/mesleklerinden memnun olmayan calisanlarinsa
yasamlarindan da memnun olmadig1 sdylenebilir. Ozetle islerini severek yapan, is yerlerinde sorun
yasamayan, asir1 is yikii dolayisiyla evine i tasimayan, isten ¢iktiginda is ile ilgili tim diigiincelerini
is yerinde birakan c¢alisanlar evlerine daha mutlu bir sekilde gideceklerdir. Ailelerine daha fazla zaman
ayirabileceklerdir. Bu da dogal olarak yasam memnuniyetlerinin artmasini saglayacaktir.

Yas degiskenine gore mesleki doyum ile yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde, Mesleki
Doyum &lgegi alt boyutlarindan, Niteliklere Uygunluk ve Gelisme Firsati alt boyutlarinda ve Yagsam
Doyum Toplam Puan diizeylerinde yasa gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Dorukoz
(2022) ve Bayram vd. (2010) ise yas arttikca yasam doyumunun arttig1 bulgusuna ulagmiglardir. Ergin
Dogan (2022) de yasa gore saghk c¢alisanlarinin Is Doyumu Olgegi ve alt boyutlarina ait puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulmustur. Yapilan farkli arasgtirmalarda da 40
yas iizeri ¢alisanlarin is doyumunun daha yiiksek oldugu saptanmistir (Tekir vd., 2016; Oztiirk vd.,
2020). Mesleki doyum ile yasam doyumu arasindaki iligkileri yas ag¢isindan inceleyen g¢alismalar
incelendiginde, bu ¢aligmanin tersi olarak yas artisiyla is doyumunun ve yasam doyumunun arttigi
gdsteren caligmalarm oldugu goriilmektedir. Is doyumunun ya da yasam doyumunun yas degiskenine
gore artmasi, kisinin ¢alistig1 iste belirli bir noktaya geldigi, isinde uzmanlastig, is ile ilgili daha az
sorun yasadiklari ile iliskilendirilebilir. Yine yasam doyumunun da yasa bagli olarak artmasi, kisinin
hayatinin belirli bir diizene oturmasi, beklentilerinin bir kismini karsilayabilmis olmasi ve
beklentilerinin zaman igerisinde daha da azalmasi ile agiklanabilir.

Cinsiyet degiskenine gore mesleki doyum ile yasam doyumu arasindaki iligki incelendiginde, Mesleki
doyum o6lgegi alt boyutu olan Geligsme Firsat1 ve Mesleki Doyum Toplam Puan diizeylerinde cinsiyete
gore anlamh farklilik olmadigi tespit edilmistir. Mesleki doyum o6lgegi alt boyutu olan Niteliklere
Uygunluk ve Yasam Doyum Toplam Puan diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilastigi
tespit edilmistir. Buna gore, Niteliklere Uygunluk diizeylerinde kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilirken genel erkeklerinde yasam doyum diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Dorukoz (2022) ¢alismasinda cinsiyet ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
fark bulamamustir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) arastirmalarinda cinsiyete gore yasam
doyumlarinda farklilagsma tespit etmemislerdir. Demir (2001), ¢alismasinda sinif 6gretmenlerinin is
doyumunun cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigini bulgulamistir. Calismamizda is doyumu
ve yasam doyumu arasindaki iliskide cinsiyetin yasam doyumu agisindan farklilik gosterdigi,
erkeklerin yasam doyum diizeylerinin Niteliklere Uygunluk diizeyinde kadinlardan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda is ve yasam doyumu arasindaki iliskide cinsiyete gore anlamli bir
farklilik olmadigin1 gosteren calismalar mevcuttur (Dorukdz, 2022; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman,
2005; Demir, 2001). Burada kadin g¢alisanlarin is hayatlarinin disinda kendilerine bigilmis olan eslik,
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annelik rolii nedeniyle aile igerisinde de bir takim gorevlerinin olmast yasam doyum diizeylerinin
diisiik olmasina neden olabilir.

Egitim degiskenine gore mesleki doyum ile yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde, Mesleki
doyum dlgegi alt boyutlarindan olan Niteliklere Uygunluk, Gelisme Firsat1 ve Mesleki Doyum Toplam
Puan diizeylerinde ve Yasam Doyum Toplam Puan diizeylerinde egitim diizeyine gore anlamli
farklilik olmadigi tespit edilmistir. Dorukéz (2022) egitim diizeyinin arttikca yasam doyum
diizeylerinin de arttigi sonucuna ulagmistir. Calismamizda mesleki doyum ile yasam doyumu
arasindaki iligkide egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak Dorukéz (2022)
egitim diizeyinin artisiyla yasam doyumunun arttigini tespit etmistir. Bu durum egitim diizeyinin
artmasi ile kisilerin ytiksek ticret beklentilerinin karsilandigi ve buna bagli olarak yasam doyumlarinin
artabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Medeni durum degiskenine gore mesleki doyum ile yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde,
Mesleki doyum o6lcegi alt boyutlarindan olan Niteliklere Uygunluk, Gelisme Firsati ve Mesleki
Doyum Toplam Puan diizeylerinde ve Yasam Doyum Toplam Puan diizeylerinde medeni duruma gore
anlamali diizeyde farklilik oldugu tespit edilmistir. Mesleki doyum olgegi alt boyutlarindan olan
Niteliklere Uygunluk, Gelisme Firsati ve Mesleki Doyum Toplam Puan diizeylerinde ve Yasam
Doyum Toplam Puan diizeylerinde evli olanlarin bekarlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Sahin (2008) arastirmasinda; medeni durum agisindan yasam doyumu dlgegi toplam
puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Calismamizda evli bireylerin bekar bireylere gore
hem mesleki doyum hem de yasam doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sahin
(2008) ise calismamizdan farkli olarak anlamli bir fark tespit edememistir. Evli bireylerin mesleki
doyum ve yasam doyum diizeylerinin yiiksek olmasi, islerini ve hayatlarini biiyiik 6l¢lide bir diizene
oturtmus olmasindan kaynaklanabilir.

Mesleki Kidem degiskenine gore mesleki doyum ile yasam doyumu arasindaki iligki incelendiginde,
Mesleki doyum olgegi alt boyutlarindan olan Gelisme Firsati ve Yagsam Doyum Toplam Puan
diizeylerinde mesleki kideme gore anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir. Tagsdan ve Tiryaki
(2010), yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin, mesleki kidem degiskeninin mesleki doyum diizeylerini
etkileyecek herhangi bir fark tespit edilmemistir. Caligmamizin sonucunu destekler sekilde Tasdan ve
Tiryaki (2010)’da galigmalarinda mesleki doyum ve yasam doyumu arasindaki iliskide mesleki kidem
degiskeninin etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Mesleki doyum odlgegi alt boyutlarindan olan Niteliklere Uygunluk ve Mesleki Doyum Toplam Puan
diizeylerinde anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Niteliklere uygunluk alt boyutunda, 1 yildan az
siirelik mesleki kideme sahip olanlar ile 16 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olanlar arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. 16 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip olanlarin niteliklere uygun
diizeyleri 1 yildan az siirelik mesleki kideme sahip olanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada gayrimenkul danismanlarinin mesleki yasam doyumlari ile yasam doyumlar1 arasindaki
iligkiler yas, cinsiyet, medeni durum ve mesleki kideme gore incelenmistir. Gelecekte yapilacak olan
caligmalarda farkli meslek gruplarinda da c¢alismanin gergeklestirilmesi Onerilebilir. Ayrica her bir
degisken i¢in mesleki doyum ve yagam doyumu arasindaki iligkiler ayr1 ayr1 incelenerek farkliliklarin
nedenlerinin daha ayritili tespit edilmesi onerilebilir. Bunun yaninda incelenen degiskenlerin yaninda
ekonomik durum, egitim durumu, gocuk sayisi, yasanilan yer vb. degiskenlerle de arastirmanin
tekrarlanmasi 6nerilebilir.
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