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OZET

Is yasaminda ¢alisan tutumlart iizerinde etkili olan etik iklim, onlarca yildwr onemli bir orgiitsel calisma
iklimi olarak gorulmektedir.  Hastane c¢alisanlari,  drgiitlerin  etik  konulart  nasil  ele aldigin
algiladiklarinda ve érgiitlerin yaptiklarini onayladiklarinda, daha yiiksek diizeyde adalet algist hissederler.
Etik iklimin prosediir adaletin sekillenmesinde onemli bir rol oynamasma ragmen, etik iklimin prosediir
adalet ile iligkiSi olup olmadigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma hastane
calisanlarindan elde edilen ampirik bulgulari kullanarak etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iliskiyi
arastrmayr amag¢lamaktadir. Bu kesitsel arastirmada, kolayda ornekleme yontemi kullanilarak 248 hastane
calisant se¢ilmistir. Oz bildirim anketleri ile hastane ¢alisanlarmin prosediir adalet ve etik iklim algilar:
degerlendirilmigtir. Sonuglar, etik iklim ile prosediir adalet arasinda pozitif yonde giiclii bir anlamly iligkinin
oldugunu géstermistir. Ote yandan regresyon modeli, etik iklimin prosediir adaletteki varyansin %71,5 ini
aciklamistir. Ayrica, hastane ¢alisanlart arasinda etik iklim ve prosediir adalet ortalamasi orta diizeydedir.
Hastane ¢alisanlarinin prosediir adalet algilar: artirmak igin hastanelerde uygun bir etik iklimin yaratilmasi
onemlidir.

ABSTRACT

The Ethical climate, which has an impact on employee attitudes in business life, has been seen as an
important organizational work climate for decades. When hospital employees perceive how organizations
handle ethical issues and approve of what organizations do, they feel higher levels of justice perceptions.
Although ethical climate plays an important role in shaping procedural justice, little is known about whether
ethical climate is related to procedural justice. Therefore, this study aims to investigate the relationship
between ethical climate and procedural justice using empirical findings from hospital employees. In this
cross-sectional study, 248 hospital employees were selected using convenience sampling method. Self-report
questionnaires were used to assess hospital employees' perceptions of procedural justice and ethical climate.
The results showed that there is a strong positive and significant relationship between ethical climate and
procedural justice. On the other hand, the regression model revealed that ethical climate explained 71.5% of
the variance in procedural justice. Moreover, the average level of ethical climate and procedural justice
among hospital employees is moderate. It is important to create an appropriate ethical climate in hospitals to
increase hospital employees' perceptions of procedural justice.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): CAKMAKCI, Muhammet Ugur ve SEZGIN, Eray Ekin (2024), “Etik Iklim ve
Prosediir Adalet Iligkisi: Hastane Calisanlarima Dayali Bir Kanit”, Uluslararasi Yonetim Akademisi Dergisi, S.7(2),
$5.515-535, Doi: https://doi.org/10.33712/mana.1389721

1 Bu galisma 1. yazarim, 2. yazar danismanliginda hazirladigi ve 2022 yilinda Munzur Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali’nda kabul edilen yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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1. GIRIS

Giin gegtikce Onemi artan ve egilim haline gelen etik davranmiglar pek cok orgiit tarafindan gelistirilmis ve
uygulanmaya koyulmustur (Durmus, 2015°ten akt. Aslan ve Siinbiil, 2018:17). Orgiitler faaliyet gosterdikleri
sektorde ayakta kalabilmek ya da mevcut pazar paylarimi artirmak adina beseri sermayesine yani iggiiciine
gereken onemi vermeleri (Disiikcan ve Kaya, 2021:129) ve iist yonetim de dahil olmak {izere tiim ¢alisanlarin
orgatiin etik degerlerini 6ziimsemeleri gerekmektedir. Yiiksek etik degerlerin oldugu, giivenin ve diiriistliigiin
hakim oldugu bir orgiitiin ¢alisanlarinin hem is doyumlar1 hem de 6rgiitsel bazda basarilar1 artmaktadir (Sahin
ve Dindar, 2011:130).

Genel anlamda bireylerin is ugraslarinda veya sosyal hayatlarinda ne yapmalar veya yapmamalarim gerektigini
ortaya koyan etik kavrami, insanlarin yer aldigi her ortamda goriilebilecek genis kapsamli degerleri
yansitmaktadir. Orgiitsel etik iklim ise orgiitte goriilen ve ahlaki sonuglar1 bulunan durumlarin nasil ¢dziime
kavusturulacag: ile alakali isgdrenlerin ortak algisimi igermektedir. Orgiit calisanlarinin tutum ve davranislarini
etkileyen ayrica Orgiit i¢indeki tiim siiregler lizerinde bir etkisi olan etik iklim, isgorenlerin degerleri ile uyum
icerisinde oldugunda pozitif, aksi bir durumda ise negatif orgiitsel tutum ve davranislara yol agabilmektedir
(Yorulmaz, 2021:58).

Gilinlimiizde saglik isletmeleri, sektorde tutunabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢in hem saglik
tiketicileriyle hem de isgorenleri ile karsilasilabilecek etik ve ahlaki problemleri belirleyebilmeli, bu
problemlere iliskin gerekli 6nlemleri almali ve gereken etik iklimi olusturmasi gerekmektedir (Aydan, 2017:62).
Etik iklim algisi, hasta bakimi hususunda yasanilan sorunlara karsi uygulamada giivenli ve ¢dziim odakli bir
bakis acis1 saglamaktadir. Akademik calismalar, hemsirelerin negatif etik iklim algisina sahip olmalarinin,
sunulan bakim hizmeti veya tedavinin olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir (Koskenvuori vd., 2019;
Schminke vd., 2005).

Etik, yasamin her aninda hissedilen vazgecilmesi imkansiz bir olgudur. Is yasaminda her alandaki isgdrenlerin
sahip olduklar etik degerler bulunmaktadir. Bu dogrultuda etik; kurum calisanlarinin tutum ve davraniglari
lizerinde etkili olan, onlar1 yonlendiren kurallar ve standartlar biitiinii seklinde tanimlanabilir (Donertas, 2008).
Ornegin, saglik alanindaki mesleklerin etik agidan tutum ve davraniglarin uygunlugunu deontoloji agiklar. Tip
etiginde ozerklige saygr duyulmasi, saglik tiikketicisinin kendi kararlarini verebilme yetisini; yarariilik, saglik
tiikketicisine olan faydanin goz oniinde bulundurulmasini; yonetim iliskisi, saglik tiiketicisinin yaninda olmayi;
aydinlatilmis onam, saglik tiikketicisine tiim yapilacak adimlarin aktarilmasini ve gerekli izinlerin yazili bir
sekilde alinmasini; adalet ise tiim tibbi malzeme ve hizmetin ortak dagitimini ifade eder (Kantarci, 2007).

Saglik isletmelerinde yeni bir fenomen olarak goriilen etik iklim, “etik karmasikligi olan, zor hasta bakim
problemlerinin tartisildigi ve karar verildigi yollart etkileyen orgiitsel durum ve uygulamalar” seklinde
tanimlanabilir (Hart, 2005:174). Olson (1998) ise bu durumu, gii¢, giiven, ait olma, rol esnekligi ve danigma
seklinde agiklamaktadir (Olson, 1998). Hastaneler, saglik calisani-saglik tiiketicisi iliskilerini ortaya koyan yasal
eksiklikler sebebiyle etik olgunun en hizli olustugu ve en etkin bi¢imde kullanildigi kurumlarin basinda
gelmektedir. Hastanelerde ayrica kompleks yapimmin mevcudiyeti ve farkli meslek grubunda isgorenleri
barindirmasi nedeniyle orgiitsel bazda da etik kurallarin varligina gereksinim duyarlar. Dolayisi ile hastaneler,
iggoérenlerin yogun is stresi yasadiklari, huzursuzluk ve gerginligi en hat safthada hissettikleri sektorlerin baginda
gelmesi sebebiyle isgorenler kendilerine yol gosterecek etik ilkelerin orgiitte varliginin net bir sekilde ortaya
konulmasi taraftaridirlar (Erdogan ve Celik, 2019:105-106).

Hastanelerin hemen hemen tiim faaliyetlerinin kamu onilinde gerceklesmesi, bu kurumlarin hem hizmet
sunduklar1 saglik tiiketicilerine hem de c¢alisanlarina karsi ortaya gikabilecek problemleri onceden goriip
onlemler almalar1 elzem bir konudur (Giil, 2006). Saglik alaninda teknolojik ve farmakolojik gelismelerin her
gecen giin artmasi, saglik personellerinin birbirleriyle ve saglik tiiketicileri ile siirekli iletisim halinde
bulunmasi, hizmet sunumu aninda goriilen etik olmayan davranislarin artmasi ve bu konulara iligkin hem yazili
hem de gorsel basinda haberlerin ¢ikmasi (Hart, 2005) etik degerlerin hastaneler igin de kilit bir 6Gneme sahip
olmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda saglik sektoriinde etik konusu iizerine arastirmalarin fazlaligi dikkat
cekmektedir (Albejaidi, 2021; Emiil ve Demirel, 2018; Erdogan vd., 2018; Silen vd., 2012; Sahin ve Diindar,
2011). Olson (1998) Amerika’da yaptig1 arastirmada, hemsirelerin hastanelerinin sartlar1 ve uygulamalari, hasta
bakimi iizerine Snemli etik problemler yasandigini bulgulamustir. Bahgecik ve Ozgiir (2003) tarafindan
yiiriitiilen yine ayni 6rneklem iizerinde incelenen ¢aligmada daha az mesleki tecriibeye sahip hemsirelerin etik
iklim algilariin daha pozitif oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Orgiitlerin basarili bir sekilde siirdiiriilebilirliklerini devam ettirebilmelerinde etik iklim olgusu kadar bir diger
onemli olgu ise orgiitsel adalettir. Adalet konusu esasinda tiim insanlik i¢in énem arz eden bir olgu olmasi,
orgiitsel adalet olgusunun da her gegen giin artan rekabette hem orgiitler hem de 6rgiit calisanlari igin biiyiik bir
oneme sahip olmasina neden olmustur (Elovainio vd., 2002:105).

Orgiitsel adalet, kisinin kurumlarindaki ugraslarla alakali algilamalarina atifta bulunan (Greenberg, 1996) ve
Adams’n Esitlik Kurami’na dayali olan bir olgudur (Luthans 1981). Kurama gore kisiler ortaya koyduklar isler
sonucunda elde etmis olduklar1 kazanimlar1 diger kisilerin kazanimlari ile kiyaslar ve bu kiyaslama sonucu
adaletsiz bir durumun oldugunu algilarlarsa oOrgiitiiyle, yoneticileriyle ve isiyle ilgili birtakim tutum ve
davranislar gelistirirler (Isik vd., 2012:254-255).

Dirdstlik, bltinlik, dzgiinliik, samimiyet, esitlik, tarafsizlik, giivenilirlik ve onur, orgiitlerde karar verme
davranisina rehberlik eden cagdas, etik ve ahlaki standartlardir (Golciir, 2022:2). Adaletin yerlesmis oldugu bir
is ortaminda miimkiin mertebe pozitif seyler diisiiniilmesi de isgérenler agisindan miimkiindiir. Biiyiik 6l¢iide
adaletli, endise duymayacaklar1 bir ig ortamda c¢aligsmak, isgorenler agisindan motive edici bir faktordiir. Bu
noktadan hareketle isgérenlerin, bir is tatmini yasamalari ile birlikte daha iyi performans sergilemeleri de
miimkiin olabilmektedir (Ozkan, 2017).

Hastaneler, kritik ve yasamsal degeri olan saglik konusunda hizmet verdiklerinden toplumda 6nemli yere sahip
kurumlardir. Toplumun saglik hizmeti ihtiyaclarini kargilamak igin kurulan saglik kurumlarinin basarili olmasi
ve amagclarim1 yerine getirmesinde c¢alisanlar onemli bir yere sahiptir. Bundan dolayr saglik sektorii
yoneticilerinin isgorenlerine deger verdigini hissettirmesi, onlara karsi adaletli olmasi; yani Orgilitsel adalet
algilarini artirmaya yonelik gayret gostermesi gerekmektedir (Sahin ve Tagkaya, 2010:106).

Hastanelerde gorev yapan saglik personellerinin adaletli bir ortamda ¢alistiklari hissine kapilmalari; isten
ayrilma istegi oranlarinin azalmasina, Orgiitsel adanmisliklarmin artmasina ve tiikenmislik oranlarinin
azalmasina yol agmaktadir (Diiger, 2015). Aksi takdirde calisanlarin adalet algilamalarinin olumsuz olmasi
durumunda, isgorenlerin yaptiklari isleriyle alakali olan gayretleri, performanslari ve orgiitiin verimliligi negatif
yonde etkilenecektir (Jankingthong ve Rurkkhum, 2012).

Bu kapsamda saglik ¢alisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet algilarini ortaya koymaya imkan saglayan
Olgeklerin ve etik iklimin bircok degisken ile iligkisini raporlayan arastirmalarin bulunmasina ragmen ulusal
yazinda saglik sektorii iizerine etik iklimi herhangi bir orgiitsel adalet ve alt boyutlan tipiyle ele alan bir
caligmaya rastlanilmamustir. Uluslararas1 yazinda ise saglik sektoriinde bu degiskenleri ele alan smirli sayida
aragtirmanin yapildig1 gdzlenmistir.

Kavramlarin birlikte ele alinarak daha once saglik sektdrii tizerinde ulusal yazinda herhangi bir arastirmanin
yapilmamis olmasi nedeniyle hem literatiire katki saglayabilecegi hem de saglik yoneticilerine 6nemli bilgiler
sunacagi diisiiniilmektedir. flave olarak girdi ve ¢iktis1 insan olan saglik kurumlarinda etik iklim ile prosediir
adalet arasindaki iligkinin incelenmesinin etige ve adalete dayali olusabilecek orgiitsel sorunlara dolayli veya
dogrudan 151k tutabilmesi ve saglik literatiiriindeki boslugu doldurabilmesi agisindanda katki saglayacagi
diigiiniilmektedir. Bu noktadadan hareketle bu caligmanin amaci etik iklim ve prosediir adalet arasindaki
iliskinin saglik ¢alisanlar1 goriislerine gore incelenmesidir.

2. KAVRAMSAL ACIDAN ETiK iKLiM VE PROSEDUR ADALET

Arastirmanin daha iyi anlasilmasi agisindan c¢alismada ele alinan temel kavramlarin agiklanmasi yararli
olacaktir. Bu kapsamda sirasiyla “Etik Iklim”, “Prosedir Adalet” ile “Etik Iklim ve Prosediir Adalet Iliskisi”
konularma kisaca deginilecektir.

2.1. Etik iklim

Etik iklim kavramini bir biitin halinde anlayabilmek agisindan “etik” “ahlak” ve “iklim” kavramlarinmn
aciklanmasi yerinde olacaktir. Kokeni Yunanca olan etik kelimesinin anlami esas olarak karakter ve huy
anlamina gelmekte olup, insanlar bu terimi iyi davraniglari tammmlamak i¢in kullanmaya baslamislardir
(Stefkovic ve Shapiro, 2003:89). Etik, ge¢mis, giiniimiiz ve gelecekte bireylerin tutum ve davranislarini iyi veya
kotii, dogru ya da yanlis olarak yorumlamasimi kapsayan ve diinyanin her yerinde gegerliligi olan ilke ve
kurallarin biitiinii seklinde ifade edilmektedir (Yatkin, 2008:213). En basit haliyle etik, ahlaki ilkeler sistemidir
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ve bireylerin nasil karar verdiklerini ve hayatlarini nasil siirdiirdiiklerini etkiler. Kisacasi etik, kisiler ve toplum
icin neyin dogru olduguyla ilgilenir ve ayni1 zamanda ahlaki bir felsefe olarak da tanimlanabilir.

Ahlak kavrami bireylerin davraniglarinin ¢ergevesini olusturan ilke, prensip ve kurallardan olugsmaktadir. Etik
ise toplumdaki bireylerin refahin1 artiran, insanlara daha iyi bir yasam sunmak icin yapilan uygulamalar
icermektedir. Etik ahlak kavramini i¢ine alan felsefenin bir dalini olusturmaktadir. Buradan hareketle etik
kavrami bireylerin davraniglarinin nedenlerini inceleyen bir bilim dalidir. Ahlak ise davranislarin sonuglarinm
inceleyen toplumun olusturdugu sozlii kurallardan olusmaktadir (Oz, 2021).

Iklim, bir 6rgiitii tanimlayan, onu digerlerinden ayiran ve rgiitteki bireylerin davranislarii etkileyen benzersiz
bir baskin nitelikler dizisidir (Forehand ve Von Haller, 1964). iklim, orgiitiin resmi ve resmi olmayan
politikalarina, uygulamalarina ve prosediirlerine yonelik paylasilan algilar1 ifade etmektedir (Reichers ve
Schneider, 1990). Iklim, orgiitsel boyutta ilk olarak Cornell (1955) tarafindan &rgiit iklimi seklinde ifade
edilmistir. Cornell (1955), orgiit iklimini, bireylerin bir orgiitteki islerine veya rollerine iliskin yaptiklar
yorumlarin veya algilarin hassas bir karigimi olarak tanimlamaktadir.

Etik iklim ise tipik Orgutsel faaliyetlerin hakim algilamalar1 ve etik igerigi yansitacak siirecler olarak ifade
edilmekte ve caligsanlar tarafindan uygulanan ve desteklenen davranislari ve etik degerlerin bilesik algilamalari,
bir orgiitiin etik iklimi olarak goriilmektedir (Kitape¢1 ve El¢i, 2005). Victor ve Cullen (1987) tarafindan yapilan
klasik tanima gore etik iklim, bir kurulus veya sirket i¢indeki etik davranig beklentilerini sekillendiren, hem
kodlanmis hem de gayriresmi prosediir ve politikalarin ortak algilari olarak tanimlanabilir. Olson (1998:346) ise
etik iklimi, “etik davrams ve karar vermenin gergeklestigi baglam” seklinde tanimlamistir. Bu nedenle, etik
iklim, bireylere kuruluslar i¢inde yaptirim uygulanmasinin yerine neyin kabul edilebilir oldugunu anlamalarina
yardimc1 olan davranig kurallarini izler.

Etik iklim, orgiit ¢calisanlarinin karsilastiklar1 sorunlar karsisinda farkli bir bakis agisiyla degerlendirmelerine
imkan sundugu gibi, kabul edilebilir olsun ya da olmasin tutumlar iizerine de karar vermede yol géstermektedir
(Barnett ve Schubert, 2002:281). Bir orgiitte etik iklim yaratabilmek demek; orgiit etiginin formal olarak, kesin
ve acik bir bigimde giinliik is yasaminin i¢inde Orgiitiin bir parcasi olmasi, ayrica Orgiitin dis politika
hedeflerinde, yoneticilerinde, isgbrenlerin tiim is gérevlerinde ve giinliik kararlarinda etigin yayilmas1 demektir
(Biite, 2011:172).

Giiglii bir grup diizenleme aracimi temsil eden etik iklim (Polat, 2021:2), ahlaki memnuniyete sahip, tipik
orgiitsel pratik ve islemlerin en gecerli oldugu algilar1 yansitmaktadir (Schneider ve Rentsch, 1988:183). Victor
ve Cullen (1988)’e gore etik iklim olgusu, orgiitlerde pek cok isleve aracilik eder. Kisilerin etik problemlerinin
¢oziime kavusturulmasinda, etik ikilemler goriliince, orgiit ¢alisanlarinin, “benim ne yapmam gerekiyor”
sorusuna yanit arar. Bir bagka islevi ise orgiit ¢alisanlarinin etik problemlerinin ortaya konulmasinda baska bir

ifadeyle, ¢alisanlarin durumlarminin teshis edilebilmesi ve degerlendirilebilmesi konusunda yarar saglar (Cullen
vd., 2003:129).

2.2. Prosedir Adalet

Orgitsel adaletin bir boyutu olan prosediir adalet kavramini bir biitiin halinde anlayabilmek agisindan “adalet”
ve “Orgltsel adalet” kavramlarinin agiklanmasi yerinde olacaktir. Adalet olgusu, felsefe, hukuk, iktisat vb.
bir¢ok sosyal bilim alaninda kullanilan bir olgudur. Temel bir deger olarak adalet kavrami, insanoglunun bir
topluluk halinde yasamlarin siirdiirmeye baglamasiyla birlikte 6nemsedigi goriilmektedir (Deyneli, 2010).

Adalet, “dogruluk, diirtistliik, esitlik, hakkaniyetli olma, tarafsiz olma, insani” gibi anlamlara yordanir. Kisilerin
kendi amaglarini ulasmak maksadiyla bir grup igerisinde yasamini siirdiirme gereksinimi, kaynaklarin kisiler
arasinda dagilimi ve kisiler arasindaki iligkilerle ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasi durumunu ortaya
cikartmustir (Yiiriir, 2008:297). Orgiitsel adalet, isgdrenin orgiit siireglerinde, orgiitteki iliskilerinde ve is
¢iktilarinda ne kadar adil olundugu konusundaki algisin1 yansitmaktadir (Karadut, 2014:19). Orgitsel adalet en
basit anlatimla, kisilerin orgiitteki adalet sezgilerini ifade etmektedir (Karaman, 2009:6).

Orgiitsel adalete yeni bir bakis acis1 kazandiran prosediir adaleti, orgiitsel adalet algilamalarmin
belirlenmesinde, ¢alisanlarin sadece orgiite olan katkilarina karsilik elde ettikleri kazanimlarin pay edilmesini
iceren dagitim adaletinin yeterli olmadigim ifade etmektedir. Calisanlarin adalet algilamalar1 iizerindeki etkide
kazanimlarin dagitimi sirasinda baz alinan kistaslarin adaletli olup olmadigini inceleyen prosediir adaleti de
onemli bir rol oynamaktadir (Usmani ve Jamal, 2013). Bir bagka tanimlamada ise prosediir adalet; maas, terfi
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etme, maddi olanaklar, is kosullar1 ve performans degerlemesi gibi faktorlerin ortaya konulmasi ve dl¢limiinde
kullanilan teknik, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak nitelendirilmektedir (Dogan, 2002).

Prosediir adalet kavrami Thibaut ve Walker (1975) tarafindan yazina kazandirilmistir. Kavram, ¢alisanlarin
gostermis olduklar1 performans sonucunda edindikleri odiillerin nasil belirlenecegini, 6diillerin dagitiminda
tercih edilen karar alma siireclerinin ve prosediirlerin ¢alisanlarca ne derece adil bir sekilde algilandigini belirtir.
Alan yazinda prosediir adalet iizerinde etkili olan alt1 faktorden bahsedilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:79);

o Tutarhihik Kurali: Dagitimsal kararlar ile ilgili verilecek politikalarin tutarli olmasi gerektigini agiklar.

o Onyargi Beslememek Kurali: Dagitimsal karar verilirken calisanlara karsi 6nyargili olunmamast ile ilgili
kural1 yansitmaktadir.

o Dogruluk Kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kurala yordanir.

e Diuzeltebilme Kuralr: Yoneticileri tarafindan verilen kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri ile alakali
bir kural seklinde yorumlanir.

e Temsilcilik Kurallare: Calisanlar: etki edecek kararlarin alinmasinda onlar adina temsilciler segilmesi ile
alakal1 bir kural1 yansitmaktadir.

o Etik Kural: Alinacak kararlarin, dagitim ve islem ile alakali olarak, calisanlarin ahlaki degerleri ile ayni
yonde olmasi gerektigine iligkin bir kuraldir.

Bu kriterler calisanlarin prosediirlerin adalet derecelerini yargilamasinda Ol¢ii olarak kullanilir (Demirer,
2018:47).

2.3. Etik Iklim ve Prosediir Adalet iliskisi

Etik degerler, biitiin bireylere esit ve adaletli davranilmasi gerekliligini yansitan ilkelerdir. Bu sebeple kurum
icerisinde var olan etik iklim algisinin adalet algisi {izerinde etkisi bulunmaktadir (George ve Jones, 2005).
Calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerinin etik degerler g6z ardi edilmeden olusturulmasi, Orgitsel adalet
algisin pozitif yonde gelistirecektir (Folger ve Cropanzano, 1998). Bir bagka ifadeyle ¢alisanlarin herhangi bir
olay karsisindaki mevcut durumu yorumlamalarina ve alternatifleri se¢melerine olanak saglayan etik iklim,
kurum icerisindeki algilanan adalet ile anlamli bir iligki icerisindedir (Beugre ve Baron, 2001). Bu baglamda
ulusal yazinda Ankara ve Eskisehir illerinde havacilik ve uzay sanayi igletmelerinde gorev yapan calisanlar
iizerinde yapilan bir arastirma bu bilgileri destekler niteliktedir. Yapilan arastirma sonucunda, etik iklimin
yenilik¢i davranis iizerindeki etkisinde dagitimsal adaletin kismi aracilik roliine sahip oldugu gozlenmistir
(Akkog, 2012). Bir bagka ¢aligma ise alti Avrupa iilkesinden 6000 isgéren Orneklemi iizerinden yapilmistir.
Yiriitilen arastirmada etik iklim ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonde, giiclii ve anlaml iliskiler oldugu
raporlanmustir (Nedkovski vd., 2017).

Deconinck vd. (2012)’in arastirmasinda, Orgiitsel adaletin satis personellerinin is ortamlarinin etik oldugu
dereceye iligkin algilarini nasil etkiledigini arastirmislardir. Arastirma bulgulan orgiitsel adaletin iki boyutu olan
dagitim ile prosediir adaletinin, satis personellerinin etik bir is ortamu algis1 ve orgiitsel bagliliklar {izerinde
dogrudan bir iliskisi oldugunu gdstermistir. Ayrica algilanan adaletin satig personellerinin etik ¢aligma ortami
algisi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Sert vd.’nin (2014), etik iklim ile orgiitsel adaletin is ile ilgili strese etkisini inceledigi aragtirma, 915 isgdrenin
katilmiyla gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularma gore, dagitim ve prosediir adaleti ile isle ilgili stres
arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu saptanirken etik iklimin de isle ilgili stres {izerinde olumsuz etkisi
oldugu ortaya konulmustur. Bu arastirmayla orgiitlerde etik iklimin ve adaletin gelistirilmesinin is ile ilgili
stresin azalmasinda isgorenlere yardimci oldugu yorumu yapilmustir.

Adalet olgusu isgorenlere kurumdaki var oluslarinin degerli oldugu, kurumun isgoérenlerine saygi duydugu ve
isgdrenlerin menfaatlerinin gdz ard1 edilmedigi mesajim icerir. Isgdrenler, gerek etik gerekse adalet arasinda
bilissel bir bag kurdugundan kuruma yoénelik tutum ve davranislarina yon vermede adalet kavramina dayanirlar
(Weaver ve Trevino, 2001°den akt. Cakar, 2015:86). Bu teorik diisiinceler ve ilgili ampirik arastirmalar, etik
iklim ve prosediir adalet arasindaki baglantiya yonelik potansiyel bir iliskinin varligina isaret etmektedir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMi

Aragtirmanin bu kisminda sirasiyla aragtirmanin amacina, énemine, modeline, hipotezlerine, 6rneklemine, veri
toplama araglarina ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saglik calisanlarimin etik iklim ve prosediir adalet algilarini ortaya koymaya imkan saglayan dl¢eklerin ve etik
iklimin bircok degisken ile iliskisini raporlayan arastirmalarin bulunmasina ragmen ulusal yazinda saglik
sektorii lizerine etik iklimi herhangi bir Orgiitsel adalet ve alt boyutlar: tipiyle ele alan bir ¢alismaya
rastlanilmamigtir. Etik iklim ve oOrgiitsel adalet konularina yonelik yapilan arastirmalar genellikle bankacilik
sektorii (Mumcu ve Doven, 2016), turizm sektorii (Ekiztepe, 2011; Karadut, 2014), egitim sektori (Golciir,
2022; Surjanti vd., 2018) ve isletme (Fein vd., 2013; Luria ve Yagil, 2008; Oz, 2021) iizerine yapildig
goriilmiistlir. Bu nedenle hastanelerdeki etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iliskinin incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Uluslararas1 yazinda ise saglik sektoriinde bu degiskenleri ele alan sinirli sayida arastirma yapilmistir. Bu
dogrultuda, saglik kurumlarina orgiitsel adalet ve igyeri stresi arasindaki iligkide etik iklimin aracilik etkisini
konu alan c¢aligma (Albejaidi, 2021) ornek verilebilir. Halbuki prosediir adalet, hastanelerde biitiin saglik
personelinin prosediir ve sonuglar konusunda aydinlatilmalart ve tiim faaliyetin kisiler arasinda esit
uygulanmasina olanak saglayan, biitiin bir sekilde calisanlarin kendini gelistirmelerine imkan saglayacak
surecleri destekleyen bir olgu iken etik iklim bir hastane igerisinde verilen kararlarina ve dogrudan saglik
caliganlarinin hastanelerine iligkin algilarina etki etmektedir. Girdi ve ¢iktisi insan olan saglik kurumlarinda etik
iklim ile prosediir adalet arasindaki iliskinin incelenmesinin etie ve adalete dayali olusabilecek orgiitsel
sorunlara dolayli veya dogrudan isik tutabilmesi ve saglik literatiiriindeki boslugu doldurabilmesi agisindan
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu noktada etik iklim ile prosediir adalet arasindaki iliskiyi saglik sektorii
bazinda ortaya koyan bir ¢alismanin ulusal yazinda arastirilmamasindan hareketle bu ¢aligmanin amaci etik
iklim ve prosediir adalet arasindaki iliskinin saglik calisanlar1 goriislerine gore incelenmesidir. Arastirmanin
oncelikli amacina ek olarak ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile bu degiskenler (etik iklim ve prosediir adalet)
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini tespit etmek ise alt amag olarak belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma, kesitsel ve tanimlayici bir alan aragtirmasi niteligine sahiptir. Bu dogrultuda bu arastirmanin
problem cilimlesi; “FElazig il merkezinde bulunan hastanelerde gérev yapmakta olan saglhk c¢alisanlarinin
goriislerine gore etik iklim ile prosediir adalet arasinda anlamly bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir. Bu
dogrultuda onceki bélimlerde sunulmus olan yazina bagli olarak, arastirmada onerilen model Sekil 1’de yer
almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Etik Tklim - » Prosediir Adalet

L -

Demografik Ozellikler

Cinsiyet

MMedeni Dunim

Yas

Egitim Diizeyi

Giérevi

Mesleki Tecritbe

Mewvecut Hastandeld Gérewv Siiresi
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Arastirma problemi 1s1ginda olusturulan ve incelenen hipotezler ise su sekildedir;

H,: Hastane calisanlarinin etik iklim algilar1 ile prosediir adalet arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

H,: Hastane calisanlarinin etik iklim algilar1 demografik ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterir.

HZa:

H2b:

HZC:

Hastane calisanlarinin etik iklim algilari cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterir.

Hastane calisanlariin etik iklim algilart medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar gosterir.

Hastane c¢aliganlarinin etik iklim algilar1 yaslarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterir.

: Hastane calisanlarinin etik iklim algilar1 egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gosterir.

: Hastane ¢alisanlarinin etik iklim algilar gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gosterir.

. Hastane calisanlarinin etik iklim algilar1 mesleki tecriibelerine gore istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar gosterir.

: Hastane c¢aliganlarinin etik iklim algilart mevcut hastanedeki gorev siirelerine gore istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar gosterir.

Hs: Hastane calisanlarinin prosediir adalet algilart demografik 6zelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterir.

H3a:

Hastane calisanlarinin prosediir adalet algilar1 cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterir.

: Hastane ¢aliganlarinin prosediir adalet algilar1 medeni durumlarina gore istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar gosterir.

: Hastane c¢alisanlariin prosediir adalet algilar1 yaglarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

gosterir.

: Hastane calisanlarinin prosediir adalet algilar1 egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gosterir.

: Hastane c¢alisanlarinin prosediir adalet algilar1 gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gosterir.

. Hastane ¢alisanlarinin prosediir adalet algilar1 mesleki tecriibelerine gore istatistiksel olarak anlamli

farkliliklar gosterir.

: Hastane c¢alisanlarinin prosediir adalet algilart mevcut hastanedeki gorev siirelerine gore

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterir.

3.3. Arastirmammn Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin hedef evrenini (ana kiitlesini) 2021 yilinda Elazig il merkezinde bulunan bazi hastanelerde
(Firat Universitesi Hastanesi, Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi, Elazig Agiz ve Dis Saghg Hastanesi,
Medical Park Elazig Hastanesi) fiili olarak gorev yapan saglik calisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin ana
kiitlesine yonelik veriler, Elazig 11 Saghk Miidiirliigii istatistiklerinden (URL-1, 2021) ve hastane
yonetimlerinden alinarak Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Hedef Evrene Iliskin Bilgiler

Hastane Adi Hastanenin Calisan1 Sayist MeV(:SL;tgll-:le:séa;fslzrrgesk;yT:lpIam
Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi 2207
Firat Universitesi Hastanesi 2350
Elazig Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi 156 520
Medical Park Elazig Hastanesi 494

Literatiirde 6rneklem biiyiikliigiiniin ne olmas1 gerektigine iliskin farkli kriterler bulunmaktadir. Tabachnick ve
Fidell (2007) yiiksek yiik degerleri elde etmek icin, biiyiik bir 6rneklemin gerekli olmadigi, 150 civarinda
orneklem biiyiikligliniin yeterli oldugunu vurgulamislardir. Ayrica Tabachnick ve Fidell ifade sayisinin 5 kati
kadar katilimciya ulasmanin da uygun goriildiigiinii ifade etmislerdir. Ilave olarak Preacher ve MacCallum
(2002) orneklem sayisinin en az 100 ile 250 arasinda olmasi gerektigini sOylemislerdir. Bu gecerlik ve
giivenirlik calismasinda, 6rneklem biiyiikligii/madde sayisi 248/20’dir. Caligmanin 6rneklem biiyiikligi ic¢in
hem Tabachnick ve Fidell (2007) hem de Preacher ve MacCallum’un (2002) asgari odlgiitleri karsilanmustir.
Arastirmaya dahil olan saglik ¢alisanlarinin bazi demografik 6zelliklerine gore dagilimlari asagida (Tablo 2)
aktarilmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Profilleri (n=248)

Degiskenler Kategori Frekans %
Cinsiyet Erkek 146 58,9
Kadin 102 41,1
. Evli 169 68,1
Medeni Durumunuz Bekar 79 319
21 yas alt1 11 4.4
21-30 aras1 120 48,4
Yasiniz 31-40 aras1 85 34,3
41-50 arasi 23 9,3

51 yas ve lizeri 9 3,6
Ortaokul 34 13,7
Lise 35 14,1
Egitim Durumu On Lisans 58 23,4
Lisans 109 44,0

Lisansustl 12 4,8
Hekim 41 16,5
Hemgire 85 34,3

Diyetisyen 10 4,0

. Fizyoterapist 10 4,0
Goreviniz Saglik Memuru 12 4,8
Laborant 20 8,1

Teknisyen 26 10,6

Diger 44 17,7

5 yil ve alt1 36 145

5-10 y1l aras1 132 53,2

Mesleki Tecriibeniz 10-15 y1l aras1 48 194
15-20 y1l aras1 23 9,3

20 y1l ve iizeri 9 3,6

5 yil ve alt1 69 27,8

. 5-10 y1l arasi 137 55,3

MEV(‘T.Ut Ha%tane'dekl 10-15 y1l arasi 25 10,1

Gorev Siireniz

15-20 y1l aras1 11 4,4

20 y1l ve iizeri 6 2,4

Tablo 2’de goriildiigi gibi, aragtirmaya katilanlarin %58,9’u erkektir ve %68,1°1 evlidir. Yas aralig1 agisindan en
blylk grubu, %48,4 ile 21-30 yas arasindakiler olusturmaktadir. Egitim diizeyleri agisindan ¢alisanlarin
%44’inil lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Caliganlarin gorevlerine gore dagilimlar incelendiginde biiyiik
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cogunlugunun %34,3 ile hemsire oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla diger goérevde calisanlar (temizlik
gorevlileri) %17,7, hekim %16,5, teknisyen %10,6, laborant %38,1, saglik memuru %4,8 ve fizyoterapist ve
diyetisyen %4 izlemektedir. ilave olarak katilimcilarin %55,3{i ayn1 hastanede 5-10 yil aras1 hizmet siiresine
sahip, %53,2°si meslekte 5-10 yil aras1 hizmet siiresine (mesleki tecriibeye) sahiptir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Etik iklim ve prosediir adalet konular1 ile ilgili literatiir taranmis ve bu arastirmaya Munzur Universitesi
Girisimsel Olmayan Etik Kurulundan 08.09.2020 tarih ve E.12156 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmustir.
Gerekli izinler alinarak arastirmada ti¢ boliimden olusan anket kullanilmasina karar verilmistir. Anketin birinci
béliimiinde yedi sorudan olusan “Kisisel Bilgiler Formu” yer almaktadir. Anketin ikinci bliimiinde “Etik Iklim
Olgegi” yer almaktadir. Etik Tklim Olgegi 5°1i likert tipi 7 sorudan olusmaktadir. Anketin ii¢iincii boliimiinde ise
“Prosediir Adalet Ol¢egi” bulunmaktadir. Prosediir Adalet Olgegi 5°1i likert tipi 6 sorudan olusmaktadir.

e FEtik Iklim Olgegi: Qualls ve Puto (1989) tarafindan gelistirilen Etik iklim Olgegi, daha sonralar
Schwepker vd. (1997) tarafindan temel alinarak dlgegin son halini yazina sunmuslardir. Olgek Bulut
(2012), Ozcelik (2011), Mumcu (2014) ile Emiil ve Demirel (2018) tarafindan yiiriitiilen caligmalarda da
kullanilmus, giivenilirlik - gecerliligi test edilmis ve yeterli diizeye ulasilmistir. Cronbach’s Alfa (igsel
tutarlilik katsayis1) degeri Bulut (2012) tarafindan 0,92; Ozcelik (2011) tarafindan 0,89, Mumcu (2014)
tarafindan 0,94, Emiil ve Demirel (2018) tarafindan ise 0,88 olarak Ol¢iilmiigtiir. Etik iklim 6lgegi i¢in
uygulanan agiklayict faktér analizi (AFA) incelendiginde KMO=0,936>0.50 ve 2=2378.222,
p=0,000<0,01 olarak bulunmustur. Field (2000), KMO degerinin en az 0,50 olmas1 gerektigini ve 0,90 <
KMO < 1,00 araliginda 6reklem biiyiikliigiiniin faktér analizi i¢in miikemmel diizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Bu nedenle KMO>0,90 olmasi eldeki verilerin AFA’ya uygun olduguna isaret etmektedir.
Olgege uygulanan faktor analizi sonucunda, 6lgegin hem orijinaliyle hem de Tiirkge versiyonuyla uyumlu
olarak, tek boyut (faktdr) altinda toplandign goriilmiistiir. Olcegin faktor yiik degerleri ise 0.897-0.952
arasinda degiskenlik sergilemistir. Faktor yiikk degerleri ile alakali ulasilan bu bulgu miikemmel
seviyededir. Analiz sonucunda hesaplanan toplam aciklanan varyans ise %85.759°dur. Bu sonucta
miilkemmel seviyededir. Bu bakimdan genel olarak degerlendirildiginde etik iklim 6l¢egine uygulanan
aciklayici faktor analizi sonuglari, 6lgegin faktor yapisim ve gegerliligini destekler niteliktedir. Olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik giivenirlik katsayisinin ise 0.968 oldugu saptanmustir. Giivenilirlik referans
degerlerinin 1’e yakin 0,70 {izeri bir deger almasi ¢alismanin giivenilirlik diizeyinin yiiksek olduguna
isarettir (Demir vd., 2023; Kilig, 2016). Etik iklim 6l¢eginin, gegerlik ve glivenirlik ¢alismalarindan elde
edilen sonuglar, 6lgegin kullanima uygun oldugunu gostermektedir.

e Prosediir Adalet Olgegi: Arastirma kapsaminda Niehoff ve Moorman’m (1993) gelistirdikleri Orgiitsel
Adalet Olgegi’nin bir alt boyutu olan prosediir adalet dlgegi sorulart kullanilmustir. Olgegin orijinal
Ingilizce formu icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 prosediir adalet alt boyutu igin 0,85 oldugu
bildirilmistir (Niehoff ve Moorman, 1993). Olgek Karaman (2021) ile Yiiksekbilgili ve Hatipoglu (2015)
tarafindan yiriitilen ¢alismalarda da kullanilmis, giivenilirlilik ile gecerliligi test edilmis ve yeterli
diizeye ulagilmistir. Cronbach’s Alfa (igsel tutarlilik katsayis1) degeri Karaman (2021) tarafindan 0,939,
Yiksekbilgili ve Hatipoglu (2015) tarafindan ise 0,61 olarak bulgulanmistir. Prosediir adalet 6lgegi igin
uygulanan agiklayici faktor analizi incelendiginde (KMO=0.891>0.50) ve (¥2=1222.438, p=0,000<0,01)
olarak bulunmustur. Field (2000), KMO degerinin en az 0,50 olmasi gerektigini ve 0,80 < KMO < 0,89
araliginda 6rneklem biiylikliigliniin faktdr analizi i¢in ¢ok iyi diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu
nedenle KMO>0,80 olmas eldeki verilerin AFA’ya uygun olduguna isaret etmektedir. Olgege uygulanan
faktor analizi sonucunda, 6l¢egin hem orijinaliyle hem de Tiirk¢e versiyonuyla uyumlu olarak, tek boyut
(faktor) altinda toplandigr goriilmiistiir. Olgegin faktor yiik degerleri ise 0.732-0.906 arasinda degiskenlik
sergilemistir. Faktor yiik degerleri ile alakali ulasilan bu bulgu mikemmel seviyededir. Analiz sonucunda
hesaplanan toplam agiklanan varyans ise %74.292°dir. Bu sonugta ¢ok iyi seviyededir. Bu bakimdan
genel olarak degerlendirildiginde prosediir adalet dlgegine uygulanan agiklayici faktdr analizi sonuglari,
olcegin faktor yapisim ve gegerliligini destekler niteliktedir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayisinin ise 0.930 oldugu bulgulanmistir. Giivenilirlik referans degerlerinin 1’e yakin 0,70 tizeri bir
deger almasi ¢alismanin giivenilirlik diizeyinin yiiksek olduguna isarettir (Demir vd., 2023; Kilig, 2016).
Prosediir adalet 6l¢eginin, gegerlik ve glivenirlik ¢alismalarindan elde edilen sonuglar, 6l¢egin kullanima
uygun oldugunu gostermektedir.
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3.5. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada kullanilan etik iklim ve prosediir adalet dlgeklerine iliskin normallik testi bulgularina gore ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri su sekildedir; etik iklim (S= -0,411; K= -1,522) ve prosedir adalet
(S=-0,307; K= -1,419). Elde edilen veriler irdelendiginde, etik iklim ve prosediir adalet Glgeklerine ait basiklik
ve c¢arpiklik katsayilarinin normal dagilim kriterleri aralifinda oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin (-2 ile +2) araliginda olmasi 6lgegin ortalama puaninin normallik varsayimlarini smadiginin bir
isareti olarak kabul edilmektedir (George ve Mallery, 2010). Bu sebeple arastirmada parametrik test teknikleri
kullanilmigtir. Anket formlar1 ile elde edilen veriler Statistical IBM SPSS Statistics 24 yazilimi araciligiyla
bilgisayar ortamina gegirilmistir. Calismada elde edilen veriler betimleyici istatistikler (frekans, ylizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma gibi) ile analize tabi tutulmustur. Ayrica ¢alismanin amact ve alt problemleri
dogrultusunda; katilime1 goriislerinin  demografik ozelliklerine goére anlamli farklilik olup olmadiginin
irdelenmesinde iki alt kategoriden olusan degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi (independent samples t-
test), iic ya da daha fazla alt kategorisi olan degiskenler i¢in tek y6nlii varyans analizi (One-way Analysis of
Variance [ANOVA]) testi gibi cikarimsal istatistiklerden yararlanilmistir. ANOVA testinin sonucunda
varyanslarin esit dagildigi bir durum séz konusu ise Post-Hoc testlerinden Scheffe testi ve varyanslarin esit
dagitilmadigi bir durum ortaya c¢iktiginda ise Games-Howell tercih edilmistir. Yapilan tiim analizlerde 0.05
anlamlilik diizeyi baz alinmistir. Ilave olarak, calisma kapsaminda ele alinan etik iklim ile prosediir adalet
arasindaki iligkinin degerlendirilmesinde korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen analiz sonuglarina gére elde edilen bulgular bu béliimiinde aktarilmustir.
Bulgularin sunumunda “arastirmaya katilan saghk ¢alisanlarmmin etik iklim ve prosediir adalet algi diizeyleri
demografik ozelliklere gére anlamli diizeyde bir farkiilik géstermekte midir?” ve “arastirmaya katilan saglk
calisanlarimin goriislerine gore etik iklim ile prosediir adalet arasinda anlamli bir iliski var midwr? Saglk
calisanlarimin etik iklime ve prosediir adalete yénelik algisi ne diizeydedir?” seklinde iki temel sorunsal
(arastirma alt problemi) tizerinden agiklanmigtir.

Arasturmaya katilan saglhik calisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet alg diizeyleri demografik
ozelliklere gore anlaml diizeyde bir farkhilik gostermekte midir?

Arastirma kapsaminda gelistirilen “Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet algi
diizeyleri demografik ozelliklere gére anlaml diizeyde bir farkiilik gostermekte midir?” sorusunun cevaplanmasi
amactyla katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore 6lcek puanlar arasindaki istatistiksel fark degerleri Tablo-
3’te agiklanmustir.

Tablo 3. Demografik Ozelliklere Gore Olgek Puanlari Arasindaki Istatistiksel Fark Degerleri (n=248)

Sayi (n) Etik Tklim Prosediir Adalet
Degiskenler Ort+Ss Ort+Ss
Cinsiyet
Kadin 102 3,04+1,44 3,20£1,30
Erkek 146 3,35+1,35 3,51£1,25
t: -1,690 -1,889
p: 0,092* 0,060*
Medeni Durum
Bekar 79 3,15+1,35 3,30+1,28
Evli 169 3,26+1,41 3,42+1,28
t: 0,672 0,672
p: 0,564* 0,502*
Yas
21 yas alti 11 4,36+0,59 4,00£0,93
21-30 arasi 120 3,29+1,31 3,48+1,20
31-40 arasi 85 3,04+1,46 3,22+1,38
41-50 arasi 23 2,52+1,47 2,87+1,28
51 yas ve iizeri 9 4,38+0,19 4,26+0,88
F: 5,769 1,730
p: 0,000** 0,013**
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Egitim
Ortaokul 34 3,16+1,28 3,00+1,08
Lise 35 2,99+1,33 2,88+1,27
On Lisans 58 3,13+1,45 3,50+1,24
Lisans 109 3,33+1,42 3,60+1,31
Lisansusti 12 3,52+1,31 3,36+1,36
F: 0,638 3,161
p: 0,636** 0,015**
Hastanedeki Gorevi
Hekim 41 3,02+1,60 3,27+1,38
Hemsire 85 3,52+1,34 3,70+1,27
Diyetisyen 10 3,49+1,23 3,88+1,15
Fizyoterapist 10 3,76+1,21 3,78+1,23
Saghk Memuru 12 3,29+1,46 2,96+1,08
Laborant 20 3,00+1,52 3,39+1,22
Teknisyen 26 2,61+1,29 2,90+1,30
Diger 44 3,08+1,21 3,08+1,17
F: 1,863 2,299
p: 0,076** 0,028**
Mesleki Tecriibe
5 yil ve alt1 36 2,85+1,51 3,1941,28
5-10 yil 132 3,47+1,24 3,58+1,22
10-15 yul 48 2,90+1,48 3,13+1,29
15-20 yil 23 2,73+1,62 2,76+1,38
20 yil ve iizeri 9 4,06+0,81 4,26+0,87
F: 4,056 4,029
p: 0,003** 0,003**
Hastanedeki Gorev Suresi
5 yil ve alti 69 3,071,551 3,36+1,31
5-10 yul 137 3,34+1,30 3,45+1,25
10-15 y1l 25 2,78+1,47 2,91+1,22
15-20 yil 11 3,08+1,63 3,12+1,52
20 yil ve iizeri 6 4,33+0,28 4,56+0,23
F: 2,122 2,404
P: 0,079** 0,050**

* t-testi; **ANOVA
Tablo 3 incelendiginde;

e Olgiilen hicbir degisken cinsiyete ve medeni duruma gore istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik
gostermemistir (p>0.05). Her iki degisken i¢in erkeklerin ortalamasinin kadinlarin ortalamasindan ve evli
saglik ¢alisanlarinin ortalamasinin ise bekar olanlarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmiistir.

e Etik iklim puanlarinin [F(4-243)=5.769, p<0.05] ve prosedir adalet puanlarinin [F(4-243)=1.73, p<0,05]
yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayrica, 51 yas ve tizeri (4.38+0.19) ve
21 yas altinda (4.36+0.97) olanlarin 21 ile 30 yas (3.29+1.31), 31 ile 40 yas (3.04+1.46) ve 41 ile 50 yas
(2.52+1.47) arasinda olanlara gore etik iklim algisi ortalamasi daha yiiksektir. Baska bir deyisle 51 yas ve
iizerinde olanlarin, etik iklime iliskin algilarmin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu
soylenebilir. ilave olarak, 51 yas ve iizeri (4.26+0.88) ve 21 yas altinda (4.00+0.93) olanlarm 21 ile 30
yas (3.48+1.20), 31 ile 40 yas (3.22+1.38) ve 41 ile 50 yas (2.87+1.28) arasinda olanlara gore prosediir
adalet alg1 ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle 51 yas ve iizerinde
olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu
soylenebilir.

e FEtik iklim puanlarinin [F(4-243)=0.638, p>0.05] egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgulanmistir. Buna karsin prosediir adalet puanlarinin [F(4-243)=3.161, p<0,05] egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi tespit edilmistir. Ayrica lisansiistii egitim
diizeyinde (3.52+1.31) olanlarin ortaokul (3.16+1.28), lise (2.99+1.33), 6n lisans (3.13+1.45) ve lisans
egitim diizeyinde (3.33+1.42) olanlara gore etik iklim algis1 ortalamasi daha yiiksektir. Baska bir deyisle
lisansiistii egitim diizeyinde olanlarin, etik iklime iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha
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yiiksek oldugu soylenebilir. Ilave olarak lisans diizeyinde (3.60+1.31) olanlarin ortaokul (3.00+1.08), lise
(2.88+1.27), 6n lisans (3.50£1.24), ve lisansiistii egitim diizeyinde (3.36+1.36) olanlara goére prosediir
adalet alg1 ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bagka bir deyisle lisans egitim diizeyinde
olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu
soylenebilir.

e Etik iklim puanlarinin [F(7-240)=1.863, p>0.05] hastanedeki gorevi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gOstermedigi tespit edilmistir. Buna karsin prosediir adalet puanlarinin [F(7-240)=0.028, p<0,05]
hastanedeki gorevi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Ayrica fizyoterapist
(3.76+1.11) olanlarin diger pozisyonlarda olanlara gore etik iklim algis1 ortalamasi daha yiiksektir. Bagka
bir deyisle fizyoterapist olanlarin, etik iklime iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. ilave olarak, tablo da diyetisyen (3.88+1.15) olanlarin diger pozisyonlarda
olanlara gore prosediir adalet algi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle
diyetisyen olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir.

o Etik iklim puanlarinin [F(4-243)=4.056, p<0.05] ve prosediir adalet puanlarinin [F(4-243)=4.029, p<0,05]
meslekteki tecriibe degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Ayrica 20 yil ve iizeri
(4.06+0.81) olanlarin 5 yil ve alt1 (2.85£1.51), 5 ile 10 yil aras1 (3.47+1.24), 10 ile 15 yil arasi
(2.90+£1.48) ve 15 ile 20 yil arasinda (2.73£1.62) olanlara gore etik iklim algisi ortalamasi daha
yiiksektir. Baska bir deyisle 20 yil ve iizerinde mesleki tecriibeye sahip olanlarin, etik iklime iliskin
algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu s6ylenebilir. Ek olarak Tablo da 20 yil ve
iizeri (4.26+0.87) olanlarin 5 yil ve alt1 (3.19+£1.28), 5 ile 10 yil aras1 (3.58+1.22), 10 ile 15 yil arasi
(3.13£1.29) ve 15 ile 20 y1l arasinda (2.76+1.38) olanlara gore prosediir adalet algi ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle 20 yil ve iizerinde mesleki tecriibeye sahip olanlarin,
prosediir adalete iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

o Etik iklim puanlarinin [F(4-243)=2.122, p>0.05] mevcut hastanedeki goérev siiresi degiskenine goére
anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanmustir. Buna karsin prosediir adalet puanlarinin [F(4-
243)=2.404, p<0,05] mevcut hastanedeki gorev siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi
tespit edilmistir. Ayrica 20 yil ve lizeri (4.33+£0.28) olanlarin 5 yil ve alt1 (3.07+1.51), 5 ile 10 y1l aras1
(3.34+1.30), 10 ile 15 yil aras1 (2.78+1.42) ve 15 ile 20 yil arasinda (3.08+1.63) olanlara gore etik iklim
algis1 ortalamasi daha yiiksektir. Bagka bir deyisle 20 yil ve iizerinde mevcut hastanelerinde goérev
siiresine sahip olanlarin, etik iklime iliskin algilarinin diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. ilave olarak Tablo da 20 y1l ve iizeri (4.56+0.23) olanlarin 5 y1l ve alt1 (3.36+1.31), 5
ile 10 yil aras1 (3.45+1.25), 10 ile 15 yil aras1 (2.91+1.22) ve 15 ile 20 y1l arasinda (3.12+1.52) olanlara
gore prosediir adalet algi ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle 20 yil ve
iizerinde mevcut hastanelerinde gorev siiresine sahip olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger
katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan saghk calisanlarimin goriislerine gore etik iklim ile prosedir adalet
arasinda anlamly bir iliski var midwr? Saghk calisanlarimn etik iklime ve prosediir adalete
yonelik algisi ne diizeydedir?

Arastirma kapsaminda gelistirilen “Arastirmaya katilan saghk calisanlarimin gériislerine gore etik iklim ile
prosedir adalet arasinda anlamli bir iliski var nmidw? Saglhk ¢alisanlarimin etik iklime ve prosediir adalete
yonelik algisi ne diizeydedir?” sorusunun cevaplanmasi amaciyla etik iklim ile prosediir adalet arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi Tablo-4’te agiklanmustir.

Tablo 4. Etik iklim ile Prosediir Adalet Arasindaki iliskiyi incelemeye Yonelik Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon

Analizi
Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri Regresyon Degerleri
Degiskenler Ort. S.S. Bagimsiz | Bagiml B SH B P
Etik Iklim 3.22 1.39 - 0.846* | 0.779 | 0.031 | 0.846 | 0.000
Prosediir Adalet | 3.38 1.28 0.846* -
Sabit 0.875 | 0.110 0.000

[R?=0.715; F(1,247) = 618.218; p < 0,01]; [Prosediir Adalet = 0.875 + 0.779x(Etik iklim)]; * p < 0,01

Tablo 4 incelendiginde modelin biitiinsel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,01). Etik iklim ile prosediir
adalet arasinda pozitif yonde, giliclii ve anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. Kurulan regresyon modeline
gore ise bagimsiz degisken (etik iklim) bagimli degiskeni (prosediir adalet) %71,5 oraninda etki etmektedir.
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Diger bir ifade ile bagimsiz degisken bagimli degiskendeki degisimlerin %71,5’inin kaynagidir. Ayrica tabloda
hastanelerdeki etik iklimin (ort.=3.22) ve prosediir adaletin (ort.=3.38) orta diizeyde ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir.

5. TARTISMA

Yapilan arastirma ve elde edilen bulgular ile ilgili tartismalar “saglik calisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet
alg: diizeylerine iliskin tartisma”, “saglik calisanlarimin etik iklim algi diizeylerinin bazi degiskenler acisindan
incelenmesine iliskin tartisma”, “saghk calisanlarimin prosediir adalet algi diizeylerinin bazi degiskenler
agisindan incelenmesine iliskin tartisma” ve “saghk calisanlarimin etik iklim ve prosediir adalet algilari

arasidaki iligkiye yonelik tartisma” olarak gruplandirilarak kisaca ele alinacaktir.
Saghk Calisanlarimin Etik Iklim ve Prosediir Adalet Alg1 Diizeylerine Iliskin Tartisma

Aragtirma bulgularina gore belirlenen hastanelerdeki saglik calisanlarinin hissettikleri etik iklim algilarinin
genel itibariyle orta diizeyde oldugu (ort: 3.22) tespit edilmistir. Bu tespit saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki
etik iklimi orta duzeyde algiladiklarini yani ¢aligma ortamlarina yonelik kararsiz bir etik iklim algisina sahip
olduklarini gostermekle birlikte Aydan (2017) ile Ozgelik (2011) tarafindan yiiriitiilen calisma bulgulariyla
desteklenmektedir.

Tespit dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin, hastanelerindeki etik uygulamalara veya etik icerige yonelik kararsiz
bir alg1 igerisinde oldugu ve saglam temellere dayali bir etik iklim algisinin yoklugunun, etik ilkeler ve
degerlerin 6ziimsenmemesinden ve etik liderligin yeterince goriiniir olmamasindan kaynaklandigi yorumu
yapilabilir.

Mammadova (2015) yapmis oldugu ¢alismada, etik liderligin etik olmayan davranislar lizerinde negatif bir
etkisinin oldugunu bulgulamistir. Calismada, etik olmayan davranislarin kurumlar agisindan maliyetinin yiiksek
olmasi sebebiyle tiim yoneticilerin bu tiir etik olmayan davraniglart dogru sekilde yonetmelerinin kurumlar igin
Oonemli yararlar saglayacagi vurgusunda bulunulmustur.

Aragtirma bulgularina gore belirlenen hastanelerdeki saglik ¢alisanlarinin hissettikleri prosediir adalet algilarinin
genel itibariyle orta diizeyde oldugu (ort: 3.38) tespit edilmistir. Bu tespit, saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki
prosediir adaleti orta diizeyde algiladiklarini yani ¢alisma ortamlarina yonelik kararsiz bir adalet algisina sahip
olduklarin1 géstermekle birlikte Giir (2014), Dtger (2015) ile Koyutiirk (2015) tarafindan yiiriitiilen arastirma
sonuclariyla desteklenmektedir. Tespit dogrultusunda saglik ¢alisanlarin fikir ve duygularini yeterince ifade
edemediklerini ve hastane yoneticilerinin karar almadan once saglik calisanlarinin goriislerine tam olarak
bagvurmadiklarinin ve hastane prosediirlerinin her saglik ¢alisanina adil uygulandigir konusunda kararsizligin
hakim oldugu bir delil seklinde yorumlanabilir.

Saghk Calisanlarimin Etik Iklim Algi Diizeylerinin Bazi Degiskenler A¢isindan Incelenmesine
Iliskin Tartisma

Arastirma bulgularina gore saglik calisanlarinin etik iklim algilarnin cinsiyetlerine gore istatistiksel acidan
anlamhi bir farkliligin olmadigr saptanmisti. Bu dogrultuda, kadin ve erkek saglik calisanlarinin
hastanelerindeki etik iklime iliskin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu,
Diindar (2010) ile Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Diger taraftan saglik calisanlarinin etik iklim algilarinin medeni durumlarina gore istatistiksel agidan anlamli bir
farkliligin olmadigi bulgulanmistir. Bu dogrultuda, evli ve bekar saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki etik
iklime iligkin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu Aydan (2017), Diindar
(2010) ve Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglar ile paralellik géstermektedir.

Bunun yani sira saglik calisanlarimin etik iklime iligkin algilarimin yaslarina gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklihgm oldugu tespit edilmistir. 51 yas ve tizerinde olanlarin, etik iklime iliskin algilarinin diger
katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, yas degiskeninin saglik ¢alisanlarinin
etik iklim algilar iizerinde etkili bir faktér oldugu yorumu yapilabilir. Bu ¢alismanin bulgular1, Emiil’tin (2017)
yiirtitmiis oldugu calisma ile paralellik gostermektedir. Buna karsin Diindar’in (2010) yapmis oldugu ¢alismada
ise yas degiskeninin etik iklimi etkilemedigi bulgusuna ulasilmigtir.

Bir baska arastirma bulgusuna gore saglik calisanlarinin etik iklim algilarmin egitim diizeylerine gore
istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgulanmistir. Bu tespit dogrultusunda, ortaokul, lise, 6n
lisans, lisans ve lisansiistli programi mezunu saglik ¢alisanlarinin hastanelerindeki etik iklime iliskin benzer
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algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu Emiil (2017) tarafindan elde edilen
sonuclarca desteklenmektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore saglik ¢alisanlarinin etik iklime iligkin algilarinin hastanedeki gérevlerine
gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadig1 saptanmustir. Bu tespit dogrultusunda hekim, hemsire,
diyetisyen, fizyoterapist, saglik memuru, laborant, teknisyen ve diger meslek gorevini icra eden saglik
calisanlarinin hastanelerindeki etik iklime iliskin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin
bu bulgusu Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Bir diger arastirma bulgusuna gore ise saglik calisanlarinin etik iklime iligskin algilarinin meslekteki tecriibeye
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir. 20 yil ve {izerinde mesleki tecriibeye sahip
olanlarin, etik iklime iligkin algilarinin diger saglik ¢alisanlarinin algilarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla, meslekteki tecriibe degiskeninin saglik ¢alisanlarinin etik iklim algilar1 iizerinde etkili bir faktor
oldugu yorumu yapilabilir. Emiil (2017), bu ¢alismanin aksine meslekte gegirilen toplam siire degiskeninin etik
iklimi etkilemedigini tespit ederken; Aydan (2017) yiirlitmiis oldugu calismasinda etik iklimin meslekteki
tecriibeye gore farklilastigini bulgulamistir.

Son olarak arastirmada saglik ¢alisanlarinin etik iklime iliskin algilariin hastanedeki gorev sirelerine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadig1 bulgulanmistir. Bu tespit dogrultusunda, 5 yil ve alti, 5-10 yil
arasi, 10-15 yil arasi, 15-20 yil arast ve 20 yil ve flizeri goérev siiresine sahip saglik calisanlariin
hastanelerindeki etik iklime iligskin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu bulgusu,
Aydan (2017) ile Emiil (2017) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Saghk Calisanlarimin - Prosediir  Adalet Alg1  Diizeylerinin  Bazi  Degiskenler Acisindan
Incelenmesine Iliskin Tartisma

Aragtirma bulgularina gore saglik calisanlarinin prosediir adalet algilarinin cinsiyetlerine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farkliligin olmadigi saptanmistir. Bu dogrultuda, kadin ve erkek saglik c¢alisanlarinin
hastanelerindeki prosediir adalete iligkin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu
bulgusu Gur (2014) ve Diiger (2015) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Diger taraftan saglik calisanlarinin prosediir adalet algilarinin medeni durumlarina gore istatistiksel agidan
anlamli bir farkliligin olmadigi bulgulanmistir. Bu dogrultuda evli ve bekar saglik ¢alisanlarinin
hastanelerindeki prosediir adalete iliskin benzer algilara sahip oldugu yorumu yapilabilir. Arastirmanin bu
bulgusu Giir (2014) tarafindan elde edilen sonuglarca desteklenmektedir.

Bunun yani sira saglik calisanlarinin prosediir adalete iliskin algilarinin yaslarina gore istatistiksel agidan
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. 51 yas ve lizerinde olanlarin, prosediir adalete iligskin algilarinin
diger katilimcilarin algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla yas degiskeninin saglik
calisanlarinin prosediir adalet algilari iizerinde etkili bir faktor oldugu yorumu yapilabilir. Giir (2014) ile Diiger
(2015) yiiriitmiis olduklar1 ¢alismalarinda prosediir adaletin yas degiskenine gore farklilagtigini tespit etmisler
ve bu tespitler bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Bir baska arastirma bulgusuna gore saglik ¢aligsanlarinin prosediir adalete iliskin algilarinin egitim diizeylerine
gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin oldugu bulgulanmistir. Lisans mezunu olanlarin, prosediir adalete
iligkin algilarinin diger katilimeilarin algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla egitim diizeyi
degiskeninin saglik ¢alisanlarinin prosediir adalet algilar1 tizerinde etkili bir faktér oldugu yorumu yapilabilir.
Gir (2014) ile Diger (2015) yiirtitmiis olduklar1 ¢alismalarinda prosediir adaletin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilagtigini tespit etmisler ve bu tespitler bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore saglik calisanlarinin prosediir adalete iligskin algilarinin hastanedeki
gorevlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Diyetisyenlik meslegini icra
edenlerin, prosediir adalete iligkin algilarinin diger katilimeilarin algilarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla hastanedeki gorevi degiskeninin saglik ¢alisanlarinin prosediir adalet algilar1 {izerinde etkili bir
faktor oldugu yorumu yapilabilir. Giir (2014), Diiger (2015) ve Koyutirk (2015) yiiriitmiis olduklarn
calismalarinda prosediir adaletin hastanedeki gorev degiskenine gore farklilastigini tespit etmislerdir. Bu
tespitler, bu ¢alismanin sonuglari ile paralellik géstermektedir.

Bir diger arastirma bulgusuna gore ise saglik calisanlarinin prosediir adalete iliskin algilarinin meslekteki
tecriibeye gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliigin oldugu belirlenmistir. 20 yi1l ve Uzerinde mesleki
tecriibeye sahip olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger saglik ¢alisanlarinin algilarindan daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla meslekteki tecriibe degiskeninin saglik ¢alisanlarinin prosediir adalet algilar
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Uzerinde etkili bir faktor oldugu yorumu yapilabilir. Giir (2014), bu ¢alismanin aksine meslekte gegirilen toplam
siire degiskeninin prosediir adaleti etkilemedigini tespit ederken; Diiger (2015) ve Koyutiirk (2015) yiiriitmiis
olduklar ¢aligmalarinda prosediir adaletin meslekteki tecriibeye gore farklilagtigini bulgulamislardir.

Son olarak aragtirmada saglik ¢alisanlariin prosediir adalete iligkin algilarinin hastanedeki gorev siirelerine
gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin oldugu bulgulanmistir. 20 y1l ve tizerinde mevcut hastanede gorev
siiresine sahip olanlarin, prosediir adalete iliskin algilarinin diger saglik calisanlarinin algilarindan daha ytiksek
oldugu soOylenebilir. Dolayisiyla hastanedeki gorev siiresi degiskeninin saglik ¢alisanlarinin prosediir adalet
algilar1 tizerinde etkili bir faktér oldugu yorumu yapilabilir. Diiger (2014), bu ¢alismanin aksine mevcut
hastanede gecirilen toplam siire degiskeninin prosediir adaleti etkilemeyecegini tespit ederken; Koyutiirk (2015)

yiiriitmiis oldugu ¢alismasinda prosediir adaletin mevcut hastanede gecirilen toplam siireye gore farklilagtigim
bulgulamistir.

Saghk Calisanlarimin Etik Iklim ve Prosediir Adalet Algilari Arasindaki Iliskive Yonelik
Tartisma

Arastirma bulgularina gore saglik calisanlarinin etik iklim ile prosediir adalet algilar1 arasinda pozitif yonde,
giiclii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda saglik ¢alisanlarinin etik iklim
algis1 arttikga prosediir adalet algilarmin da arttigi ¢ikarimi yapilabilir. Dolayisiyla etik standartlara sahip
davranislar sergilenen, karar verilirken etik ilkelere oncelik taninan, etik degerlere 6nem verilen ve etik disi
davraniglarin engellendigi bir hastanede adalet kavraminin yerlesmesi beklenilen bir durumdur.

Aragtirma kapsaminda ulasilan bu bulgu, Albejaidi’nin (2021) Suudi Arabistan’in Qassim eyaletinde bulunan
kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda ¢alisan 510 hemsire lizerinde yiirlitmils oldugu aragtirmanin bulgular ile
paralellik gostermektedir. Bu saptamaya bagli olarak adalet 6gesinin de i¢inde yer aldigi mesleki etik ilkelere
bagli olan saglik calisanlarindan olusan bir hastanede adil bir sistemin isledigine kanaat getirebilir.

6. SONUC

Bu arastirmay1 diger arastirmalardan farkli kilan bazi yonleri s6z konusudur. 1k olarak saglik yazininda orgiitsel
adalet algis1 ile etik iklim arasindaki iliskiye yonelik yapilan ulusal yazindaki ilk arastirma olmasi agisindan,
yazina saglayacagi katki bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. ikinci olarak, belirlenen hastanelerde
yapilan aragtirma bakimindan Tirkiye baglaminda etik iklim algisi ile prosediir adalet algisi arasindaki iligkiyle
ilgili ilk caligmadir.

Calismanin saglik ¢alisanlart tizerinden yuritilmesi, etik iklim ve prosediir adalet konusunda yapilan
aragtirmalarin farkli sektorlerde de yapilabildiginin bir gostergesidir. Ilave olarak tespit edilen bulgular hem alan
yazinina hem de hastane personellerine performans bakimindan olumlu ¢iktilar sunmaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen bulgular, hastanede fiili olarak ¢alismakta olan saglik ¢alisanlar1 ve yoneticiler
icin de 6nem arz etmektedir. Saglik calisanlarinin etik iklim ve prosediir adalet algisinin nasil bir iliski
icerisinde oldugunu anlamalarina yardimci olacaktir. Saglik calisanlarina etik degerlerin varligim ve esasinda
sunulan uygulamalarin adaletli bir sekilde yriitiildiiglini hissettirmek, yoneticilerin birincil gorevlerindendir.
Aksi durumda calisanlardan yiiksek performans beklemek yanlis olacaktir ve bu durum saglik tiiketicilerine
kaliteli hizmet sunmamalari ile sonug¢lanacaktir. Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesiyle hem arastirmaya
hem de uygulamaya yonelik 6neriler sunulmustur. Bu kapsamda aragtirmaya yonelik oneriler sunlardir;

e Mevcut arastirma, hastanelerde fiili olarak ¢aligmakta olan saglik calisanlar ile yiritilmistiir. Bu
arastirma hastane yonetim kurulu lyelerine de uygulanarak saglik isletmeleri bazinda konuya farkli bakis
acilar1 kazandirabilir.

e Nicel arastirma deseni lizerinden yiiriitilen bu aragtirmanin modeli tarama desenidir. Bu aragtirma
konusu, nitel veya karma arastirma yontemleriyle ele alinabilir. Bu dogrultuda konuya farkli bir
mercekten bakilmasinin saglanmasi ve konuya iliskin netlik kazanmayan unsurlarin agikliga
kavusturulmast miimkiin hale getirilebilir.

e Arastirmanin ana kiitlesi Elazig il merkezinde bulunan hastanelerde gorev yapan saglik calisanlaridir.
Aragtirma Tiirkiye’nin farkl illerinde gergeklestirilebilir.

e FEtik iklim son zamanlarda ilgi ¢eken ve arastirilan bir konu oldugu goriilmektedir. Etik iklim konusu,
farkli degiskenler (etik liderlik, orgiit kiiltiirii, sessiz istifa vd.) ile arastirilmasi dnerilebilir.
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Arastirmada tercih edilen etik iklim 6l¢egi tek boyutlu olarak gelistirilmistir. Daha sonraki arastirmalarda,
farkli yazarlar tarafindan gelistirilen etik iklim Glgegi (egoizm, yardimseverlik ve ilkelilik boyutlar
bulunan) kullanilabilir. Daha sonraki arastirmalarin bu alt boyutlar ile ele alinmasi konuya yeni bakis
acilar1 saglayabilir ve arastirmaya derinlik katarak farkli sonuglar verebilir.

Saglik sektorii 6zelinde etik iklim degiskenine yonelik gelistirilmis bir 6lgek bulunmamaktadir. Bu sektor
0zelinde bir 6l¢egin gelistirilmesi ¢aligmanin bulgulari agisindan yararlar saglayabilir.

Arastirma sonuglarmin degerlendirilmesiyle gelistirilen uygulamaya yonelik oneriler sunlardir;

Hastanelerde pozitif yonde algilanan bir etik iklim olusturmak igin etik ilkeler pekistirilirken etik dis1
davranislara g6z yumulmamalidir.

Arastirma kapsaminda saglik ¢alisanlarinin etik iklim algilarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
cercevede, tum etik iklim tlrleri (aragsallik, baskalariin iyiligini isteme, bagimsizlik, kurallar ve yasa ve
kodlar) arasinda bir dengenin olusturulmasi, ortaya cikabilecek kosullar karsisinda yasa ve kanunlar
suistimal edilmeden saglik c¢alisani, oOrgiit ve saglik tiiketicisi yararina kararlarin alinmasi elzem
goralmektedir.

Arastirma kapsaminda saglik caliganlarinin  prosediir adalet algilarmin orta diizeyde oldugu
bulgulanmistir. Bu ¢ergevede hastane, personellerinin prosediir adalet algilamasiin degerini yiikseltecek
karar alma siireclerinde katilimlarini saglamali ve tesvik etmelidir.

Hastane, etik iklimin olusmasinda {ist yonetimin etkili bir unsur oldugunu gz ardi etmemelidir. Hastane
ise alim siirecinde, bir degerlendirme kriteri olarak etik degerlere sahip olmak 6nemli bir konu olarak
benimsenmeli ve iist yonetim, etik degerleri 6ziimsemis yonetici ve personellere ncelik vermelidir.

Etik iklim ve prosediir adalet arasinda pozitif yonde, giiclii ve anlamli bir iliski saptanmis ve etik
ikliminin prosediir adaletin 6nemli bir yordayicisi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu gercevede, hastane
yoneticilerinden hastane iklimi ve etik iklim gibi olumlu iklim tiplerinin guclendirilmesine yonelik bir
strateji izleyerek hastanelerini gelistirmeleri beklenebilir.
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