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Algilanan Asiri Nitelikliligin is Performansi Uzerindeki Etkisi: Dissal Prestij
Algisinin Diizenleyici Rolii®

Durdu Mehmet Bigkes! , Burcu Toker Tuna?

0z

Asiri niteliklilik algisinin birgok bireysel, érgutsel ve toplumsal sonuglarinin bulunmasi kavramin disiplinler arasi galismalara konu
olmasi sonucunu dogurmustur. Literatlr incelemesinde asiri niteliklilik, goérev performansi, baglamsal performans ve digsal prestij
algisini birlikte ele alan sinirli sayida galismanin bulundugu goérilmistir. Calismanin amaci, algilanan agiri nitelikliligin is performansi
tzerindeki etkisinde dissal prestij algisinin dlzenleyici roliini test etmektir. Calismanin 6rneklem gergevesini, Kayseri’deki 6zel
okullarda galisan 6gretmenler olusmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski regresyon metodu ile test edilirken diizenleyici etki
“PROCESS 3.2” prosedirl kullanilarak analiz edilmistir. Analizler, algilanan asiri nitelikliligin gorev performansini ve baglamsal
performansi pozitif ydnde etkiledigini, ayrica digsal prestij algisinin, algilanan asiri nitelikliligin gorev performansi tizerindeki etkisinde

diizenleyici role sahip oldugunu ortaya koymustur. Calismanin son kisminda, arastirmanin sinirliliklarina deginilmis, gelecekte konu

tzerinde ¢alisma yapacak olan arastirmacilara ve egitim sektori galisanlarina ve yoneticilerine yonelik gesitli oneriler aktariimistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Asiri Niteliklilik, is Performansi, Gérev Performansi, Baglamsal Performans, Dissal Prestij Algisi.

The Effect of Perceived Overqualification on Job Performance: The
Moderating Role of the Perceived External Prestige

Abstract

The multifaceted implications of overqualification have rendered it a subject of investigation within interdisciplinary research.
Nevertheless, there is a scarcity of research that investigates the combined effects of overqualification, task performance, contextual
performance, and perceived external prestige. This research aims to examine the moderating role of perceived external prestige in
the link between overqualification and work performance. The sample comprises educators employed in privately-owned
educational institutions located in Kayseri, Turkey. The correlations between the variables were examined through regression
analysis, while the moderator impact was assessed by employing the "PROCESS 3.2" tool. The findings indicate that the perception
of being overqualified has a positivel impact on both task performance and contextual performance. Furthermore, it is worth noting
that the perceived external prestige has a moderating influence in the association between overqualification and task performance.
The final section of the study includes an examination of the constraints inherent in the research, as well as the provision of
recommendations for both scholars and practitioners within the education sector.

Keywords: Perceived Overqualification, Job Performance, Task Performance, Contextual Performance, Perceived External Prestige.
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GIRIS

is hayatini sekillendiren faktérlerde yasanan gelismeler istihdam alanlarini siirekli olarak
daraltmaktadir. istihdam alanlarinin daralmasi bireylere piyasanin yeni beklentilerine adapte
olmak, artan is gereklerine uyum icin niteliklerini zenginlestirmek ve sahip olduklari isi korumak
gibi ¢cok sayida kayg! ylklemektedir. Yikselen bu kaygi, bireylerin kendilerini yeni sartlara gére
hazirlamalarina ve niteliklerini artirmalarina yol agmaktadir. Bir biitiin olarak bireylerin sahip
olduklari nitelik diizeyindeki gelisim kalifiye is glici arzinda artislar meydana getirirken, is
hayatini sekillendiren faktorlerde yasanan gelismeler ise is glici talebinde daralmalara yol
acmaktadir. Talep lehine bozulan is giicli dengesi, bireyleri sahip olduklari niteliklerle uyumlu
olmayan Ucret ve kazanimlar saglayacaklari islerde istihdama yonlendirebilmektedir. Boylesi bir
durumla karsi karsiya kalan bireyler, is gerekleri ile niteliklerini ve kazanimlarini
karsilastirdiklarinda asiri niteliklilik algisina suriiklenebilmektedirler (Karacaoglu ve Arslan,
2019).

Kavramin ¢ikis noktasi, Freeman (1976) tarafindan kaleme alinan “The Overeducated
American” isimli kitaba dayandirilmaktadir (Erdogan ve Bauer, 2009). Adi gecen kitapta,
ABD’deki egitim kurumlarinin is glicl piyasasinin talep ettigi niteliklerden daha yliksek diizeyde
egitilmis insan glicl arzi yarattigindan bahsedilmektedir. Ek olarak kitapta, yliksek niteliklerle
donanarak egitim sireclerini tamamlayan bireylerin ¢alisma hayatindan beklentilerinin artmasi
nedeniyle bu bireyleri is glici piyasasinin mevcut kosullarinda istihdam etmenin kolay
olmayacagi vurgulanmaktadir (Kurnaz, 2015). Bu egilimler yaninda, Diinya ¢apinda, tatmin edici
istihdama erisimi kisitlayacak cokga faktoriin (6rgutsel degisiklikler, gelir esitsizligi, inovasyon,
krizler gibi) es zamanli olarak yasandigi goérilmektedir. Tim bu gelismeler, is glci
istikrarsiziginin ve eksik istihdamin kiiresel 6lgekte artisina ve asiri niteliklilik kaynakli sorunlarin
blylimesine yol agmaktadir. Bu durum, ekonomik istikrarsizlik, eksik istihdam (Buyukgoze-Kavas
vd., 2021), issizlik (Gokge, 2023) ve yonetim anlayisinin profesyonellesememesi (Al, 2023) gibi
sorunlarla bogusan Turkiye icin de gecerlidir. Var olan bu sorunlar, ¢alisanlarin tatminkar Ucret
dlzeyinin altindan istihdam edilmelerine zemin hazirlamaktadir (Alagdz, 2016; Brown vd., 2008).
Bu durum, orgutleri asiri nitelikli calisanlarin tatminkar lcret elde etmeden orgiitte kalmalari ve
arzulanan performans diizeyini yakalamalari sorunuyla karsi karsiya birakmaktadir. Piotrowska
(2022), sorunu asabilme noktasinda, isin maas disi niteliklerinin (digsal prestij algisi, licret digi
yan haklar, calisma saatlerinin esnekligi, prosediir adaleti, kariyer imkanlari gibi) yoneticilere
yardimci olacagini ve alan yazinda konuyla ilgili yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ duyuldugunu
belirtmistir. Calisma, asiri nitelikliligin doguracagi sorunlari bertaraf etmede kullanilabilecek
maas disi degiskenlerden dissal prestij algisina odaklanmasi agisindan literatirdeki
calismalardan farkhlasmaktadir. Bu baglamda bu c¢alisma, algilanan asiri nitelikliligin is
performansi Uzerindeki etkisinde digsal prestij algisinin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla
kurgulanmistir. Calismanin, alan yazindaki boslugu bir nebze de olsa dolduracak olmasi,
yoneticilere asiri nitelikliligin doguracagi negatif sonuclari bertaraf etmede ve asiri nitelikliligi
orglt amaclari dogrultusunda yonetmede kullanabilecekleri bazi ipuglari sunmasi agisindan
Onem arz ettigi soylenebilir.

Algilanan asiri niteliklilik kisaca, bireyin sahip oldugu birikim ve donanimlar (egitim, beceri,
yetenek, tecribe gibi) ile istihdam edildigi isin gerekleri arasindaki uyumsuzluk seklinde
tanimlanmaktadir (Erdogan vd., 2011). Alan yazinda, asiri niteliklilik algisinda ortaya cikan
degisimlerin ekonomik kosullar, egitim kazanimlari, is deneyimleri (Karacaoglu ve Arslan, 2019),
issizlik oranlari, rutin ve siradan isler gibi faktorlere bagli oldugu belirtilmektedir (Erdogan vd.,
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2017). Asiri niteliklilik algisinin ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslari (Johnson ve Johnson, 1996), is-
aile uyumlari (Culbertson vd., 2011), duygusal baghliklari (Lobene ve Meade, 2013), is tatmin
dizeyleri (Johnson vd., 2002; Maynard vd., 2006), isten ayrilma niyetleri (He ve Zhou, 2023), is
arama davranislari (Maynard ve Parfyonova, 2013), lretkenlik karsiti is davranislar (Wiegand,
2023), performanslari (Alfes, 2013) ve sagliklari (Johnson ve Johnson, 1997) (izerinde belirleyici
oldugu tespit edilmistir. Asiri nitelikliligin cok sayida bireysel, orgitsel ve toplumsal ciktisinin
bulunmasi ve alginin olusumuna zemin hazirlayan faktorlerin genis bir yelpazeye yayilmis olmasi
kavramin farkli disiplinlerce ¢alisiilmasini beraberinde getirmistir.

is performansi izerinde etkili olan ve is kaynaklari kapsaminda bulunan kisi-is uyumu, ¢ok
sayida calismada ele alinmis ve ozellikle bireysel ve oOrglitsel giktilarina deginilmistir. Kisi-is
uyumu teorisi, asiri niteliklilik algisinin bireylerde talep-yetenek uyumsuzlugu algisinin
gelismesine neden oldugunu savunmaktadir (Kir ve Akcakanat, 2021). is gerekleri ile bireysel
nitelikler arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlanan asiri nitelikliligin cok sayida bireysel ve
orgltsel ¢iktisi s6z konusudur. Bu ¢iktilardan birisi de is performansidir.

Calismanin diizenleyici degiskeni olan dissal prestij algisi, 6rgitin dis paydaslarca nasil
gorandigiine donik calisan algisi olarak degerlendirilmektedir (Vittal vd., 2023, s.652). Dissal
prestij algisi; calisanlarin 6rgitiin Gyesi olarak kendi pozisyonlarini degerlendirmelerine imkan
veren, ayrica 6rgltlin belirleyici 6zelliklerinin neler oldugunu ve bu 6zelliklerden beslenen kimligi
ve imaji hakkinda bilgi veren bir kavramdir (Dutton ve Dukerich, 1991, s.520). Olumsuz dissal
prestij Uyelerin benlik duygusuna zarar verirken, olumlu dissal prestij Gyeleri 6rgit ile glclu bir
o0zdeslesme egilimi icerisine itebilmektedir. Bu ylzden, dissal prestij algisi, Gyelerin eylemlerini
tetikleyebilecek kilit bir glice sahiptir (Fuller vd., 2006, s.331).

Asiri nitelikli bireyler, bu niteliklerini mevcut islerinde kullanamamalari ve 6rgiitlerinde
kariyer imkanlarinin daralmis olmasi sebebiyle bazi olumsuz tutum ve davranislara
yonelebilmektedirler. Bu tutum ve davranislar, is performansini negatif etkileyebilmektedir.
Orgiitlerin dis paydaslarinca yiiksek prestijli olarak algilanmasi, asiri nitelikli calisanlarin
sergileyebilecekleri olumsuz tutum ve davranislar Uzerinde inhibitor etkisi yaratacaktir. En
basitinden digsal prestiji yliksek bir 6rgitiin Gyesi olmak, ¢alisanin sosyal statlistinii pozitif yonde
degistirmektedir. Asiri nitelikli ¢alisanlarin bu ve diger kazanimlari dikkate alarak orgiitte
kalmaya devam etmeleri ve 6rgiitlin prestijini daha iyi noktalara tasimak igin ylksek performans
gostermeleri olasidir.

Calismanin kavramsal modeli Sekil 1’de gortlmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Digsal prestij algisi

is performansi
Algilanan agiri niteliklilik Gorev performansi

Baglamsal performans
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Calisma iki bolimden olusmaktadir. Kavramsal ¢cerceve basligini tasiyan birinci bolimde,
asiri niteliklilik, is performansi ve digsal prestij algisi ve bunlar arasindaki iliskiler teorik cercevede
ve cesitli arastirma bulgular dogrultusunda ele alinmistir. ikinci bélimde ise, arastirma
metodolojisi ve bulgular paylasiimistir. Ayrica ¢alismanin sonug kisminda, arastirma bulgulari
cercevesinde teorik ve yonetsel cikarimlar aktariimis ve gelecekte konu 6zelinde ¢alismak
isteyen arastirmacilara yonelik oneriler siralanmustir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Algilanan Asiri Niteliklilik

Asiri niteliklilik, is gerekleri ile ¢alisan yetenekleri arasindaki uyumsuzlugu ifade
etmektedir. Alan yazinda, bu uyumsuzlugun ortaya c¢ikmasini agiklayan bazi gorisler
bulunmaktadir. Bu gorislerden biri, “is alisverisi” ve “is eslestirme” teorilerine dayanmakta ve
s0z konusu uyumsuzlugun is glicl piyasasindaki anlasmazliklardan dogdugunu savunmaktadir
(Frei ve Sousa-Poza, 2012, 5.1837-1838). Frank (1978)'in “ayrimcilia dayanan asiri niteliklilik
teorisi” lzerine insa edilen ikinci goris ise, adi gecen uyumsuzlugun cografi hareketsizlikten
otlrd ortaya c¢iktigini savunmaktadir. Konuyla ilgili baska bir goris, Spence (1973)’in “sinyal
teorisine” dayanmaktadir. Bu teori, bireyler tarafindan kazanilmis bazi niteliklerin is gorevlerini
gerceklestirmek icin kazanilmadigini, tersine kazanilma sebebinin bireyin erisebilecegi verimlilik
seviyesi hakkinda olasi isverenlere kanitlar sunmak oldugu tzerinde durmaktadir. Nihayetinde
bu bireyler niteliklerinden bazilarina islerinde ihtiyac duymayacaklar ve uzun sireli asiri
niteliklilik yasayacaklardir.

Asiri niteliklilik kavrami Erdogan vd. (2011, s.217) tarafindan, kisinin birikim ve donanimi
ile istihdam edildigi isin gereklilikleri arasindaki uyumsuzluk olarak ele alinmaktadir. Asiri
niteliklilik, talep-yetenek uyumsuzlugu olarak degerlendiriimektedir (Aslam vd., 2022, s.169).
Uyumsuzlugun talep bileseni, istihdam edilen isin gereklerini icermektedir. Yetenek bileseni ise,
bireyin sahip oldugu birikim ve donanimlari kapsamaktadir (Unsal Akbiyik, 2016, s.1713). Asir
nitelikliligin, algilanan uyumsuzluk ve algilanan gelismeme olmak tzere iki boyutu bulunmaktadir
(Johnson ve Johnson, 1996). Algilanan uyumsuzluk, bireyin sahip oldugu egitim, beceri, yetenek,
deneyim ve diger niteliklerin istihdam edildigi isin gerekleri ile 6rtlismemesi halidir. Bu
uyumsuzluk hali, bireyin istihdam edildigi isin gereklerinden daha (st diizeyde niteliklere haiz
olmasini ifade eder. Algilanan gelismeme ise bireyin istihdam edildigi isin gerektirdigi alanlarda
ortaya ¢ikan yeniliklere ayak uyduramamasi halini anlatir (Karacaoglu ve Arslan, 2019).

Asiri niteliklilik kavrami, 6znel ve nesnel bakis acilariyla agiklanabilir. Oznel asiri niteliklilik,
bireyin birikim ve donanimlarini istihdam edildigi isin gereklerinden yiksek algilamasi
durumudur. Bu alglyl yasamakta olan bireylerin kendilerini gelistirmek adina ilgi ve gayret
gostermeleri beklenmemektedir. Nesnel asiri niteliklilik ise, bireyin birikim ve donanimlarinin
istihdam edildigi isin gereklerinden ylksek olmasi halidir. Nesnel bakis acisi objektif kriterler,
oznel bakis acisi ise bireysel algilar Gzerinde yikselir (Johnson vd., 2002, s.427). Nesnel asiri
niteliklilige nazaran 6znel asiri nitelikliligin ardil degiskenler Uzerindeki etkisi daha yliksek
diizeydedir (Lee vd., 2016, s.3). Bu ¢alismaya konu olan asiri niteliklilik, 6znel asiri nitelikliliktir.

Alan yazinda, asir niteliklilik agirlikh olarak negatif yansimalari olan bir degisken olarak
degerlendirilmektedir. Erdogan ve Bauer (2009)’e gore bu degerlendirme, bu algiya sahip
olanlarin digerleri ile karsilastirildiginda daha negatif tutum ve davranislara sahip olduklarini
ortaya koyan arastirma sonuglarina dayanmaktadir (Alfes, 2013; Burris, 1983; He ve Zhou, 2023;
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Wiegand, 2023). Ayni zamanda alan yazinda, asiri niteliklilik algisina sahip olan bireylerin icinde
bulunduklari negatif tutum ve davranis potansiyeli nedeniyle bazi isverenlerce istihdam
edilmeleri noktasinda isteksizlik oldugunu gésteren arastirma bulgulari da bulunmaktadir (Allan,
1990; Bills, 1992; Wells, 2004). Bu arastirma bulgular ile celisir tarzda, digerleri ile
kiyaslandiginda asiri nitelikli calisanlarin daha ylksek performans sergilediklerini gosteren
calismalarda vardir (Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard ve Hakel 1999; Van Dijk vd., 2020).
Arastirma bulgularinda gozlemlenen bu geliski, asiri niteliklilik algisinin negatif yansimalarini
azaltacak gesitli yaklagimlarin var olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda Erdogan ve Bauer
(2009), asiri niteliklilik algisinin tutum ve davranislarla alakali oldugu sinir kosullarin tespitinin
onemli oldugunu ifade etmektedirler. Sinir kosullarin tespiti, 6rgitlerin asiri nitelikli galisanlarin
ylksek performanslarindan faydalanmalarina ve bu alginin doguracagi negatif yansimalardan
sakinmalarina katki saglayacaktir (Erdogan ve Bauer, 2009, s.557). Buradan hareketle, 6rgtitlerin
boylesi ¢alisanlarinin potansiyellerinden vyararlanmalarinin  uygulayacaklari yaklasim ve
politikalara baglh oldugu soylenebilir. Ayrica, bireylerin demografik nitelikleri, 6rgitlere ait prestij
algilari, sosyal ortam gibi unsurlar da calisma sonuclarindaki celiskinin yordayicilari olarak
dusiinulebilir.

1.2. is Performansi

is performansi, calisanlarin 6rgiit amaglarina direkt ya da endirekt sekilde katki sundugu
davranislar seti olarak tanimlanmaktadir (Rich vd., 2010, s.619). Baska bir kaynakta kavram,
bireylerce kontrol edilen ve orgiitsel amaclara katki sunan faaliyetler seklinde tanimlanmistir
(Rotundo ve Sackett, 2002, s.66). Motowidlo vd. (1997, s.71) ise kavrami, bireylerin belli bir
zaman dilimi icerisinde sergiledikleri farkli davranissal bolimlerin orglite aktardigi degerler
toplami seklinde ele almislardir.

is performansi, gorev ve baglamsal performans olmak {zere iki boyuta sahiptir
(Motowidlo vd., 1997). Goérev performansi, gérevin parcasi olarak gorilen ve 6rgiitiin teknik
yetenegine dogrudan katkida bulunan davranislari kapsamaktadir. Goérev performansi
davraniglari, rol gereklerine bagli olarak sekillenir ve is analizi ile tespit edilir (Greenslade ve
Jimmieson, 2007, s.603). Baglamsal performans ise, bicimsel anlamda isin pargasi olarak
gorilmeyen, ancak orgiitsel faaliyetlerin devami icin sergilenen davranislardir. Orgiitiin
psikolojik ve sosyolojik yapisina ve orglitsel siireglere olumlu katki sunan bu davranislar, érgttsel
etkinlik ve verimlilik agisindan olduk¢a o6nemlidir (Borman ve Motowidlo, 1993). Gérev
performansi ile baglamsal performans farkh 6zelliklere sahiptir. Borman ve Motowidlo (1997,
s.102-103), bu farkhhklari (¢ maddede 6zetlemektedir. Farkliliklarin birincisi; gorev
performansini doguran isler arasinda ciddi farkhliklar bulunurken, baglamsal performansi
doguran isler arasinda benzerliklerin bulunmasidir. Farkliliklardan ikincisi; gorev performansini
doguran isler bir performans degerlendirme formunda yer alabilirken, baglamsal performansi
doguran islerin boyle bir formda yer almasinin pek olasi olmamasidir. Farkliliklardan Gg¢iinctsi
ise; gorev performansinin dnciilleri daha cok bilissel yetenegi icerirken, baglamsal performansin
oncullerinin kisilik degiskenlerini icermesidir.

1.3. Digsal Prestij Algisi

Dissal prestij algisi, 6rglitiin dis paydaslarca nasil gorildigiine donik calisan bakis agisidir
(Carmeli ve Freund, 2009). Bir baska acidan algilanan dissal prestij; orglit Uyelerinin,
“disaridakiler 6rgitiimle olan iliskim konusunda ne duslintyorlar?” seklindeki sorularina yanittir.
Buradan hareketle, dissal prestij algisinin ayna islevi gordigi soylenebilir (Dutton vd., 1994,
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5.248-249). Dissal prestij algisi, pazarlama ve halkla iliskiler, referans gruplarin gérisleri, agizdan
kulaga iletisim, dissal bilgiler ve dis paydaslarin 6rgite donik algilari hakkindaki ic iletisim gibi
farkl kaynaklardan beslenmektedir (Smidts vd., 2001, s.1052). Dis paydaslar, 6rgiite donik
degerlendirmelerini 6rgiitiin kendilerine yansiyan her tirli karar ve eylemlerini dikkate alarak
gerceklestirirler. Orgiit Uyeleri ise, dis paydaslar nezdinde olusmus prestiji temel alarak
orgutlerine ve orgltsel degerlere iliskin fikirlerini sekillendirirler (Carmeli, 2005, s.443).

2. DEGISKENLER ARASINDAKI iLSKILER VE ARASTIRMA HiPOTEZLERININ GELISTIiRILMESi
2.1. Algilanan Asiri Niteliklilik ve is Performansi Arasindaki iliski

Alan yazinda, asir niteliklilik algisinin negatif yansimalarinin bulundugunu gosteren
arastirma bulgulari yer almaktadir (Feldman, 1996; Liu ve Wang, 2012). Bu bulgular, iki teori
tarafindan desteklenmektedir. Bunlardan biri, esitlik teorisidir (Adams, 1965). Esitlik teorisi,
calisanlarin orgute aktarimlari ile elde ettikleri kazanimlari kendileri ile ayni statlideki diger
calisanlarla karsilastirdiklarini vurgulamaktadir. Bu karsilastirma sonucunda kendileri aleyhine
esitsizlik algilayan asiri nitelikli calisanlarin adalet algilarinin erozyona ugramasi, kiskanchk, 6fke
ve intikam duygularina siriklenmeleri mimkinddir. Esitlik teorisi, bu duygulara siiriiklenmis
¢alisanlarin ylksek statlli is arayisina girerek ya da var olan islerinin olumlu yonlerini dikkate
alarak adaleti tesis etmeye calisacaklarini dile getirir. Ayrica, esitsizlik algisi asir nitelikli
calisanlarin performanslarini azaltici etki dogurabilmektedir (Greenberg, 1987; Van Dijk vd.,
2020, s.2). Teorilerden ikincisi ise, goreli yoksunluk teorisidir (Crosby, 1976). Teori, bireylerin
umduklari ile elde ettikleri arasinda uyumsuzluk var oldugunda tatminsizlik hissedeceklerini
savunur. Bu sebeple teori, asiri nitelikli bireylerin birikim ve donanimlarini sergileyebilecekleri
daha saygin bir iste calismaya layik olduklarina inandiklarini varsayar. Haliyle goreli yoksunluk
duygusu ne kadar siddetli ise das kirikhgl o nispette derin olacak ve tutum ve davranislardaki
negatif egilimler artis gésterecektir (Van Dijk vd., 2020).

Adi gecen teorilerin varsayimlarinin aksine alan yazinda, asiri nitelikli bireylerin digerlerine
nazaran performans dizeylerini artirma anlaminda bazi Ustlnliklere sahip olduklarini belirten
teorilerde bulunmaktadir. Bu teorilerden biri, beseri sermaye teorisidir. Teori, bireylerin egitim
ve deneyim yoluyla edindikleri bilgi ve becerilere odaklanmaktadir (Unger vd., 2011). Sahip
olunan bilgi, beceri, yetenek, deneyim ve diger niteliklerin bireysel performansi pozitif yonde
etkileyecegi varsayimindan hareketle, is performansinin olusumunda asiri nitelikliligin
yadsinamaz bir etkisinin oldugu savunulmaktadir (Van Dijk vd., 2020). ikinci teori, beklenti
durumlar teorisidir. Teori, birikim ve donanimlarinin giicli olmasi nedeniyle asiri nitelikli
calisanlarin digerlerince yetkin bireyler olarak gorildigini ve kendilerine yiksek stati
seviyelerinin isnat edildigini vurgulamaktadir (Berger vd., 1974). Bu ifade, asiri niteliklilerin
performans diizeylerinin digerlerinden daha yliksek olacagi seklinde yorumlanmaktadir (Van Dijk
vd., 2020). Uglincii teori, sosyal 6grenme teorisidir. Teori, sorular sorarak, geri bildirimler
isteyerek, deneyler yaparak, yanlislari ve sira disi davranislari tartisarak ve baskaca yollarla sosyal
ortamlarda 6grenmenin gerceklesecegini belirtir. Bu ¢ercevede, asiri nitelikli bireylerin birikim
ve donanimlarini sosyal 6grenme yoluyla digerlerine aktarmalari ve onlarin performanslari
Uzerinde pozitif etki olusturmalari s6z konusudur. Bu sayede birey ve grup performansi artacak,
nihayetinde 6rgltsel performans yikselecektir (Van Dijk vd., 2020). Dérdlnci teori ise, sosyal
kimlik teorisidir. Bu teori, bireylerin kendilerini Giyesi olduklari gruplari baz alarak tanimladiklarini
varsaymaktadir (Brewer vd., 1993). Bu varsayim, grup icerisindeki asiri nitelikli ¢alisanlarin
varhginin diger Gyelerin ilgili grubun statlsinl daha yliksek diizeylerde algilayacaklari seklinde
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yorumlanabilir. Bu algi, motivasyonu ve grup adina gayreti beraberinde getirir ve performans
diizeyinin yikselmesine yol acar (Worchel vd., 1998; Van Dijk vd., 2020, s.10).

iki degisken arasindaki iliskiyi inceleyen ve yukarida deginilen teoriler yaninda konuylailgili
uygulamali galismalar da gerceklestirilmistir. Calismalardan bir kismi iki degisken arasinda pozitif
(Demir vd., 2022; Erdogan ve Bauer, 2009), bir kismi negatif (Bolino ve Feldman, 2000; Feldman,
1996; Liu ve Wang, 2012; Uddin vd., 2023), bir kismi ise istatistiksel acidan anlaml bir iliski
olmadigini (King ve Hautaluoma, 1987; Li vd., 2019) ortaya koymustur. Bulgularda gorilen
farkhiliklar, agiri niteliklilik ile is performansi arasindaki iliskinin kavramsal diizlemde heniiz net
sekilde aciklanamadigina isaret etmektedir (Fine ve Nevo, 2008, s.347). Tark kiltirindn
ozellikleri dikkate alinarak bu ¢alismada, asiri niteliklilik algisinin is performansi lizerinde negatif
yonli bir etkiye sahip olacagi distnilmis ve degiskenler arasindaki hipotezler asagidaki gibi
gelistirilmistir:

Hipotez 1: Asiri niteliklilik algisi gorev performansini negatif etkiler.
Hipotez 2: Asiri niteliklilik algisi baglamsal performansi negatif etkiler.
2.2. Digsal Prestij Algisinin Diizenleyici Rolii

Algilanan digsal prestij, dis paydaslarin  6rgiitin imaji ve statlsli hakkindaki
degerlendirmelerine doniik ¢alisanlarin inanclarini 6zetler (Mael ve Ashforth, 1992). Bu yoniyle
algilanan dissal prestije, orgiitsel kimlige toplum tarafindan atfedilen degerin calisanlar
Uzerindeki yansimasi olarak anlam yiklenebilir (Mignonac vd., 2006, s.2). Calisanlar, dis
paydaslarin oOrgite dontk bakis acilarini ve bir calisan olarak statilerini degerlendirme
noktasinda bu algidan yararlanirlar. Bunun yaninda dissal prestij algisi, gelecekteki 6rgitsel
kimligi sekillendirmede veri olarak kullanilabilir ve o6rgltsel 6zellikler Gzerinde degisimler
yaratabilir ve bazi 6zelliklerin 6n plana ¢ikmasini saglayabilir (Dutton ve Dukerich, 1991).

Carmeli (2005, s.447), 6rgit Gyelerinin karar siiregleri ile dissal prestij algisi arasinda dogru
oranti oldugunu dile getirmistir. Yani olumlu ya da olumsuz dissal prestij, Uyelerin sosyal
kimliklerini tanimlamalarina ve tatmin diizeylerine ayni oranda yansiyacaktir. Bunun yaninda,
orglt Uyeliginin devami, orglitsel hedefler igin gaba gosterme ve digerleri ile is birligi yapma gibi
konularda galisanlar 6rgitsel prestiji goz onlinde bulunduracakladir. Dutton vd. (1994, s.250),
olumlu digsal prestij algisinin galisanlarin kimlik gereksinimlerinin tamamini hi¢ olmazsa bir
parcasini karsilayacagini vurgulamistir. Calisanlarin islerine donik tatminsizlik yasamalari
durumunda dahi, olumlu dissal prestij en azindan bu durumdaki galisanlardan bir kisminin 6rgiit
Gyeliklerini devam ettirmelerine katki saglayacaktir. Ek olarak olumlu dissal prestij algisi,
¢alisanlarin diger orgiitlerde daha iyi sartlarda istihdam edilebilecekleri konusunda belirsizlik
hissetmelerine yol agabilecektir. Dissal prestij algisinin olumsuz olmasi ise, geri ¢ekilme
davranisl, is tatmini, 6rgltsel baglhk ve is performansi gibi degiskenler lizerinde negatif etkiler
doguracaktir (Herrbach vd., 2004, s.1394). Bltin bunlar da orgitsel etkinlik ve verimliligin
azalmasina yol agacaktir (Gaudéncio vd., 2019, s.7).

Aktarilanlar 1siginda asirnt nitelikli bireylerin, birikim ve donanimlarini islerinde
kullanamamalari ve orgitlerinde kariyer imkanlarinin bulunmamasindan kaynakh bazi negatif
tutum ve davranislar sergileyecekleri soylenebilir. Bu tutum ve davranislar is performansini
olumsuz etkilemektedir. Yine aktarilanlar 1siginda, 6rglitiin dis paydaslar tarafindan olumliu
prestije sahip olarak algilanmasinin asiri nitelikli bireylerin 6rgit Gyeliklerini stirdiirmelerine yol
acacagi soylenebilir. Clinkli olumlu prestije sahip bir 6rglitte calisiyor olmak, calisanlarin 6zellikle
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sosyal statilerini pozitif yonde etkilemektedir. Asiri nitelikli calisanlarin bu avantajlari dikkate
alarak Qyeliklerini devam ettirmeleri ve o6rglitin dissal prestijini gelistirmek icin Ustilin
performans sergilemeleri beklenilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda, dissal prestij algisinin
diizenleyici rolline iliskin hipotezler asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hipotez 3: Algilanan dissal prestij, asiri nitelikliligin gorev performansi izerindeki etkisinde
diizenleyici role sahiptir.

Hipotez 4: Algilanan dissal prestij, asiri nitelikliligin baglamsal performans lzerindeki
etkisinde diizenleyici role sahiptir.

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Orneklem ve Prosediir

Galismanin evreni, Kayseri'deki 6zel okullarda c¢alisan 6gretmenlerden olusmaktadir.
Evrendeki 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tamamina ulasmanin kaynaklar agisindan verimli
olmamasi sebebiyle érneklem secilmesine karar verilmistir. Orneklem biiyiikligiini hesaplamak
amaciyla Kayseri’deki 6zel okullarda calisan 6gretmen sayisi arastirilmis, ancak net bir veriye
erisilememistir. Sinirsiz evren s6z konusu oldugundan oOrneklem buylkligh 384 olarak
hesaplanmistir (Ural ve Kilig, 2018, s.43). Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir.
Anket formunun etik uygunlugu, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Etik Kurulunun
19.03.2020 tarih ve 09 toplanti sayili karari ile alinmistir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle 6zel
okullarda c¢alisan 450 6gretmene anket formu ulastiriimistir. Uygulama sonunda, kullanilabilir
400 adet anket formu saglanmistir.

3.2. Olgekler

Algilanan Asini Niteliklilik: Katimcilarin algilanan asiri niteliklilik dizeyleri, Tirkce
uyarlamasi Yildiz vd. (2017) tarafindan gerceklestirilen, Maynard vd. (2006) tarafindan
gelistirilmis “Algilanan Asiri Niteliklilik Olcegi” ile 6lgiilmiistiir. Degerlendirmede bes noktali likert
Olcegi tercih edilmistir.

is Performansi: Katiimcilarin performans diizeyleri Goodman ve Svyantek (1999)
tarafindan gelistirilmis “is Performansi Olgegi" ile dlciilmiistiir. Degerlendirmede bes noktal
likert 6lgegi tercih edilmistir.

Dissal Prestij Algisi: Katihmcilarin dissal prestij algilari, Tirkge uyarlanmasi Gileryiiz
(2010) tarafindan gergeklestirilen, Mael ve Ashforth (1992)’un gelistirdigi “Dissal Prestij Algisi
Olgegi” ile dlciilmiistiir. Degerlendirmede bes noktali likert 6lcegi tercih edilmistir.

3.3. Veri Analiz Yontemleri

Calismada oncelikle veri eleme sireci gerceklestirilmistir. Veri eleme slirecinde Hair vd.
(2013) tarafindan 6nerilen asamalar dikkate alinmistir. Akabinde verilerin glivenirlik ve gecerlik
diizeylerine bakilmistir. Bu amagla Cronbach alpha kat sayisi ve agiklayici faktér analizinden
(AFA) yararlanilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi siirecinde ise ilkin ana etkilerin
incelenmesi icin basit regresyon analizi, sonrasinda diizenleyici degiskenin etkisini incelemek icin
Hayes (2018)’in 6nerdigi “PROCESS 3.2” proseduri kullaniimistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Veri Eleme Asamasi

Veri eleme asamasinda ilkin kayip veriler kontrol edilmis ve kayip veri atamasi yapilmistir.
Akabinde veriler icerisinde ug¢ deger bulunup bulunmadigini tespit icin Mahalanobis uzakhgi
kullanilmistir. Bu uzakligin tespitinde Hair vd. (2013, s.65)'nin dnerdigi deger kriter olarak kabul
edilmistir. U¢ deger acisindan ihlal goriilmemistir. Nihai olarak verilerin normal dagilip
dagiimadigini gérmek icin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmis, 6nerilen aralikta (Tabachnick
ve Fidell, 2015) yer aldig1 gortlmstir.

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan dlgeklerin gecerligi aciklayici faktor analizi (AFA) ile test edilmis ve
bulgular Tablo 1’de aktariimistir.

Orneklem yeterliliginin tespiti ve verilerin AFA’ya uygunlugunun belirlenmesi amaciyla
KMO ve Bartlett kiiresellik testi yapilmistir. Tablo 1’de yer alan KMO 6rneklem yeterliligini
gosteren deger (.904), veri yapisinin orneklem bulyiklGgl acgisindan yeterli oldugunu ortaya
koymaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2015). Ayrica, Bartlett kiresellik testi (x2=6015.047, p <.000)
anlamhidir (Field, 2000). Bu degerler, verilerin ¢cok degiskenli normal dagiimdan geldigini ve
Olgekler icin AFA varsayimlarinin saglandigini ortaya koymaktadir. Bu dogrulama sonrasinda,
Olceklerin yapilari ve faktor yikleri analiz edilmistir. Bu analiz, arastirmada kullanilan dlgeklerin
dort yapili bir 6lglime sahip oldugunu gostermistir. Agiklanan toplam varyansin %60’a yakin
olmasi (59.587) yaplilarin iyi derecede 6lgiim sagladigi seklinde yorumlanabilir (Gliris ve Astar,
2015, s. 423).
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Tablo 1: AFA Sonuglari

Faktor Yukleri

Maddeler
1.ADP 2.AAN 3.GP 4.BP

ADP 6 .882
ADP 3 .826
ADP 5 .825
ADP 4 .814
ADP 2 797
ADP 1 771
ADP 7 .707
ADP 8 .641

AAN 6 .826
AAN 7 .811
AAN 2 .786
AAN 9 775
AAN 3 .759

GP3 .785
GP2 .765
GP 4 .698
GP9 .692
GP 8 .660
GP1 .582

BP 2 794
BP4 .701
BP 7 .645
BP 3 .601
BP1 .585
GP5 .566
BP 10 .529

Ozdegerler 8.834 2.489 3.305 1.461
Varyans Oranlari (%) 19.550 13.173 13.910 12.955
Aciklanan toplam varyans (%) 59.587

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi .904
Olgiti

Yaklasik x2 6015.047

Bartlett Kiiresellik Testi sd 351
p .000

ADP: Algilanan digsal prestij, AAN: Algilanan asiri niteliklilik, GP: Gorev performans, BP: Baglamsal
performans.

AFA neticesinde ulasilan doért olcek yapisinin glvenirligi Cronbach alpha katsayisi ile
incelenmis ve degerler Tablo 2’de verilmistir. Olceklerin giivenirlik diizeylerinin kabul sinirlar
icerisinde oldugu gortlmektedir (Nunnally ve Bernstein, 1994).
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Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik Degerleri

Olgekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha degerleri
Algilanan dissal prestij 8 .92
Algilanan asiri niteliklilik 5 .89
Gorev performansi 6 .86
Baglamsal performans 7 .78

4.3 Katilimcilara Déniik Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine dair bulgular Tablo 3’te gortlmektedir.

Tablo 3: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sayi % Demografik Ozellikler Sayi %
Cinsiyet Medeni durum
Erkek 146 36.5 Evli 257 64.4
Kadin 254 63.5 Bekar 143 35.6
Yas arahg Egitim Durumu
25 yas ve asagisi 69 17.3 Lisans 332 83.0
26-35 yas arasl 183 45.8 Yiiksek Lisans 63 15.8
36-45 yas arasi 106 26.5 Doktora 5 1.2
46-55 yas arasi 25 6.4 Brans
56 yas ve Uzeri 17 4.0 Sayisal 117 29.3
Deneyim Sozel 175 43.8
5 yildan az 147 36.8 Meslek Dersleri 86 21.5
6-10 yil arasi 111 27.8 Guzel Sanatlar 22 5.4
11-15 yil arasi 62 15.5 Gorev Yapilan Okul
16-20 yil arasi 37 9.3 ilkokul 156 39.0
21 yil ve Uzeri 43 10.6 Ortaokul 146 36.5
idari Gorev Lise 98 24.5
Var 60 15.0
Yok 340 85.0

Tablo 3 incelendiginde, cogunlugunu kadinlarin (%63,5) olusturdugu katilimcilarin, biyuk
boliminln evli (%64,4) ve lisans dizeyinde egitime (%83,0) sahip oldugu gorilmektedir.
Katilimcilarin %17’lik kismi ise lisansistl egitime sahiptir. Yariya yakini 26-35 yas diliminde
(%45,8) yer alan katihmci 6gretmenlerin, %43,8’i sozel, %29,3'l sayisal, %21,5’i meslek dersleri
ve kalani ise glizel sanatlar (%5,4) branslarinda gérev yapmaktadir. Cogunlugu (%64,6) 10 yil ve
daha az deneyime sahip olan cevaplayicilar, yliksek oranda ilkokulda, ikinci olarak ortaokulda ve
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en disik oranda ise lisede gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin sadece %15’inin idari gorevi
bulunmaktadir.

4.4, Ana Etkilerin Analizi

Katilimcilarin gorev performansi ve baglamsal performansi Uzerinde asiri niteliklilik
algilarinin etkisini tespit edebilmek icin basit regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar, Tablo 4
ve Tablo 5’'te 6zetlenmistir.

Tablo 4: Algilanan Asiri Nitelikliligin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B Standart Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Algilanan asiri niteliklilik 0.518 0.023 12.086 .000 1.000 1.000
F 146.060

Duzeltilmis R? 0.267

R? 0.268

Std. Error of the Estimate 0.37960

Durbin Watson 1.972

*Bagimli Dedisken: Gérev performansi

Regresyon analizinde degiskenler arasinda otokorelasyon bulunmamalidir. 1,5 ile 2,5
arasindaki Durbin Watson degeri degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini gosterir (Tekin
vd., 2020, s.271). Tablo 4’te aktarilan analiz sonuglari, Durbin Watson katsayisinin 1,972
oldugunu ve degiskenler arasinda otokorelasyon sorunu olmadigini gostermektedir. Modelde
bagimsiz degisken algilanan asiri niteliklilik, bagimh degisken ise gorev performansidir. Model
butinsel olarak anlamlidir (R?>=0.268; F=146,060; p=0.000<0.01). Analizler, asiri niteliklilik
algisinin gorev performansini anlamli ve pozitif yonde etkiledigini (B=0.518; p<0.01) ortaya
koymustur. Bu sonug, gorev performansindaki 1 birimlik degisimin %26.8’inin asiri niteliklilik
algisindan kaynaklandigini géstermektedir. Hipotez 1 ret edilmistir.

Tablo 5: Algilanan Asiri Nitelikliligin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degisken B St:':::rt t Degeri Sig. Tolerans VIF
Algilanan asiri niteliklilik 0.279 0.033 5.807 .000 1.000 1.000
F 33.726

Diizeltilmis R? 0.076

R? 0.078

Std. Error of the Estimate 0.53955

Durbin Watson 1.723

*Bagimli Dedisken: Baglamsal performans
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Tablo 5’te yer alan sonuglar, Durbin Watson katsayisinin 1,723 oldugunu ve degiskenler
arasinda otokorelasyon sorunu olmadigini gostermektedir. Modelde bagimsiz degisken algilanan
asiri niteliklilik, bagimli degisken ise baglamsal performanstir. Model bitiinsel olarak anlamhdir
(R?=0.078; F=33,726; p=0.000<0.01). Analizler, asiri niteliklilik algisinin baglamsal performansi
anlamli ve pozitif yonde etkiledigini (=0.279; p<0.01) ortaya koymustur. Bu sonug, baglamsal
performans Uzerindeki 1 birimlik degisimin %7.8’inin asiri niteliklilik algisindan kaynaklandigini
gostermektedir. Hipotez 2 ret edilmisgtir.

4.5. Diizenleyici Etkilerin Analizi

Galismada asiri nitelikliliginin gérev performansi ve baglamsal performans Gzerindeki
etkisinde dissal prestij algisinin dizenleyici rolini test etmek icin “PROCESS 3.2” yontemi
kullanilmistir. Arastirmada, iki bagimh (gorev performansi ve baglamsal performans), bir
bagimsiz (algilanan asiri niteliklilik) ve bir diizenleyici degisken (dissal prestij algisi) bulunmasi
nedeniyle dizenleyici etkiler ayriayri incelenmistir. Sonuglar, Tablo 6 ve Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 6: Algilanan Asiri Nitelikliligin Gorev Performansi Uzerindeki Etkisinde Algilanan Digsal
Prestijin Diizenleyici Rolii

%95 giiven arahigi

Model iligkiler B t p
Diisiik  Yiksek
Algilanan asiri niteliklilik -.023 -.217 .828 -.230 .184
Algilanan digsal prestij -.123 -1.182 .238 -.327 .081
' AAN*ADP .069 2.558 .011 .016 123
Model Ozeti R%=.32; F(3.400)=64.2729; p<.001

Tablo 6'da gorildugi gibi algilanan asiri niteliklilik ile algilanan dissal prestijin gérev performansi
Uzerindeki etkilesimli etkileri anlamh g¢ikmistir (p=0.011<0.05). Bu sonug, algilanan asiri
nitelikliligin gérev performansi tzerindeki etkisinde dissal prestij algisinin diizenleyici role sahip
oldugunu gostermektedir (bkz. Sekil: 2). Hipotez 3 kabul edilmistir.
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Sekil 2: Algilanan Asiri Niteliklilik ile Gorev Performansi Arasindaki iliskide Algilanan Dissal
Prestij’in Diizenleyici Rolii

4,5 1

4 1 —— Low Dissal

Prestij Algisi
35 - ] Alg

--4-- High Dissal
Prestij Algisi

2,5 4

Gorev Performansi
w
Il

1,5

1 T
Low Algilanan Agiri Niteliklilikigh Algilanan Asiri Niteliklilik

Sekil 2'de, dissal prestij algisinin yiiksek ve dislk oldugu durumlarda asiri niteliklilik ile
gorev performansi arasindaki iliskinin yoni goriilmektedir. Prestij algisi disik iken, asiri
niteliklilik algisi arttikga ¢alisanlarin gorev performanslarinda diisis yasandigi goriilmektedir.
Prestij algisinin yiiksek oldugu durumda ise galisanin asiri niteliklilik algisi yliksek olsa bile gorev
performansinda artis gbézlemlenmektedir. Buradan hareketle, ylksek dissal prestij algisinin asiri
nitelikliligin gorev performansi lizerindeki negatif etkisini zayiflattig1 séylenebilir.

Tablo 7’de algilanan asiri nitelikliligin baglamsal performans Gzerindeki etkisinde dissal
prestij algisinin diizenleyici rollne iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 7: Algilanan Asiri Nitelikliligin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisinde Algilanan
Dissal Prestij’in Diizenleyici Rolii

%95 giiven araligi

Model iligkiler B t p
Diisiik  Yiksek
Algilanan asiri niteliklilik -.035 -.233 .816 -.328 .259
Algilanan dissal prestij .064 .435 .664 -.225 .353
' AAN*ADP .042 1.097 273 -.033 118
Model Ozeti R2=.16; F(3,400)=25.2230; p<.001

Tablo 7’deki sonugclar, algilanan asiri niteliklilik ile algilanan dissal prestijin baglamsal
performans tzerindeki etkilesimli etkilerinin anlamsiz oldugunu géstermektedir (p=0.273>0.05).
Bu sonug, algilanan asiri nitelikliligin baglamsal performans lzerindeki etkisinde dissal prestij
algisinin diizenleyici role sahip olmadigini géstermektedir (bkz. Sekil: 3). Hipotez 4 ret edilmistir.
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Sekil 3: Algilanan Asiri Niteliklilik ile Baglamsal Performans Arasindaki iliskide Algilanan
Dissal Prestij’in Diizenleyici Rolii

4,5

—— Low Dissal
3,5 Prestij Algisi

--4&--- High Dissal

2,5 1 Prestij Algisi

Baglamsal Performans

1,5 -

Low Algilanan Asiri High Algilanan Asiri
Niteliklilik Niteliklilik

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Kisi-is uyumu, bireysel ve orgutsel etkinlik ve verimliligin yakalanmasinda 6ne g¢ikan
unsurlar arasindadir. Kisi-is uyumunun, oryantasyon slirecinin azaltilmasi, personel egitimine
olan ilginin artmasi, icsel motivasyonun var olmasi, is performansinin yiikselmesi, ekip ruhunun
olusumu, kaynaklarin etkin kullanimi ve orgitsel performansin iyilesmesi gibi degiskenler
Uzerinde olumlu yansimalari s6z konusudur. Bu yansimalar, kisi-is uyumunu ¢alisma hayatinin
batin aktorleri icin arzulanan bir durum haline getirmektedir. Ancak genel ekonomik durum,
teknolojik ilerlemeler, rekabet diizeyi, is glicli piyasasindaki daralma, issizlik oranindaki artis gibi
cok sayida etken arzulanan bu durumun olusumuna engel teskil etmektedir. Calisma hayatini
etkileyen bu gelismeler, is dinyasinin is glicli talebinde ciddi degisimleri beraberinde getirmistir.
issizligin ve beraberinde getirecegi zorluklarin deneyimlenmek istenmemesi, yasam kosullarinin
glclesmesi, ekonomik 6zglrligiin edinilmek istenmesi vb. sebepler bireyleri nitelikleri ile
ortismeyen ve tatminkar lcret elde edemedikleri islerde istihdama yoneltmektedir. Alan
yazinda, nitelikleri is gereklerinden daha fazla olan calisanlarin gesitli olumsuz tutum ve
davranislara yoneldiklerini bulgulayan arastirmalar bulunmaktadir (Alfes, 2013; Burris, 1983; He
ve Zhou, 2023; Wiegand, 2023). is performansi diizeyinin azalmasi bu olumsuz yansimalardandir
(Feldman, 1996; Liu ve Wang, 2012; Uddin vd., 2023). Asiri niteliklilik algisina sahip bireylerin
kisi-is uyumsuzlugu hissetmemeleri ve performanslarini artirmalarinda yoneticilerin
sergileyecegi yaklasimlar ve kullanacaklari motivasyon araglari 6nem arz etmektedir. Bu noktada
Piotrowska (2022), isin maas disi niteliklerinin yoneticilere yardimci olabilecegini belirtmis ve
alan yazinda isin maas disi niteliklerinin (dissal prestij algisi, lGcret disi yan haklar, calisma
saatlerinin esnekligi, prosedir adaleti, kariyer imkanlari gibi) asiri niteliklilik algisina sahip
calisanlar Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu ortaya koyacak c¢alismalara ihtiyag¢ oldugunu
belirtmistir. Ayrica asiri nitelikliligin oncilleri ve ardillari tzerine Tirkge literatiirde az sayida
c¢alisma yapilmis olmasi, calisma hayatini etkileyen degisimlerin yogunlasmasi, is glicl
piyasasinda dengenin talep lehine bozulmasi, nitelikli insan sayisinin artmasi, ekonomik krizlerin
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ve etkilerinin derinlesmesi gibi unsurlar kavram Gzerinde yeni ¢alismalar yapilmasi gerekliligini
gostermektedir. Bu ¢calisma, asiri niteliklilik algisinin neden olabilecegi olumsuz sonuglari ortadan
kaldirmada dissal prestijin etkinligini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin,
yoneticilere asiri nitelikliligin doguracagi negatif sonuglari bertaraf etmede kullanabilecekleri
ipuclari sunmasi agisindan 6nem arz ettigi soylenebilir.

5.1. Teorik Cikarimlar

Arastirma, asiri niteliklilik algisinin gérev performansini pozitif etkiledigi sonucunu ortaya
koymustur. Bu sonug, alan yazindaki gesitli arastirma bulgulariyla paralellik arz etmektedir (Alfes,
2013; Zhang vd., 2017; Zheng ve Wang, 2017). Buna karsin, asiri niteliklilik algisinin gorev
performansini negatif etkiledigi bulgusuna ulasan arastirmalarda bulunmaktadir (Li vd., 2019;
Ozdevecioglu vd., 2015). Arastirmada ulasilan bir baska sonug, asiri niteliklilik algisinin baglamsal
performansi pozitif etkiledigidir. Bu sonug, alan yazindaki c¢esitli arastirma bulgulariyla
ortismektedir (Hu vd., 2015; Lin ve Chung, 2020). Alan yazinda, asir niteliklilik algisinin
baglamsal performans Uizerinde negatif etkiye sahip oldugunu bulgulayan calismalarda
mevcuttur (Ozdevecioglu vd., 2015; Unsal Akbiyik, 2016). Algilanan asin niteliklilik ile is
performansi arasinda ulasilan bu bulgu, cesitli teorilerle agiklanabilir. Bu teorilerden biri olan
beseri sermaye teorisi, bireylerin sahip olduklari birikim ve donanimlara odaklanmaktadir (Unger
vd., 2011, s.7). Teori, sahip olunan niteliklerin bireysel performansi pozitif etkileyecegini
varsaymaktadir (Van Dijk vd., 2020, s.7). Arastirmanin bu bulgusunu aciklayan bir diger teori,
beklenti durumlari teorisidir. Teori, birikim ve donanimlari gli¢li olan asiri nitelikli calisanlarin
diger calisanlarca yetkin olarak degerlendirildigini ve kendilerine ylksek stati seviyelerinin isnat
edildigini varsaymaktadir (Berger vd., 1974). Teoriler kapsaminda dile getirilen varsayimlar,
digerlerine nazaran asiri nitelikli calisanlarin performans dizeylerinin daha yiksek olacagi
seklinde yorumlanmaktadir (Van Dijk vd., 2020, s.8).

Asiri niteliklilik algisi ile is performansi lizerine gerceklestirilen arastirma bulgularindaki
farkliligin temel nedeninin 6rneklemin maruz kalmis oldugu yénetim anlayis ve uygulamalari
oldugu dusiinilmektedir. Algilanan asiri nitelikliligin is performansini pozitif etkilemesi cesitli
sebeplere bagli olarak gelismis olabilir. Bu sebeplerden birisi, 6gretmenlerin rol model olma,
ogrencilerini dogru sekilde yetistirme ve yonlendirme gibi sorumluluklarinin bulunmasidir. Bu
sorumluluklar, her 6gretmenin olabilecek en yiiksek performansi yakalamak igin galismasi
gerektigi seklinde yorumlanabilir. Bir baska sebep, basarilariyla rekabet avantaji elde etmek
isteyen 0Ozel okullarin 6gretmenlerinden {stliin performans beklentisinde olmalari ve
ogretmenlerin bu beklentiye olumlu yanit vermeleri olabilir. Bir diger sebep, 6rneklem
kapsamindaki 6gretmenlerin birikim ve donanimlarini, etitler, kurslar, 6zel dersler ve egitim
kamplari gibi etkinliklerde kullaniyor olmalari olabilir. Pozitif etkinin bir baska sebebinin ise,
¢alismanin covid-19 pandemi doneminde gerceklestirilmis olmasi olarak degerlendirilmektedir.
Bilindigi gibi pandemi, bireyleri, 6rgitleri, toplumlari ve bir biitlin olarak diinyay! etkilemistir.
Neredeyse butin sektorlerde daralmalar yasanmis ve bazi ¢calisanlar islerini kaybetmis, digerleri
de kaybetme korkusu yasar duruma gelmislerdir. Boyle bir ortamda, birey asiri niteliklilik algisina
sahip olsa bile isini kaybetmemek icin daha yiiksek performansla ¢alismaya gayret etmis olabilir.

Arastirmada ulasilan bir baska sonug, algilanan asiri nitelikliligin goérev performansi
Uzerindeki etkisinde dissal prestij algisinin diizenleyici role sahip oldugu yoniindedir. Bu sonug,
asiri nitelikliligin gérev performansi lzerindeki negatif etkisinin ortadan kaldirilmasinda olumlu
dissal prestij algisinin bir arag¢ olarak kullanilabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bu bulgunun,
Gkorezis vd. (2019) tarafindan dile getirilen, olumlu dissal prestijin asiri niteliklilik algisina sahip
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calisanlarin sergileyecekleri negatif tutum ve davranislari asgari dizeye ¢ekmeye yardimci
olacagl yonilndeki soylemleri ile Ortlstigl soylenebilir. Yine arastirma, algilanan asiri
nitelikliligin baglamsal performans lzerindeki etkisinde dissal prestij algisinin dizenleyici role
sahip olmadigl sonucunu ortaya koymustur. Yapilan alan yazin taramasinda, algilanan asiri
nitelikliligin is performansi Uzerindeki etkisinde dissal prestij algisinin dizenleyici rolini
inceleyen c¢alismaya ulasilamamistir. Bu durum, calismanin 6zgln yanini gozler oOniine
sermektedir.

5.2. Yoénetsel Cikarimlar

Calisma kapsaminda aktarilan teorik bilgiler ve arastirma bulgulari 1siginda, ilgili sektor
yoneticilerine yonelik olarak su 6neriler gelistirilmistir:

Galisma kapsaminda, asirn niteliklilik algisinin gorev performansini ve baglamsal
performansi pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Ancak alan yazinda, iki degisken
arasinda tersi bulgu ortaya koyan calismalar da bulunmaktadir (Li vd., 2019; Ozdevecioglu vd.,
2015; Unsal Akbiyik, 2016). Arastirma bulgularindaki farkliigin gerisinde yatan en énemli neden,
orneklemin maruz kalmis oldugu yénetim anlayis ve uygulamalari olabilir. Buradan hareketle,
dogru yonetildiginde 6zel okullarda asiri nitelikli 6gretmen istihdaminin negatif yansimalarinin
olmayacagi bilakis pozitif kazanimlarinin olacagi sdylenebilir. Bu anlamda alan yazinda, algilanan
asiri nitelikliligin negatif etkilerini bertaraf etmede yénetim anlayis ve uygulamalarinin (dissal
prestij algisi, Gcret disi yan haklar, calisma saatlerinin esnekligi, prosediir adaleti ve kariyer
imkanlari gibi) etkili oldugu belirtiimektedir (Piotrowska, 2022).

Asiri niteliklilik algisi negatif yansimalari da biinyesinde barindiran bilissel bir strectir
(Burris, 1983; Erdogan ve Bauer, 2009; Maynard vd., 2006). Bu nedenden dolayi, lst yonetim
asin niteliklilik algisini dogru bir sekilde ydnetebilecek girisimlerde bulunmalidir. Ozel okul
yonetimleri, asiri nitelikli 6gretmenlerin birikim ve donanimlarini etitler, kurslar, 6zel dersler,
egitim kamplari, danismanlik hizmetleri gibi alanlara kanalize ederek bu bireylerde gelisebilecek
olumsuz ciktilari engellemelidirler.

Digsal prestij algisi, calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyebilecek bir yapiya sahiptir
(Dutton ve Dukerich, 1991, 5.520). Orgiitiin tyesi olma ve érgiite pozitif aktarimlarda bulunma
gibi konularda calisanlarin orglitsel prestiji bir belirleyici olarak kullanmalari s6z konusudur
(Carmeli, 2005, s.447). Buradan hareketle, (ist yonetimin paydaslar tzerinde gli¢lii bir imaj
yaratma girisimlerini dikkatli bir sekilde strdirmeleri gerektigi belirtilebilir.

Calisma kapsaminda dile getirilen teorik bilgiler, dissal prestij algisinin is performansini
pozitif sekilde etkiledigini gostermektedir. Buradan hareketle, 6zel okullarin paydaslari
nazarinda yarattigl imajin 6gretmenlerin performanslari izerinde belirleyici bir glicliniin oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla, rekabet Gstlinligl elde etmek ve basarili olmak isteyen 6zel okullarin
paydaslari nezdinde olumlu bir imaj olusturmasi gereklidir.

5.3. Sinirhliklar ve Gelecek Calismalar igin Oneriler

Bitln bilimsel ¢alismalarda var olan cesitli sinirhliklar bu ¢alismada da s6z konusudur.
Verilerin yalnizca Kayseri‘deki 6zel okullarda calisan 6gretmenlerden derlenmesi, anket
uygulamasinin covid-19 pandemi déneminde yapilmasi nedeniyle anketlerin online olarak
dagitilmasi ve veri toplamada karsilasilan zorluklar arastirmanin sinirhiliklarindan bazilaridir.
Calismanin bir baska sinirliligi, asiri niteliklilik, is performansi ve dissal prestij degiskenlerinin ayni
katilimci grubunca degerlendirilmis olmasidir. Bu durumun dogurabilecegi iki 5nemli sorun ortak
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yontem varyansi egilimi ve sosyal begenirlik etkisidir. Bir baska sinirhlik ise, ¢alismanin kesitsel
bir arastirma olmasidir.

Son olarak, konu Gzerinde gelecek zaman diliminde calisacak olan arastirmacilara yonelik
olarak asagidaki dneriler siralanabilir:

Konu, farkli sektorler ve 6rneklemler Gzerinde ¢alisilabilir. Algilanan asiri nitelikliligin dncal
ve ardillar lizerine arastirmalar yapilabilir. Algilanan asiri niteliklilik ve etkileri konusu 6zel
okullar ve devlet okullarindan segilecek 6rneklemler Gizerinde karsilastirmali olarak incelenebilir.
Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki iliskiler {izerine nitel arastirmalar
gerceklestirilebilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Bu arastirma icin Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu’nun 19.03.2020 tarih
ve 09 toplanti sayili karari ile etik kurul onayi alinmistir.

Yazar Katkilari
Yazarlar ¢alismaya esit oranda katkida bulunmustur.
Cikar Gatismasi

Yazarlar agisindan ya da lglnci taraflar agisindan galismadan kaynakli ¢ikar gatismasi
bulunmamaktadir.
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