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ISLETMELERDE CALISANLARA YONELIK DuYGuU
ANALIZININ UYGULANMASI: POTANSIYEL FAYDALAR VE
ZORLUKLAR

Engin YURDASEVER (1

0z

Duygu analizi, insanlara ait metin, goriintii ve ses gibi kaynaklardan elde edilen verileri inceleyerek insan
duygularimi analiz etmeyi ifade eden bir kavramdir. Bu arastirmanin amaci, isletmelerde ¢alisanlara yonelik
duygu analizinin nasil uygulanabilecegini ele almak ve ¢alisan duygularini analiz etmenin getirecegi potansiyel
faydalar ve zorluklari aciklamaktir. Bu makale, literatiir taramast yontemini kullanarak isletme ¢alisanlari
baglaminda duygu analizi ile ilgili ¢alismalart inceleyip degerlendirmek suretiyle duygu analizi ¢abalarinin
isletmelere saglayacagi fayda ve zorluklarin karsilastiriimasint kolaylastrmayr ve bu yolla literatiire katkida
bulunmayr hedeflemektedir. Arastirma sonucunda isletmelerde duygu analizini kullanmanin, ¢alisan baglhiligin
artirma, igten ayrilma riskini azaltma, veriye dayali karar alma, potansiyel sorunlari biiyiimeden énleme ve olumlu
orgiit kiiltiirii olugturma gibi pek ¢ok fayda sagladigi goriilmiistiir. Ancak ayni zamanda duygu analizi ara¢larinin
mizah, igneleme, ironi, jargon gibi ézellikli ifadeleri anlamada zorluklar yasadigi, karmasik ctimlelerin ve biiyiik
miktarda veriyi analiz etmenin bir takim gii¢liikler olusturdugu sonucuna varilmigtir. Bu sebeple isletmelerin
¢alisan duygularini daha iyi anlayabilmek i¢in duygu analizinden yararlanmalart énerilmekle birlikte verilerin
etkili bir sekilde iglenmesi i¢in yapay zeka teknolojilerinin hala gelismeye ihtiyact oldugu ve teknoloji gelismeye
devam ettikce duygu analizi araglarimin  ¢alisan duygularimi anlamada daha basarii hale gelecegi
diistiniilmektedir,
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THE APPLICATION OF EMPLOYEE SENTIMENT ANALYSIS IN
ORGANIZATIONS: POTENTIAL BENEFITS AND CHALLENGES

Abstract

Sentiment analysis is a concept that refers to analysing human sentiments by examining data obtained from
sources such as text, image and sound. The purpose of this research is to address how employee sentiments
analysis can be applied in organizations and to explain the potential benefits and challenges of analysing
employee sentiments. This article aims to facilitate the comparison of the benefits and challenges that emotion
analysis efforts can provide to businesses by reviewing and evaluating studies on emotion analysis in the context
of business employees using the literature review method and thus contributing to the literature. As a result of the
research, it was seen that using sentiment analysis in businesses provides many benefits such as increasing
employee loyalty, reducing the risk of turnover, data-based decision making, preventing potential problems before
they grow and creating a positive organizational culture. However, it was also concluded that sentiment analysis
tools have difficulties in understanding specific expressions such as humour, sarcasm, irony and jargon, and that
complex sentences and analysing large amounts of data pose some difficulties. For this reason, it is recommended
that businesses should use of to better understand employee sentiments, but it is thought that artificial intelligence
technologies still need to be developed in order to process data effectively and as technology continues to develop,
sentiment analysis tools will become more successful in understanding employee sentiments.

Keywords : Sentiment Analysis, Opinion Mining, Text Analysis, Employee Sentiment Analysis,
Machine Learning

JEL Classification : M10.

GIiRiS

Is diinyas1 is modellerinin hizla degistigi ve teknolojinin durmadan ilerledigi bir donem
yasamaktadir. Bu degisimin yol actig1 belirsizlikler ve doniisiimler, ¢alisanlarin genel olarak ig ortami
ile ilgili duygularimi derinden etkilemektedir. Bu yiizden ¢alisanlarin duygularimi anlamaya yardimci
olan duygu analizi girisimleri bu donemde daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Buna bagli olarak
isletmelerin caligsan ihtiyaclarini ve endiselerini ele alarak i tatmini, motivasyon ve iiretkenliklerini
saglamak i¢in duygular hakkinda daha yiiksek bir farkindaliga sahip olma gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle geride kalan pandemi dénemi diinya iizerinde tiim insanlari etkileyecek duygusal
dalgalanmalara yol agmustir. Bunun bir sonucu olarak isletmeler de bu ruhsal dalgalanmalarin
tiretkenligi nasil etkiledigine ve calisan duygularimi nasil degistirdigine daha fazla odaklanmaya
baglamistir. Aynm1 zamanda olumlu duygularin ¢alisan bagliligi, iiretkenlik ve verimlilik artis1 gibi
olumlu sonuglara, olumsuz duygularin ise isten ayrilma ve tiikenmiglik gibi istenmeyen sonuglara yol
actiginin anlasilmasi (Ruane, 2023) calisan duygularini izlemeyi daha da 6nemli hale getirmistir.

Giiniimiizde isletmeler ¢aliganlarin bagliliklarini, is tatminlerini ya da tiikkenmislik gibi olumsuz
duygularin1 6lgmek i¢in ¢ogunlukla geleneksel anket tekniklerini kullanmaktadir. Bu yontemlerin
sagladigr faydali bilgilere ragmen, bir takim eksiklikleri de bulunmaktadir. (Gelbard, Ramon-Gonen,
Carmeli, Bittmann & Talyansky, 2018: 1). Calisan cevaplarinin gergek duygulari yansitmama riski,
kaynak ve zaman ihtiyacinin ¢ok olmasi ve gergcek zamanli degerlendirmeler saglamanin zor olmasi bu
eksikliklerden bazilaridir. Ayrica giiniimiizde teknolojik ilerleme nedeniyle ¢alisanlar hakkinda bilgi
toplamak i¢in anket disinda da bir¢ok veri kaynagi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle isletmeler hem ¢ok
sayida veriyi daha iyi analiz edebilmek hem de ¢alisan duygularimi ger¢ek zamanli olarak izleyebilmek
icin teknolojik araglar1 daha fazla kullanmaya baslamistir. Boylece 2000°li yillardan sonra isletmeler
tarafindan sik¢a kullanilmaya baslanan duygu analizi araglari isletmelerin veriye dayali kararlar almasini
ve calisan duygulari hakkinda daha etkili stratejik i¢goriiler elde etmesini saglamistir.

Duygu analizi araglar1 bilgisayar bilimleri igerisinde dogmus olsa da artik ¢alisan duygularinin
tespitinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Duygu analizi basitce insan duygularini olumlu, olumsuz
veya notr gibi farkli kategorilere gére simflandirmaya dayanan bir tekniktir. Duygu analizi, metin,
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goriintii ve ses dahil olmak tizere cesitli kaynaklardan gelen duygular1 ve bakis acilarini inceler. Bu tiir
bir analiz sayesinde isletmeler artik bir ¢alisanin her ciimlesinde, yorumunda veya etkilesiminde dnemli
verileri gozlemleyebilmektedir. Bu sayede isten ayrilma, verimsizlik ya da is ylikii gibi farkli sorunlar
tespit edilip zamaninda Onlenebilmekte, biiyiikk miktarda para tasarrufu saglanabilmekte ancak en
onemlisi, insanlarin baglilik ve memnuniyetinin yiiksek oldugu saglikli bir is ortam1 yaratilabilmektedir
(Medhat, Hassan & Korashy, 2014). Hatta duygu analizi araglar1 ise alim siire¢lerinde kullanildiklarinda
ozellikle sirket kiiltiiriine uygun adaylarin sec¢ilmesine de yardimci olabilmektedir.

Gilintimiizde ¢alisanlarin duygularina iliskin verileri toplamak i¢in pek ¢ok sirket yapay zeka ve
makine 6grenimi ile desteklenen duygu analizi yazilimlarina yonelmistir. Biiyiik veri analitigi ve makine
Ogreniminin dogusuyla birlikte, metinleri analiz edebilen ve insan kaynaklar1 i¢in faydali iggoriiler elde
edilmesini saglayan akilli sistemler ortaya ¢ikmistir. Bu yeni teknolojiler sayesinde isletmeler artik
calisanlarin isyerine, calisma ortamina, is arkadaslarina, yaptigi ise ve yoneticilerine karst ne
hissettiklerini kolayca anlayabilmektedir. Ancak tiim bu faydalarinin yaninda dijital duygu analizi
araclarinin halen asilmasi gereken zorluklar1 da bulunmaktadir. Ozellikle insana 6zgii olan mizah, ironi,
alaycilik ve mecaz anlaml dil kullanimlar1 duygu analizi araglari i¢in zorluk olusturmaktadir. Birden
fazla duygu iceren karmasik climleler ve internetin etkisi ile hizla artan biiyiik veri yogunlugu duygular
kusursuz bir sekilde anlayabilmeyi giiclestirmektedir (Sombi, 2023).

Ozetle, bu arastirmada farkli alanlarda da kullanilabilen duygu analizinin isletme calisanlarina
yonelik kullanimi incelenmistir. Arastirmanin amaci, isletmelerde ¢alisanlara yonelik duygu analizinin
nasil uygulanabilecegini ele almak ve g¢alisan duygularini analiz etmenin isletmelere getirecegi
potansiyel faydalar ve zorluklar1 agiklamaktir. Bu c¢alisma, isletmelerde calisanlara yonelik duygu
analizinin kullanilmas1 durumunda ne gibi faydalar saglanacagini ancak bunun yaninda ne gibi
zorluklarla karsilagilabilecegini bir arada sunarak ve bunlar1 karsilagtirma imkan1 saglayarak literatiire
katki saglamaktadir. Bu ¢ercevede arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Duygu analizi nedir, ¢alisanlara yonelik duygu analizi ne anlama gelmektedir?

e (alisanlara yonelik duygu analizi hangi araglarla ve hangi adimlar izlenerek yapilmaktadir?
e Calisan duygularimin analiz edilmesinin isletmelere saglayacagi potansiyel faydalar nelerdir?
e Isletmelerde calisan duygularinin analiz edilmesinde karsilasilan zorluklar nelerdir?

Calisgmanin bundan sonraki bdoliimlerinde duygu analizi hakkinda bir kavramsal cergeve
sunulacak, ¢alisanlara yonelik duygu analizi kavrami agiklanarak isletmelerde ¢alisan duygularini analiz
etmenin 6nemi, bu amagla kullanilan araglar ve ¢alisan duygularinin analizinde izlenen adimlar
aciklanacaktir. Ardindan calisanlara yonelik duygu analizinin isletmelere saglayabilecegi potansiyel
faydalar ve uygulamada karsilasilabilecek zorluklar ele alinarak sonug¢ ve degerlendirmeye yer
verilecektir.

I. DUYGU ANALIZi (SENTIMENT ANALYSIS)

Insanlarin ne hissettigi veya kisinin diisiincesinin ne oldugu konusu karar verme siirecinde énemli
bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, duygu ve diisiinceler eski caglardan beri insan davranmiglarini
sekillendiren ve etkileyen 6nemli bir faktér olmustur (Kumar, Beri & Sobti, 2021: 407). Buna bagh
olarak da insanlarin duygularini dogru bir sekilde anlayabilmek igin siirekli bir ¢aba harcanmaktadir.
Goriis madenciligi (opinion mining) olarak da adlandirilan duygu analizi, insanlarin olaylar, kisiler,
sirketler, hizmetler, iiriinler ve bunlarin nitelikleri gibi unsurlara yonelik goriislerini, duygularimi, tutum
ve degerlendirmelerini analiz eden bir ¢alisma alanidir (Wen ve ark., 2023: 2).

Duygu analizi kavramimin ilk olarak Nasukawa ve Yi (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada
kullanildig1 kabul edilmektedir. Duygu analizi arastirmalari esas olarak 2000’li y1llarin bagindan itibaren
baglamis olsa da duygu metaforlarinin, duygu ¢esitleri ve etkilerinin anlasilmasina doniik gegmiste
bir¢ok calisma yapilmistir (Liu, 2012: 8). Literatiir incelendiginde duygu analizini agiklamak i¢in pek
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cok tanimlamanin yapildig1 goriilmektedir. Birbirine benzer nitelikteki bu tanimlardan bazilar1 agagida
siralanmustir.

Tablo 1. Geleneksel Duygu Analizi Tanimlar:

Yazar Tanim

Adgel & Vadera (2010: | Duygu analizi, yapilandirilmamig insan verilerinden duygular ¢ikaran, analiz eden ve 6zetleyen

2) bir tekniktir.

Li Duygu analizi, insanlarin olay, olgu, konu ve kisi gibi bircok varliga yonelik goriislerini,

i ve ark. (2014) ~ . L7 : Lo .

duygularini, degerlendirmelerini, tutumlarini ve duygularini analiz etmeye yarayan bir yontemdir.

Lak & Turetken Duygu analizi, asir1 olumsuzdan asir1 olumluya dogru bir yelpazede sayisal duygu puanlari iireten

(2017:5) bir veri 6zetleme teknigidir.

Duygu analizi, kisi tarafindan ifade edilen bir dizi kelimeyi kullanarak kisinin duygusal tonunu

Vora (2018) degerlendirmeye yardimci olan bir tekniktir.

Oztiirk & Ayvaz Duygu analizi, bir kiginin duygularini, goriislerini ve aligkanliklarini bir metinden ¢ikarma
(2018) teknigidir.

Chaudhury, Achyutha

Prasad, Chakrabarti, Duygu analizi, metin, gériintii veya ses gibi yapilandirilmamis bir kaynaktan duygu ¢ikarma
Kumar & Elashiri uygulamasidir.

(2022: 611)

Paul (2023) Duygu analizi, ciimlelerdeki duygulari analiz etmek i¢in kullanilan bir tekniktir.

Tablo 1°de goriildiigl gibi tanimlarin ortak noktast, bir dizi yapilandirilmamis veriden kisi, olay
veya durumlara karsi olan duygularin ortaya ¢ikarilma cabasidir. Duygu analizi ilk gelistirildiginde
manuel olarak belli periyodlarda yiiriitiilen uzun ve yorucu bir islem dizisi iken giiniimiizde bilgisayar
yazilimlar ile otomatik bir sekilde ve siirekli yapilan bir isleme doniismiistiir. Artik duygu analizi, metin
madenciligi, metin analitigi, dogal dil isleme, makine 6grenimi, istatistiksel modelleme, biiyiik veri
analitigi ve hesaplamali dilbilim gibi diger bilgisayar tabanli araglarla birlikte kullanilmaktadir
(Katherine, 2015: 3). Buna bagli olarak son yillarda duygu analizine yonelik ¢alismalarda yer alan duygu
analizi tanimlar1 bu otomasyon siirecine daha ¢ok vurgu yapmaktadir. Son yillarda gergeklestirilen bazi
caligmalardaki duygu analizi tanimlar ise agsagida siralanmustir.

Tablo 2. Modern Duygu Analizi Tamimlari

Yazar Tanim
Kumar & Sebastian Duygu analizi, makine dili ve bilgisayar programlama ile metinleri ayiklama ve siniflandirmaya
(2012) odaklanan bir tekniktir.

Duygu analizi, makine 6grenimi tekniklerini kullanarak metinsel verileri degerlendiren ve
ilgilenilen bir konu hakkindaki tutum, duygu ve goriisleri belirlemeye yarayan metodik bir
incelemedir.

Chaturvedi, Mishra &
Mishra (2017: 2163)

Sokolov,
Selivanovskikh,
Zavyalova & Latukha
(2018: 505)
Lombardo,
Fornacciari, Duygu analizi, yazili metin icerisinden goriislerin ve duygularin otomatik olarak ¢ikarilmasi
Mordonini, Sani & teknigidir.

Tomaiuolo (2019)

Mitra & Mohanty
(2021: 63)

Duygu analizi, dogal dil isleme alanindaki bir alt alan olup, metinleri otomatik olarak duygulara
gore smiflandirmak ve yazarlarin belirli varliklar {izerindeki goriiglerini belirlemek i¢in kullanilan
bir makine dgrenimi teknigidir.

Duygu analizi veya duygu yapay zekasi, dogal dil isleme yoluyla metin analizi kullanimina atifta
bulunan ve belirli bir metin verisi i¢indeki duygusal durumlari 6l¢gmek ve incelemek i¢in kullanilan
ve gelismekte olan bir alandir.

Duygu analizi, insanlarin duygularini ve goriislerini metinlerinden veya konugmalarindan analiz
Peters (2023) etme ve yorumlamay: saglayan bir yapay zeka siirecidir ve genellikle metni otomatik olarak
olumlu, olumsuz veya nétr kategorilerine gore siniflandirmak igin kullanilir.

Chiny, Chihab, : Duygu analizi, metin verilerinden 6znel bilgileri tanimlamay1 ve ¢ikarmay1 amaglayan dogal dil
Bencharef & Chihab . L

islemenin bir alt alanidir.
(2021)
M.ou“’ Das, .MquIth, Duygu analizi, bir metinden bilgi ¢ikarmak i¢in dogal dil isleme, makine 6grenimi ve istatistik
Biswas & Niloy L . ) eee e
(2023) kullanan bir tiir metin arastirmasi veya metin madenciligidir.
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Tablo 2’de siralanan tanimlarin ortak noktasi ise duygu analizinin dogal dil isleme ve makine
Ogrenimi gibi teknikler ile gerceklestirilen otomatik bir siire¢ oldugudur. Duygu analizi gercekten de
giiniimiizde bu teknikler yardimiyla otomatik bir siire¢ haline gelmistir. Otomatik duygu analizi araglari
insanlarin yorumlarini, degerlendirmelerini, geri bildirimlerini, blog yazilarimi ve hatta sosyal
medyadaki ger¢ek zamanli goriislerini toplayip incelemek {izere bir sistem olusturarak bireylerin genel
duygularini izlemektedir (Bharti & Malhotra, 2016).

Duygu analizi (sentiment analysis) kavramu icerisinde goriis madenciligi (opinion mining), goriis
cikarimi (opinion extraction), duygu madenciligi (sentiment mining), 6znellik analizi (Subjectivity
analysis), etki analizi (affect analysis), degerlendirme madenciligi (review mining) gibi bir¢ok isim ve
gorevler barindirmaktadir. Ancak artik bu ifadelerin hepsinin duygu analizi semsiyesi altinda toplandig1
kabul edilmektedir. Is diinyasinda daha ¢ok duygu analizi kavrami tercih edilirken, akademide hem
duygu analizi hem de goriis madenciligi kavramlar1 birarada kullanilmaktadir. Ancak her ikisi de
temelde ayni ¢aligma alanini temsil etmektedir (Liu, 2012: 7).

Giiniimiizde kullanilan duygu analizi teknolojisinin amaci, bir makinenin bireyin ne hissettigini
ve neden bdyle hissettigini anlamaya ¢alismasini saglamaktir (Maurer, 2019). Bu teknoloji, bir metin
parcasinda ifade edilen duygunun olumlu, olumsuz veya nétr olup olmadigini belirlemek igin
algoritmalarin ve dilbilimsel tekniklerin kullanilmasini icermektedir (Pengnate, Lehmberg & Tangpong,
2020: 191). Bir ¢ok duygu analizi teknigi duygularin kutupsalligini yani olumlu, olumsuz veya nétr olup
olmadigini belirlemeyi amaglarken bazi teknikler bunun yerine mutluluk, keder, hayal kirikligi, sok,
ofke ve liziintii gibi belirli duygular1 tanimlamay1 amaglamaktadir (Kumar ve ark., 2021: 411—412).

Geleneksel veri madenciligi teknikleri daha ¢ok nicel verileri kullansa da modern duygu analizi
teknikleri daha ¢ok yapilandirilmamus nitel verileri ele almaktadir (Oza & Naik, 2016). Ozellikle Web
2.0’ yayginlagmasi ve sosyal medya kullaniminin artmasi insanlarm goriislerini daha fazla
paylagmasini sagladigindan, bu gorislerin is diinyas: tarafindan toplanmasi ve kullanilmasi miimkiin
hale gelmistir (Ravi, Siddeshwar, Ravi & Mohan, 2015). Duygu analizi temelde metin analizine dayansa
da duygular sadece yazili metinler araciligiyla degil yiiz ifadeleri, jestler ve ses tonundan da analiz
edilebilmektedir (Rady, 2015: 370). Hatta metinle karsilastirildiginda, goriintiiye dayali analizin
duygulari ¢ok daha iyi bir sekilde ortaya ¢ikardigi iddia edilse de (Chandrasekaran, Antoanela, Andrei,
Monica & Hemanth, 2022: 1) heniiz goriintiiden duygu analizi sistemleri yeteri kadar gelismemistir. Bu
ylizden duygu analizinde metin verilerini kullanmak halen en kabul gdérmiis egilim olarak One
¢tkmaktadir.

I.1. Duygu Analizi Yaklasimlari

Metinsel veri iizerinde duygu analizi yapmak i¢in kullanilan bir¢ok yaklagim ve algoritma
bulunmaktadir. Bunlar genel olarak siniflandirildiginda arastirmacilarin iki tiir yaklagimi benimsedikleri
goriilmektedir. Bunlardan ilki manuel olarak 6nceden hazirlanmis bir dizi kelimeye dayali olarak duygu
analizi yapan sozliik tabanli yaklasim iken digeri mevcut verilerden 6grenmeyi de igeren makine
ogrenimi tekniklerine dayanan ogrenme tabanli yaklasimdir (Tanasescu, Vines, Bologa & Vaida, 2022:
4—5). En basit haliyle ilk yaklasim duygular1 ortaya ¢gikarmak i¢in dnceden hazirlanmis ve olumlu ve
olumsuz kelimelerden olusan bir sozlik kullanirken, 6grenme tabanli yaklasim daha sofistike
yontemlerle inceleme yaparak cesitli makine 6grenimi tekniklerini kullanir. Asagida bu yaklasimlar
kisaca agiklanmuistir.

a. Sozliik tabanh yaklasim

Metinlerdeki duygular1 smiflandirmak igin kullanilan yaklasimlardan ilki sozliik tabanli
yaklagimdir. Bu yaklasimda, olumlu, olumsuz ve noétr duygulan ifade eden ve 6nceden hazirlanmis
kelime listeleri bulunmaktadir (Etter, Colleoni, Illia, Meggiorin & D’Eugenio, 2018: 73). Analiz edilen
bir metin parcasi i¢inde bu belirlenen kelimeler gectiginde her biri i¢in puanlama yapilir ve nihayetinde
metnin genel duygu puani hesaplanir. Bu puanlar -1 ile +1 arasinda degismekle birlikte duygu puaninin
0’dan kiigiik olmasi olumsuz duygulari, sifira esit olmasi notr duygulart ve 0’dan biiyiik olmasi ise
metinde olumlu duygularin ifade edildigini gostermektedir (Sidhaye & Cheung, 2015). Sozliik tabanli
yaklagimlarin en biiyiik sinirlamasi, 6nceden hazirlanmis kelime listelerine dayanmalar1 ve listede yer
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almayan yeni kelimeleri tespit edememeleridir. Bu nedenle modelin bir ciimledeki duyguyu
anlayabilmesi i¢in ¢cok kapsamli bir olumlu ve olumsuz kelimeler sozliigiine ihtiya¢ vardir (Chatterjee
ve ark., 2021: 266—267). Ayrica sozliik igin kelime seciminde potansiyel bir 6n yargili yaklagim
duygularin dogru analiz edilmesini olumsuz etkileyebilmektedir.

b. Ogrenme tabanh (makine 6grenimi) yaklasim

Sozliik tabanh yaklagimin sinirliliklarini ortadan kaldiran ikinci yaklagimda, mevcut sozliikteki
kelimelerle sinirli kalmadan metin igindeki yeni oriintiileri kesfederek siirekli kendini otomatik olarak
gelistiren ve kendi kendine 6grenen yapay zeka tabanli makine 6grenimi teknolojisi kullanilmaktadir
(Zhang, Shang & Jia, 2015). Dolayisiyla bu yaklasim, 6nceden tanimlanmis ve olumlu, olumsuz ya da
ndtr olarak degerlendirilen kelime listesiyle sinirli kalmaz ve yeni kelimeleri 6grenerek modele otomatik
olarak eklemeye devam eder (Etter ve ark., 2018: 73—74). Bu sistemler daha uygun maliyetli oldugu
gibi bagka alanlara ve dillere daha kolay tasinabilmekte ve dilbilgisi hatalarina karsi daha giivenilir
olarak nitelendirilmektedir (Rady, 2015: 370). Ayrica bu yaklagim dilsel baglami da analiz ederek
duygunun ¢ok daha ayrintili bir analizini saglayabilmektedir.

I.1l. Duygu Analizi Diizeyleri

Duygu analizi girisimlerinde, bir bireye ait metni analiz etmek ve otomatik olarak olumlu,
olumsuz veya notr olarak siniflandirmak istenildiginde bunu ii¢ farkli diizeyde gergeklestirmek
mimkiindiir. Bunlar sirasiyla belge diizeyi, ciimle diizeyi ve oznitelik diizeyi seklinde siralanmaktadir
(Loia & Senatore, 2014). Bu diizeylere gore yapilan duygu analizleri asagida kisaca agiklanmustir.

a. Belge (tiim metin) diizeyinde duygu analizi

Bu tiir analizde bir belgenin veya incelenecek metnin tamamu bir biitiin olarak veri kabul edilir ve
belgenin ya da metnin tamamina ait genel duygu analiz edilir (Kumar ve ark., 2021: 410). Ornegin, bir
bireyin bir konu hakkindaki bir sayfalik goriisii analiz edilmek istendiginde sistem incelemeyi ciimle
climle ya da kelime kelime degil konu hakkinda genel olarak olumlu ya da olumsuz duyguyu tespit
etmek {izere yapmaktadir. Bu genel degerlendirme genellikle belge diizeyinde duygu siniflandirmasi
olarak adlandirilir. Bu analiz diizeyi, her belgenin tek bir varlik (6rnegin tek bir iiriin) hakkinda goriis
ifade ettigini varsaymaktadir. Bu nedenle birden fazla varligi degerlendiren veya karsilagtiran belgeler
icin gegerli olmadig1 kabul edilmektedir (Agel & Vadera, 2010: 2—3).

b. Ciimle diizeyinde duygu analizi

Cimle diizeyindeki duygu analizinde ise metnin tamaminin duygusu yerine metin i¢indeki
climleler tek tek ele alinarak climlelerin duygusu ayri ayri analiz edilmektedir. Bunun i¢in ilk olarak
ciimleler 6znel veya nesnel olarak kategorize edilmektedir (Chatterjee ve ark., 2021: 262). Ardindan
0znel ciimlelerin olumlu, olumsuz veya nétr bir duygu ifade edip etmedigi belirlenmektedir (Vohra &
Teraiya, 2013). Ancak bu yontem daha ¢ok basit ciimleler i¢in uygundur. Ciinkii birden fazla goriisii
iceren bilesik veya karmasik ciimlelerin analizi miimkiin olmayabilmektedir.

c. Oznitelik diizeyinde duygu analizi

Duygu belirten metinleri belge diizeyinde veya ciimle diizeyinde siniflandirmak bir¢ok durumda
yararli olsa da diger bircok uygulama icgin gereken ayrintiyr saglamaktan uzak oldugu kabul
edilmektedir. Bu yiizden 6znitelik diizeyinde duygu analizi metnin icindeki belli 6zellikleri ve bu
ozelliklere iliskin duygular1 tespit etmeye odaklanmaktadir. Ornegin bu diizeyde duygular, metnin
icindeki olayla veya konuyla ilgili belli 6zellikler veya anahtar kelimelerle daha spesifik olarak tespit
edilebilmektedir. Daha ¢ok sozliik tabanli yaklagimin kullanildig1 bu diizeyde, bir olay veya durum
hakkinda hem olumlu hem de olumsuz duygularin ifade edildigi ctimleler i¢in daha isabetli bir analiz
miimkiin hale gelmektedir (Liu, 2012: 11).

Sonug olarak duygu analizinde hangi yaklasimm kullanilacagi ve hangi diizeyde analizin
yapilacagi, metnin tiiriine, 6zelligine, analizin amacina ve kullanilan araglara gore degismektedir.
Dolayisiyla her durumda gegerli en iyi yaklagim ya da teknikten bahsetmek miimkiin olmamaktadir.
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I1. CALISANLARA YONELIK DUYGU ANALIZI (EMPLOYEE SENTIMENT ANALYSIS)

Duygu analizi uygulamalar1 sagliktan spora, film endiistrisinden iiriin degerlendirmelerine,
seyahat ve turist yorumlarindan politikaya kadar genis bir alan1 kapsamakta ve isletmelere, devletlere
ve hatta bireysel kullanicilara gesitli faydalar saglamaktadir (Feng, 2023: 2). Bugiine kadar bu faydalari
gosteren ve ¢esitli duygu analizi modelleri gelistiren ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Agiiero-Torales,
Cobo, Herrera-Viedma & Lopez-Herrera, 2019; Alamsyah & Ginting, 2018; Rahman & Islam, 2022).
Ancak duygu analizi aragtirmalarinin 6zellikle sosyal bilimlerde ve is diinyasi iizerinde derin bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir (Sharma & Khandelwal, 2021: 151).

Isletmelerde duygu analizinin en yaygin uygulamalarindan biri miisteri geri bildirimlerindeki
duygularin analizidir. Bu tiir bir duygu analizi miisterilerin bir {iriin veya hizmet hakkinda nasil
hissettiklerini belirlemek i¢in miisteri yorumlarini, incelemelerini ve hatta sosyal medya gonderilerini
analiz etmeyi icermektedir (Ellis-Knight, 2023). Isletmeler bu geri bildirimleri analiz ederek
miisterilerin tercihleri, sorunlu noktalar ve iyilestirmeye agik alanlar hakkinda degerli bilgiler elde
edebilmektedirler. Bu bilgiler daha sonra miisteri hizmetlerini, pazarlama stratejilerini ve iiriin
tasarimini iyilestirmek i¢in de kullanilabilmektedir (Xu, Chang & Jayne, 2022: 8). Dolayisiyla isletme
alaninda duygu analizini kullanarak yapilan akademik ¢aligmalarin biiyiikk cogunlugunun pazarlama
alaninda yirttildigi goriilmektedir (Gillis, 2023; Mitra & Mohanty, 2021: 63). Ancak duygu analizi
teknolojileri insan kaynagi odakli bir is diinyasinda da fark yaratma potansiyeline sahip bir alan olarak
one c¢ikmaktadir (Beltramin, 2023). Son yillarda insan kaynaklar1 alaninda mevcut veya potansiyel
caliganlarin duygularini 6lgmeye doniik ¢aligmalarin sayisinda hizli bir artis yasanmaktadir. Cok sayida
calisma insan kaynaklar1 kararlarinda kullanilmak tizere calisanlara yonelik gesitli duygu analizi
modelleri onermistir (Strohmeier & Piazza, 2013). Ancak bu ¢aligmalar hala baslangic asamasinda
oldugu degerlendirilmekte ve gelismeye agik bir alan olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, bu
arastirmada c¢aligsanlara yonelik duygu analizine odaklanarak soz konusu alana katki saglamak
amaglanmustir.

Calisanlara yonelik duygu analizi (employee sentiment analysis) kavrami, bir kurulus igerisindeki
calisanlarin duygulari, goriisleri ve hisleriyle ilgili verilerin sistematik olarak toplanmasi ve analiz
edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Gupta, 2023). Calisanlara yonelik duygu analizi, ¢alisanlarin isletme
hakkindaki algilarini1 ve isle ilgili duygularimi analiz etmek i¢in c¢alisanlardan biiyiik hacimlerde geri
bildirim ve goriis toplama siirecini kapsamaktadir (Winer, 2023). Calisanlara yonelik duygu analizi,
caligsan yorumlarini, geri bildirimlerini ve diger yapilandirilmamais verileri otomatik olarak analiz etmek
icin genellikle dogal dil isleme, yapay zeka veya makine 6grenimi tekniklerini kullanan gii¢lii bir
teknolojidir (Gillis, 2023). Bu analiz yardimiyla insan kaynaklar1 yoneticileri ¢alisanlarin is ile ilgili
duygularina dair anlaml i¢gdriiler elde etme imkanina sahip olmaktadir (Vora, 2018). Bu analiz tiirii
isletmeler tarafindan sohbet odalari, blog yazilari, miisteri arama kayitlari, e-postalar, anlik mesajlar
veya sosyal medya dahil olmak tiizere calisan iletisimlerinden elde edilen biiylik miktarlardaki
yapilandirilmamus verilerin hizli ve kolay bir sekilde incelenmesine yardimci olmaktadir. Bu tiir bilgiler
daha sonra calisan memnuniyeti/baglilig1 seviyeleri hakkinda kanit saglamak, ¢aliganlarin isten ayrilma
risklerini 6ngdrmek, yeni ig firsatlarini veya stratejilerini belirlemek ve ¢aliganlarin ciddi bir risk kaynagi
olup olmadigini tespit etmek i¢in kullanilabilmektedir (Katherine, 2015: 4).

Caliganlara yonelik duygu analizi, ¢alisanlarin sadece nasil hissettiklerini degil, neden boyle
hissettiklerini de anlamay1 amaglamaktadir. Bu tiir bir analiz, bir ¢alisanin heniiz farkinda bile olmadig
sorunlar1 ve potansiyel ¢oziimleri tespit edebilmektedir. insan kaynaklar1 yoneticileri de duygu analizini
ise alim, secim, egitim ve gelisim, baglihk ve isveren markasi gibi IK’nin cesitli islevlerinde
kullanabilmektedirler (Kashive, Khanna & Bharthi, 2020: 94). Isletmelerde galisan duygularim analiz
ederken, en ¢ok da calisanlarin geri bildirimlerinden yararlanilmaktadir. Calisanlarin goérevleri, is
arkadaslari, liderlik ve ¢aligma ortami gibi ¢ok sayida faktor hakkinda nasil hissettikleri nemli bir geri
bildirim kaynagidir. IK, calisan geri bildirimlerini analiz ederek, ¢alisan baglihigina katkida bulunan
veya bagliligi azaltan faktorleri belirleyebilmekte ve bunu iyilestirmek igin adimlar atabilmektedir.
Ayrica IK, calisanlarin is gorevleri, iicretleri, sosyal haklar1 ve calisma kosullar1 gibi islerinin gesitli
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yonleriyle ilgili genel memnuniyet diizeyini anlamak i¢in de duygu analizini kullanabilmektedir (Ellis-
Knight, 2023).

I1.1. Calisanlara Yonelik Duygu Analizinin Onemi

Calisan duygularinin basarili ve {iiretken bir is yerinin 6nemli bir bileseni oldugu kabul
edilmektedir (Beltramin, 2023). Harter, Schmidt ve Hayes’e (2002) gore olumlu duygular ve genel
caligan memnuniyeti ile is sonucglari1 arasinda gii¢lii bir pozitif korelasyon bulunmaktadir. Ruane’ye
(2023) gore olumlu galisan duygulart iiretkenlik, verimlilik ve performansin artmasina yol agmakta,
calisanlarin elde tutulmasini saglamakta, isten ayrilma oranlarini azaltmakta ve olumlu bir sirket kiiltiiri
olusmasina katki saglamaktadir. Ote yandan, olumsuz calisan duygulari motivasyonun azalmasina,
diisitk morale ve daha yiiksek isten ayrilma oranlarina yol agmaktadir. Buna gdére mutsuz veya
memnuniyetsiz c¢alisanlarin diisiik performans gosterme ve potansiyel olarak baska bir yerde is arama
olasilif1 daha yiiksektir. Bu sebeple IK yoneticileri igin, ¢alisan duygularinin neler oldugunu ve varsa
olumsuz duygularin ¢ok ge¢ olmadan 6niine nasil gegebilecegini bilmek oldukc¢a dnemlidir.

Teknolojideki ilerlemeler sayesinde isletmeler artik calisanlarin isleri hakkinda neler
hissettiklerini g¢esitli duygu analiz araglar1 araciligiyla derinlemesine, dogrudan, daha giivenilir ve
gercek zamanli bir sekilde 6lgebilmektedir. Boylece ¢alisanlar hakkinda daha giiglii i¢goriilere sahip
olabilmektedir (Archer, 2021; Lavri, 2022). Duygu analizi isletmede bir duygu endeksi olusturmaya ve
caligsanlarin zaman i¢inde duygularinin nasil degistigini ve duygu egilimlerini izlemeye de olanak
tanimaktadir (Hart, 2022). Genellikle ¢alisanlar hakkindaki yapilandirilmamais nitel verileri inceleyen
duygu analizi, ¢alisanlarin duygularin1 yakindan takip ederek c¢alisanlarin isteklerini, ihtiyag¢larini,
endiselerini, sirketteki rollerinden memnun olup olmadiklarin1 ve neden boyle hissettiklerini anlamaya
yardime1 olmaktadir (Gillis, 2023; Khatun, 2023). Boylece ¢aligsanlarin tiikkenmislik diizeyi veya islerine
baglilik diizeyi gibi daha igsel konular hakkinda fikir sahibi olunabilmekte ve sorun biiyiimeden gerekli
onlemler alinabilmektedir.

Duygu analizinin sagladigi belkide en 6nemli i¢gorii calisan baglhiligr ile ilgilidir. Ciinkii ¢alisan
baglilik diizeyini bilmek isletmeler i¢in son derece dnemlidir. Winer’a (2023) gore bagh calisanlar daha
yliksek kar, daha yiiksek hissedar getirisi, artan satiglar, artan miisteri memnuniyeti ve daha iyi hizmet
gibi bircok avantaj saglamaktadir. Kurumsal Liderlik Konseyi (Corporate Leadership Council)
arastirmasina gore yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlarin isyerinden ayrilma olasiliginin %87 daha diisiik
oldugu gosterilmektedir. Gallup Danigmanlik Sirketi aragtirmasina gore, baglilig1 yiiksek isgiiciine sahip
sirketler %22 daha karlidir. Ancak isletmelerin geleneksel baglilik Ol¢iim araglarini kullanmast,
calisanlarin gerg¢ekten nasil hissettigine dair tam bir resim elde etmesini engellemektedir (Maurer, 2019).
Calisan duygularina iligkin veri eksikligi nedeniyle birgok isletme calisanlar arasindaki baglilik ve
memnuniyet diizeyini net olarak anlayamamaktadir. Bu durum yiiksek is giicili devir oranlarma ve diisiik
verimlilige yol agmaktadir (Kresser, 2023). Dolayisiyla calisanlara yonelik duygu analizine iliskin
girisimler bu eksikligi etkili bir sekilde ortadan kaldirmakta ve isletmeler icin énemli bir IK arac1 haline
gelmektedir.

Son yillarda duygu analizinin artan 6nemine istinaden konu hakkinda ¢ok sayida akademik
calisma da yapildigi goriilmektedir. Literatiirde duygu analizine yonelik akademik calismalar
incelendiginde konunun en ¢ok bilgisayar bilimleri/yapay zeka alaninda ele alindig1 goriilmektedir. Bu
caligmalarin anahtar kelimeleri incelendiginde makine 6grenmesi, yapay sinir aglari ve derin 6grenme
kavramlariin 6n planda oldugu goriilmektedir (Sur & Cakir, 2023: 92). Ancak bu ¢alismada oldugu
gibi duygu analizini isletme ve yonetim baglaminda ele alan ¢alismalarin sayisinda da son yillarda artig
goriilmektedir. Asagida 6zellikle ¢calisanlara yonelik duygu analizini konu alan bazi ¢aligmalar hakkinda
bilgiler bulunmaktadir.

469



Yurdasever, E. (2024). isletmelerde cahsanlara yonelik duygu analizinin uygulanmasi: Potansiyel faydalar ve zorluklar. Omer

Halisdemir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 462-488.

Tablo 3. Cahsanlara Yénelik Duygu Analizi ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Yazar Arastirma Konusu

Agel & Vadera Calisan performans degerlendirmelerini desteklemek i¢in duygu analizinden yararlanarak yeni
(2010) bir performans degerlendirme sistemi gelistirme potansiyelini aragtirmak.
Costa & Veloso Hem sosyal medya hem de sirket i¢i verileri kullanarak calisanlarin duygularini analiz etmeye
(2015) yarayan bir algoritma 6nermek ve calisan duygularini analiz etmek.
Young & Gavade Konaklama sektorii ¢alisanlarinin yorumlarindan i memnuniyetlerini anlamak i¢in duygu
(2018: 75) analizini kullanmak.
S Popiiler Rus is inceleme sitesi olan otrude.ru sitesinden elde edilen eski ve mevcut caligsan

okolov ve ark. - . . L . N . .
(2018: 499) degerlendirmelerini inceleyerek duygu analizi yoluyla i memnuniyetine etki eden faktorleri

belirlemeye caligmak.

Goldberg & Zaman
(2018)

indeed.com sitesinden elde edilen ¢alisan degerlendirmelerini kullanarak c¢alisanlarin is
memnuniyetsizliklerini ve buna yol agan sorunlart duygu analizi yoluyla tespit etmeye
calismak.

Jung & Suh (2019)

Giiney Kore’nin en popiiler ¢alisan degerlendirme sitesi olan jobplanet.co.kr sitesinde yer alan
calisan degerlendirmelerini duygu analizi yoluyla ele alarak ¢alisanlarin i memnuniyetine etki
eden faktorleri incelemek.

Dina & Juniarta
(2020: 79)

Glassdoor.com sitesinden elde edilen ¢alisan degerlendirmelerini duygu analizi yoluyla analiz
ederek hem is arayanlara hem de sirketlere doniik faydali bilgiler/sonuglar elde etmek.

Bahri, Adiwisastra,
Alawiyah, Purnia &
Simpony (2020)

Yeni insan kaynagi ise alim kararlarinda duygu analizinin nasil kullanilabilecegini ele almak.

Makowska-Tlomak,
Nielek, Skorupska,
Paluch & Kopec

Dijital doniisiim siireclerinin ¢alisan duygular1 tizerindeki etkilerini anlamak i¢in duygu analizi
aract kullanmak.

Motwani, Motwani
& Ahuja (2021: 143)

(2021: 103)
Sharma & . .. . R . .
) Covid-19 sirasinda ¢alisanlarin duygularini anlamak i¢in Twitter(X) daki gonderi ve metinler
Khandelwal (2021: - L L =
147) araciligiyla calisanlarin duygularini ve hislerini kesfetmek i¢in duygu analizi yapmak.
Sahu, Kithani,

Duygu analizi ¢er¢evesinde hem metin hem de goriintii analizini kullanarak ofis ¢aliganlarinin
stres diizeylerini tespit etmeye caligmak.

Xie, Su & Song Caligmalarda duygu analizine dayali ¢alisan bagliligi ve kurum kiiltiiri memnuniyeti
(2022) degerlendirmesi gerceklestirmek.

Hinge, Thakur & Calisanlarin istifa etmeyi se¢melerinin temel sebeplerini bulmak i¢in g¢alisan yipranma
Salunkhe (2022b: faktorlerini ele almak ve gelecekteki yipranma nedenlerini anlamak/tahmin etmek i¢in yapay
821) zekayi kullanmak.

Hinge, Salunkhe &
Boralkar (2022a:
557)

We360.ai isimli yazilimdan elde edilen ¢alisan yorumlart ile insan kaynaklari yonetiminde
duygu analizi yoluyla yapay zekanin nasil kullanilabilecegini aragtirmak.

Feng (2023)

indeed.com sitesindeki ¢alisan degerlendirmelerini analiz ederek ¢alisanlarin duygularinimn is
tatmini ve firmalarin finansal sonuclarini nasil etkiledigini 6l¢mek.

Mouli ve ark. (2023:
3)

Glassdoor.com sitesinden ¢alisan verileri toplayarak ve makine Ogrenmesi tekniklerini
kullanarak duygu analizi yapmak ve calisanlarin i memnuniyetini belirlemek.

Saxena, Deogaonkar,
Pais & Pais (2023)

Covid-19 sonrasi ¢alisan duygularini duygu analizi yoluyla incelemek ve duygular ile isyeri
verimliligi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak.

Wen ve ark. (2023)

Calisan e-posta igeriklerindeki duygular analiz ederek ¢alisanlarin kurum igin potansiyel olarak
tehlikeli olabilecek eylemlerini ongérmeye calisan bir model dnerisinde bulunmak.

Gergek & Ozveren
(2023)

IKY baglaminda duygu analizi kullanilan g¢alismalari derinlemesine incelemek, duygu
analizinin IKY icin potansiyel kullanim alanlarini belirlemek, analizin olumlu ve olumsuz

yonlerini tartigmak.

Tablo 3 incelendiginde ¢alisanlara yonelik duygu analizini ele alan ¢alismalarin 6zellikle 2020’1i
yillardan sonra daha da artis gosterdigi goriilmektedir. Buradan hareketle ¢alisanlara y6nelik duygu
analizine olan ilginin her gecen giin artmaya devam ettigini sdylemek miimkiindiir. Bunun sebebi olarak,
dijitallesmenin ve yapay zeka teknolojilerinin gelismesi, sosyal medya araciligiyla duygu
paylagimindaki hizli yiikselis ve 6zellikle Covid-19 salgini sonrasi ¢alisan duygularinin artan 6nemi gibi
etkenlerin oldugu diisiiniilmektedir.
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11.11. Cahsanlara Yonelik Duygu Analizi Araclar:

Hi¢ kuskusuz isletmelerde yiiriitilen duygu analizi siireglerinde en fazla {izerinde durulmasi
gereken konulardan biri de kullanilan duygu analizi araglaridir. Bir duygu analizi araci, metin verilerini
analiz eden ve her mesajin arkasindaki tonu, niyeti ve duyguyu degerlendiren bir yazilim temeline
dayanmaktadir. Arag¢, bu unsurlari derinlemesine inceleyerek ve metinden daha fazla anlam ortaya
cikararak calisan geri bildirimlerinin dogru bir sekilde analiz edilmesine yardimci olmaktadir. Bu,
ozellikle bir mesajin arkasindaki duyguyu belirlemenin zor olabilecegi agik uglu yanitlar, blog yazilari,
internet lizerinden yapilan degerlendirmeler ve e-posta yazigmalar gibi yapilandirilmamis nitel veriler
icin son derece kullanigh olmaktadir (Fontanella, 2023).

Calisanlara yonelik duygu analizi yazilimlari, insan dilini anlayan ve galisanlarin ne distindigi
ve hissettigine dair dogru bir duygu puani veren makine 6grenimi teknolojisi, yapay zeka teknikleri ve
dogal dil isleme sistemlerini kullanmaktadir (Sombi, 2023). Ornegin bu araclar acik uclu anket
yanitlarindaki ¢aligan yorumlarini tarayarak altta yatan olumlu veya olumsuz duygulari ortaya ¢ikarmak
icin algoritmalar kullanmaktadir. Daha sonra bu analizleri harmanlayip filtreleyerek genel bir duygu
puani elde edilmesini saglamaktadir (Carter, 2023). Yazilim, bir metindeki duygunun olumlu, olumsuz
veya notr olup olmadigini belirlemek i¢in kelime kombinasyonlarina ve ifadelere -1 ile +1 arasinda
sayisal bir duygu puan1 vermektedir (Berkeley, 2023). Duygu puaninin 0’dan kii¢iik olmasi olumsuz
duygulari, 0’a esit olmasi notr duygulart ve 0’dan biiyiik olmasi ise metinde olumlu duygularin ifade
edildigini gostermektedir (Khandelwal & Chaudhary, 2022: 990). Daha sonra bu puanlar toplanarak
metnin genel duygu puani belirlenir ve ortaya ¢ikan duygunun tiirliine gére degerlendirme yapmak iizere
IK yéneticilerine gorsel olarak sunulur. Tiim bunlar ger¢ek zamanli olarak gergeklestirilebildigi icin
isletmelerin daha g¢evik ve proaktif karar almasina katkida bulunmaktadir. Yazilima daha fazla veri
girildikce, aracin gelismesi ve insan miidahalesine gerek kalmadan daha etkili bir sekilde c¢alismasi
saglanabilmektedir (Winer, 2023). Yapilan islem hakkinda fikir vermesi agisindan Sekil 1’°de bir duygu
analizi 6rnegi hazirlanmustir. (Ornekte olumlu duygular yesil, olumsuz duygular turuncu, nétr duygular
ise gri renk ile temsil edilmektedir.)

& is giivenligimize 6nem veriliyor. 0,8

& isbirligi icinde calisan bir ekip olduk. 0,7

O Buglin egitim igin bagvuracagim. 0

o Rapor Ust yonetime teslim edilecek. 0

¥ Departmanlar arasi iligkiler ¢ok kopuk. -0,5

% Hala rol catismasi yasiyorum. -0,3
Genel Duygu Puani 0,7

1,0 0 07 1,0

Sekil 1. Cahisanlara Yonelik Duygu Analizinde Duygu Puanlama

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Duygu analizi yazilimlar sadece bir ¢alisanin mutlu ya da mutsuz olup olmadigini tespit etmek
amaciyla degil ayn1 zamanda ¢alisanin duygu durumunun maas, ¢alisma saatleri veya belirli bir gorev
gibi nedenlere bagl olup olmadigini da belirleyebilmektedir. Duygu analizi araglari, tiim isletme
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icindeki olumlu ve olumsuz duygular 1s1 haritasi haline getirerek, belirli bir zaman dilimi i¢erisinde bir
isletmede bazi konulara karsi duygular hakkinda da anlik goriintii saglayabilmektedir. Bu sayede
isletmede iyi durumda olan ya da dikkat gerektiren konularin tespit edebilmesi kolaylasmaktadir
(Deloitte, 2022). Sekil 2’de bir isletmede belli konulara kars1 duygular1 gosteren bir 1s1 haritas1 6rnegi
hazitlanmustir. (Ornekte olumlu duygular yesil, olumsuz duygular turuncu, nétr duygular ise gri renk ile
temsil edilmektedir.)

isbirligi

Ucret

Ust Yénetimin Yaklasimi
Terfi imkanlan

Kararlara Katilma

is Yiki

iletisim

Calisma Saatleri

is Guivenligi

Sekil 2. Calisanlara Yonelik Duygu Analizinde Is1 Haritasi

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Gilinlimiizde duygu analizlerinde kullanilan ¢ok c¢esitli agik kaynak kodlu ve ticari metin analizi
arac1 bulunmaktadir. Akademik makalelerde en yaygin olarak kullanilan yazilim OpinionFinder’dir.
OpinionFinder, bir metindeki goriisleri, duygular1 ve diger 6znel durumlar1 otomatik olarak belirleyerek
oznellik analizi yapabilen bir yazilimdir. Program ozellikle 6znel ciimleleri tanimlamay1 ve climle
sahibinin olumlu veya olumsuz duygularini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Akademik c¢aligmalarda
sik kullanilan bir bagka yazilim ise Lexalytics’tir. Bu program daha uzun metinleri isleyebilen ve
metinde gegen duygulart tespit ederek duygulara -1 ile +1 arasinda puanlar veren agik erisimli bir duygu
analizi aracidir (Lak & Turetken, 2017: 8). Is hayatinda ise kullanilacak duygu analizi aracimn tiirii,
isletmenin biyiikliigiine, toplamak istedigi verilere ve ulasmak istedigi i¢goriilere bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Gilinlimiizde isletmeler tarafindan siklikla kullanilan bir¢ok ticari duygu analizi aract
bulunmaktadir. Bunlar arasinda KeenCorp, UltiPro Perception Intellica.ai, Jive Insights ve Lattice
Sentiment Analysis programlar1 yer almaktadir. Bu gibi programlar genellikle acik uclu anket yanitlari,
calisan geri bildirimleri ve e-postalardan elde edilen yapilandirilmamis verileri yapay zeka tabanl
makine 6grenimi ve dogal dil isleme teknikleri ile analiz ederek elde ettigi sonuglar1 gorsellestirmekte
ve IK yoneticilerine faydali i¢gdriiler saglamaktadir (Beltramin, 2023; Gillis, 2023). Ancak hangi arag
kullanilirsa kullanilsin, cevap verilmesi gereken en dnemli sorularin basinda isletmede hangi verilerin
toplanacagidir. Cogu IK yetkilisi yalnizca nicel verileri toplamakta, sadece bunlara odaklanmakta ancak
birgok nitel veriyi degerlendirmeye almamaktadir. Halbuki daha derinlikli duygu analizi yapmanin sirr1
bu nitel verileri de analiz edebilmektir (Sombi, 2023). Nitel veriler arasinda geri bildirim metinleri,
calisan yorumlari, ise giris ya da ¢ikis geri bildirimleri, deneme stiresi degerlendirmeleri ve performans
degerleme sonuglari sayilabilmektedir (Berkeley, 2023). Diger taraftan isletmeler tarafindan uygulanan
ve Ozellikle acik u¢lu sorulardan olusan anketler, e-posta yazismalar1 (Shepherd, 2022), video konferans
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goriismeleri ve hatta acik kaynaklardan toplanan ¢alisanlarin sosyal medya paylasimlari (Lavri, 2022)
kullanilarak biiyiik miktarlarda yapilandirilmamais nitel metin verisi elde edilebilmektedir.

Son yillarda biiyilk miktarda metinsel veri tireten sosyal medya platformlarinin sayisi arttikga,
metinsel verilerin analiz edilmesine yonelik geleneksel manuel yaklagim tamamen kaybolmakta ve
yerini metin Ozetleme, anahtar kelime ¢ikarma, duygu analizi, konu modelleme vb. gibi metin
madenciligi tekniklerine birakmaktadir (Jung & Suh, 2019: 3). Artik giiniimiizde bloglar, web siteleri
ve sosyal medya paylasimlari gibi ¢cevrimigi veriler de is stratejilerine yon vermek i¢in kullanilabilecek
zengin veri kaynaklar1 olarak kabul edilmektedir (Dahooie, Raafat, Qorbani & Daim, 2021). Ornegin
calisgan verisi elde etmek icin en yaygin olarak kullanilan sitelerden biri Glassdoor.com’dur.
Glassdoor.com 700.000°den fazla kiiresel sirketi kapsayan ve 2008’den bu yana yaklasik 33 milyon
anonim c¢alisan degerlendirmesi (geri bildirimi) saglayan diinyanin en biiyiikk is ve ise alim web
sitelerinden biridir (Marrese-Taylor, Velasquez, Bravo-Marquez & Matsuo, 2013). Glassdoor.com
kisilerin gegmiste ¢alistiklar1 ya da su anda ¢alismakta olduklan sirketleri degerlendirmelerine olanak
saglamaktadir. Caligsanlar sirketlerini 1 ile 5 arasinda bir derece ile degerlendirebilmekte ve ek olarak
isletmeler hakkinda agik uglu yorumlar yazabilmektedir (Ren, Zheng, Du & Pan, 2022: 1). Bu sayede
caliganlarin duygularini analiz edebilmek i¢in muazzam miktarda bir veri toplulugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bunun yaninda sosyal medya platformlarinin giderek yayginlagmasiyla birlikte insanlar diisiince
ve goriislerini bu platformlar {izerinden de paylasmaya baslamistir. Bu nedenle, calisanlarin herhangi
bir konuda bu platformlarda paylastiklar1 goriisler de isletmeler i¢in Onemli bir etkiye sahip
olabilmektedir (Verma & Singh, 2022: 3). Bu alanda en ¢ok kullanilan sosyal ag hizmeti ve mikro blog
platformu rakiplerine kiyasla muazzam biiyiikliikte veri igeren Twitter (yeni adiyla X) platformudur
(Devi & Kamalakkannan, 2020: 1463). Twitter (X), bireyler arasinda kisisel iletisim ve etkilesim
platformu olmaktan ziyade profesyonel bilgi, akademik goriis ve bilimsel tweetlerin yayinlanmasi igin
yaygin olarak kullanilan bir platform oldugundan, birgok akademik caligmada da veri kaynagi olarak
kullanilmistir (Neiger, Thackeray, Burton, Giraud-Carrier & Fagen, 2013; Vainio & Holmberg, 2017;
Yu, Xiao, Xu & Wang, 2019).

Cesitli kanallardan elde edilen nitel veriler cogunlukla metin temelli oldugu i¢in bu verilerden
duygu analizi yapabilmenin yolu 6ncelikle metin analizi veya bir diger adiyla metin madenciliginden
yararlanmaktir. Metin analizi, yapilandirilmis/yapilandirilmamis metne odaklanir ve metinden bir duygu
¢ikarabilmek i¢in metni desifre eder (Cambria, Schuller, Xia & Havasi, 2013). Ancak son yillarda
caligan duygularimi analiz etmek i¢in sadece metne degil ¢alisanlarin goriintiisiine dayali olarak veri elde
edilen goriintiiye dayal duygu analizi ¢aligmalari da goriilmektedir (Kathuria, Gautam, Singh, Singh &
Yadav, 2021: 189). Ornegin bu amagla kullanilan MorphCast isimli program yardimiyla ¢alisanlarin
yiiz ifadeleri izlenebilmekte, tepkileri gdzlemlenebilmekte ve elde edilen veriler ile duygular analiz
edilebilmektedir (Beltramin, 2023). Ek olarak Sahu ve ark. (2021) tarafindan yiiriitiilen bir ¢caligmada
calisanlarin bilgisayarlarinin web kamerasindan yiiz ifadelerine dayali olarak belirli bir anda ¢alisanlarin
ruh hali tespiti yapilmis ve isyerinde siklikla yasadiklari yedi ¢esit duygu (kizginlik, igrenme, mutluluk,
tiziintli, korku, saskinlik, notr) tespit edilebilmistir. Son olarak ¢alisanlarin ses tonlarini analiz ederek
duygularini tahmin etmeye calisan ¢calismalar da mevcuttur (Chan & Eric, 2010). Literatiirde bunun gibi
metin disinda gorintii ve sese dayali duygu analizi girisimleri bulunsa da metinsel verileri toplamanin
ve analiz etmenin nispeten kolay olmasi hala metin analizi tekniklerinin daha yaygin olarak
kullanilmasina yol agmaktadir.

Hali hazirda bir metni analiz etmek ve o metinden duygulara ait bilgiler ¢ikarmak i¢in iki 6nemli
teknik kullanilmaktadir. Bu teknikler dogal dil isleme ve makine égrenimi teknikleridir (Loke & Lam-
Lion, 2021: 380). Asagida bu teknikler kisaca agiklanmistir.

a. Dogal dil isleme

Dogal dil isleme teknigi, insan diline 6zgii verileri islemeye ve siniflandirmaya yarayan bir
sistemdir (Mata, Mata, Martins, Rita & Correia, 2021). Bir diger ifadeyle dogal dil isleme,
bilgisayarlarin insan dilini anlamasina yardime1 olan teknoloji olarak tanimlanabilmektedir. Dogal dil
isleme araglar1 metinleri hizl1 bir sekilde gézden gegirebilme ve kelimelerin ardindaki duyguyu analiz
edebilme giiciine sahiptir (Chin, 2023). Bunu yaparken sik kullanilan anahtar kelimeleri tespit ederek,
bunlar1 agirligina gére derecelendirebilmekte ve daha iyi anlagilabilmesi igin gorsel hale getirerek bir
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kelime bulutuna doniistiiriilebilmektedir (Dina & Juniarta, 2020: 87). Sekil 3’de bir isletmede en sik
kullanilan kelimelerin neler olabilecegini gosteren drnek bir kelime bulutu hazirlanmastir.
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Sekil 3. Calisanlara Yonelik Duygu Analizinde Kelime Bulutu

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Bir kelime bulutu, her kelimeye atanan agirliga gore diizenlenmis bir bulut bigimindeki kelimeleri
temsil etmektedir. Bulutun merkezinde en yiiksek agirliga sahip kelimeler kalin ve daha biiyiik yaz: tipi
boyutunda olmakta, kelimelerin agirhig1 azaldik¢a yazi tipi boyutu da kiigiilmektedir (Hinge ve ark.,
2022a: 562). Bir kelime bulutu iK yéneticilerinin dikkatini ilk olarak nereye odaklayacagina karar
vermesinde oldukca faydali bir i¢gorii saglamaktadir.

b. Makine 6grenimi

Duygu analizinde dogal dil isleme tekniginin yaninda bu teknigin daha da gelistirilmesi ile verinin
ozelliklerine bakarak bilgisayarlarin egitilmesine dayanan diger teknik ise makine 6grenimidir. Makine
ogrenimi, sadece kelime tabanli duygularn ¢ikarmanin 6tesinde metindeki duygusal 6zelliklere gore
modelin siirekli egitilerek duygularin es zamanli ve otomatik olarak tespit edilmesini saglayan yapay
zeka tabanli geligmis bir tekniktir (Xu ve ark., 2022: 8). Geleneksel yaklagimlarda, bilgisayara veri
girilerek algoritma olusturulmakta ve bu algoritma sayesinde ¢iktiya yani faydali bilgilere ulasiimaya
calisilmaktadir. Ancak makine &grenimi yaklasiminda bilgisayara veri girilerek ulasilmak istenen
sonuclar tanimlanmakta ve bilgisayar bu veri-¢ikti iliskisine dayali olarak algoritmay1 kendisi
olusturmaktadir (Ferguson, 2012). Bu durum insan miidahalesi olmadan siirekli kendi kendini gelistiren
bir sistemin olugmasini saglamaktadir.

I1.111. Cahsanlara Yonelik Duygu Analizi Adimlar:

Isletmelerin galisanlar iizerinde etkili bir duygu analizi yapabilmesi i¢in bazi adimlar takip
etmeleri gerekmektedir. Duygu analizini uygulama siirecinde izlenen adimlar, arastirma hedeflerine
veya uygulama gereksinimlerine bagli olarak degismekle birlikte genel olarak veri toplama, toplanan
ham veriyi isleme (analize hazir hale getirme), verileri analiz etme ve son olarak sonuglarin
gorsellestirilmesi seklinde siralanan dort adimdan olusmaktadir (Chaturvedi ve ark., 2017: 2162). Bu
adimlar Sekil 4’te gosterilmistir.

Veri Toplama Sonuclar:

Gdorsellestirme

*Caligan
anketleri

*E-postalar

*Kiigtik harfe
déniigtiirme

*Duygularin
tespiti

*Duygu
puanlarnnin

hesaplanmasi

*Cizelgeler
*Grafikler

*Gosterge
tablolary

*Parcalama

* Metin
temizleme

* Acik erisime
sahip calisan

wverileri . - =
* Kok analizi

Sekil 4. Calisanlara Yonelik Duygu Analizi Adimlar:

474



Yurdasever, E. (2024). Isletmelerde cahsanlara yonelik duygu analizinin uygulanmasi: Potansiyel faydalar ve zorluklar. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(3), 462-488.

Kaynak: Literatiire dayal1 olarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

a. Birinci adim: Veri toplama

Isletmeler ilk adim olarak duygu analizinde kullanmak iizere geri bildirimler, ¢alisan yorumlari,
calisan degerlendirmeleri, anketler, e-posta metinleri ile web sitesi veya sosyal medya kanallarindan
biiylik miktarlarda yapilandirilmamis veri toplamakta ve bir veri seti olusturmaktadir (Apostolidis,
Devine & Jabbar, 2022: 3).

b. ikinci adim: Veri 6n isleme

Ikinci adimda, veri setinin dogrulugunu ve tutarliligini saglamak igin verilerin temizlenmesi ve
diizenlenmesi c¢alismalar1 yiiriitiilmektedir. Veri temizleme, ilgisiz veya yinelenen girislerin
kaldirilmasini ve verilerdeki hatalarin veya tutarsizliklarin diizeltilmesini icermektedir. Veriler daha
sonra analiz igin uygun bir formatta diizenlenmektedir (Ruane, 2023). Ornegin ilk olarak analiz igin elde
edilen verilerin tamaminin kii¢iik harfe doniistiiriilmesi gerekmektedir (Hinge ve ark., 2022a: 561). Bu
islem kelimelerin karistirilmasini 6nlemek ve karsilastirilmasini kolaylagtirmak i¢in yapilmaktadir
(Delen, 2012). Ardindan tokenization olarak adlandirilan ve analiz edilen metnin ciimle ya da kelime
parcalarina ayrilarak daha kolay analiz edilmesini saglamak i¢in yapilan parcalama islemi
gergeklestirilmektedir (Calvin, 2023). Parcalama isleminden sonra ise metnin alakasiz ve anlamsiz
fazlaliklarinin temizlenmesi gerekmektedir. Metin temizleme adi verilen bu siire¢te kendi baslarina
anlam ifade etmeyen, duygular hakkinda bilgi vermeyen ve stop words olarak adlandirilan sézciiklerin
temizlenmesi gerekir. Boylece veri icerisinde yer kaplamalar1 6nlenerek daha 6nemli ve duygu iceren
kehmelere odaklanmak miimkiin hale gelmektedir (Rady, 2015: 372). ingilizcede “the”, “a”, “and”,
“by”, “on”, Tiirk¢ede ise “ve”, “veya”, “ile”, “hem” gibi kelimeler bu kapsamda termzlenmehdlr (Dina
& Junlarta, 2020: 83). Bu islemden sonra son olarak stemming adi verilen ve tiiretilmis kelimelerinin
kokenine inmeye yarayan kok analizi islemi yapilmaktadir (Feng, 2023: 3). Ornegin herhangi bir
metinde gecen “swimmer”, “swam” ve “swimming” gibi kelimelerinin kokii “swim” kelimesidir. Bu
islem ile kok kelimeyi bularak kelime karsilagtirmadaki benzerlikler nedeniyle ortaya cikabilecek
karmagiklig1 azaltmak amaglanmaktadir (Hegde, Musunuru, Vikkurty, Hegde & Kandukuri, 2022: 77—

78). Bu islemler gliniimiizde ¢esitli programlar yardimiyla daha kisa siirelerde yapilabilmektedir.
c. Uciincii adim: Veri analizi

Bir onceki adimda 6n isleme ile analize hazir hale getirilen veri seti bu asamada analiz
edilmektedir. Bu adimda veri analizi i¢in daha 6nce de bahsedilen farkli yaklagimlar, yontemler veya
teknikler kullanilabilmektedir. Ornegin sdzliik tabanli ya da grenme tabanli (makine grenimi) analiz
yontemleri arasinda se¢im yapilmaktadir. Yine analiz diizeyine baglh olarak belge diizeyinde, ciimle
diizeyinde veya Oznitelik diizeyinde analiz yapilabilmektedir (Xu ve ark., 2022: 7).

d. Dordiincii adim: Sonuclari gorsellestirme

Dordiincii ve son adimda ise analiz sonuglarinin daha kolay anlasilmasi ve daha iyi iggdriiler elde
etmek i¢in sonuglarin gorsellestirilmesi gerekmektedir. Veri gorsellestirme, son derece karmasik veriler
icinden bile calisan duygularinin olumlu veya olumsuz olarak goriilmesini ve hizli kararlar
almabilmesini saglamaktadir. Dolayisiyla gorsellestirme, isletmelerin  verileri anlamasini  ve
yorumlamasini kolaylastirmak igin gerekli bir islemdir (Ruane, 2023). Bu asamada en sik kullanilan
cizelge ve grafikler; kelime bulutlar, duygu/6zellik 1s1 haritasi, histogram grafigi ve gorsel etki
haritalaridir (Chang, Ku & Chen, 2019; Martin, Torres, Aguilar & Diaz, 2018). Sekil 5’te duygu analizi
sonucunda elde edilen verilerin gorsel 6geler ile gdsterilmesine dair bir 6rnek hazirlanmistir. Ornekte
calisanlarin genel duygu diizeyi, duygularin yiizdelik dagilimi ile belli bir donem igerisinde olgiilen
duygu egilimleri birarada goriilebilmektedir. (Ornekte olumlu duygular yesil, olumsuz duygular turuncu,
notr duygular ise gri renk ile temsil edilmektedir.)
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Sekil 5. Duygu Analizi Coklu Sonu¢ Gorseli

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Gliniimiizde ¢aliganlara yonelik ile ilgili duygu analizi yapmak isteyen isletmeler s6z konusu dort
adimu titizlikle uygulamalidirlar. Her ne kadar ¢alisanlara yonelik duygu analizi uygulamalari nispeten
yeni sayilsa da giiniimiizde bu analizi kullanmis ve fayda saglamus sirketler de bulunmaktadir. Ornegin
Twitter (X), IBM ve Intel gibi sirketler son zamanlarda kendi g¢alisanlarinin igleri hakkinda hangi
duygular1 beslediklerini anlayabilmek icin duygu analizini kullanmaya baslamis ve bdylece IK
yoneticileri varhgimdan haberdar olmadiklar1 birgok sorunu tespit etme becerisine kavusmustur. Ornegin
Intel sirketi, calisanlar tarafindan paylagilan metinlerden duygular1 anlamak i¢in Kanjoya Inc. tarafindan
gelistirilen bir duygu analizi araci kullanmaktadir. IBM ise ¢alisanlarin duygularini analiz etmek igin
sosyal ag platformundaki kiiresel ¢alisan gonderilerini analiz etmektedir (Waddell, 2016). IBM’in
yaklasik 350.000 c¢alisani bulunmaktadir ve kullandiklar1 yapay zeka tabanli duygu analizi teknolojisi
sayesinde anlik olarak kimin yeni bir i pozisyonu aradigmi %95 dogruluk oram ile tahmin
edebilmektedir (Russo-Spena, Mele & Marzullo, 2019). Twitter (X) ise ¢alisanlarinin bir kismina her
ay diizenli olarak birka¢ acik uglu sorudan olusan c¢alisan anketleri gondermektedir. Sirket tarafindan
anketten elde edilen cevaplar duygu analizi amaciyla degerlendirilmekte ve sonuglar IK yéneticileri
tarafindan isletme kararlarinda kullanilmaktadir (Young & Gavade, 2018: 79).

I11. ISLETMELERDE CALISANLARA YONELIK DUYGU ANALIZiNIN POTANSIYEL
FAYDALARI

Duygu analizi araglari, giinlimiizde ¢aligsanlarina deger veren her isletme i¢in olmazsa olmaz bir
gereklilik haline doniismektedir. Dogal dil isleme ve makine dgrenimi ile desteklenen duygu analizi
teknolojisi, calisan anketlerinden ve diger iletisim bi¢imlerinden elde edilen biiyiik hacimli verileri
manuel olarak yapilamayacak sekilde analiz edebilmekte ve yorumlayabilmektedir (Deloitte, 2022). Bu
araclar yardimiyla yoneticiler, calisanlarm hangi duygulan tasidiklarimi anlayabilmekte ve olasi
sorunlara yonelik erken miidahalelerde bulunabilmektedir. Ayrica duygu analizi sayesinde isletmeler
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herhangi bir girisimin etkinligini 6lgebilmekte veya c¢alisan bagliligini artirabilmektedir (Ellis-Knight,
2023). Buna ek olarak yapay zeka ile harmanlanmis duygu analizi, calisanlarin isleri hakkinda ne
hissettiklerini ortaya g¢ikarmakta, endiselerinin neler oldugunu kesfetmekte ve tehlike sinyallerini,
tilkenmiglik belirtilerini ve is memnuniyetsizliklerini tespit ederek calisanlarin elde tutulmasina katki
saglamaktadir (Robb, 2022). Dolayistyla isletmelerde duygu analizi araglarinin kullanilmasinin ¢ok
sayida potansiyel faydasi bulundugunu sdylemek miimkiindiir. Calisanlara yonelik duygu analizinin
etkin bir sekilde kullanilmas1 durumunda ortaya cikabilecek belli basl faydalar asagida agiklanmustir.

a. Calisan duygularim izleme

Duygu analizi, ¢alisanlarin kendilerini nasil hissettiklerini anlamay1 saglayarak isyerindeki genel
calisan memnuniyet diizeyini ve morali 6l¢gmeye katkida bulunmaktadir (Carter, 2023). Duygu analizi
sayesinde calisanlarin giinliik, haftalik ya da aylik olarak nasil hissettiklerini ve olumlu/olumsuz
duygularini izleyebilen isletmeler, genel calisan deneyimini iyilestirmeye odaklanan daha iyi iK
kararlari almak i¢in ihtiya¢ duyduklari iggdriilere sahip olmaktadirlar (Winer, 2023). Ayrica bu iggdriiler
caliganlarin varsa endiselerini gidermek ve onlara daha iyi bir is ortami saglamak icin stratejiler
planlanmasina da yardimci olmaktadir (Y1lmaz, 2023).

Duygu analizi araglari, duygular1 gercek zamanl ve anlik olarak izleyebildiginden ¢alisanlarin
duygusal durumu hakkinda siirekli bir geri bildirim almak miimkiin hale gelmektedir. Bu proaktif
yaklasim, IK ve yonetim ekiplerinin ¢alisanlarin ne zaman zorluklarla karsilasabilecegini veya stres
yasayabilecegini hizl1 bir sekilde belirleyerek zamaninda miidahalede bulunmalarini saglamaktadir. Bu
da ¢aliganlarin refahina 6ncelik veren daha empatik ve duyarli bir igyeri kiiltiirii yaratmaktadir (Gupta,
2023).

b. Calisan baghhgini artirma

Duygu analizi, isletmelerde ¢alisan bagliligin1 6lgmek ve gelistirmek igin giiglii bir arag olarak
one ¢ikmaktadir. IK uzmanlari, anketlerden, e-postalardan veya iletisim platformlarindan gelen ¢alisan
geri bildirimlerini sistematik olarak analiz ederek eyleme gegirilebilir veriler elde etmekte ve bu
verilerin ¢alisan baghiligini artirmak i¢in uygulanmasini saglamaktadir. Siirekli duygu takibi sayesinde
caliganlarin endiseleri biiylimeden anlasilabilmekte, ¢alisan moralini olumsuz etkileyebilecek olaylar
engellenebilmekte ve boylece calisan bagliligi yiiksek seviyelere ¢ikarilabilmektedir (Ruane, 2023).
Ciinkii ¢aliganlar anlasildiklarinmi diistindiiklerinde kendilerini daha degerli hissederek daha bagli, daha
iiretken ve verimli olma olasiliklar1 ylikselmektedir.

C. Calisamin ayrilma riskini azaltma

Duygu analizi, bir kurulustaki potansiyel isten ayrilma risklerini proaktif olarak belirlemek icin
ongoriicii bir arag olarak kullanilabilmektedir. IK uzmanlari, ¢alisanlarin duygularii siirekli olarak
izleyip analiz ederek, belirli ¢alisan gruplarnn arasinda baglihigin  kopmaya basladigini,
memnuniyetsizligin ortaya ¢iktigini veya diger olumsuz egilimleri tespit edebilmektedir. Bu erken uyari
sistemi, IK’min isten ayrilma riski daha yiiksek olan calisanlar1 veya ekipleri belirlemesini
saglamaktadir. Bu icgérii sayesinde 1K yoneticileri, endiseleri biiyiimeden ele alarak isten ayrilma
oranlarini 6nemli 6l¢iide azaltabilmekte, degerli yetenekleri elinde tutabilmekte ve devir hiz1 diisiik daha
istikrarli bir insan kaynagi olusturabilmektedir (Berkeley, 2023).

d. Daha iyi karar alma

Duygu analizi yoluyla biiyiik miktarda verinin analiz edilmesi ve analiz sonucunda ¢alisanlarla
ilgili degerli bilgi ve icgoriilerin gelistirilmesi igletmede daha iyi karar alma siireglerinin
desteklenmesini saglamaktadir (Young & Gavade, 2018: 75—76). Duygu analizi sayesinde isletmelerin
politikalar, prosediirler ve ¢alisan baglilig1 girisimleri hakkinda daha bilingli ve veri odakli kararlar
almast miimkiin hale gelmekte ve veriye dayali kararlarin basar1 oram yiikselmektedir. Hatta ge¢cmis
tarihlerde isletmede yapilmis anket verileri duygu analizi araglar1 igine aktarilarak daha uzun vadeli
duygu egilimleri incelenebilmekte ve bu durum daha da isabetli kararlar alinmasina katki saglamaktadir.

e. Potansiyel sorunlar biiyiimeden tespit etme/proaktif sorun tammmlama

Calisanlarin duygularim anlik olarak siirekli 6l¢mek, potansiyel sorunlar1 ve endiseleri biiyiik
sorunlar haline déniismeden 6nce ele almay1 saglamakta ve son derece yiiksek maliyetli problemlerin
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ortaya ¢ikmasini onlemektedir (Shepherd, 2022). Dolayisiyla duygu analizinin tiikenmislik, isten
ayrilma niyeti, memnuniyetsizlik ve stres gibi olumsuz duygularin proaktif olarak tespit edilmesini
saglayarak isletmelerin gerekli Onlemleri almalarini ve gerektiginde zamaninda miidahalelerde
bulunarak sorunlari bityiimeden engelleyebilmesini sagladigini soylemek miimkiindiir.

f. Ise alimin etkinligini artirma

Ise alim siirecinde siklikla bagvurulan miilakatlar bir adayin kisiliginin yalnizca belirli yonlerini
ortaya ¢ikarabilirken, duygu analizi adaylarin sosyal medya profillerini, ¢gevrimici varliklarini ve iletisim
tarzin1 analiz ederek adaylarin tutumlar1 ve sirket degerleriyle uyumlar1 hakkinda daha ayrintili bilgiler
elde edilmesini saglamaktadir. Bu veri odakli yaklasim, dogru adaylarin sec¢ilmesini saglayarak uzun
vadede elde tutma olasiligini artirmakta ve is giicli devrini azaltmaktadir. Ayrica bu durum isletmenin
degerlerini paylasan ve olumlu bir sirket kiiltiiriine katkida bulunan bir isgiicii olusturulmasina da
yardimci olmaktadir (Khatun, 2023).

g. Performans hakkinda geri bildirim saglama

Duygu analizi igletmelerde verimsiz ¢alisanlarin belirlenmesine, verimsizligin biiytikliigiiniin
tespit edilmesine ve verimsizligin ortadan kaldirilmasina yardimci olmaktadir (Chaudhury ve ark.,
2022: 610). Duygu analizi sayesinde calisanlarin diisiik performansinin altinda yatan nedenleri
anlayabilmek de miimkiin hale gelmektedir (Yilmaz, 2023). Ozellikle geleneksel performans
Olgtimlerini duygu analizi verileriyle eslestirmek calisan performansini ve verimliligini etkileyen
faktorleri daha iyi anlamay1 saglamaktadir. Calisanlara yonelik duygu analizinin yardimiyla kuruluslar,
calisanlarin neden iyi performans gostermedigini anlayabilmekte ve bdylece diizeltici Onlemler
alabilmektedir.

h. Yeni girisimlerin ve degisimlerin etkilerini inceleme

Caligan duygularinin zaman igindeki degisimlerini takip etmek, yeni bir girisim baglatmanin veya
onemli bir degisimin ortaya ¢ikardigir duygu degisimini daha iyi gorebilmeyi saglamaktadir (Munir,
2021). Boylece so6z konusu siireglerde calisanlara gerekli destegin saglanmasi ve zorlu donemlerde
istikrar ve giiven duygusunu olusturmak miimkiin hale gelmektedir.

i. iletisimin etkinligini dl¢me

Duygu analizi, isletme i¢indeki iletisim ¢abalarmin etkinligini 6l¢me konusunda da isletmelere
fayda saglamaktadir. IK yoneticileri, calisan etkilesimlerinde ifade edilen duygular1 analiz ederek
mesajlarinin ne kadar iyi algilandigina ve anlagildigina dair faydali i¢goriiler kazanabilmektedir (Ruane,

2023). Hatta igletmeler bu yolla elde ettigi bilgileri daha sonraki iletisim stratejilerini gelistirmek igin
de kullanabilmektedir.

J. Giiglii ve zayif yanlar1 farketme

Caliganlara yonelik duygu analizi, c¢alisan duygularini Olgerek isletmenin giiclii ve zayif
yonlerinin farkinda olmasini saglayabilmektedir (Maurer, 2019).

IV. CALISANLARA YONELIK DUYGU ANALIZiNiN ZORLUKLARI

Duygu analizi teknolojileri IKY ne ¢ok yonlii katkilar saglasa da yiiz yiize iletisimin yerini tam
olarak alabilecegini s6ylemek miimkiin degildir. Alaycilik, jargon, ironi gibi farkli 6zellikteki ifadeleri
yorumlama konusunda hala bazi zorluklar bulunmaktadir. Ayrica karmagik goriislerin anlasilmasi ve
yorumlanmasi konusunda da katedilmesi gereken daha ¢ok mesafe bulunmaktadir (Sombi, 2023). Bu
nedenle duygu analizi girisimlerine baslamay1 diigiinen isletmelerin bu zorluklarin farkinda olmalar
gerekmektedir. Asagida gliniimiizde duygu analizinin kars1 karsiya kaldigi en 6nemli zorluklar kisaca
aciklanmaktadir.
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a. Duygu carpitma

Calisanlarin ¢esitli platformlarda yer alan diisiincelerini eksik paylagmasi, 6nemli ayrintilar
basitlestirmesi ya da isletmeye yonelik gercek tutumlarmi gizlemeleri, bu verilere dayanarak yapilan
duygu analizinin yanlis sonuglar tiretmesine neden olmaktadir (Sokolov ve ark., 2018: 500). Calisanlarin
bunu korku ve endise sebebiyle ya da art niyetli olarak yapabileceklerini séylemek miimkiindiir. Ornegin
“Opinion Spammer” adi verilen “gériis manipiilatorleri”nin internet ilizerinde gercek bir kisi gibi
davranarak isletme hakkinda olumsuz goriisler bildirdikleri goriilmektedir (Jindal & Liu, 2008). Bu
durumda bu veriler ile yapilan duygu analizi sonuglar1 da gercek calisan duygularini yansitmaktan
uzaklasmaktadir.

b. Temsil sorunu

Eger duygu analizi verileri acik kaynaklardan rastgele seciliyorsa burada paylasilan goriislerin
genel calisan kitlesini temsil edip etmedigini bilmek giiglesmektedir (Ljepava, Orr, Locke & Ro0sS,
2013). Bu sebeple bir gesit yanlig 6rneklem se¢imi seklinde ifade edilebilecek bu durumda elde edilen
veriler ve bu veriler yoluyla ulasilan sonuglar yaniltici olabilmektedir.

c. Tek basina degerlendirme

Calisan duygularini tespit etmek i¢in sadece duygu analizi araglarini kullanmanin yeterli olacagini
sOylemek miimkiin degildir. Bu yiizden duygu analizi araglarini, duygular1 ortaya g¢ikarabilecek diger
araclarla birarada kullanip sonuglari sentezlemek daha faydali olmaktadir (Katherine, 2015: 8—9).
Dolayisiyla duygu analizinden elde edilen bulgular faydali iggoriiler saglayabilmekte ancak her zaman
diger araclar ve kanitlarla dogrulanmasi gerekmektedir.

d. Mizah, alaycilik, igneleme, ironi, mecaz, jargon

Metinlerdeki mizah, igneleme ve alaycilik gibi unsurlar otomatik duygu analizi yazilimlari i¢in
tanimlanmasi ve ayristirilmasi zor giigliiklere doniisebilmektedir (Tanasescu ve ark., 2022: 4). Birg¢ok
duygu analizi arac1 bu unsurlari tespit etme yetenegine sahip degildir (Saxena ve ark., 2023: 8). Clinkii
bu unsurlar metnin baglamina, ortama ve konuya gore farkli anlamlara sahip olabilmekte, bu durum
caliganlarin gercek duygularimi anlamayi zorlastirabilmekte ve hatta yanlis yorumlamalara sebep
olabilmektedir (Kastrati ve ark., 2021). Ornegin “iyi” kelimesi bir baglamda olumlu duygular1 ifade
etmek icin kullanilirken, baska bir baglamda alayci veya igneleyici duygular1 ifade etmek igin
kullanilabilmektedir. “Isyerinin iicret politikas1 o kadar iyi ki aldigim maas ile tek odali bir evde biitiin
ailem ile yastyorum”ciimlesi icerisinde olumlu bir sdzciik olan “iyi” kelimesini barindirsa da igneleme
amagclh kullanildigindan gergekte olumsuz bir duyguyu yansitmaktadir. Bunlara ek olarak sektore 6zgii
dil veya igletmeye 6zgii jargon unsurlarinin ¢ok oldugu metinlerde duygu analizi yazilimlarini uyarlama
gerekliligi de 6nemli bir gii¢liik olusturmaktadir (Calvin, 2023).

e. Karmasik ciimleler

Calisan metinlerinde yer alan karmasik climleler de dogru bir duygu siniflandirmasi yapmayi
giiclestiren bir durum yaratmaktadir (Devi & Kamalakkannan, 2020: 1469). A¢ik bir ifadenin bir
algoritma tarafindan anlagilmasi kolay iken Ortiik bir ifadenin smiflandirilmasi ¢ok daha zor
olabilmektedir. Bu nedenle duygu analizi araglarinin bu tiir niianslar1 etkili bir sekilde ele alabilmek i¢in
daha ¢ok gelismeye ihtiyaci vardir. Buna ek olarak bir climle i¢inde duygu belirten kelimeler olsa da
ciimlenin kendisi herhangi bir duygu ifade etmediginde karisikliga sebep olabilmektedir (Liu, 2012: 12).
Ornegin “iyi bir yoneticilik egitimi diizenlenirse katilacagim” ciimlesinde olumlu bir duyguyu ifade
eden “iyi” kelimesi olsa da climle olumlu ya da olumsuz bir duygu ifade etmemektedir. Bu gibi durumlar
algoritmanin yetersiz kalabilecegini ve heniiz yiiz ylize iletisimin yerini tam olarak alamadigini
gostermektedir.

f. Kisisel verilerin gizliligi

Duygu analizinin oniindeki engellerden bir digeri de bazi iilkelerde calisan duygulariin
izlenmesinin yasalarla kisitlanmis olmasidir. Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinde gegerli olan gizlilik
yasalar1 igverenlerin ¢alisanlarin duygu diizeylerini aktif olarak izlemesini engellemektedir. Bu durum
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise yasaldir (Katherine, 2015: 9). Ayrica isletmelerin ¢aliganlarin
gizliligi ve verilerin korunmasiyla ilgili endiseleri dikkate alirken etik ilkelere de dikkat etmesi gerekir.
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Ciinkii verilerin gizliligi, katilimcilarin giivenini ve toplanan bilgilerin gercekligini saglamak i¢in de cok
onemlidir.

g. Algoritma yanhhgx

Gilinlimiizde duygu analizi araglar1 yapay zeka temelinde ¢aligmaktadir. Ve yapay zeka, kullandigi
algoritmalardan “6grenmektedir”. Bu sebeple yapay zekanin makine 6grenme siirecini kurgulayan
kisinin bazi konularda Onyargilar1 varsa farkinda olmasa bile bu oOnyargilar yapay zekaya
yanstyabilmektedir (Hmoud & Varallyai, 2022). Dolayistyla 6n yargili bir sekilde olusturulan bir duygu
analizi aracindan elde edilen sonuglar da 6n yargili olma potansiyeli tasimaktadir. Bu sebeple K
yoneticilerinin bu potansiyel o6n yargilar da ele almasi ve 6nlemesi gerekmektedir.

h. Biiyiik veri zorlugu

Her ne kadar duygu analizi siirecinde biiyiik verinin daha isabetli icgoriiler saglamak i¢in dnemli
bir kaynak olusturdugu diisiiniilse de veri hacminin biiytikliigii avantajlarinin yaninda bazi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir (Stieglitz, Mirbabaie, Ross & Neuberger, 2018). Duygu analizi verileri
temelde niteliksel ve yapilandirilmamis verilerden olustugu icin bu verilerin analiz edilmeden 6nce 6n
isleme siireclerinden gecirilmesi gerekmektedir. Biiylikk hacimli veriler i¢in analizden once
gergeklestirilen ve biiylik/kiiclik harf doniisiimii, tokenization olarak adlandirilan kelime pargalama, stop
words olarak adlandirilan sozciiklerin temizlenmesi ve stemming adi verilen kok analizi gibi iglemler
zaman kaybina ve maliyet artigina yol agmaktadir (Rehman, Malik & Raza, Ali, 2019). Ek olarak bu tiir
bir metin temizleme siirecinde ciimlelerin anlamlarinin degisme ihtimali de géz ardi edilmemelidir.

i. Sozliik tabanh yaklasima 6zgii eksiklik

Duygu analizinde sozliik tabanli yaklagimin benimsenmesi ilave bir zorlugu daha ortaya
cikarmaktadir. So6zliik tabanli duygu analizi i¢in dnceden tanimlanmig kelimelerden olusan bir sozliige
ihtiyag¢ vardir. Bu durumda analizin etkinligi, sézliik i¢in secilen kelimelerin tiirlerine ve sayisina gore
degismekle birlikte bu s6zliikteki kelimelerle sinirli kalmaktadir (Khatoon, Abu Romman & Hasan,
2020). Dolayisiyla sozliik tabanli yaklasim benimsendigi halde kapsamli bir s6zliigiin hazirlanamamasi
durumunda sonuglarin dogruluk orani da diisecektir.

j. Birden ¢ok dil iceren veri

Duygu analizi yapilacak metin birden fazla dile ait 6geler igeriyorsa algoritmanin tiim dilleri
analiz edilebilecegi sekilde egitilmesi gerekmektedir (Carter, 2023). Ozellikle kiiresel isgiiciine sahip
isletmelerde bu konu daha da énem arz etmektedir. Giiniimiizde ¢ok dilli analiz yapabilen araglar olsa
da analizden Once verilerin 6n isleme siirecinin digerlerine gore ¢ok daha fazla caba gerektirecegi
unutulmamalidir.

Sonug olarak sayilan maddelerden de anlasilacagi lizere her ne kadar yapay zeka destekli duygu
analizi giiniimiizde IKY icin ¢ok degerli bilgiler sunsa da hala gelistirilmesi ve giderilmesi gereken pek
¢ok konu ve zorluk bulunmaktadir. Hatta literatiirde biiylik veri yatirimlarimi (Popovi¢, Hackney,
Tassabehji & Castelli, 2018) ve modern duygu analizi ¢abalarini elestiren arastirmalara bile rastlamak
miimkiindiir (Boudreau & Casio, 2017; Levenson & Fink, 2017; Minbaeva, 2017). Buna gerekge olarak
bu cabalarin yaygin olarak eyleme gegirilebilir olmadigi, net bir metodoloji eksikligi oldugu ve
isletmelerin duygu analizi konusundaki amagclarini veya sorularini net bir sekilde tanimlamadan sadece
yapay zeka veya makine 6grenimi gibi gelismis yontemleri kullanmis olmak igin kullandig1 iddialar1 yer
almaktadir. S6z konusu arastirmalarda duygu analizi sonuglarinin birer kara kutu oldugu ve IK
yoOneticilerin bu yontemleri benimsemekte acele etmemeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Ayrica duygu
analizi yontemlerinin igletmenin belirli bir departmanm i¢in uygun oldugu kanitlansa bile, diger
departmanlar i¢in uygun olacagiin garantisi olmadig1 da iddia edilmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Caliganlarin yaptiklan ise ve caligtiklart isletmeye iliskin duygulart igyerindeki davraniglarini
sekillendirmekte bu da isletmelerde meydana gelen olaylara ve orgiitsel isleyisine etki etmektedir.
Isletmelerde calisanlarin tasidig1 duygularin baghlik, verimlilik ve iiretkenlik gibi olumlu, tiikenmislik,
diisiik moral ve isten ayrilma gibi olumsuz etkilere yol agtigini savunan birgok ¢aligma bulunmaktadir.
Buna ek olarak pandeminin yol ac¢tig1 psikolojik hasar ve tiikkenmislik hissi, isletmelerde duygular
izlemenin her zamankinden daha 6nemli hale gelmesine yol agmistir. Ayrica ¢alisan duygularini anlama
cabalari, calisanlarin seslerinin duyuldugunu ve deger verildigini hissetmelerine yol agarak isletmelerde
pozitif ¢arpan etkisi yaratmaktadir. Bu da calisanlarin elde tutulmasini kolaylastirmakta ve genel
orgiitsel basarry1 artirmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde calisanlara yonelik duygu analizi kavrami her
gecen giin 6nemini daha da artirmaktadir.

Duygu analizi, ¢aliganlara ait metin, goriintii veya ses gibi yapilandirilmamis bir kaynaktan
caligan duygularini anlamaya doniik bir analiz tiiriidiir. Ancak insanlarin gergek duygularini tespit etmek
ve yorumlamak sanildig1 kadar kolay degildir. Calisanlarin algilarin1 degerlendirmek icin ankete dayali
veri toplama gibi geleneksel araglar 6nemli miktarda calisan verisi saglasa da degerlendirme zorlugu ve
gercegi yansitmama riski nedeniyle dnemli sinirliliklar barindirmaktadir. Bu sorunu ortadan kaldirmak
icin igletmelerin hem daha az maliyetli hem de daha dogru ve giivenilir 6l¢iimler yapmaya yarayan veri
madenciligi prosediirlerine agirlik vermesi gerekmektedir. Ek olarak son yillarda insanlarin yasam
tarzlar1 giderek dijitallesmistir. Bunun sonucunda herhangi bir konudaki duygularin sosyal medya
platformlarinda, web sitelerinde, bloglarda ve forumlarda yazili olarak ifade edilmesi giderek artan bir
egilim haline gelmektedir. Bu durum, veri toplama yontemlerinin de dijitallesmesiyle birlikte sosyal
bilimlerdeki arastirmalar i¢in de bir degisime yol agmistir. Bilgisayar bilimleri i¢inde dogup gelisen
otonom duygu analizi teknikleri, bu degisimin bir sonucu olarak isletmelerde de giderek daha fazla
kullanilmaya baglanmustir.

Artik giiniimiizde yapay zeka tabanli dogal dil isleme, metin madenciligi ve makine 6grenimi gibi
teknikler bu klasik veri toplama yontemlerinin yerini almaktadir. Bu teknikler ¢alisanlardan elde edilen
biiylik miktarda yapilandirilmamis veriyi olumlu, olumsuz veya nétr bir ruh hali icerip icermedigini
belirlemek i¢in kullanilmakta ve goériis madenciligi (opinion mining) veya duygu analizi (sentiment
analysis) olarak adlandirilmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde IK departmanlarinin ¢alisanlardan elde
edilen biiyiik miktarda nitel veriyi isleyebilmesi ve g¢alisan duygularini anlik olarak izleyebilmesi
miimkiin hale gelmistir. Bu durum iK yéneticilerinin hizli ve isabetli kararlar almalarina ve isletmelerin
degisen is ortamina uyum saglayacak sekilde cevik tutulmasina katki saglamaktadir.

Ancak duygu analizi tekniklerinin kusursuz olmadigini, heniiz gelismekte olan bir alan oldugunu
ve bir siire daha geleneksel iK araglari ile birlikte kullanilmaya devam edilmesinin muhtemel oldugunu
hatirlatmak gerekmektedir. Bu yiizden duygu analizinin geleneksel IK siirecleri (ise alma, performans
Ol¢iimii vb.) ve yazilimlari ile entegre edilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica ¢alisan duygularini analiz
etmek i¢in cogunlukla metin verilerinden yararlanilmasina ragmen yapay zeka teknolojileri, insana 6zgii
olan ironi, alaycilik, igneleme, mecaz, jargon gibi niianslar1 heniiz tam olarak ayirt etme becerisine sahip
degildir. Bu durum duygu analizi sonuglarini pesinen giivenilir varsaymanin bazi durumlarda hatali
degerlendirmelere yol agabilecegini gdostermektedir. Boyle durumlarda manuel ¢abalara hala ihtiyag
oldugu sdylenebilir. Bu zorluklar nedeniyle insani nitelikler g6z 6niinde bulundurularak algoritmalarin
stirekli gelistirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla otomatik duygu analizi araclart belirli
Olciide faydali ¢iktilar saglasa da analiz sonuglarina siipheyle yaklasmak ve dl¢iimlerin dogrulugundan
emin olmak igin sonuglar1 baska IK sonuglariyla birarada degerlendirmek gerekmektedir. Fakat dogal
dil isleme ve makine Ogrenimi teknikleri gelismeye devam ettikce, duygu analizi sonug¢larimin
giivenilirliginin daha da artacagi ve gelecekte daha da yaygin olarak kullanilacagi diistiniilmektedir.

Sonug olarak yapay zeka tabanli duygu analizi konusunda bir takim zorluklar mevcut olsa da,
potansiyel faydalarin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu sebeple duygu analizi araglarini
benimseyen ve bu alandaki gelismeleri takip ederek sistemlerini bu gelismelere gore siirekli uyarlayan
isletmelerin duygu analizini ¢alisanlar tizerinde etkin bir sekilde kullanabilecegini, degerli i¢goriiler elde
edecegini ve duygu analizinin bir¢ok potansiyel faydasindan yararlanabilecegini soylemek miimkiindiir.
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Glintimiizde calisanlarin refah1 ve ruh sagliginin 6nemi konusunda artan bir farkindalik ve kabul
oldugundan, calisanlara yonelik duygu analizi aracglarinin kullanim alanlarinin daha da genisleyecegi
diistiniilmektedir. Son olarak bu noktadaki en 6nemli hususun duygu analizi araglarinin duygulan
6lgmedeki basarisi oldugu unutulmamalidir. Bazi akademik ¢alismalar (Hegde ve ark., 2022; Valera &
Patel, 2018) calisan duygularin yiiksek dogruluk diizeyi ile 6lgebildigini iddia etse de bu alanda daha
fazla uygulamali arastirmaya ihtiyag¢ vardir.
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