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Peplau’ya gore hemsirelik, toplumdaki bireylerin sagliklt olmast i¢in yardim eden; digerleriyle birlikte igbirligi icinde
olabilmesini saglayan anlamli, terapdtik siiregtir. Peplau’nu kuram insan, saglik, ¢cevre ve hemsirelik olmak tizere dort temel
metaparadigmayi agiklamaktadir. Peplau’ya gore hemsire, insanlari yargisiz kabullenmeli, kendini tanimali, duygusal yonden
tarafsiz olmalidir. Yasam donemlerine gore kadinlar incelendiginde yasam donemlerin getirmis oldugu sorumluluklar hasta
iletisimine yansimaktadir. Bir dizi nemli yasam dénemin gegen kadinlara iletisimin temeli saglam bir bigimde kurmak igin
Peplau’ unun kuramindan faydalanmak oldukg¢a yararli olacaktir. Kadinlarin sik bagvurdugu kadin dogum poliklinikleri,
dogumbhane, kadin dogum servisleri gibi dncelikli birimlerde giivenilir iletisimin kurulmadig taktirde bir¢ok sorunun ortaya
¢ikmasina neden olur. Literatiir incelendiginde; kadin sagliginda Peplau’unun kuraminin ¢ok nadir kullanildig: goriilmistiir.
Bu derlemenin amaci; kurami gelistiren kuramcinin tanitilmasi, hemsirelikte iletisim kuraminin gelisimini ve kadin sagligi
alanina yansimasina yonelik hazirlanmigtir.

Anahtar sozciikler: Hemsire, Hildegard E. Peplau, iletisim, kadin saglhigi, kuram
ABSTRACT

According to Peplau, nursing is a meaningful, therapeutic process that helps individuals in society to be healthy and enables
them to cooperate with others. Peplau's theory explains four basic metaparadigms: human, health, environment and nursing.
According to Peplau, the nurse should accept people without judgment, recognize herself/himself and be emotionally neutral.
When women are analyzed according to their life stages, the responsibilities brought by life stages are reflected in patient
communication. It would be very useful to utilize Peplau's theory to establish a solid foundation for communication with
women who have passed through a series of important life stages. If reliable communication is not established in priority units
such as obstetrics outpatient clinics, delivery room, gynecology services, where women frequently apply, it causes many
problems to arise. When the literature was examined, it was seen that Peplau's theory was rarely used in women's health. The
aim of this review is to introduce the theorist who developed the theory, the development of communication theory in nursing
and its reflection on women's health.
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EXTENDED ABSTRACT

The Turkish Language Association defines theory
as “a set of rules and laws that explain many
events organized in a systematic way and that are
the basis of a science”. One of the theories that
emphasizes the importance of communication,
which is the most fundamental of the theories, is
undoubtedly Hildegard Peplau's Theory of
Interpersonal  Relationships. Peplau defines
nursing as the relationship between an individual
in need of health care and a nurse trained to
recognize and respond to the need. In his theory.

Peplau states that the patient-nurse relationship
goes through four periods and mentions the roles
of nursing in this period. The aim of the theory is
to improve the interpersonal relationship between
the healthy/patient individual and the nurse, to
educate the healthy/patient individual and his/her
family, and to help the individual to reach a
mature personality. Although the nursing process
is not explicitly mentioned in Peplau's theory,
various stages known as the nursing process can
be defined in the name of examination,
consistency and comparison. Orientation —
diagnostics 1dentification-planning , utilization -
implementation and dissolution-evaluation takes
an approach consisting of phases. When women
are examined according to their life stages, the
responsibilities brought by the life stages are
reflected in patient communication. It would be
very useful to utilize Peplau's theory to establish
a solid foundation of communication for women
who have passed through a series of important life
stages. If reliable communication is not
established in priority units such as obstetrics
outpatient clinics, delivery room, gynecology
services, where women frequently apply, it
causes many problems to arise. When the
literature was reviewed, it was seen that Peplau's
theory was rarely used in women's health. The
aim of this review is to introduce the theorist who
developed the theory, the development of
communication theory in nursing and its
reflection on women's health. This theory helps
the patient to talk about their anxiety, excitement
and obstacles/disappointments. The stages of
cynical nursing can be easily applied in any
nurse-patient communication. Nursing is still a
process built on the foundations of the nurse-
patient relationship. As Peplau suggests,
communication and interviewing skills are
essential nursing tools.
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When Peplau's theory is examined from past to
present, it is seen that its sources are limited and
based on older years. In the light of this
information, initiating a communication based on
Peplau's theory has an important place in care in
providing reliable and effective communication
that women's health nurses should have in the
most basic. However, it is noteworthy that it is not
used sufficiently. It is thought that the inadequate
use of the theory is due to the fact that nurses
cannot apply the communication steps that should
be realized according to the theory due to the time
limit because they care for a large number of
patients during service delivery.

Peplau is seen as the second theorist after
Nightingale who looked at nursing culture from a
different perspective. Although the theory is used
intensively in the field of psychiatric nursing,
studies conducted in the field of women's health
nursing also show that it positively affects
women's health. We believe that the theory is not
used sufficiently in women's health nursing
because the theory is not sufficiently known and
they cannot allocate enough time to each woman
during the establishment of communication steps.
It is thought that adding the theory to nursing and
midwifery undergraduate and graduate education
will be an important place in understanding the
theory. It is an undeniable fact that the application
of basic communication techniques based on the
theory of interpersonal relations in order to
provide qualified care in nursing will reflect on
the quality of the service to be provided. For this
reason, it is recommended that more studies
should be conducted to cover different areas of
women's health in order to increase the
contribution to the literature and to make
initiatives to popularize its use in clinics.

GIRIS

“Kuram”  kelimesi Yunanca  “theoria”
sOzcliglinden tiiretilmis olup, “gdriis” anlamina
gelmektedir. Tirk Dil Kurumu ise kurami
“sistemli bir bi¢imde diizenlenmis birgok olay1
aciklayan ve bir bilime temel olan kurallar,
yasalar biitiinidiir” seklinde tanimlamaktadir

(Tirk Dil Kurumu, 2022). Profesyonel
mesleklerden biri olan hemsirelik, bu alanda
gegmisten giiniimiize bir¢ok kuram

gelistirilmistir. Bu kuramlardan en temelde yer
alan iletisimin 6nemini vurgulayan kuramlarda
birisi de kuskusuzdur ki Hildegard Peplau'nun
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Kisilerarasi Iliskiler Kurami 'dir. Nightingale’den
sonra tarihte adindan s6z edilen ilk kuramcilardan
biridir. Bu derlemede kuramin ortaya g¢ikmasi,
kurama ait temel kavramlarindan ve kuramin
kadin saglig1 alaninda kullanimina deginilecektir.

Kuramcinin Ozgecmisi

Hildegard Peplau 1 Eyliil 1909 ‘da Pennsylvania
Reading’de dogmustur. Alman gd¢menlerinden
Gustav ve Ottylie Peplau’nun ikinci kiz1 olarak
diinyaya gelmistir. Pennsylvania Pottstown' dan
1931 yilinda temel hemsirelik programindan
mezun oldu. Daha sonra Pensilvanya’da ve New
York’ta hemsire olarak ¢alist1 (Karadag, Caliskan
ve Go¢cmen-Baykara, 2017). New York Columbia
Universitesinden 1947  yilinda  Psikiyatri
Hemsireligi dalindan bilim uzmanligt ve 1953°de
Program gelistirme dalinda doktora derecelerini
aldi.  Posttown Hospital’de ameliyathane
hemsireligi, Beenington’da yonetici hemsirelik,
Bellevu Lodge Psikiyatri kliniginde klinik
hemsireligi yapt1 (Karadag ve ark., 2017).
Rutgers Universitesi Hemsirelik Okulu' nda 1954
yilindan 1974’¢  kadar c¢alist.  Rutgers
Universitesi’nden emekli olduktan sonra 1975-76
yillarinda Belgika Leuven Universitesinde
profesor olarak calisti. ANA' nin (American
Nursing Association/ Amerikan Hemsireler
Dernegi) 1969 yilinda basina getirildi. Yabanci
iilkelerde ve Amerika Birlesik Devletleri'nde
(A.B.D) de Hava Kuvvetleri Akademisinde
hemsirelik danigmani olarak hizmet etmistir.1994
yilinda Amerika Hemsirelik Akademisinin
“yasayan efsaneleri” kapsamina girer. 1995°te en
biliyilk 50 Amerikali’dan biri segilir. (1995’te
Amerika’da  kim  kimdir  /50.  baski)
(Velioglu,2012). ICN (International Council of
Nurses/Uluslararasi Hemgireler =~ Konseyi)
tarafindan Christiane Reimann Odiilii (1997) ile
odiillendirilmis (Birol, 2013). ANA tarafindan
‘Onur Listesi”” ne almmugstir. Peplau 17 Mart
1999°da  California’nin  Sherman Oaks’daki
evinde 89 yasinda iken vefat etmistir (Karadag ve
ark., 2017; Velioglu, 2012). Kuram ve pratik
arasindaki ugurumu kapatmak igin g¢abalarken,
kendi deneyimlerinin, klinik pratiginin ve
empirizmin  toplumsal  faktorlerinin, aym
zamanda kisinin kendi dogasina yonelerek on
bilgi tabanina ve hemsirelik getiren bilgi
gdvdesine nasil etki edecegini ve
gelistirebilecegine yeni bir anlam kazandirmigtir
(Adams, 2017).

HILDEGARD E. PEPLAU: KiSILERARASI
ILISKILER KURAMI

Peplau hemsireligi, saglik hizmeti gereksinimi
olan bir birey ile gereksinimi fark edip yanit
vermek lizere egitilmis hemsire arasindaki iligki
olarak tanimlar. Peplau kuraminda, hasta-hemsire
iligkisinin dort donem gecirdigini ve bu donemde
hemsireligin rollerinden bahsetmektedir
(Velioglu 2012; Cirlak 2019; McEwen ve Wills
2019 ). Peplau hemsireligi, “olgunlastiric1 giig,
egitim arac1” olarak goriir. Amact; saglikli/hasta
birey ve hemsire arasindaki kisileraras: iliskiyi
gelistirmek, saglikli/hasta birey ve ailesine egitim
vermek, bireye olgun bir kisilige ulagmasi igin
yardim etmektir (Pektekin, 2013)

Kuramde Yer Alan Metaparadigmalar
insan

Peplau kuraminda iki kisiden bahseder. Hemsire
ve hasta kuramda bahsedilen kisiler olsa da
cogunlukla hastaya odaklanmaktadir. Insani
degisen bir dengede yasayan organizma seklinde
tamimlar. Peplau’ya goére insan; gereksinimleri
karsilanmadiginda gozlenebilir tepkiler gdsterir.
Bu tepkiler bireyin kiiltiiriine, beklentilerine,
diline, dinine ve yasadigi deneyimlere gore
degisir. Bireyin bu tepkileri nasil algiladigi
davranislarin belirlenmesinde onemlidir
(Karadag ve ark., 2017; Cirlak, 2019)

Saghk/Hastahk

Peplau, saglik ve hastalig1 ayn1 zeminde ele alir
(Velioglu, 2012). Saglhk kisiligin gelisimini,
yaraticih@l, yapiciligi, tiretkenligi ve toplumsal
yasamin yonetimindeki diger siirecleri kapsayan
bir semboldiir. Saglik diizeyi anksiyete diizeyi ile
iligkilidir. Saglik bozuldugu zaman anksiyete
yasanir. Peplau anksiyete ve hastalik arasinda
dogrudan bir iliski olduguna inanir (Karadag ve
ark., 2017; Velioglu, 2012).

Cevre

Kisilik gelisiminde rol oynayan toplumsal
degerler, kurallar ve inanglar kiiltiirel giicleri
olusturur. Peplau ¢evreye terdpatik ortam olarak
yaklasmistir.  Ortam  yapilandirilmis  ve
yapilandirilmams ogeleri icerir.
Yapilandirilmamis 6geler; siklikla ihmal edilen
ancak hasta lizerinde 6nemli etkileri olan hastalar,
calisanlar ve ziyaretgiler arasindaki karmasik
iliskileri kapsar. Ideal bir ortam iyilesmeyi
kolaylastiran bir atmosfere sahiptir (Karadag ve
ark., 2017).

121



Journal of Women’s Health Nursing (JOWHEN ) 2024,10(2), 119-128

Hemsirelik

Peplau’ya gore hemsirelik, toplumdaki bireylerin
saglikli olmasi i¢in yardim eden; digerleri ile
birlikte isbirligi icinde olabilmesini saglayan
anlamli, terapdtik bir siiregtir. Hemsirelik hasta
ya da saglik hizmetlerine gereksinim duyan bir
bireyle bu gereksinime cevap vermek i¢in uygun
donanima sahip olan hemsire arasindaki insan
iligskisidir (Karadag ve ark., 2017; Aktas, 2022).

Kuramda Yer Alan Temel Kavramlar

Peplau, hemsire kendi davraniglarimin farkinda
olursa baskalarinin davranislar da
anlamlandirabilir inanc1 ile ‘psikodinamik
hemsirelik’ ve ‘hasta-hemsire iliskisi’ tizerinde
durulmustur (Karadag ve ark., 2017).

Psikodinamik Hemsirelik

Peplau  psikodinamik  hemsireligi, saglik
hizmetlerine ihtiya¢ duyan bir birey ile bu 6zel
ihtiyact fark edip yanit vermek i¢in egitilmis
hemsire arasindaki insan iligkisi olarak
tanimlamakta olup bebeklik ve c¢ocukluktaki
baglanmalarin ve ikilemlerin, gelecekte basa
cikma stratejilerinin dogru tahmin edilmesi igin
kisilik i¢in bir temel olusturdugunu savunur.
Danisanin fikirleri, duygular1 ve deneyimleri bu
iliskinin  odak  noktasidir (Olufunke ve
Oluwakorede, 2016; Aktas, 2022).

Hemsire-Hasta Iliskisi

Hasta ve hemgire arasindaki olan bu iligki
hemsireligin odak noktasidir. Peplau’ya gore bu
iligki dort 6geden olugmaktadir. Bunlar ‘hasta,
hemsire, profesyonel bir uzman olarak hemsire ve
uzman ihtiya¢ duyulan hastanin sorunu’ dur.
Peplau  kuramindaki asamalari, hemsirelik
stirecindeki asamalardan ayrn tutarak ozellikleri
aciklar ve hemsirelerin bazen bu asamalardan
yalnizca bir ya da ikisini deneyimleyecegini
belirtir (Karadag ve ark., 2017; Atabey, 2023).
Peplau, hemsire-hasta iligkisinin asamasinda
hemsirenin 6 farkli rolii oldugu belirtmistir
(Erken, 2008). Bunlar;

Yabana Rolii: Baglangicta, hasta ve hemsire iki
yabanci roliindedir. Onemli olan hastaya dnyargi
ile yaklagmamak, onu oldugu gibi kabul etmektir.
Hemsire, hastanin duygu ve davraniglarini
anlamaya calisir (Karadag ve ark., 2017; Mersin,
2016; Olufunke ve Oluwakorede, 2016).
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Kaynak Kisi Rolii: Hemsire sorun ya da duruma
aciklik getirmeye calisir; hastayr bilgilendirir;
tedavi ve bakim planlarimi agiklar; hastaya en iyi
danmigmanligi ve egitimi nasil yapabilecegine
karar verir (Karadag ve ark., 2017; Mersin, 2016;
Olufunke ve Oluwakorede, 2016).

Egitici Rolii: Bu rol, tiim diger rollerin bir
karisimidir. Bir gereksinim ya da ilgiye bagh
olarak  bilgi  vermektir. Iki  asamada
gerceklesebilir;  hastaya nasil  yapilacagin
Ogretilmesi ya da hastanin deneyim yasadikea,
kendisinin 6grenmesidir (Karadag ve ark., 2017;
Mersin, 2016; Olufunke ve Oluwakorede, 2016).

Liderlik Rolii: Bu iliskilerin, demokratik
boyutunu igerir. Hemsire hastaya, is birligi ve
aktif katihm yolu ile gorevlerini yerine
getirmesine ve beklentilerini gidermesine yardim
eder (Karadag ve ark., 2017; Mersin, 2016;
Olufunke ve Oluwakorede, 2016).

Vekil Rolii: Hasta, hemsireye vekil roliinii
atfeder. Hemsirenin tutum ve davraniglari
onemlidir. Hasta ile kendisi arasindaki esitligi
anlamasina yardim eder. Ayrica ikisi arasindaki
rol farkliligini fark etmesi saglanir. Yine bu rolde
hasta ve hemsire birbirlerine bagimhi mu,
bagimsiz m1 olduklarini ya da igsel bir bagimlilik
mi gelistirdiklerini daha iyi anlarlar. Hemsire
hastanin nasil hissetmesi gerektigi ile ilgili
fikirleri hastaya kabul ettirmek i¢in onu zorlamaz.
Bu yaklasimda profesyonel kabul ve ilgi vardir.
Hastanin otonomisi artirilmaya c¢alisilir (Karadag
ve ark., 2017; Velioglu, 2012; Mersin, 2016;
Olufunke ve Oluwakorede, 2016).

Damisman Rolii: Peplau bu roliin 6zellikle
psikiyatri hemsireliginde ¢ok 6nemli olduguna
inanir. Hasta-hemsire iligkilerinde teknik yollar
kullanmadaki amag, hastanin o anda kendisine ne
olup bittigini hatirlamasi ve anlamasina yardim
eder. Hemsire profesyonel roliinii, bu rolleri
gerektigi zaman ve yerde kullanarak yerine
getirir. Gozlem ve dinleme ile toplanan verilerin
degerlendirilmesinden daha 6nemlidir. Hastalara
kars1 yonlendirici ya da yargilayict olmadan hasta
ileteropatik bir etkilesime girilmelidir (Karadag
ve ark., 2017; Velioglu, 2012; Mersin, 2016;
Olufunke ve Oluwakorede, 2016).

HEMSIRELIK SURECI VE PEPLAU’NUN
KISILERARASI ILISKILER KURAMI

Peplau’nun kuraminda hemsirelik siirecinden
acikca soz edilmemekle birlikte hemsirelik siireci
olarak bilinen ¢esitli asamalar; inceleme,
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tutarlilik ve karsilastirma adina tanimlanabilir
(Karadag ve ark., 2017).

Oryantasyon- Tamlama

Hasta ve/ veya ailesi hissettikleri bir gereksinim
nedeniyle profesyonel bir yardim aramaktadir.
Hem hemsire hem de hasta bu asamada hastanin
yasamakta oldugu zorlugun ne oldugunu 6grenir.

Bu karsilikli gliven gelistirir. Oryantasyon
asamasi, sorunlarin tanimlanabilmesi igin
verilerin toplandigt asamadir. Oryantasyon

asamas1 ¢ok hizli tanimlanabilir ya da uzun bir
zaman alabilir, siire durumun ne olduguna gore
degisir (Karadag ve ark., 2017; Marchese, 2006).

Hemsirenin durumu analiz ederken hasta ve
ailesiyle igbirligi icinde c¢alismasi, hem
hemsirenin hem de hasta ve ailesinin var olan

sorununu iyi tespit etmesinde son derece
onemlidir. Hastayla ilgili daha ayrintili bilgi
almak icin ailesiyle iletisime gecildiginde

yasanilan durumla ilgili daha sorun ¢doziicii
sonuglar edinilebilir (D'Antonio ve ark., 2014).
Hastada varolan problemin kaynagi 6grenilebilir.
Bdylece hemsire ve hasta sorunu tanimlamis olur.
Sonrasinda aile ve hastayla bu sorun iizerine
konusulup acikliga kavusturulur. Boylece
oryantasyon asamasinda karsilikli olarak sorun
aciklandig1 ve tanimlandigi i¢in hasta birikmig
olan enerjisini, karsilanmayan gereksinimlerin
anksiyetesinin yerine varolan sorunla daha yapici
bagetmeye yonlendirebilir. Bu siiregten sonra
hasta ve ailesi hemsireyle konusarak nasil bir
yardim almasi  gerektigine karar  verir.
Oryantasyon asamasi; hem hastanin hem de
hemsirenin tutumlarindan dogrudan etkilenir. Bu
nedenle iligkinin baslangici olan oryantasyon
asamasinda hemsire hastaya gosterdigi tepkilerin
farkinda olmalidir. Hemsire ve hastanin
birbirlerine karsi olan tepkileri; kiiltiir, din, 1rk,
egitim  diizeyi, gecmis deneyimleri ve
beklentilerinden etkilenir. Hemsirelikte terapotik
etkilesim hem hasta hem de hemsire ig¢in ayni
derecede 6neme sahiptir (Karadag ve ark., 2017;
Thomas, Samuels, Norcini-Pala ve Gigliotti,
2017; Velioglu, 2012).

Tammlama-Planlama

Hasta hemsireyi kendine yardim edecek biri
olarak kabul eder. Bu asama bir gesit planlama ve
amag¢ olusturma asamasidir. Hemsire hastaya
duygularin1  agiklama olanagi verir. Hasta
duygularmi hemsire ile paylasir ve dayanisma
icine girer. Hastayr dogru anlamak ve ne
yasadigini dogru  belirleyebilmek icin

yardimlagsma ve igbirligi olduk¢a 6nemlidir. Bu
asamada hasta ile hemsirenin birbirinden olan
beklentileri agiklik kazanir. Her hasta bu agamaya
farkli tepkiler gosterebilir. Bu nedenle hemsire ve
hasta arasindaki iliskinin, bagimli, yar1 bagimli ya
da  bagimsiz olmast durumunda iligki
degisebilmektedir (Karadag ve ark., 2017; Olga,
2000).

Tanimlama asamasinda her iki tarafinda
beklentileri daha karmagiktir. Bu nedenle daha
etkili bir terapotik iligkiyi gerektirir. Bu asamada
birlikte calisilirken hastada ait olma duygusu,
sorunlarla basa ¢ikma ve sorunla bas edebilme
durumu gelismeye basladigi igin caresizlik ve
umutsuzluk duygular1 azalir (Karadag ve ark.,
2017).

Yararlanma -Uygulama

Hastanin  ulasilabilir  tim  hizmetlerden
yararlanabildigi esas asama budur (Karadag ve
ark., 2017). Peplau bu asamada hasta-hemsire
iligkilerinde iki Onemli faktdr tlizerinde durur.
Birincisi, bireyin bir saglik sorunu oldugunu
hissetmesi ve kabul etmesi; Peplau buna
“hissedilen gereksinim” olarak ifade eder.
Ikincisi ise bireyin profesyonel yardim arayisinda
olmasidir (Karadag ve ark., 2017). Bu iliski
kabul, ilgi ve giiven igeren tutumla devam
ettirilmelidir. Hemsireler hastanin duygu ve
diisiincelerini ifade etmesine firsat taniyarak onu
cesaretlendirmelidir. Cesareti artan hasta 6z
bakima katilma konusunda daha istekli olacaktir
ve 0z bakima katilan hasta kendini daha yeterli
hissedecek ve saghigini gelistirmek igin ilk adim
atacaktir. Bu asamada bazi hastalar saglikli iken
yapamadiklar1 kadar fazla istekte bulunabilirler.
Bu  davranislarin  hemsireler  tarafindan
anlagilmasi bazen zor olabilmektedir (Bilge ve
Engin, 2016).

Bazi hastalar bagimliliklar1 ya da bagimsizliklari
arasinda gidip gelmektedir Boyle kesintili bir
davranis tipi bagimli-bagimsiz olma gatigsmasi tipi
olarak disiiniilebilir. Bu sekilde Kkararsizlik
gosteren hastalarla karsilasildiginda hemsire
ikilem sorunundan ¢ok davranigla ilgilenmelidir.
Ayni zamanda hemsire acgikliga kavusturma,
dinleme, kabullenme ve agiklama gibi uygun
iletisim yontemlerini mutlaka kullanmalidir
(Velioglu, 2012).

Coziilme-Degerlendirme

Peplau’nun kisilerarasi siirecin son asamasidir.
Bazen hemsire ve hasta igin bu asamanin
tamamlanmasi ¢ok zordur (Bilge ve ark., 2016;
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Karadag ve ark., 2017). Burada hastanin bagimsiz
olarak hareket edebilmesi ve tiim hasta-hemsire
iligkileri agsamasinda ele alinan aktivitelerde
basarili olmasi gerekir. Basarisiz bir ¢oziilmede
diger asamalarda oldugu gibi hemsire ve hastada
anksiyete artar (D'Antonio ve ark., 2014).

KURAMIN KULLANIM ALANLARI
Hemsirelik Egitiminde Kullanilmasi

Hemsirelik  egitiminde  kuramm  Onemini
vurgulayan ilk kuramcidir. Hem psikiyatri
hemsireliginin, hem de hemsirelikte yiiksek lisans
ve doktora programlarinin gelismesine katki
saglamistir. Psikiyatri hemsireliginin Onciisii
olarak bilinmektedir. ‘Hemsirelikte Kisilerarasi
Iliskiler’ kitab1 mezun hemsirelere ve dgrencilere
yonelik hazirlanmigtir. Onun modeli 6zellikle
psikiyatri hemsireliginde vurgulanmasi igin
1950-1960’r  yillar  arasindaki  kitaplara
yansitmistir (Erken, 2008; Velioglu, 2012).

Hemsirelik Uygulamalarinda Kullanmilmasi

Peplau'nun (1952) kurami, egitim gabalar1 ve
hastalar i¢in daha iyi sonuglar elde etme istegi ile
geligsmigtir. Onun teknikleri ve kurami bugiin hala
uygulanmaktadir. Senn: Peplau’nun ¢aligmasi,
zamaninin Oniinde bir kadini tanitti1 ve bugiin
kurami, hemsirelerin hasta diizeyinde, bilgi
bakimindan zengin, uygulama baglaminda
farkindaliklarin1  gliglendiren post modern
hemsirelik etkilerine ayak uydurdugunu dile
getirmektedir (Senn, 2013; D'Antonio ve
ark.,2014).

Hastanelerde sikga iletisim sorunlarinin yasandigi
acil Dbirimler o&zellikle Peplau’nun kuramim
kullanmak agisindan uygun yerlerdir. Ciinkii acil
hemsirelik hemsireler ve hastalar arasinda ustaca
ve dokunakli bir iletisim gerektirir. Hemsireler ve
acil durumdaki hastalar arasindaki etkilesimler
kisa olabilir. Ancak hastalar i¢in anlam ifade

etmelidir. Acil hemgireler, travmatik
yaralanmalar, psikiyatrik hastaliklar, madde
kotilye  kullanimi,  kardiyopulmoner  acil

durumlar, pediatri ve obstetrik olmak Tizere
hemsirelik gibi bir¢ok konuda ¢apraz egitime tabi
tutulurlar. Acil hemsirenin, empati, atilganlik ve
aktif dinlemeyi kullanarak hastalar1 ve aileleriyle

proaktif olarak iletisim kurmasi sarttir (Senn,
2013).

Bu kuramin kirsal hemsireligi, 6zellikle hemsire-
hasta iligkisi siirecinde yararli olabilir ve daha
fazla hemsirelik aragtirmasit igin temeller
saglayabilir. Bir hastayla terapdtik bir iliski igin
hemsirenin sorumlulugu, kalite sonuclarmin elde
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edilmesinde esastir. Empati, hemsire-hasta
iligkileri, dinleme ve ilerletme davraniglarmi
yayginlagtiran ortak temalara sahiptir. Kirsal
hemsirelikle Peplau'nun (1952) kurami arasindaki
temel farklardan biri, hemsirelik uygulamasinda
kabul edilmek ve yayginlastirilmasi igin kirsal
hemsireligingok  daha fazla  gelistirilmesi
gerekmektedir (Senn, 2013).

Hemsirelik Arastirmalarinda Kullanilmasi

Peplau’nun kurami klinik uygulama g¢aligmasini
ve temel hemsirelik bilgisinin  gelisimini
etkilemistir ve bu durumda kuramin degerini,
gecerliligini  gostermistir.  Baslangigta hasta
sorunlarini temel almig fakat sonrasinda hastalar,
aileler, gruplar ve toplumlar arasinda daha genis
kitlelere ulagmistir (Karadag ve ark., 2017;
Velioglu, 2012).

Marchese’nin (2006) yaptigi {iirinerdiversiyonu
yapilacak hastanin post ve preop Oncesinde
Peplau’'min kurami kullanilarak uygun egitim
verilen hastayla yapilan bir ¢alismasinda kuramin
basamaklar1  uygulandiginda  hasta-hemsire
arasinda uygun bir etkilesimin siirdigii
belirlenmistir (Marchese, 2006). Zarae ve ark
(2014) calismasinda koroner bypass olmus
hastalarin  Peplau kuramimin anksiyete ve
depresyon iizerine etkisinin degerlendirildigi 73
kisilik  vaka-kontrol gruplu deneysel bir
calismada kontrol grubunun aksine deney
grubunda hastalarin anksiyete ve depresyon
goriilmesi daha az yasandigi anlamli olarak
saptanmistir (Maghsoudi, Dashtebozorgi,
Hghighizadeg ve Javadi, 2014). Kiilig Atabey’in
(2023) tasarlanmig sia enstriimani1 destekli
kigilerarasi iliskiler temelli grup uygulamasinin
psikolojik iyi olusa ve yaraticiliga etkisinin
degerlendirildigi bir calismada deney
grubundakilerin psikolojik iyi oluslarini olumlu
yonde etkiledigi ve yaraticithi@ artirdigi
saptanmistir (Atabey, 2023). Baysan Arabaci ve
Tas’in (2019) suga siiriiklenen bir ¢ocuk hastanin
bakiminda Peplau’nun kisileraras1 iligkiler
modelinin  kullantmimin  bakima  etkisinin
degerlendirildigi bir olguda uzun bir tedavi ve
bakim siirecinden sonra, kendi yasami iizerine
sorumluluk alma kararliligi ile taburcu oldugu
bildirilmistir (Arabact ve Tas, 2019). Aktas’in
(2022) calismasinda Peplau’nun Kisilerarasi
Iliskiler kurami temelli kisileraras: iliskiler-
sosyal ritim terapisinin bipolar bozuklugu olan
bireylerde depresyon ve mani bulgularim

124



Kadin Saghg1 Hemsireliginde Tletisim Kuraminimn Gelisimi: Hildegard E. Peplau

azalttigi, biyolojik ritmi diizenledigi

belirlenmistir (Aktas,2022).

KURAMIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI
SINIRLILIKLARI

Giiclii Yonleri

Kurami c¢evreyi gozlemleyerek gelistirmistir.
Kuram ac¢ik ve anlasilirdir, temel kavramlar
tanimlanmakta ve varsayimlar ifade edilmektedir.
Hemsire/hasta isleyiginin 4 asamada sunmasi
mantiklidir (Karadag ve ark., 2017). Asamalar
arsindaki iligkiler net bir bi¢imde ortaya
koyulmustur. Hemsireler hastalarin  uygun
gelisimsel diizeylerine ilerlemelerine yardim
ederler. Ciinkii gelisim diizeylerine gore
degerlendirme hastalara yasamlarindaki
sorunlarla yiizlesmelerine firsat verir. Mantiksal
yonii tiimevarim sonuglari lizerine
temellenmistir. Fikirler 6zel ve uygulamal
gozlemlerden genele dogru gider. Bu kuram
hastanin anksiyete, heyecan ve engellerin/hayal
kirikliklarini konusmasina yardim eder. Kinik
hemsireligin asamalar1 herhangi bir hemsire-

hasta iletisiminde kolaylikla uygulanabilir.
Hemsirelik hala  hemsire-hasta iliskisinin
temelleri  lizerinde kurulan bir siirectir.

Peplau’nun oOnerdigi gibi, iletisim ve gorligme
becerileri temel hemsirelik aracglari olma 6zelligi
gostermektedir (Karadag ve ark., 2017; Velioglu,
2012).

Zayif Yonleri

Hemsirelik  uygulamasinin  temeli  olarak
vurgulanmasina ragmen sagligin gelistirilmesi ve
stirdiriilmesi {izerine yeterince durmamistir. Bu
kuram ozellikle bilingsiz hastalarda, ¢ocuk, ¢ok
yasli  hastalarda  kullanilmasi  bakimindan
sinirlidir. Ciinkii bu tiir hastalarda tek yanli bir
bakim s6z konusudur (Karadag ve ark., 2017).

Smirhhiklar

Sagligin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi lizerine
daha az odaklanilmistir. Bazi alanlarinin
genellenebilir hipotezler iiretebilmek i¢in daha da
gelistirilmesi gereklidir. Hemsirelik
aragtirilmasinda kullanilabilmesi i¢in hipotezlerin
test edilmesine odaklanilmalidir. Bazi alanlarin
hipoetez iiretecek kadar spesifik olmamasi da
sinirliliklart arasindadir. Peplau’nun  kuramini
analiz ederken daha ¢ok kavram gelistirme ve
daha somut  tammlamalarin  yapilmasi
gerekmektedir (Karadag ve ark., 2017).

Kurama Yonelik Elestiriler

Sadelik
Kuramin en biiyilk odagt hasta-hemsire
arasindaki  kigilerarast iligkidir ve kolay

anlasilmaktadir. Temelde varsayimlar ve anahtar
kavramlar {izerine odaklanmaktadir. Hemsirelik
rolleri ve dort psikobiyolojik deneyimi agik¢a
gostermektedir. Sullivan, Maslow ve Freud’un
kuramlarindan  yararlanmistir. Kisilerarasi
iligkiler, hemsire ve hasta siiregleri birbirini
anlasilir bir bi¢cimde kuram iginde takip
etmektedir.  Basit  degerlendirme  6geleri
bulunmaktadir (Karadag ve ark., 2017; Velioglu,
2012).

Genellenebilirlik

Klinik durumlar stresli oldugu zaman hemsirenin
kuramin ilkelerini uygulayabilecegini ifade eder.
Kuramin genellenebilmesindeki engel kisilerarasi
iliskinin kurulmasi zorunlulugudur. Komadaki
hastalarda, ¢ocuk, c¢ok yasli hastalarda
kullanilmas1 bakimindan uygulanmasi zordur. Bu
nedenle kuram tiim hastalara uygulanamaz ve
genellenebilirlik kriterleri kargilamaz (Karadag
ve ark., 2017; Velioglu, 2012).

Ampirik Kesinlik-Dogruluk

Kuram ve deneysel bilgiler arasindaki iliski diger
bilimler tarafindan kuramin gegerli kilinmasina
ve dogrulanmasina izin verir. Islemsel olarak
kigileraras1 iliskiler siirecini hemsireligin dort
fazina ve hastanin bagimlilik durumuna gore
siniflamigtir. Davranig tanimlart ise, etkilesim
olgularina  iligkin  tematik  soyutlamalari,
hemsirelik etkilesimlerin rehberlik etmesini ve
sorunlarin teshisini, siniflandirarak hale getirerek
davranisla kuram arasinda iliski kurar. Ilave
arastirma ve gelismelerle kesinlik derecesi
artacaktir (Karadag ve ark., 2017; Velioglu,
2012).

KADIN SAGLIGI HEMSIRELiGINDE
KURAMIN KULLANIMI

Peplau'ya gbore hemsire-hasta  iliskisinin,
iletisimsel veya dilsel bir karakteri vardir. Peplau,
hemsire ile hasta arasindaki konugmanin dostane,
ev i¢i veya sosyal karakterlerden ¢ok terapotik
karakterini vurgulayarak, ilgili taraflar arasindaki
iligkinin dogasina isaret eder. Hemsire ve hasta,
profesyonel bir sekilde birbirleriyle hastanin
iyiligini artirmaya yonelik iligki kurar. Bu
nedenle hasta ile kurulan iligkilerde ve etkili
iletigimi  gerektiren  durumlarda  modelin
kullanim 6nerilmektedir (Akkog ve ark., 2021).
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Bu kisimda Peplau’nun kuraminin kadinlara
yonelik kullanildig1 ¢alismalar tartigilacaktir.

Peplau'nun  Kisileraras1  Iliskiler ~ Kurami
McNaughton’in bir ¢alismasinda halk saglig
hemsireleri tarafindan ev ziyaretleri sirasinda
kullanilmigtir. Caligmanin bulgulari; 4- 10 ev
ziyareti sonrasinda, kadinlarin bilgi almak igin
saglik  bakim  kaynaklarmi  daha  ¢ok
kullandiklarint ve zamanla saglikli davranislar
benimsediklerini  gostermistir  (McNaughton,
2005). Evans ve Bullock’un (2017) Kkarsal
kesimdeki kadinlarin hamilelik doneminde
desteklenmesine yonelik yapilan c¢alismada
sosyoekonomik diizeyi diisiik olan kadinlarla
telefon goriismeler yapilmis, anlamli hemsirelik
bakimi1 saglanabilecegi ve giivenli iletisimin
gelistirilebilecegi  gosterilmistir (Evans ve
Bullock, 2017). Evans ve ark (2017) depresyon
agisindan yiiksek riskli olan ve hizmete ulagsmakta
zorlanan gebelerde kisilerarasi iliskiler kurami
gercevesinde modellenen, hemsirelerin bir telefon
destegi miidahalesiyle, yetersiz hizmet alan
kadinlara destek saglamanin etkili bir yol
olabilecegini ve antepartum depresyonu tedavi
etme veya telafi etme potansiyeline sahip olacagi
belirlenmistir (Evans, Deutsch, Drake ve Bullock,
2017).

O’Connor ve arkadaslarmin (2019) ABD’de
yaptiklar1 bir ¢alismada gebelik sirasinda veya
dogumdan sonraki 1 yila kadar major veya mindr
depresif bir donem olan perinatal depresyonu
onlemek i¢in  birinci  basamakla ilgili
miidahalelerin yararlarini ve zararlari sistematik
olarak incelemis ve danigmanlik hizmetinin
verilmesinin perinatal depresyonu Onlemede
etkili olabilecegini fakat saglam bir kanit
sunamadigini ve aragtirmalarin arttirilmasina
gerektigini  vurgulamigtir (O’Connor, Senger,
Henninger, Cople ve Gaynes, 2019). Yapilan
caligma yakin zamanda yapilmis olsa bile bu
caligmanin da sonuglari géz Oniine alindiginda
aslinda kuramin yeterince ¢alisilmadig1 ve daha
cok calisma yapilmasi gerektiginin Onemini
ortaya koymaktadir.

Caligkan ve Giirhan’in (2019) major depresyon
tanili kadin bir hastanin Peplau’nun kisilerarasi
iligkiler kuramina goére hemsirelik bakiminin
etkisinin degerlendirildigi bir ¢aligmada kadin ve
ailenin anksiyetesini azalttigi ve var olan
problemlerin ¢éziimiinde faydali oldugu ve
teorinin kullanilabilirligi sonucuna ulagilmistir
(Caliskan ve Giirhan, 2019). Courey ve ark
(2008) cinsel siddete ugrayanlara etkin bir bakim
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vermek i¢in Peplau’nun kuramina gore iletisime
gecilmis ve bu sayede hastalariyla iyi bir iletisim
kurduklar1 ve daha problem ¢o6ziicii bir yaklagim
sergiledikleri sonucuna varilmistir (Courey ve
ark., 2008).

Peplav’'unun kurami ge¢misten  gilinlimiize
incelendiginde kaynaklar1 simirh sayida ve daha
eski yillara dayandig1 goriilmektedir. Bu bilgiler
151g¢inda aslinda kadin sagligi hemsirelerinin en
temelde bulunmasi gereken giivenilir ve etkili
iletisimin saglanmasinda Peplau kuramina dayali
bir iletisimin baslatilmas1 bakimda 6nemli bir
yere  sahiptir Buna ragmen yeterince
kullanilmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Kuramin
yeterince kullanilmamasinda hemsirelerin hizmet
sunumu esnasinda fazla sayida hasta baktiklari
i¢in kurama gore gerceklesmesi gereken iletisim

basamaklarini zaman sinirt nedeniyle
uygulayamamasindan kaynaklandigi
diigiiniilmektedir. ~ Ote  yandan  yeterince
calisilamamasinin kuramin yeterince
bilinmemesi nedeniyle bakima yansimamis
olabilecegi de bir diger ¢ikarimdir.

SONUC

Peplau; hemsirelik kiiltiiriine degisik bir yonden
bakan Nightingale’den sonra gelen ikinci kuramct
olarak  goriilmektedir. Bu ylizden onun
caligmalarinin  hemsirelik alaninda  Onciiliik
ozelligi vardir. Bu acidan bakildiginda kuramin
hastaya bakimi esnasinda siklikla
kullanilabilecegi sonucu akla gelmektedir. Ancak
literatlirde incelendiginde sonu¢ bu dogrultuda
degildir.  Peplau’'nun  Kisileraras1 Iliskiler
Kuramimin kadin sagligr alaninda kullanilmasina
yonelik ¢alismalar sinirl sayidadir. Kuram her ne
kadar psikiyatri hemsireligi alaninda yogun
kullanilsa da, kadin sagligi hemsireliginde
alaninda yapilan c¢alismalar da kadinlarin
sagligimi olumlu yonde etkiledigi sonucunu
gostermektedir. Kadin sagligt hemsireliginde
yeterince kullanilmamasiin kuramin yeterince
bilinmediginden ve her bir kadina iletigim
basamaklar1 kurma esnasinda yeterince zaman
ayiramadiklari kanaatindeyiz. Kuramin
hemsirelik ve ebelik lisans, lisansiistii egitimine
eklenmesi kuramin kavranmasinda 6énemli bir yer
olacag1 diistiniilmektedir. Hemsirelikte nitelikli
bakimin  saglanmasi i¢in temel iletisim
tekniklerini  kisileraras1 iligkiler —kuramina
dayandirarak uygulamanin sunulacak hizmetin
kalitesine yansiyacagi yadsinamaz bir gercektir.
Bu nedenle kliniklerde  kullanilmasinin
yayginlagsmasina yonelik girisimlerin yapilmasi
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ve literatiire katkiyr artirmak amaciyla kadin
sagliginin farkli alanlarin1 kapsayacak sekilde
daha ¢ok caligsma yapilmasi 6nerilmektedir.
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