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Podcastin Parasosyal Etkilesim Dogurma imkani

The Potential of Podcasts to Create Parasocial Interaction
Cigdem OZKAN SEV12

Ali Murat VURAL3
0z

Bu ¢alisma, podcast mecrasinin parasosyal etkilesim kapasitesini sorgulamaktadir. Podcastler yer ve zaman sinirlarina takilmadan, her tirden ilgi
ve duslinceye alan saglamalari, glindelik dil ve dogal konusma tarzi ile dinleyiciye bir sohbetin pargasi gibi hissettirmeleri, ugraslar sirasinda
dinleyicilere eslik etmeleri gibi 6zelliklerle karakterize olmakta, tretim teknolojilerinin ucuz ve herkes igin erisilebilir olmasi ile katiimci kdltur
kavramsal cercevesi icinde konumlandiriimaktadir. Dinleyicinin kulagina fisildayan bu samimi sesin aracisi olan podcastler, bireylerin medya
karakterleri icin hissettigi bir tir arkadaslik yanilsamasi olan parasosyal etkilesim bakimindan ideal bir medyum izlenimi yaratmaktadir. Calismada
bu temel hipotezin sinanmasi ve ylkselen bir mecra olarak podcastlerin yalnizca teknik olanaklari bakimindan degil, medya aracili iliskiler
diizeyinde anlamlandirilmasi amaglanmaktadir. Karma yontem ile yirGtllen aragtirmanin ilk asamasinda nicel bir ¢alisma yiriitilmus, Parasosyal
Etkilesim Olgegi ile katilimcilarin podcast mecrasinda yasadiklari parasosyal etkilesim diizeyleri arastirilmistir. Calismanin bu ilk asamasinda
katihmcilarin demografik yapilari ve podcast dinleme aliskanlari tespit edilmis, bu degiskenlerin parasosyal etkilesim diizeyinde yarattigi fark
irdelenmistir. ikinci asamada ise yari yapilandinlmis gériismeler araciligiyla podcast mecrasinin hangi karakteristik 6zellikleri bakimindan
parasosyal fenomeni ile iliskilendirilebilecegi tzerinde durulmus, elde edilen veriler timevarimsal icerik analizine tabi tutulmustur. Calisma
neticesinde, podcastler araciliglyla parasosyal etkilesim yasandigi tespit edilmis, parasosyal etkilesim diizeyi ile bireylerin demografik 6zellikleri
ve podcast dinleme aligkanliklari arasinda anlamli fark bulunmustur. Nitel ¢alisma bulgulari, nicel ¢calismadan elde edilen verilerle ayni dogrultuda
olup, podcast yayincilarinin hitap tarzi, Uslup, hal ve tavirlarinin podcast dinleyicisi icin en 6nemli faktorler oldugu gorulmustir. Nitel galismanin
sonuglar podcast iceriklerine hdkim séylem pratikleri ve mecranin karakteristik 6zellikleri itibariyle parasosyal etkilesimin miumkin olduguna
isaret etmistir.

Anahtar Kelimeler: Podcast, Parasosyal Etkilesim, Sézliiliik, Yeni Medya, Medya Aracili fliskiler
Abstract

This study investigates the potentiality of podcasts for parasocial interaction. Podcasts are characterized by their ability to provide space for all
kinds of interests without limitations of space and time, to make the listener feel like a part of a conversation with their everyday language, to
accompany the listeners during their activities, and to be positioned within the conceptual framework of participatory culture with their
production technologies being cheap and accessible to everyone. Like an intimate whisper, podcasts create the impression of an ideal medium
in terms of parasocial interaction, a kind of illusion of friendship that individuals feel for media characters. The study aims to test this core
hypothesis. In the first phase of the mixed-method study, a quantitative study was conducted and the levels of parasocial interaction experienced
by the participants in the podcast medium were investigated with the Parasocial Interaction Scale. As a result of the study, it was determined
that parasocial interaction was experienced through podcasts, and a significant difference was found between the level of parasocial interaction
and demographic characteristics and podcast listening habits of individuals. The findings of the qualitative study turned out to be parallel with
the data obtained from the quantitative study, and it has been observed that the address style, tone, mood and demeanor of podcasters are the
most important factors for podcast listeners. The results of the qualitative study indicated that parasocial interaction is possible due to the
discourse practices dominating podcast content and the characteristics of the medium.
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Girig

Bireylerin medya mesajlari ile karsilastigi andan baslayarak, ortaya ¢ikan iliski ve etkilerin
anlasilmasina yonelik merak kitle iletisim arastirmalarinin temel itkisini olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda kitle iletisim aragtirmalarinin tarihini, ortaya ¢ikan her bir “yeni” medyanin
anlasilmasina yonelik ¢abalarin tarihi olarak ele almak mimkiindir. Thompson’in (2020, s. 4)
One slrdigu medyanin etkilesim teorisine gore, iletisim araglarinin etkileri anlasiimak
isteniyorsa, onlari mimkun kildiklari ve yarattiklari eylem ve etkilesim tiirleriyle iliskili olarak
analiz etmek gerekmektedir. Zira iletisim araglarinin enformasyonu aktarma islevlerinin
yaninda sosyal bir mevcudiyetleri de bulunmaktadir. Bu calismanin odagini olusturan
parasosyal etkilesim fenomeni de medya araciligiyla olusan bir etkilesim tiri olarak bireylerin,
cesitli medya kanallari aracihgiyla karsilastigi medya aktorlerine yonelik gelistirdigi, tek tarafli
bir iliski yanilsamasi olarak tanimlanmaktadir. Bireyler parasosyal etkilesim yasadiklari bu
aktorleri kimi zaman en yakin arkadaslarindan bile daha yakin gérmekte, bu baglar ellerinden
alindiginda ise Gzlintl duymaktadir. Bu tir bir yakinhgin, medya tiiketimini motive etmek,
bireylerin kararlarini, hayat gorislerini, duygu ve dislincelerini, satin alma davranislarini vb.
etkileyebilecegini 6ngormek mimkunddr.

isitsel bir mecra ve bir ses teknolojisi olarak nitelendirilebilecek olan podcastler, gittikce artan
popllerligi ile iletisim akademisinin ilgisini cezbetmekte, bu yikselen mecrayl anlamaya
yonelik calismalarin sayisinda hatri sayilir bir artis gézlenmektedir. Bireylerin dort bir yandan
gelen uyaranlarla kusatildigi glindelik yasamlarinda, yalnizca sesi ve anlatiyr odagina alan bu
mecraya olan ilginin anlasilmasina yonelik caba sasirtici degildir. Podcast mecrasi, dinleyiciye
arzu ettigi icerikleri istedigi zaman, istedigi yerde, kaldigi/istedigi yerden tiiketebilmesine
imkan saglamasi ile yer ve zaman sinirlarini asan bir yapiya sahiptir. internetin miimkiin kildig
sinirsiz raf alani sayesinde her yonden ilgiye yonelik icerikleri bulmanin mimkiin oldugu bu
mecra, bireylere kendi 6zel ve nis ilgi alanlari dogrultusunda fikirlerini dile getirebilmeleri icin
de yeni bir alan agmaktadir. Dinleyicinin kulagina fisildayan samimi bir sesin aracisi olan
podcastler sahip oldugu kendine has iletisim dokusu ile hem 6nciilii olarak addedilen radyodan
hem de ¢agdasi olan diger dijital mecralardan ayrismaktadir. Yayinlarda kullanilan glindelik,
samimi ve dogal konusma tarzi, radyo dilinden bu yoniyle farklilasmanin yaninda, medya
iceriginin iki ucundaki aktorleri de birbirine yakinlastirmistir. Yarattigi bu iletisim dokusuyla
podcastler dinleyiciye bir sohbetin pargasiymis gibi hissettirmekte ve bireyin kimi zaman
yalnizlhiktan kimi zaman da glindelik sikintilardan siyrilmasina yardimci olmaktadir. Tim bu
nitelikleriyle podcast mecrasi, medya aracili iliskiler bakimindan kayda deger bir kapasiteye
sahiptir.

Buradan hareketle calismada podcastler, teknik olanaklari ve igerik bakimindan getirdigi
yeniliklerin 6tesinde, mimkiin kildigi iliski bicimleri diizeyinde irdelenmektedir. Calismada
ayni zamanda podcast dinleyicilerinin demografik 6zellikleri ve podcast kullanim aliskanliklari
ile bu degiskenlerin parasosyal etkilesim diizeyi bakimindan anlamli bir fark vyaratip
yaratmadigl sorgulanmaktadir. Bu kapsamda podcaste farkli bir pencereden bakan ¢alismada
gelismekte olan bir alan yazina katki sunmak hedeflenmektedir.

1. Podcaste Genel Bir Bakis

Podcast kavrami, ortaya ciktigi dénemin popiler MP3 cihazi olan Apple markasinin ipod muzik
calar ve yayin anlamina gelen broadcast kelimelerinin birlesiminden olusmus ve Uzerine
yapilmis ilk akademik calismalardan birinde (Berry, 2006, s. 144) “bir aboneye internet
Uzerinden teslim edilen medya icerigi” olarak tanimlanmistir. iceriklerin abonelere
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dagitilmasinda kullanilan RSS teknolojisi, en basit agiklamasi ile basili bir dergiye abone
olunduktan sonra derginin periyodik olarak belirtilen adrese gelmesi seklinde ¢alismaktadir.
Geleneksel abonelik sistemi ile RSS arasindaki en buyuk fark ise, bu teknolojinin igerik
dagitimini saniyeler igerisinde gergeklestirmesidir.

Yazilim gelistirici ve RSS teknolojisinin mucidi olan Dave Winer ve “podcastin babasi” olarak
nitelendirilen radyo yayincisi Adam Curry (Berry, 2006, s. 152) yalnizca metin degil, web’de yer
alan ses, haber ve gorintilerin de iletilmesini saglayabilecek bir sistem Uzerine egilmis ve
neticede bugin kullanilan RSS teknolojisi ortaya cikmistir (Quirk, 2015; Winer, 2005). Agustos
2004’te Curry’nin, ¢evrimigi olarak yayinladigi Daily Source Code adli programi ilk podcast
orneklerinden biri olarak gostermek mimkuinddr.

2005-2013 vyillari arasinda podcast bir kitle medyasi olarak atilim yapmak icin micadele
vermis; podcast mecrasinin yasadigi bliyime, Bottomley’in ifadesiyle (2015, s. 165) “gelecegin
medyasi olarak goriilen cevrimici videonun ylikselisine ragmen” gerceklesmistir. Gazeteci
Sarah Koenig’in, Baltimore’lu lise 6grencisi Hae Min Lee’nin éldiridlmesini arastirdigl podcast
yayini Serial'in yarattigi etki ile birlikte (Mitchell & Holcomb, 2016) mecra popdilerligini
artirmistir. Edison Research (2022; 2015; 2018) tarafindan her yil gerceklestirilen podcast
tuketim arastirmalarina gére 2015 yilinda yiizde 49 olan podcast bilinirligi, 2018’de ylizde 64’e
ylkselmis, podcastin kulaktaki payinda ise 2014’ten itibaren 5 yil icerisinde ylizde 122
oraninda artis yasanmistir. Podcast mecrasinin yikselisi zamanla gelir tablolarinda da kendini
gostermeye baslamistir. 2021 yilina gelindiginde arastirmalar, podcastlerin ilk kez bir milyar
dolar barajini acarak 1,4 milyar dolarlik gelir hacmine ulastigini kaydetmistir (IAB, 2022).

Tirkiye’de de podcast ekosistemi adina pek ¢ok gelisme yasanmis, 2020 yilinda Tiirkiye’nin ilk
podcast ajansi olan Podfresh kurulmustur (Atila, 2020). Voxnest'in ayni yilin basinda yaptigi bir
diger arastirma ise podcast dinleme oranlarinin en hizli arttigi Glkelerin basinda Tarkiye'yi
isaret etmektedir (Hill, 2020). Artan dinleme oranlari neticesinde Tirkiye'deki podcast
ekosistemini anlayabilmek adina ilk kez 2021 yilinda Tirkiye’de de podcast bilinirligi ve
dinleme aliskanliklari Gizerine arastirmalar yapilmaya baslanmistir (IPSOS, 2021).

Edison Research ve NPR tarafindan 2020 yilinda yapilan Spoken Word Audio Report'a gore,
ABD’de sesli yayinlari dinleme orani son 7 yilda ylzde 40’a ¢ikmis, bu yayinlar igerisinde
“spoken word”, yani “konusulan s6zin” payi ise surekli blylyerek ylizde 176’k bir artis
gostermistir. Rapora gore podcast yayinlarinin yikselisi, bu artisin en blyik sebebi ise olarak
degerlendirilmistir. Podcastlerin bu denli popller olmasinin ardindaki sebeplerin
aydinlatilmasi, yeni medya ekolojisinin yalniz bugliniini degil yarinini da dogru bicimde
anlamlandirabilmek icin gereklidir. Hipermetinlerin, videolarin, interaktif gérsellerin ve dijital
oyunlarin ¢aginda sesli medyanin yikselisini anlayabilmek tam da bu sebeple 6nem arz
etmektedir. Berry, (2006, s. 144) podcastin ses, web ve tasinabilir medya cihazlarini bir araya
getiren yondesik bir medya oldugunu ifade etmis ve onun ayni zamanda yikic bir teknoloji
oldugunu vurgulamistir. Zira podcast, radyoculukla ilgili izleyici, tiiketim, tretim ve dagitimla
ilgili yerlesik uygulamalari ve 6nyargilari yeniden dislinmeye zorlamaktadir.

2. Podcast Uzerine Akademik Alan yazin

ilgili alan yazina bakildiginda podcastler {izerine yapilan ilk akademik calismalarin 2000’li
yillarin basina dayandigi ve ortaya c¢iktigl dénemde onu anlama ve agiklamaya yoénelik
girisimlerin agirlikli olarak radyo ile iliskisi Gzerinden gerceklestigi gorilmektedir (Berry, 2006;
Coyle, 2006; Jarret, 2009; Madsen, 2009; Menduni, 2007). Bu dénem calismalarinda yeni yeni
ortaya c¢lkan bir mecra olarak podcastin tanimlanmasi ve potansiyeline yonelik
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sorusturmalarda bulunulmustur. 2015 yilina gelindiginde Apple’in Apple podcast uygulamasini
piyasaya slirmesi, podcastlere ulasilabilirligi daha da kolaylastirmis, bu da mecranin biyik bir
sicrama gostererek kitlelerle bulustugu “podcastin ikinci c¢agi”ni (Baldini, 2015, s. 23)
baslatmistir. Bu donemden itibaren yapilan calismalarda ise bireylerin podcast kullanim
motivasyonlari, agirhkli olarak kullanim ve doyumlar yaklasimi gercevesinde irdelenmistir
(Boling & Hull, 2018; Chan-Olmsted & Wang, 2022; Chung & Kim, 2015; Craig vd., 2023;
McClung & Johnson, 2010; Perks vd., 2019; Perks & Turner, 2019; Samuel-Azran vd., 2019;
Stephani vd., 2021; Swanson, 2010; Tobin & Guadagno, 2022). Devam eden yillarda podcast
Uzerine yapilan galismalar konu bakimindan daha da gesitlilik kazanmis, yalnizca dinleyici degil
podcast Ureticilerini odagina alan arastirmalar da yapilmaya baslanmistir (Markman, 2011).

Podcast ve parasosyal etkilesim temali ilk ingilizce calisma ise Nadora’nin (2019) yiiriitmis
oldugu “Podcast Sunuculariyla Parasosyal iliskiler” bashkl tez ¢alismasi olmustur. Nadora,
calismasinda Staff You Should Know adli podcast yayininin bes bolimind tematik bir analize
tabi tutmus ve dinleyicilerle parasosyal iliskilerin gelismesinde sunucularin hangi 6zelliklerinin
etkili oldugunu tespit etmeye calismistir. Vickery ve Ventrano (2021) ise dinleme tarzi
tercihlerinin parasosyal iliskilerin gelismesi hususunda nasil bir etkisi oldugunu arastirmis,
Schlitz ve Hedder (2022), podcast sunucularinin hangi 6zelliklerinin podcast dinleyicileriyle
parasosyal iliski kurmayi tesvik ettigi ve bunlarin ikna edici olup olmadigini sorgulayan kesifsel
bir arastirma gerceklestirmistir. Marx ve arkadaslari (2021), iki seviyeli parasosyal etkilesim
modeline dayanarak podcast dinleyicilerinin parasosyal etkilesim kapasitesini incelerken,
Zuraikat (2020) ve MacDougall (2014) ise podcastin parasosyal dogasina yonelik ongoriilerde
bulunmustur.

Akademik acidan bakildiginda Tirkiye’de iletisim arastirmalar kapsamindaki podcast
calismalarinin 2019 yili itibariyle yogunlasmakla beraber, agirlikli olarak mecranin neligine
yonelik aciklama ve yorumlamalar iceren betimsel calismalar oldugu (Baloglu & Dag, 2019;
Budak, 2021; Giilsecen vd., 2010; Oze & Ulkii, 2019; Ozkan Kutlu, 2020; Sener, 2020; Tufan,
2020; Yicel, 2020) gorilmektedir. Mecranin Tirkiye’de popllerlik kazanmaya ve podcast
ekosisteminin serpilmeye baslamasiyla birlikte, 6zellikle podcast kullanicilarina (Boéliikbas &
Ding, 2022; Cil, 2023; Kaynar, 2021; Kurt & Yenituna, 2022; Mustafié¢ & Tufan, 2023), podcast
iceriklerine (Molo, 2023; Semiz Tirkoglu & Agca, 2021) ve podcast Ureticilerine odaklanan
(Gurbiz Arslan, 2021) calismalar, ampirik calismalarin sayisindaki artisa isaret etmektedir.
Bunun yaninda podcast haberciligi (Budak, 2022; Kiirk¢li vd., 2022) de alternatif medya
cercevesinde siklikla ele alinmakta, reklamcilik ve podcast iliskisi (Sisman & Tosun, 2022) ve
kurumsal podcast yayinlarina dair ¢alismalar (S. Dogan & Yesil, 2021; Ergil, 2023) ilgili alan
yazinda konu bakimindan gesitlenmeye isaret etmektedir. Tlirkiye’deki podcast dinleyicilerinin
gelistirdigi parasosyal baglara yahut makro diizeyde mecranin medya aracili iliskiler diizeyinde
degerlendirilmesine yonelik akademik bir ¢alisma ise heniz bulunmamaktadir.

Bu calisma, podcast mecrasinin anlasilmasiyla birlikte podcast yayincilari ve dinleyicileri
arasindaki iliskinin irdelenmesine yénelik bitlinliiklU bir caba ortaya koyma ve gelismekte olan
bir alan yazina katki saglama arzusu tasimaktadir. Bu iliskinin anlasiimasinin, gelecekte
yapilacak calismalar icin podcast mecrasi araciligiyla aktarilan mesajlarin bireyler lizerindeki
etkilerinin anlasiimasi slirecinin de dnemli bir ayagini olusturacagi ongorilmektedir.

3. Parasosyal Etkilesim

Parasosyal etkilesim bir izleyici kitlesinin kitle iletisim araglari vasitasiyla takip ettigi bireylerle
arasinda gelistirdigi tek tarafli bag ya da medya dolayimli yari-etkilesim olarak ifade

154




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | ...

edilmektedir. Thompson’in (2020, s. 5) aracilanmis iliskilerden farkl olarak tanimladigi aracili
yari-etkilesim kavrami, (1) iletisim akisinin blyik 6l¢lide tek yonli ve monolojik bir karaktere
sahip olmasi, (2) belirsiz bir potansiyel alici yelpazesine yonelik olmasi ile genis anlamda
aracilanmis iligkilerden farklilagsmaktadir. Aracilanmis bir yari-etkilesim bigimi olarak
addedilebilecek olan parasosyal etkilesim, temel olarak kitle iletisim araglarinin yarattigi yiz
ylze iliski yanilsamasi sebebiyle olusmaktadir (Horton & Richard Wohl, 1956, s. 215). Tek yonli
bu olan bu iliski yanilsamasini, daha g¢ok bireyin kendi duygu diinyasinda ve fiziksel olarak
yalniz yasanan bir baglanti tlirii olarak tanimlamak miamkdndyiir.

Parasosyal etkilesimin ana bilesenlerinden biri siphesiz izleyici/hedef kitle, digeri ise medya
karakteri olarak ifade edilebilecek olan “persona”lardir. Horton ve Wohl (1956, s. 215)
persona’nin radyo ve televizyon tarafindan sunulan sosyal sahnenin tipik ve tabii bir figlr
oldugunu ifade etmektedir. izleyiciler/hedef kitleler, parasosyal etkilesim kurulan bu medya
karakterlerini goriintsleri, jest ve mimikleri, belli durumlara goére degisen ses tonlari, konusma
ve davraniglarini gézlemleme ve yorumlama yoluyla tanimakta ve benimsemektedir.

Parasosyal etkilesimin olusma sebepleri ve bu iliskinin hizmet ettigi amaclarlailgili alan yazinda
farkli gorisler yer almaktadir. Levy (1979, s. 78), tipki birincil iliskiler gibi, izleyici ve medya
karakterlerinin arasinda olusan parasosyal iliskinin de genellikle izleyicinin gerilimden
kurtulma ve butlnlestirici ihtiyaclarini karsilamaya hizmet ettigini ifade etmektedir.
Parasosyal etkilesime giren insanlar genellikle “uzaktaki yakinlarinin” tanidik, dostane
gorlintUsu ile rahatlamakta ve medya karakterleriile olan iliskileri Gzerinden bir diizen, aidiyet
ve baglam hissi yasamaktadirlar. Rosengren ve arkadaslari (1976, s. 171) ise parasosyal iliskinin
kisilerarasi iliskilere bir ¢esit ikame olusturdugunu ifade etmektedir. Keza arastirmacilar, (Eyal
& Dailey, 2012, s. 774; Rosaen & Dibble, 2017, s. 16; Stein vd., 2022) calismalarinda arkadaslik
iliskisi ve parasosyal iliskilerin benzer sekilde deneyimledigini destekleyen sonuclardan
bahsetmektedir.

Parasosyal fenomeni, bireyler Gzerindeki etkisi bakimindan da siklikla arastirilan bir konu
olmustur. Parasosyal temasin empati yaratarak zaman iginde 6nyargilarin azalmasina yardimci
oldugu (Bond, 2021b; Chen & Zhang, 2022; Hoffner & Cohen, 2012; Visintin vd., 2017) tutum
degisikligi Gzerinde etkili oldugu (Lissitsa & Kushnirovich, 2021) ve hatta siyasi destegin giicli
bir yordayicisi olarak islev gérdigl yapilan ¢alismalarca (Cohen & Holbert, 2021, s. 17) 6ne
strilmustir. Parasosyal etkilesimin bahsi gegen kolaylastirici etkilerinin yaninda, alan yazinda
onun tek basina izleme tercihinde program iceriginden daha bilylik 6neme sahip oldugu gibi
yorumlar da yer almaktadir (Giles, 2002, s. 282). Bu durum medyanin bireylerin sosyal
ihtiyaclarini karsilama konusunda ne kadar dnemli bir yere sahip oldugunun gostergesi olarak
okunabilir. Parasosyal fenomeni bireylerin bu ihtiyaglarini tatmin ederken aktif icerik
tuketicileri olarak hareket ettikleri varsayimini da kabul etmektedir. Bu bakimdan teori,
21.ylzyil medya tiketicisini ele almak i¢in de uygun bir altyapi sunmaktadir.

4. Podcastin Parasosyal Dogasi Uzerine

Ozellikle COVID-19 salgini boyunca siirdiiriilen karantina déneminin getirdigi disariya kapali
yasam bicimi, artan podcast tiketimiyle beraber podcastlerin gercek hayattaki arkadaslarin
sagladigi yakinlik hissinin eksikligini giderebilecegi gibi gorlislerin ortaya ¢cikmasina sebebiyet
vermistir (Bond, 2021a; Demir & Yilmaz, 2020). Bu donemde glindelik yasam pratiklerinde
yasanan zorunlu degisimler bireyleri hareketsiz sosyallesmeye yonlendirmis, podcastler
kapanma kosullarinin insanin haletiruhiyesinde meydana getirdigi sikintilarin giderilmesinde
psikolojik bir destek olarak siklikla anilmistir (Heshmat vd., 2018). Tam da bu noktada podcast
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yayincilarinin, dinleyicilerin karsisinda bir arkadas goriinimiinde ortaya ciktigini séylemek
mUumkindir.

Yayinci ve dinleyici arasindaki s6zde “yakinlik” hissi, (Sharon & John, 2019, s. 343) podcastlerin
parasosyal etkilesim ile iliskilendirilebilmesine imkan saglayan kimi karakteristik 6zelliklerinin
basinda gelmektedir. Dinleyicinin yayinciya duydugu yakinlk hissinin bir sebebi olarak,
yayincilarin sohbet hissi olusturacak dogal bir konusma tarzi benimsemelerini gostermek
muUmkundir. Livingstone ve Lunt’un (2001, s. 117) “glindelik sdylem” olarak adlandirdigi bu
soylem turinde konusulan konular, bilimsel terimlerden ¢ok gunlik dille ifade edilmesinin
yaninda 6zgin, somut anlatilara dayali ve 6znel bir anlatim igermektedir. McHugh ise (2016,
s. 12) iki veya daha fazla sunucunun bir tema etrafinda “rahat veya ¢ilgin” bir sekilde sohbet
ettigi bu yayinlari “chumcast” olarak adlandirmaktadir. Yayincinin konusmayi samimi bir
havada ve glindelik soylem ile sirdirmesi, dinleyicinin kitle medyasinda rastlamadigi bir
yakinlik hissi yasamasina sebebiyet vermektedir. Lindgren s6z konusu yakinlik hissini (2016, s.
2) kisisel podcastlerde yer alan samimi anlati yoneliminin isitsel mecranin mahrem dogasi ile
icten ice baglantili olmasiyla iliskilendirmektedir. Buradan hareketle podcast mecrasinin
mimkin kildig1 yakinhk hissi, onu parasosyal etkilesim bakimindan ele almayi uygun
kilmaktadir.

Podcastler, dinleyiciye programi istedigi zaman, istedigi yerde, kaldigi/istedigi yerden dinleme
imkani saglamaktadir. Radyoya kiyasla podcast mecrasinin dinleyiciye sagladigi bu hareket
Ozgurligu ve gonilllh cabayi parasosyal etkilesimin olusmasinda pozitif bir etken olarak ele
almak mumkiindir. Ayrica podcastlerin periyodik olarak yayinlanmasi, yani devamlilik arz
etmesi de parasosyal etkilesimin olusmasinda kolaylastirici bir etmendir. Devamlilik, planh ve
sik dinleme ile birlikte ele alindiginda parasosyal etkilesimin dinleyicilerin tutum ve
davranislarini etkiledigi goriilmustir (Rubin & Step, 2000, s. 649). Ayrica devamlilik, dinleyicide
yayincinin/programin her zaman orada oldugu hissini olusturmasiyla yayincaya karsi given
yaratmaktadir.

Podcast sunucusunun dinleyicinin gozlindeki duygusal rolii son derece 6nem arz etmektedir.
Sunucu, dinleyici tarafindan bir arkadas, danisman, ya da rol model olarak gorilebilmektedir.
Bununla birlikte farkli tiir ve Gslupta podcast yayinlarinin olmasi, dinleyiciye ruh haline uygun
duygusal destegi bulma konusunda cesitlilik saglamaktadir. Bir ortam olarak podcastler,
dinleyicinin gorduklerini, tattiklarini, kokladiklarini ve dokunduklarini duyduklariyla birlestirme
ve katlama egiliminde oldugundan, tam ve eksiksiz bir duyusal deneyim sunmaktadir.
Cevredeki alanin en duyusal yonlerinin isitsel deneyime dahil edilmesi egiliminin, podcast
sunucusu ve dinleyici arasindaki iliskiyi gelistirmesi mimkiindiir (Macdougall, 2014, s. 170;
Zuraikat, 2020, ss. 43-45).

Parasosyal etkilesim yasanan medya karakterlerinin bireyler i¢in duygusal bir destekgi,
yalnizhgl giderecek bir arkadas yahut rol model olarak algilandigina dair savlar pek ¢ok
calismada siklikla anilmistir (Baek vd., 2013; Rubin vd., 1985; Wang vd., 2008). Benzer bigimde,
medya karakterleri ile medya tiketicisi arasinda arkadaslik yanilsamasi olusmasina sebebiyet
veren kimi soylemsel ve davranissal pratiklerin podcastler icin de gecerli oldugu yapilan
arastirmalarda goriilmektedir. Ornegin bir calisma, podcast dinleyicilerinin en sevdikleri
podcast sunucusuyla, sunucu dinleyicilere ilgi gosterdiginde, kisisel deneyimlerini
paylastiginda ve daha yetkin, 6zgiin ve oOngoriilemez olarak gorildiginde daha gilgla
parasosyal iliskiler kurdugunu ortaya koymustur (Schlitz & Hedder, 2022, s. 6). Bir baska
arastirmada, podcast yayincisinin dinleyicilere kendini daha fazla ifsa etmesinin, bir diger
deyisle kisisel hayatindan duygu, dislince ve deneyimlerini paylasmasinin, dinleyicilerin
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parasosyal etkilesim davranis algisi diizeylerini artirdigi goriilmistir (Marx vd., 2021, s. 1).
Podcastleri, parasosyal etkilesim olanagi bakimindan olumlu etkileyen bir diger 6zellik sosyal
mecralari tamamlayici olarak kullanmasidir. Zira popller podcast yayincilarinin biyik
cogunluguna, bu yayincilarin sosyal mecralarda podcast sovlarina 6zel olusturduklari sayfalar
yahut kendi kigisel sayfalar araciligiyla erismek ve etkilesim kurmak mumkiindir. Dijital
medya bu bakimdan parasosyal etkilesim icin daha 6nceki medyada s6z konusu olmayan
karsilikli iletisim imkanini dogurmus, Cohen’in ifadesiyle (2014, s. 148) “aracili iligkilerin
dogasini temelden degistirmistir”.

Podcast, sesli bir mecra olmasi sebebiyle radyo ile siklikla kiyaslanmasina ve hatta onun bir
parcasi yahut tlrevi olarak ele alinmasina ragmen, s6z konusu parasosyal baglar kurma
kabiliyeti oldugunda kendine has Ozellikleri itibariyle radyodan ©nemli farklar
barindirmaktadir. Ornegin Zuraikat (2020, ss. 48-49), radyolara kiyasla podcastlerin bireye
daha fazla hareket 6zgirliglii saglamasiyla, “gercek bir kacis deneyimi” yarattiginin altini
gizmistir. Zuraikat’a gore bireylerin ayni ortamda bir programi devamli olarak dinlemesi
parasosyal etkilesimi azaltacaktir, zira izleyiciler hala evde veya iste olduklarina dair siirekli
duyusal hatirlatmalarla karsilasirlar. Podcast bu anlamda bireyi daha fazla 6zgiirlestirmektedir.
Bu ozglirlesmenin bir diger ayagini olusturan unsur ise kulakliklardir. Podcast dinleyicisi
kulakliklari aracihgiyla baskalariyla paylasilmayan ve yalnizca kendisi ve sunucu arasinda
gerceklesiyormus gibi goriinen bir yakinlik kurmaktadir. Kulakliklarin yarattigi kisisellestirilmis
dinleme alani, hikayedeki sesler ile dinleyici arasinda yaratilan bagi daha da gliclendirmektedir
(Lindgren, 2016, s. 1). Bu da parasosyal etkilesimin yasanmasinda oldukc¢a 6nemli bir etkendir.
Macdougall da (2014, s. 170) Zuraikat ile benzer olarak podcastlerin “mobil” hareketine dikkat
cekmek istemistir. Clunkli podcastlerin, insanlarin glindelik yasamlarinda diinyayl nasil
deneyimledikleriyle ilgili 06znel algilarini etkilediklerini distinmektedir. Bu noktadan
bakildiginda, tasinabilir muizik calarlar ve kulakliklarin olusturdugu “kacis alani” (Macdougall,
2014, s. 156) gercek yasam diinyasindan gecici bir yasam diinyasina gegis saglamaktadir.

5. YOntem

Bu ¢alisma en temelde podcast dinleyicileri ile yayincilar arasinda parasosyal etkilesim
yasandigl hipotezini sinamaktadir. Ayrica parasosyal etkilesimin gelisimine etki eden faktorler
irdelenmekte, dinleyicilerin demografik 6zellikleri ve podcast dinleme aliskanliklarina bagli
olarak parasosyal etkilesim diizeyinin nasil farklilastigl arastirilmaktadir. Calismada ayni
zamanda podcast sunucularinin/yayinlarinin hangi 6zelliklerinin parasosyal etkilesim olusmasi
ile iliskilendirilebilecegi irdelenmektedir.

Arastirma kapsaminda cevap aran sorular asagidaki gibidir:

A.S.1.istanbul 6rnekleminde podcast dinleyicilerinin demografik dzellikleri ve podast dinleme
aliskanliklari nedir?

A.S.2.Podcastler araciligiyla parasosyal etkilesim olusmakta midir?

A.S.3.Katilimcilarin podcast dinleme aliskanliklari ve demografik yapilari ile parasosyal
etkilesim diizeyi arasinda anlamli bir fark bulunmakta midir?

A.S.4.Podcast vyayincilarinin ve programlarin hangi 06zellikleri parasosyal etkilesim ile
iliskilendirilebilir?

Calismada yakinsak karma yontem deseni kullanilmis olup, bu desen 6nce nicel ardindan nitel
veriler toplamayi ve bunlarin ayri ayri analiz edilmesini kapsamaktadir. Bu yaklasimin temel
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varsayimi hem nitel hem de nicel verilerin farkl tirde bilgiler sagladigi ve birlikte ayni olmasi
gereken sonuglar verdigidir (Creswell & Creswell, 2018, s. 300). Bu dogrultuda ¢alismada nicel
verilerin toplandigi ve analiz edildigi bolimde katilimcilarin podcast kullanim aligkanlhklari ve
podcast mecrasinda yasadiklari parasosyal etkilesim dizeyleri incelenmis, nitel yaklasima
dayali bolimde ise nicel arastirma sonuclariyla ve ilgili alan yazin ile baglantili olarak
hazirlanmis sorular araciligiyla podcast mecrasinin parasosyal fenomeni bakimindan icerdigi
kapasite irdelenmistir. Arastirma amaci bakimindan aciklayici, stresi bakimindan ise kesitsel
tiptedir.

IPSOS ve Podbee Medya tarafindan 2021 yilinda yiritilen Tiirkiye’de Podcast Bilinirligi ve
Dinleme Aliskanliklari galismasinda Turkiye’de yaklasik 650 bin aktif podcast dinleyicisi oldugu
tespit edilmistir. Calisma referans noktasi olarak bu rakami kabul etmis, evreni temsil etmesi
icin %95 gliven seviyesinde ve %5 hata payi ile 384 kisilik bir 6rneklem boyutu hesaplanmistir
(Yazicioglu & Erdogan, 2014, ss. 86-87). Calisma Tirkiye'deki niifus yogunlugu ve cesitliligi
bakimindan en elverisli il olmasi sebebiyle istanbul érnekleminde ve en az son 6 aydir aktif
olarak podcast dinleyicisi olan 389 kullanici ile gerceklestirilmistir.

Nicel arastirmanin verileri bilgisayar destekli telefon goriismesi (CATI) sistemiyle toplanmistir.
Calismanin gecerliligi icin gerekli olan 6rneklem sayisina ulasana kadar veri toplama araclari
aracithgiyla yanitlar alinmaya devam edilmistir. Nitel arastirmada ise amach o6rnekleme
kullanilmistir. 10 kisilik bir 6rneklemden olusan katilimcilar, Tlirkiye’de podcast ekosistemine
katki saglayan podcast ajanslari, podcast yayincilari ve arastirmacinin kisisel sosyal medya
hesaplarindan yapilan arastirmaya katilim cagrisina yanit verenler arasindan secilmistir.
Arastirmayla ilgili kritik sinirlarin asilmasini  onlerken katilimciya hareket 06zgurlGgi
saglayabilmesi bakimindan (Karasar, 2016, ss. 212-213) goérismelerin yari yapilandiriimis
diizende yapilmasi tercih edilmistir. Bu goriismeler ¢evrimici toplanti platformu olan Zoom
Uzerinden yapilmis ve katilimcilarin yanitlari ses kaydina alinmistir.

Yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu demografi sorularinin ardindan, katilimcilarin podcast
dinleme sikhgi, diizenli olarak dinlenen podcast sayisi, en ¢ok dinlenen podcast tiirli, podcast
dinleme sebebi, podcast dinlerken ne ile mesgul olundugu gibi kesifsel sorulara yer verilmistir.
Bu sorular IPSOS’un Tiirkiye’deki Podcast Bilinirligi ve Dinleme Aliskanliklari galismasi ile Rubin
ve Step’in (2000) radyo dinleyicilerine uyguladigl kullanim ve doyumlar arastirmasinda
kullanilan soru formlari 1siginda olusturulmustur. Katiimcilardan son olarak Podcast
kavramina Tirkge bir karsilik dGnermeleri istenmistir.

Calismada podcast dinleyicileri ile podcast yayincilari arasindaki parasosyal etkilesim dizeyi
Parasosyal Etkilesim Olcegi (Rubin vd., 1985) araciligiyla él¢iilmistiir. 20 maddeden olusan
orijinal 6lgekte yer alan maddelerin i¢ tutarliginin 6lglisii olan Cronbach alpha givenilirlik
katsayisi 93. olarak bulunmustur. Olcekteki bazi maddelerin podcast medyasi ile ilgisiz olusu
sebebiyle 8 madde c¢ikarilmis ve calismada 12 maddelik podcast uyarlamasi kullanilmistir.
Podcaste uyarlanan dlgegin glvenilirlik katsayisi 85. olarak 6l¢tlmuistdr.

5.1. Verilerin analizi

Calismanin nicel arastirma kisminda kullanilmis olan veriler 6ncelikle Excel programina
girilmis, ardindan IBM SPSS 27 istatistik programina aktarilmis ve gerekli goriilen istatistiksel
analizler gerceklestirilmistir. Hangi hipotez testlerinin uygulanacaginin belirlenmesinde 6nem
arz ettiginden verilerin dagiliminda normallik testi uygulanmistir. Veriler homojen ve normal
bir dagilim gosterdiginden parametrik testler gerceklestirilmistir. Buna gore ikili degiskenlerde
Bagimsiz Orneklem t-testi, coklu degiskenlerde ise tek yonlii ANOVA testi uygulanmistir.
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Arastirmada kullanilan 6lcme araclarinin faktor analizine uygunlugunu tespit edebilmek adina
Kaiser Meyer ve Olkin’in Orneklem Yeterliligi Olcegi ve Bartlett’in Kiiresellik Testi yapilmistir.
Olcegin faktér analizine uygun olmasinin temel kosulu KMO degerinin 0,50’den biiyiik,
anlamlilik degerinin ise (Sig) 0,05’ten kiiclik olmasidir. Buna gore parasosyal etkilesim
Olgeginin KMO katsayisi 0,823>0,50 oldugu igin Olgek faktor analizine uygun bulunmustur.
Olcegin anlamhilik degerinin ise 0,000<0,05'ten kiiciik oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak
degiskenler arasinda iliski bulundugu ve vyeterli orneklem bulyuklGginin saglandigini
gorilmustir.

Faktor analizi, gbzlemlenen g¢ok sayida degisken icerisinden gruplandiriimis temel degiskenler
ya da faktorler tanimlayarak degisken sayisini azaltmak amaci ile yapilmaktadir. Buna gore
faktor analizi yapilarak elde edilen her bir faktor, konuya iliskin farkli boyutlari 6lgmektedir
(Ural & Kilig, 2006, s. 281). Yapilan faktor analizine gore Uic faktor elde edilmis ve bu faktorlerin
varyansi aciklama orani (Kimiilatif %) 61,354 bulunmustur. Olgek ifadeleri arasinda bir iliski
olmasi beklendiginden cevaplar Direct Oblimin faktdr rotasyonuna sokulmustur. Veri
dondirme sonrasinda ortaya cikan tabloya gore, “Bir hata yaptiginda sevdigim podcast
yayincisi adina Gzalirim” maddesinin iki faktore de yik verdigi tespit edilmistir. Bir faktoriin
birden fazla maddeye yik verdigi durumlarda, ylkler arasindaki farkin minimum 0.1 olmasi
gerekmektedir (Karaman vd., 2017, s. 1180). ilgili madde bu gerekliligi karsilamadigindan
Olcekten cikarilmistir.

Buna gore degiskenlerden 4 tanesi birinci faktore, 4 tanesi ikinci faktore ve geri kalan 3 tanesi
Uclinci faktore yiklenmistir. Buna gore 1., 2., 3., 4. maddeler “arkadaslik” faktoérind; 6.,7.,8.
ve 9. maddeler “empatik katihm” faktoriint; 10., 11. ve 12. maddeler “ilgi” faktorind
olusturmustur.

Tablo 1. Parasosyal Etkilesim Olgegi Maddeleri ve Faktér Yapisi

Olcek maddesi Faktor

(1) Evimde en sevdigim podcast yayincisinin sesini isitmeyi severim.

(2) En sevdigim podcast yayincisiyla sahsen yuz ylze tanismak isterim.
Arkadaslhk

(3) En sevdigim podcast yayincisi program yayindayken bana yarenlik eder.

(4) En sevdigim podcast yayincisini eski bir dost gibi gortirim.

Cikarildi

(6) Fikirlerimi en sevdigim podcast yayincisinin soyledikleriyle kiyaslamayi
severim.

(7) Zaman zaman yayin sirasinda en sevdigim podcast yayincisina sozli
olarak yorum yaparim. Empatik

(8) En sevdigim podcast yayincisi bana kendimi dostlarimla birlikteymisim katilim
gibi rahat hissettirir.

(9) Eger bir gazete, dergi veya internette en sevdigim podcast yayincisiyla
ilgili bir yazi ¢cikarsa onu okurum.

(10) Eger en sevdigim podcast yayincisi baska bir programda yer alirsa, o
programi da dinlerim/izlerim.

> - — , ilgi
(11) Program zamani en sevdigim podcast yayincisini dinlemeyi iple cekerim. &

(12) Podcast dinlerken kendimi podcast ekibinin bir parcasi gibi hissederim.
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Parasosyal etkilesim olceginin glvenirlik degerine bakildiginda ise Cronbach Alpha katsayisinin
0,857 oldugu gorilmektedir. Buna gore dlgek yiksek glivenirlik araliginda yer almaktadir (Kilig,
2016, ss. 47-48).

Calismanin nitel arastirmadan olusan ikinci kisminda nitel timevarimsal icerik analizi
uygulanmis, elde edilen verilerin kodlanmasi ve analizi icin MAXQDA Analytics Pro 2022
programindan faydalanilmistir. Timevarimsal icerik analizinde acik kodlama, kategoriler
yaratma ve soyutlama asamalari uygulanmistir. Acik kodlama, analiz edilecek birimlerin,
burada metnin, okunurken notlar ve basliklar yazilmasi anlamina gelmektedir. Yazili materyal
bu agsamada tekrar tekrar okunmakta ve gerekli notlar gikarilmaktadir. Agik kodlama siirecinin
ardindan, listelenen kategoriler gruplanir ve daha genel kategoriler elde edilir, boylece
arastirma konusuna dair genel bir tanim formiile edilmesi amaclanir (Elo & Kyngas, 2008, ss.
109-111). Ozetle tiimevarimsal icerik analizi siireci boyunca arastirmaci potansiyel teorik
iliskilerin gostergeleri olan ham verileri, ana kategorilerin, kavramlarin ve temalarin
O0zetlenmesi biciminde inceleyerek, genellestirilebilir gikarimlar elde etmeyi hedeflemektedir.
Kyngds (2020, s. 14), arastirilan olgunun, daha 6nceki calismalarda ele alinmamis yahut dnceki
bilgilerin parcali oldugu durumlarda, 6zelden genele dogru ilerleyen bir akista, es deyisle
timevarimsal olarak incelenmesinin uygun oldugunu ifade etmistir. Bu bakimdan ¢alismanin
nitel yonteme dayali bolimi, timevarimsal icerik analizi prensiplerine uygunluk
gostermektedir.

6. Nicel Arastirma Bulgulari
6.1. Demografik Veriler

Calismada demografi veriler cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir durumu olmak (izere bes
degisken ile ortaya konmustur. Cinsiyet dagilimina bakildiginda, istanbul érneklemindeki aktif
podcast dinleyicileri 6rneklemini olusturan 389 katilimcinin; %48,8’inin (190 kisi) kadinlardan,
%51,2'sinin (199 kisi) erkeklerden olustugu goriilmustiir. Arastirmada uygulanan yas kotasi
itibariyle hedef kitle 18-45 yas araligina giren kesimden olusmustur. Yas araliklari, yas
yogunluklari ile dogru orantili dagitiimistir. Toplamda her 4 katilimcidan 3’0 18-34, 1 katilimci
35-44 yas araliginda olacak sekilde dagitim yapilmistir.

Katilimcilar %60,9’luk oran ile (237 kisi) agirhkli olarak Universite 6grencisi ve mezunlarindan
olusmaktadir. Egitim durumu Universite olanlari %27,8 ile lise (108 kisi), %9,3 ile ilk-orta
ogretim (36 kisi) ve %2,1 ile lisanststi (8 kisi) mezun ve oOgrencileri takip etmektedir.
Katiimcilarin mesleki durumuna bakildiginda %31,1’lik oranla (121 kisi) cogunlugun kamuda
memur oldugu goriilmektedir. Geri kalan katilimcilarin meslek durumlari ise su sekildedir:
%19,5 (76 kisi) 6grenci, %14,4 (56 kisi) 6zel sektor ¢alisani, %10 (39 kisi) isletme sahibi, %9,3
(36 kisi) doktor, eczaci, avukat, mimar, mihendis, veteriner vb. meslek gruplari, %8,5 (33 kisi)
ev hanimi, %4,9 (19 kisi) teknik eleman ve %2,3 (9 kisi) yonetici.

Katihmcilarin aylik gelirlerine bakildiginda ise gogunlugu %31,6 ile (123 kisi) 8001-11000 gelir
araliginda bulunan katilimcilar olusturmaktadir. Bu grubu takiben katilimcilarin %28,3’G O-
3000 (110 kisi), %17,2’si 11001 ve Uzeri (67 kisi), %17’si 5501-8000 (66 kisi), %5,9"u 3001-5500
(23 kisi) gelir araliginda yer almaktadir.

6.2. Podcast Kullanim Aliskanliklar

Katilimcilarin parasosyal etkilesim diizeyi ile aralarindaki bagintilari kesfetmek adina podcast
dinleme aliskanlhklari arastirilmistir. Parasosyal etkilesim ile medyaya maruz kalma arasinda
bagintilar oldugu 6nceki calismalarda da tespit edilmistir (Miller, 1983; Levy, 1979; Rubin ve
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Mchugh, 1987). Buna gore katilimcilarin podcast dinleme sikhigl ve tek seferde podcast
dinleme siireleri sorusturulmustur. Buna gore katilimcilarin %39,1’i (152 kisi) haftada 1-2 giin
podcast dinlediklerini belirtmistir. Haftada 3-4 giin podcast dinleyenlerin orani %25,4 (99 kisi),
haftada yarim saat-1 saat araliginda podcast dinleyenlerin orani %13,9 (54 kisi), her gin
dinleyenlerin orani %11,8 (45 kisi) ve haftada yarim saatten az podcast dinleyenlerin orani %10
(39 kisi) olarak bulunmustur. Katilimcilarin %35’inin ise (136 kisi) tek seferde 30 dk,
%25,4’Uniln 1 saat (99 kisi), %17’sinin 10-25 dk (66 kisi), %11,6'sinin 30-60dk araliginda (45
kisi), %5,7’sinin 2 saat (22 kisi), %2,8’inin 1-2 saat araliginda (11 kisi), %1,5’inin 3 saat (6 kisi),
%0,5’inin 2-3 saat (2 kisi) ve %0,5’inin tek seferde 3-4 saat (2 kisi) podcast dinledigi tespit
edilmigtir.

Katilimcilarin dizenli olarak dinledigi podcast sayisina bakildiginda, %52,4’lik kismi (204 kisi)
diizenli olarak bir adet podcast yayini dinledigini ifade etmistir. Katilimcilarin 35’i (136 kisi) iki
adet, %10’u lg adet (39 kisi), %2,3'U dort adet (9 kisi) ve %0,3’l ise (1 kisi) bes adet podcasti
dizenli olarak dinledigini belirtmistir.

Katilimcilara sorulan bir diger soruda en ¢ok hangi podcast yayin tir/tlrlerinin tercih edildigi
kesfedilmek istenmistir. S6z konusu kategoriler podcast dinlemek i¢in en ¢ok kullanilan
uygulama olan Spotify’da yer alan podcast tirleri siniflandirmasi baz alinarak yapilmistir. Buna
gore 389 katihimcinin %42,4’Gnin (165 kisi), sanat ve eglence temali yayinlari tercih ettigi
tespit edilmistir. Bu grubu, %23,4 ile (91 kisi) hayat tarzi ve saglk temali yayinlar, %11,3 ile (44
kisi) spor, %8,7 ile (34 kisi) haberler ve politika yayinlari, %6,4 ile (25 kisi) is ve teknoloji, %6,2
ile (24 kisi) egitim, %1,3 (5 kisi) oyunlar ve %0,3 ile (1 kisi) polisiye ve su¢ temali yayinlar takip
etmistir.

Soru formunda yer alan bir diger soru ise katilimcilarin podcast dinleme sebeplerini tespit
etmeye yoneliktir. Bu soruya coklu yanit verilebildiginden toplam n sayisi 6rneklemi
gecmektedir. Buna gore verilen yanitlarin %33,4’i eglenmek ve iyi vakit gecirmek, %26,5’i bir
seyler 6grenmek ve bir konuya daha fazla vakif olmak, %21’i kafa bosaltmak ve dertlerden
uzaklasmak, %12,8'i kaliteli bir sekilde zamanini degerlendirmek ve %6,4’( glindemi takip
etmek icin podcast dinlendigi seklinde dagilim gostermektedir.

Ayni anda birden fazla isi yapabilme anlamina gelen “multitasking” in podcast dinleyicilerinin
genel egilimi oldugu onceki arastirmalarda gorilmustir. Buna gobre arastirmanin
ornekleminde yer alan 389 katilimciya da podcast dinlerken ne yaptiklari sorulmus ve
katilimcilarin podcast dinleme pratiklerinde ¢oklu is yapma egilimi olup olmadigi tespit
edilmeye cahsilmistir. Katiimcilara bu soruda da birden fazla secenegi isaretleme imkani
verilmistir. Buna gbre yanitlar igerisinde toplu tasimada veya serviste, bir yere gidip gelirken
podcast dinleyenlerin orani %20,4 (125 yanit), disarida vyurlyls yaparken podcast
dinleyenlerin orani %17,1 (105 yanit), ev veya is yerinde galigsirken dinleyenlerin orani %16,6
(102 yanit), ev isleri ile ugrasirken dinleyenlerin orani %12,7 (78 yanit), hicbir sey yapmadan
sadece podcast dinleyenlerin orani %11,1 (68 yanit), spor yaparken dinleyenlerin orani %10,9
(67 yanit), araba kullanirken dinleyenlerin orani %6,2 (38 yanit), yatmadan 6nce uykuya
dalarken dinleyenlerin orani %5 (31 yanit) olarak tespit edilmistir.

Son olarak katilimcilara podcast dinlerken kullandiklari cihazlarin ylzdelik dagilimini yapmalari
istenmistir. Buradan hareketle parasosyal etkilesim dlizeyinin katilimcinin mobil dinleme
faaliyetiyle iliskili olabilecegi tespit edilmeye ¢alisiimistir. Buna goére katilimcilarin podcastleri
agirlikli olarak akill telefonlarindan dinledikleri gérilmustar.

6.3. Olgme Araglarina Verilen Yanitlarin Analizi
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Katilimcilarin  parasosyal - etkilesim 06l¢egi maddelerine verdikleri yanitlarin yizdelik
dagilimlarina bakildiginda yanitlarin agirlikh olarak “Katiliyorum” ifadesi altinda yogunlastigi
gortlmastir. Bu durum katilimcilarda, en sevdikleri podcast yayincilariyla ilintili olarak
parasosyal etkilesimin gerceklestiginin bir gostergesidir. Katilimcilarin o6lcekte yer alan
maddelere verdikleri ifadelerin ortalamalari da ayni sonucu gostermistir. Ylzdelik dagilima
bakildiginda katilma durumunun en az oldugu ifadenin ise “Zaman zaman yayin sirasinda en
sevdigim podcast yayincisina sozIi olarak yorum yaparim” oldugu goriilmustiir. Empatik
katihm alt boyutu icerisinde yer alan bu madde, katilimcilarin empatik katihm dizeylerinin
diger alt boyutlara nazaran daha disik olduguna isaret etmektedir.

Ana kitlenin timunin (n=389) verdigi yanitlar Gzerine yapilan analizlere gore yas, cinsiyet ve
gelir durumu ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Egitim
durumu degiskeni ile parasosyal etkilesim diizeyinde ise a=0,05 diizeyinde anlamli bir fark
bulunmamistir. Demografik veriler arasinda yas, gelir durumu, egitim dizeyi ve meslek
degiskenlerine yonelik ANOVA, cinsiyet degiskeni igin ise bagimsiz 6rneklem t testleri
yapimistir.

Tablo 2. Katiimcilarin Demografik Bilgileri ile Parasosyal Etkilesim Diizeyi Arasindaki Test istatistikleri

F P
Yas 6,713 <,001
Gelir durumu 23,719 <,001
Egitim diizeyi 2,333 ,074
Meslek 12,518 <,001
Kadin 40,34 (ort)
Cinsiyet ,001
Erkek 37,86 (ort)

Anlaml fark bulunan degiskenler olan katilimcilarin yaslari, gelir durumlari, meslekleri ve
cinsiyetleri ile parasosyal etkilesim diizeyi arasindaki farkhligin hangi kategoriler arasinda
anlamli oldugunu goérebilmek icin post hoc testleri yapilmistir. Buna gore;

(1) s6z konusu yas oldugunda, genel olarak daha kiiglik yastaki katihmcilarin daha biyik
yastakilere gore parasosyal etkilesim dizeylerinin daha yiksek oldugu,

(2) cinsiyet ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda anlamli fark olmakla beraber kadin ve
erkek katilimcilarin ortalama puanlarinin son derece yakin oldugu,

(3) gelir duizeyi arttikca parasosyal etkilesim dlizeyinin azaldigl,

(4) meslek bakimindan diger tim meslek gruplarinin memurlara kiyasla daha yiiksek
parasosyal etkilesim dizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. S6z konusu analizlerden yola
cikilarak genel tabloya bakildiginda katilimcilarin sosyo-ekonomik yasam seviyesi ylikseldikce
parasosyal etkilesim diizeyinin diistligl yorumunu yapmak mimkdnddr.

Parasosyal etkilesim diizeyinin, katihmcilarin podcast dinleme davranislarina bagh olarak
anlamli fark olusturup olusturmadigini tespit edebilmek tGizere ANOVA ve bagimsiz 6rneklem t
testi analizleri yapilmistir. Buna gore dinleme sikhigl, tek seferde dinleme siiresi, dizenli
dinlenen podcast sayisi, dinlenen podcast tiirli, podcast dinlenen cihaz degiskenleri ile
parasosyal etkilesim dlizeyi arasinda anlamli fark tespit edilmistir.
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Tablo 3. Podcast Dinleme Aliskanliklari ile Parasosyal Etkilesim Diizeyi Arasinda ANOVA Testi

F P
Dinleme sikhgi 20,346 <,001
Tek seferde dinleme siiresi 7,790 <,001
Diizenli dinlenen podcast sayisi 17,610 <,001
Podcast tiirii 3,422 ,001
Telefon 65,714 <,001
P°d°a::h°::'e“e" f{fﬁﬁ 34,764 <,001
cihaz
Bilgisayar 46,650 <,001

Katilimcilarin podcast dinleme sebepleri icerisinde yalnizca “Bir seyler 6grenmek, bir konuya
daha fazla vakif olmak” yanitini isaretleyenler icin parasosyal etkilesim dizeyi bakimindan
anlamli bir fark oldugu gorilmdistir (p=,003<0,05). Bu dogrultuda podcastlerin bilgi aramaya
yonelik olarak aragsal kullaniminin parasosyal etkilesim ile baglantih oldugunu sdylemek
mumkindir. Katilimcilarin podcast dinlerken yaptiklari etkinliklere bakildiginda ise secenekler
arasinda yalnizca “toplu tasimada dinlerim” yaniti ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda
anlamli fark bulunmustur (p=,040<0,05). Bir diger deyisle mobil dinleme davranisi ile
parasosyal etkilesim arasinda 6ngoriilen bagintinin dogrulandigini séylemek mimkiindur.

Aralarinda anlamli farklihk bulunan degiskenler ile parasosyal etkilesim diizeyi arasindaki
farklihgin, her bir degisken icerisinde yer alan hangi kategoriler arasinda anlaml oldugunu
tespit edebilmek adina post hoc testleri gerceklestirilmistir. Buna gore;

(1) dinleme sikligi bakimindan birbirine yakin gruplar arasinda anlaml farklilik gériilmemekle
beraber genel olarak dinleme sikhgi ile parasosyal etkilesim diizeyi arasinda dogru oranti
oldugu,

(2) podcast dinleme siiresi arttik¢a parasosyal etkilesim diizeyinin arttigi,

(3) dinlenen podcast sayisi arttik¢a parasosyal etkilesim diizeyinin azaldig1 gorilmustdr.

7. Nitel Arastirma Bulgulari

Nitel yonteme dayali arastirma amagh 0&rneklem ile belirlenmis 10 katilimc ile
gergeklestirilmistir. Katilmcilar 5 erkek ve 5 kadin olmak lizere toplam 10 kisiden olusmakta
ve gesitli meslek gruplari igerisinde yer almaktadir. Katilimcilarin nitelik kodlarina bakildiginda,
podcast dinleme sirelerinin 2 yil ila 13 yil arasinda degistigi gortlmektedir. Parasosyal
etkilesim duzeyi ile dinleme siiresi arasinda dogru orantili bir iliski oldugundan katilimcilarin
podcast dinleme aliskanliklarina dair bu silrelerin arastirma amaci igin uygun oldugunu
soylemek mimkindir. Katiimcalardan 5 kisi, dinledikleri yayincilari sosyal medyadan takip
ederken diger 5 kisi takip etmediklerini ifade etmistir. Katihmcilarin cihaz tercihi agirlikli olarak
cep telefonu ve kulaklik olmakla beraber, dinleme rutinlerine bakildiginda bir katiimci harig,
tum katihmcilarin tek basina degil, bir is ile mesgulken podcast dinledigi gorilmustur.
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Nitelik kodlamanin ardindan agik kodlama uygulamasi yapilmis, ardindan olusan ilk kodlarin
organize edilmesine baslanmistir. Bu asamada arastirma sorusu i¢cin 6nem arz eden konuya
dair olumlu/elumsuz etkilerin tespit edilmesi, kodlamanin temel s6z dagarcigini olusturan
betimsel kodlarin atanmasi ve bu kodlarin alt kodlamalar ile detaylandiriimasi yapiimistir (Elo
& Kyngds, 2008, ss. 109-111). Son asamada ilk kodlama dongustinde elde edilen kodlardan
hareketle kategorik, tematik, kavramsal/kuramsal bir diizenlemeye ulasmak amaci (Saldana,
2023, s. 234) ile kodlarin kendi iginde kategorizasyonu yapilmis ve nihai kodlara ulasiimistir.
Toplamda yapilan kodlama sayisi 231’dir. Asagidaki gorselde dokiiman analizinde yapilan
kodlamalarin alt kodlariyla birlikte listesi yer almaktadir:
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Kodlar
® Dinleme sebepleri
@ Yakinlik hissiyati
@ Yalnizligi dindirme
@ Bilgi edinme arzusu
Icerige bagli &zellikler
Kolay takip edilebilir olmasi
insanlarin hayatlarini dinlemek
lIgi alani olmasi
Glndemle ilgili olmasi
Eglenceli ve komik olmasi
Konu basligi ve icerik arasinda uyum
Kisa ve net bilgi vermesi
Sdresinin uygun olmasi
# Giindelik sorunlardan kacis
o Keyifli vakit gecirme istegi
@ Dinlemeyi olumlu etkileyen unsurlar
@ Yayinciya bagh unsurlar
» Yayincinin Tavri ve Uslubu
# Dinleyicilere igini agmasi
@ Sohbet hissiyati yaratmasi
o Saygil hitap
» Dogal konusma hissiyati
» Samimi olmalari
# Yayincinin Bilgi Dizeyi
» Konuya hakimiyeti
o Guvenilirlik
o Egitimli ve kiltarla olmasi
@ Teknik 6zellikler
@ Arka seslerin yarattigi dogallik hissiyati
@ Teknik olarak gugli olmasi
o Kaliteli bir ses kaydi
@ Konusmanin akici ve temiz olmasi
Etkilesim hissiyat
Sireklilik arz etmesi
Arsiv niteliginde olmasi
Duzenli yayinlanmasi
@ Dinlemeyi olumsuz etkileyen unsurlar
Icerige bagl sorunlar
Konusmada kurgu hissiyati
Konuya girememe
Hazirliksiz olma
Akisin béltinmesi
Tenik sorunlar
iceriklerin daginik olmasi
Seslerine 6zen gostermemeleri
Asin glilme sesleri
Dinleme Rutini
Stresli olundugunda
Hareket halinde
Bagka bir seyle ugrasirken
Uyku 6ncesi
» Sosyal medyada takip etme sebepleri
@ Mesleki ilgi
@ Yeni projeleri takip etme
@ Kendine yakin gérme
@ Gercek hayatta tanisma istegi
» Etki
Olumsuz etki
Olumlu etki

Sekil 1. Kod Sistemi

Katilimcilarin podcast dinleme sebeplerini ifade ettikleri kod matrisine bakildiginda en ¢ok
kodlamanin “bilgi edinme arzusu” alaninda oldugu gériilmustir. ikinci sirada ise “ilgi alani
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olmasi” ve “glindelik sorunlardan kagis” kodu yer almaktadir. Bu kodlamayi yayinin “eglenceli
ve komik olmasi” takip etmektedir.

Podcast dinleme sebebi olarak “bilgi edinme arzusu” kategorisi altinda konumlandiriimis
ifadeler arasinda, ilgi duyulan konulara yonelik bilgi edinmenin yaninda, daha 6zel bir
anlamda, “kiyida koésede kalmis” (K1) bilgilerin edinilmesi arzusuna yonelik yorumlar ilgi
¢ekicidir. Bu durumu ayni zamanda podcastlerin genel bilgi edinmenin yaninda, daha nis
ilgilere ve konulara yonelik bilgi edinmeye uygun bir mecra olarak gériilmesi ile iliskilendirmek
mUmkuindur.

Yapilan bir diger kodlamada ise podcast dinlemeye etki eden olumlu ve olumsuz faktorler ele
alinmistir. Olumlu faktorler igerisinde en ¢ok kodlamanin “yayincinin tavri ve Gslubu” temasi
altinda yer aldigi gorilmektedir. Podcast dinlemeye en ¢ok olumlu etkisi olan unsur ise,
“yayinin sohbet hissiyati yaratmasi”dir. Bunun yaninda katilimcilar arasinda toplam 8 kisi
“yayincinin samimi olmasi”nin dinleme isteklerini artirdigi yoniinde goris bildirmistir.
K1: “Séyle séyleyebilirim, icerik gliclii dedilse bile, sohbet yeterince dingin bir sohbetmis gibi geliyorsa
bana etkileyiciligi artiyor. Elektrikler kesildiginde eskiden sohbet edilirdi ya, ya da kamp atesi basinda
herkesin ¢akir keyif oldugu los bir ortamdaki bir sohbet gibi geliyor.”

K3: “Cok samimi, sanki benimle telefonda konusuyormus gibi hissediyorum. Ornegin ‘Merhaba dostum,
biliyorum sen de bazi zamanlarda séyle hissediyorsun’ diye giriyor konuya.

Katilimcilarin neredeyse timi yayin sirasinda bir sohbetin parcasiymis gibi hissetmeleri
durumunda dinleme motivasyonlarinin arttig yoninde ifadelerde bulunmuslardir. Buna ek
olarak sohbet hissiyatini yaratan bazi davranislarin one ¢iktigi da gortlmektedir. Programin
icerisinde konugun yer almasi, yayincilarin dinleyicilere direkt olarak hitap etmeleri gibi
davranislarin dinleyicilerde sohbet hissiyati yarattigini sdylemek mimkiindir. Yayincinin
kendini agmasinin parasosyal etkilesimde vyarattigi olumlu etki, hem daha 6nceki podcast
calismalarinda (Marx vd., 2021; Schlitz & Hedder, 2022) hem de radyo Uizerine yapilan
calismalarda rastlanan bir temadir (Savage & Spence, 2014, s. 13). Bu bakimdan sonuglarin
gecmis alan yazinla tutarlilik gosterdigini soylemek mimkindir. Hem dinlemeyi olumlu
etkileyen faktorler arasinda hem de tim dokiiman igerisinde en ¢ok kodlama yapilan bir diger
alan ise yayincilarin “samimi olmalan” kategorisidir. Bu kategoriyi “dogal konusma hissiyati”
takip etmektedir.

Akigin bdlinmesi
Konusmada kurgu hissiyat —__

4 o 4
\ ~4__ N

4 — N
, N\
Saygl hitap Samimi olmalar: =

/ " Sohbet hissiyat yaratmas|
4 i /
/ \ 14
= >

Arka seslerin yarathi dogallik hissiyaty i S

Dogal konugma hissiyats

Sekil 2. "Samimiyet", "Sohbet hissiyati" ve "Dogal konusma hissiyati" Kodsal iliski Haritasi

Yapilan analiz dogrultusunda podcast dinleyicilerinin, favori yayinlarini dinlemeye iten en
onemli etmenlerin sohbet hissiyati, samimiyet ve dogallik oldugu gorilmustir. Bu ciktilar
podcast yayinlarindaki iletisim dokusunu, parasosyal etkilesim kavramiyla iliskili olarak
okumaya imkan vermektedir.
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Yayindaki sohbet hissiyatinin iligskilendirilebilecegi 6nemli bir diger kod ise “yalnizhg
dindirme”dir. Parasosyal etkilesimin yalnizlik kavramiyla iliskisine 6nceki calismalarda da
sikhkla deginilmistir (Baek vd., 2013; Rubin vd., 1985; Wang vd., 2008). Bu bakimdan calisma,
gecmis arastirmalarla ortlismektedir. Yalnizlik koduyla diger kodlarin iliskilerine bakildiginda
en yuksek frekansa sahip kodlarin basinda “dogal konusma hissiyati”, “sohbet hissiyati
yaratmasi” ve “gilindelik sorunlardan kacis” gelmistir. Yukarida da bahsedildigi lzere, bir
sohbetin pargasi olma hissi, podcast dinlemeyi tesvik eden énemli bir unsurdur. Yalnizlig
dindirme kodlamasi bir alt diizeyde “glindelik sorunlardan kagis”, “ilgi alani olmasi”, “keyifli
vakit gecirme istegi” ile de iliskilidir. Podcastleri sosyal medyada takip etme sebepleri
kategorisi icinde yer alan “kendine yakin gérme”, “etkilesim hissiyati” ve “yayinin dizenli
yayinlanmasi” da yalnizlig dindirme kategorisi ile iliskili bulunmustur. Yalnizhgl dindirmeye
yonelik podcast dinleme davranisini, duygusal anlamda daha depresif bir yalnizliktan kacis ve
podcastleri gindelik yasama eslik eden bir yaren olarak gorme seklinde ikiye ayirmak
mimkindir. “Baska bir sey ile ugrasma” ve “keyifli vakit gegirme” isteginin “yalnizligi
dindirme” koduyla birlikte ortaya ¢itkmasi bunun bir érnegi olarak okunabilir. Bu konuyla ilgili
bir katihmci “Ozellikle biraz yalniz kalmamak adina is yaparken yanimizda duracak, eslik
edecek birileri gibi gériiyorum, hatta dinledigim bir podcast yoksa is de yapamiyorum. Mesela

yeni boliim ¢ikmadiysa bulasiklar birikir” (K4) ifadesini kullanmistir.

Podcast dinlemeyi olumlu etkileyen teknik ozelliklere bakildiginda “kaliteli bir ses kaydi”,
“konusmanin akici ve temiz olmasi”, “arka seslerin yarattigi dogallik hissiyat1” ve “teknik olarak
gliclii olmasi” olmak Gzere 4 adet alt kod elde edilmistir. Teknik 6zellikler genel olarak podcast
dinlemeyi daha konforlu hale getirmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu noktada dnemli
unsurlardan biri kurgu sirecinin iyi bir sekilde ylritiilmesidir. Katilimcilar her ne kadar dogal
ve icerik olarak kurgusalliktan uzak bir sohbet dinleme arzusunda olsa da yayinin bir dlclide
icerigine uygun bicimde diizenlemesi gerektigi kanisindadir. Arka plandaki sesler ve yayina
baglam kazandiracak yahut anlatiyi gliclendirecek mizik ve efekt kullanimi bunlara 6rnek
olarak gosterilebilir. Bir katilimci podcast yayinlarindaki ses kalitesine yonelik sorunlari
podcast yayincihiginin amator bir ugras olarak gorilmesiyle iliskilendirmistir: “Hosuma
gitmeyen sey, ses ilgili bir is yapiyorlar ama seslerine dikkat etmiyorlar. Sigara icmekten
catallasmis sesler duymak istemem. Bu bir meslek olarak gériilmemesinden de olabilir, ya da
cok dogal bir diyalog akisi oldugu igin dikkat etmiyor da olabilirler. Televizyona ¢ikarken sagina

fén cektiriyorsan, podcast kaydederken de sese dikkat edilmesini isterdim” (K4).

Podcastler ilk bakista canli yayin formatinda degil, kayitli bir ses dosyasinin dagitimi prensibine
dayanmasi sebebiyle etkilesim icermeyen medya olarak degerlendirilebilmektedir. Bu durum
podcast ve radyo arasindaki farklardan bahsederken de siklikla anilmaktadir. Ancak katilimcilar
etkilesim faktoriinden podcast dinlemeyi tesvik eden bir kategori olarak bahsetmis ve
podcastlerde nasil etkilesim yaratilabileceginin 6rneklerini vermislerdir. Katihmcilarin
yorumlari dogrultusunda podcast mecrasinda etkilesim hissiyati yaratilmasi igin
kullanilabilecek stratejileri prodiksiyon ve icerikle ilgili stratejiler olmak Uzere ikiye ayirmak
mumkindur. “Dinleyicilerden e-mail yahut sosyal medya hesaplari lizerinden gelen mesajlarin
programda bahsedilmesi” (K2, K4) ve/veya bu konularin yayinin ana igerigini olusturmasi
icerikte etkilesim hissi yaratilmasina 6rnek olarak verilebilir. Etkilesim hissinin prodiksiyon
aracthgiyla yaratilmasi hususunda ise K6 kodlu katilimcinin asagida yer alan ifadeleri son
derece dikkat cekicidir:

“..Fularsiz Entellik’teki o beyefendi tek basina monolog yaptiklari programlarda dahi nasil interaktif

olunabilecegini bazi 6zel béliimlerinde o kadar basarili bicimde gdésterdi ki. Mesela 50., 100.
programlarinda yayincinin 50 béliim énceki kendi sesini dinliyoruz ve kendisiyle sohbet eder halde,
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kendisinin daha énce séylediklerini alip monologu interaktiviteye gevirme basarisi bana ¢ok sahane
geliyor”.
Goraldagi Gzere podcast yayinlarinda kurgu elemanlari yardimiyla da etkilesim hissi yaratmak
miumkindir. Katilimcilarin bu ifadeleri, podcast yayinlarinda interaktivite ihtiyaci oldugu
seklinde de okunabilir.

Dinlemeyi olumlu etkileyen bir diger énemli faktoérin, yayinin sireklilik arz etmesi oldugu
gorlulmektedir. Yayinlarda devamlilik ve diizenli yayinlanmanin parasosyal etkilesimi olumlu
yonde etkiledigi onceki calismalarda da gorilmistir (Rubin & Step, 2000). Programlarin
diizenli olarak yayinlanmasinin verdigi memnuniyeti, podcastlerin glindelik islerin eslikgisi
olarak gorilmesiyle iliskili olarak da ele almak mimkiindiir. Ornegin bir katiimei bu konudaki
fikrini soyle ifade etmistir: “Bulasiklari dinlerken mesela her giin agiyorum, ¢linkii her giin olan
bir sey” (K4). Bir diger katiimci bu konudaki diistncelerini “..basladiginizda hemen bitmiyor
olmasi, siirekli devam ediyor olmasi dinleme istedigini bence daha da artiriyor” (K2) sozleriyle
ifade etmistir. Duzenli yayinlanmanin getirdigi bir sonug olarak programlarin arsiv niteligi
kazanmasi da katiimcilarin 6nemsedigi bir 6zelliktir. Bu durumu bir katihmci soyle ifade
etmistir: “Ayrica her hafta yayinlanan bir program oldudu icin tarihe kayit oluyor. Mesela
korona dénemindeki programlari agip béyle de olmus diyorum” (K5).

Dinlemeyi olumsuz etkileyen unsurlara bakildiginda ise, en ¢cok kodlamanin “akisin bélinmesi”
kategorisinde yapildigi gorilmektedir. Bu kodlamayi ise “konusmada kurgu hissiyat1” takip
etmektedir. Her iki kategoriyi de bir podcast yayininda sohbet havasini ve dogalligi bozan
unsurlar olarak yorumlamak miimkiindir. Bu konuda katilimcilarin gorisleri su sekildedir:

K2: “Onceki béliimlerde aralarda sarki da caliyormus, daha radyo programina benzer bir format
varmis...bunlar sagma ve sikici gelmisti. Sarkilari gegiyordum o yiizden.”

K7: “Radyo programindan aktanldigi icin sohbette 10 dakikada bir miizik ¢caliyordu. Miizikleri atlayarak
gidiyordum. Tam bir seye dalacakken oraya girmeden énce sunu dinleyelim demesi hosuma gitmiyor”.

Burada katilimcilar yayin sirasinda ¢alan muziklerin sohbeti bélmesine yonelik rahatsizliklarini
ozellikle vurgulamistir. Podcastlerin yeni yeni ortaya ciktigi donemlerde, yaygin pratik radyo
yayinlan sirasinda alinan kayitlarin herhangi bir dizenleme islemi yapilmadan podcast
mecrasina konmasi olmustur. Katihmcilar 6zellikle bu durumdan rahatsiz olduklarini ifade
etmislerdir. Bu yorumlar ayni zamanda podcastlerin radyodan ayri bir mecra olarak
gorilmeleri ve buna uygun prodiiksiyon sireglerinin uygulanmasinin gerekliligini de ortaya
koymaktadir.

Katilimcilar en ¢ok hareket halinde podcast dinlediklerini ifade etmistir. Ayrica katiimcilarin
timi yalnizca dinlemek icin degil bir isle ugrasirken podcast dinlemeyi tercih ettiklerini
vurgulamistir. Sosyal medyada takip etme nedenlerinin basina ise “yayinciyl kendine yakin
gorme” gelmektedir.

icerik analizinde ortaya cikan bir diger tema ise “gercek hayatta tanisma istegi” kodu ile ifade
edilmistir. Buna gore toplam 10 katilimcidan 5’inin dinledigi podcast yayincisiyla gercek
hayatta tanisma arzusu duydugu kaydedilmistir. Kisinin favori podcast yayincisi ile gergek
hayatta tanisma arzusu parasosyal etkilesim icin 6nem arz eden bir degiskendir. Zira, ilgi ve
hayranligin gercek hayata yayilmasi bu calismada kullanilan Parasosyal Etkilesim Olceginde de
sorusturulan bir konu olmustur. Bu bakimdan katilimcinin podcast yayincisiile yasadigiiliskinin
parasosyal etkilesime yaklastigl yorumunu yapmak mimkiindiir.

Katilimcilarin podcast dinleme deneyimlerine dair kullandiklari ifadeler, bu mecrayi bir sohbet
alani olarak gordiklerine isaret etmektedir. Bu sonuglar nicel ¢calisma sonuglariyla da tutarhlik
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gostermektedir. Zira arastirmanin bu ilk asamasinda katilimcilardan podcast yerine Tirkge bir
kavram onerisi istenmig, gelen yanitlar dogrultusunda en biyuk agirligi “sohbet yayini” énerisi
almigtir. Bir “sohbet yayini” olmasi niteligiyle podcast programlari, dinleyici igin kigilerarasi
iliskilere alternatif olusturmakta, yalnizhgi gidermek tizere bireye glinliik yasaminda eslik eden
bir arkadas gibi gorilmektedir. Bu tek tarafli arkadashg mimkiin kilan tiim unsurlar parasosyal
etkilesimin olusmasi igin de gegerli gorinmektedir.

Sonug ve Tartisma

Podcastler canli yayin akisina bagiml olmamalari, her tirden ilgi ve diisiinceye yonelik sinirsiz
icerik kapasitesine sahip olmalari, dijital medyanin imkanlari itibariyle dinleyici igin aktif bir
icerik tuketimini mimkin kilmalari, baska islerle ugrasirken eslik¢i olarak islev gérmeleri ve
dogrudan dinleyicinin kulagina fisildayan sesin tasiyicisi olarak mahremiyet duygusu
yaratmalari gibi 6zelliklerle karakterize olmaktadir. Bu 6zelliklerinin yaninda agirlikh olarak
sohbet hissiyati yaratan samimi, dogal, kurgudan uzak ve giindelik dil kullanimini benimseyen
podcastler, dinleyiciye yarenlik ederek yalnizhigi gidermede yardimci olmasiyla psikolojik
faydalar da saglamaktadir. Bu calismada podcastler, tim bu 6zellikleri itibariyle parasosyal
etkilesim olusmasi bakimindan ideal bir medyum olarak degerlendiriimekte, calisma
kapsaminda yurutilen arastirmalar s6z konusu 6ngoriyi gecgerli kilmaktadir.

Yapilan calisma gostermektedir ki, s6z konusu orneklem dahilinde podcast dinleyicileri
demografik o6zellikleri bakimindan sosyo-ekonomik dizeyi yiksek bireylerden olusmaktadir.
Calismadan elde edilen veriler Tirkiye’deki podcast dinleyicisine yonelik daha 6nce yapilan
calismalarla kiyaslandiginda (IPSOS, 2021), demografik oOzellikler bakimindan dinleyici
profilinin degismedigini soylemek miimkiindiir. Ote yandan podcast dinleme sebepleri
arasinda yer alan bilgi edinme (1) ile eglenme ve hosca vakit gecirmenin (2) sira degistirdigi ve
bu degisimin daha giincel calismalarla da (Kaynar, 2021) tutarhlik icinde oldugu gorilmustdr.
Podcast kullanilirken yapilan faaliyetler bakimindan ilk sirada yer alan hareket halinde podcast
dinleme davranisinin da degismedigi tespit edilmistir.

Podcast mecrasinin kisisel anlati ve samimi dil ile karakterize olan iletisim dokusunun dinleme
tercihlerini etkiledigi bilinmektedir (Boliikbas & Ding, 2022; Bulut, 2022). Bununla iliskili olarak
yayincinin kendini agmasi, kisisel hayatindan bahsetmesinin parasosyal etkilesimde yarattigi
olumlu etki, hem daha 6nceki podcast galismalarinda (Marx vd., 2021; Schliitz & Hedder, 2022)
hem de radyo Uzerine yapilan ¢alismalarda rastlanan bir tema olmustur (Savage & Spence,
2014, s. 13). Calismanin verileri bu bakimdan 6nceki galismalarla tutarhlik gostermektedir.
Kisinin kolaylikla iletisim kurabilecegi, kendini agabilecegi ve sohbet etmekten zevk alacagi bir
konusma tarzi podcast iceriklerinin geneline yayillmistir. Ona her an her yerde ulagsmak
miumkindir ki bu da icerigi tiketme sikhgini artirir. Ulasmasi ve Uretmesi kolaydir. Baska
islerle mesgul olurken onu dinlemek mimkindir ve hatta kimi zaman podcastler baska islerle
ugrasmaya imkan sagladigi icin tercih edilir. Dinleyicinin her zaman yaninda, kulaginin
ucundadir, giindelik islere ve yasama eslik eden bir arkadas gibi var olur. Podcastler yalnizca
duygusal bir eslikci olarak degil bilgi kaynagi olarak da itibar goériir. Oyle ki yaygin medyada
bulunamayacak bilgiler, nis ilgiler ve fikirlere podcast mecrasinda her zaman yer vardir. Bu
calismanin da ortaya koydugu lzre tim bu Ozellikler podcastleri parasosyal etkilesim igin
uygun bir mecra kilmaktadir. Calisma, podcastler aracilifiyla parasosyal etkilesim
yasanmasinin mimkin oldugunu ve dinleyicilerin demografik 6zelliklerine ve kimi podcast
kullanim aliskanliklarina bagl olarak parasosyal etkilesim dizeyinin degisebildigini
gostermistir. Bu bakimdan c¢alisma podcast yayincilari icin de hedef kitlelerine ulasma

169




Akdeniz iletisim | 2024 (44) | ...

stratejilerini, podcast iceriklerini ve yayin tarzlarini iyilestirme hususunda ip uglar
vermektedir.

Podcast mecrasi, (zerine yapilan g¢alismalarin artik kesfedici ¢alismalar olmaktan ¢ikip,
bireylerin sosyal yasami, iletisim diinyasi, Uretim ve tiiketim aliskanlari gibi oOzellikleri
bakimindan irdelenmesi igin yeterli olgunluga ulasmistir. Onun parasosyal etkilesim
kapasitesinin anlasiimasina odaklanan bu ¢alisma da olgunluk dénemi aragtirmalarindan biri
olarak degerlendirilebilir. Gelecek ¢alismalar igin ip uglari vermesi adina, parasosyal etkilesim
hususunda ihmal edilen bir alan olarak kulttrel farkliliklar konusunu géstermek mimkuindur.
Kisilerarasiiligkiler kiltiire bagl olarak karakterize olmaktadir. Bu bakimdan medya araciligiyla
yasanan iliskiler de ayni baglamda degerlendirilebilir. Zira insanin iliskileri, iletisimi ve tim
yapip etmeleri kiltire bagh olarak anlam kazanmaktadir. Parasosyal fenomeni
arastirmalarinda dikkat ¢eken bir diger konu ise galismalarin agirlikla dinleyici/izleyicinin
yasadigl parasosyal baglara odaklanmasidir. Ozellikle internetin, her tiirden mecray etkilesimli
hale getirebildigi géz 6nine alindiginda medya tiketiminin diger tarafinda yer alan medya
karakteri/medya icerigi Ureticisinin de medya araciligiyla olusan iliskiler bakimindan
irdelenmesi bir gereklilik halini almistir. Ornegin Wolfenden (2014, s. 15) yayinci agisindan
boyle bir etkilesimin sezgisel bir boyutu oldugundan bahsetmektedir. Bireyin kollektifle iliskisi
Uzerine gelecekte yapilacak calismalar, medya ile aracilanmis iletisimin farkh boyutlarini
kesfedebilmek konusunda yardimci olabilir.

Gunlak hayatin her alaninda adeta insanin bir organi hale gelen akilli cihazlarin ve bu cihazlarla
organik bir bagi olan dijital medyanin, bu cihazlar araciligiyla kendini acan, sosyallesen, iletisim
kuran, Greten ginimuiz insani icin onemi blylktir. Herkesin herkese ulasabildigi,
konusabildigi, bir araya gelebildigi bu yeni diinya diizeninde tek bir duyuyu merkeze alan
podcastlerin gordiglu ragbeti anlamak yeni medyay! teknolojik indirgemeci bir bakisla
degerlendiren kimi gcevrelere yeni bir perspektif kazandirabilir.
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Structured Extended Abstract
Research Background & Problem

In communication studies, a full understanding of each new media requires an understanding
of the relationships established through these media. In this respect, the study examines the
podcast medium by focusing on its parasocial capacity.
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In 2019, following the first study examining the capacity of podcasts for parasocial interaction
(Nadora, 2019), descriptive (Macdougall, 2014; Zuraikat, 2020) and quantitative studies were
conducted, such as the effect of listening style preferences on the development of parasocial
relationships with podcast hosts (Vickery & Ventrano, 2021) and which characteristics of
podcast hosts encourage parasocial interaction (Schliitz & Hedder, 2022). Podcast studies in
Turkey have been intensifying since 2019. However, no research has been conducted among
them to understand podcasting at the level of mediated relationships.

The questions investigated in the study are (1) the demographics and podcast usage habits of
the participants, (2) whether parasocial interaction occurs through podcasts, (3) how this
parasocial interaction is affected by demographics and podcast usage habits, and (4) which
characteristics of the podcast or podcaster can be associated with parasocial interaction.

Research Methodology

A convergent mixed method design was used in the study. For the quantitative study, a sample
size of 384 people was calculated and the study was conducted in Istanbul. The data for the
guantitative research were collected using CATI system. Purposive sampling was used in
gualitative research and semi-structured interviews were conducted with 10 people.

The level of parasocial interaction was measured through the Parasocial Interaction Scale
(Rubin vd., 1985). Since some items in the 20-item scale were not suitable for the podcast, 8
items were removed and a 12-item podcast adaptation was used. The reliability coefficient of
the scale adapted to podcasts was measured as 83. In the second part of the study, qualitative
inductive content analysis was applied.

Research Results

According to the analyses conducted on the responses of the entire main population (n=389),
a significant difference was found at the a=0.05 level between age, gender and income status,
and the level of parasocial interaction. With the post hoc analyses, it was found that when it
comes to age, younger participants have higher levels of parasocial interaction than older
participants; although there is a significant difference between gender and parasocial
interaction level, the average scores of female and male participants are very close; as the
income level increases, the level of parasocial interaction decreases; and in terms of
occupation, all other occupational groups have higher levels of parasocial interaction
compared to civil servants.

Considering the podcast usage habits, a significant difference was found between the
frequency of listening, the duration of listening at one time, the number of podcasts listened
regularly, the type of podcast listened to, the device on which podcasts are listened to and
the level of parasocial interaction. Among the reasons why the participants listen to podcasts,
a significant difference emerged between the answer “to learn something, to be more
knowledgeable about a subject” and the level of parasocial interaction (p=,003<0.05). Looking
at the activities that the participants do while listening to podcasts, a significant difference
was found only between the answer “I listen in public transportation” and the level of
parasocial interaction (p=,040<0.05). In line with the post hoc tests; although there was no
significant difference between the groups close to each other in terms of listening frequency,
it was observed that there was a direct proportion between the frequency of listening and the
level of parasocial interaction in general, the level of parasocial interaction increased as the
duration of podcast listening increased, and the level of parasocial interaction decreased as
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the number of podcasts listened increased. The alternative word for podcast suggested by the
participants was “talk broadcast.”

The results of the qualitative research show that the main factors that enhance podcast
listening are “the attitude and style of the podcaster” and “creating a sense of conversation”.
Maijority of the participants stated that their motivation to listen increased if they felt like they
were part of a conversation during the podcast. According to the analysis, the most important
factors that motivate podcast listeners to listen to their favorite podcasts are conversational
feeling, sincerity and naturalness. In addition, a high frequency was found between the codes
“feeling of conversation” and “relieving loneliness.”

As for the factors that undermine listening, the most coding is made in the category of
“interruption of the flow.” It is followed by “the feeling of fiction in speech.” Participants also
expressed their discomfort with the podcasting of radio content without any regulation.

Conclusion & Discussion

The research shows that podcast listeners does experience parasocial interaction and that
podcast is a suitable medium for the formation of parasocial interaction as they create a sense
of closeness, intimacy and conversation. As “talk broadcasts,” podcast programs constitute an
alternative to interpersonal relationships for the listener and are seen as a friend who
accompanies the individual in his/her daily life to relieve loneliness. The elements that make
this one-sided friendship possible in the podcast medium also seem to be valid for the
formation of parasocial interaction.
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