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0z

Giiniimiizde dijitallesme ile birlikte vatandashk alaminda da bazi doniigiimler yasanmis ve dijital
vatandashk ortaya ¢ikmistir. Bu durum ise bilingli dijital vatandaslarin yetistirilmesini gerekli
hale getirmigtiv. Bu ¢alismada iiniversitelerde dijital vatandashk dersine yénelik ihtiyaclarin
belirlenmesi amaglanmistir. Calisma durum ¢alismasi yontemiyle yiiriitiilmiistiiv. Calismaya olgiit
ornekleme teknigi ile belirlenen 8 uzman ve 13 iiniversite oOgrencisi katilmigtir. Veriler
arastrmacilar tarafindan olusturulan yart yapilandirilmig goriisme formlart ile toplanmistir.
Verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, tiim diinyada
dijital bir déniisiim yasandigr buna bagl olarak vatandashgin seklinin ve ihtiyaglarinin degistigi
degisime ayak uydurabilmek igin ise egitim sistemine onemli gorevler diistiigii séylenebilir. Bu
baglamda bilin¢li dijital toplumlar ve vatandaslar yetistirebilmek i¢in dijital vatandashk 6gretim
programina hem bireysel hem de toplumsal anlamda ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.

Anahtar Sézciikler: Dijitallesme, Dijital vatandagshk, Ihtiya¢ analizi, Universite dgrencileri.

ABSTRACT

Today, with digitalization, some transformations have occurred in the field of citizenship and
digital citizenship has emerged. This situation has made it necessary to raise conscious digital
citizens. This study aimed to determine the needs for digital citizenship courses at universities.

* Alintilama: Karakuyu, A. ve Ocak, G. (2024). Dijital vatandaslik dersine yonelik ihtiyaglarin
belirlenmesi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 44(3), 2097-2135.

**Bu calisma ikinci yazarin damismanliginda birinci yazar tarafindan hazirlanan Dijital
Vatandaglik Ogretim Programimin Tasarlanmasi, Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi adli doktora
tezinden tiiretilmistir.
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The study was conducted using the case study method. 8 experts and 13 university students,
determined by criterion sampling technique, participated in the study. Data were collected with
semi-structured interview forms created by the researchers. Content analysis was used to analyze
the data. According to the results of the research, there is a digital transformation all over the
world and the form and needs of citizenship are changing accordingly. It can be stated that the
education system has important duties in order to keep up with this change. In this context, a
digital citizenship curriculum is needed both individually and socially in order to raise conscious
digital societies and citizens.

Keywords: Digitalization, Digital citizenship, Needs analysis, University students.

GIRIS

Teknoloji yeni yeni gelismeye basladig: siralarda insanlar i¢in hayati kolaylastiran bir
ara¢ iken giiniimiizde teknolojinin bag dondiiriicii gelismeleri sonunda hayatin kendisi
olmustur. Hayatimizi her anlamda etkileyen bu doniisiim kullandigimiz yontemleri ve
mekanizmalar1 da degistirmigtir. Bu kapsamda vatandaglik hizmetleri ve uygulamalari
da degismistir. Gormez’e (2016) gore gelisen teknoloji ile birlikte dijital araglarin
toplumsal hayata yansimalari, teknolojiyi etkili bir sekilde kullanan vatandaslarin dijital
ortamlarda nasil davranmasi gerektigini bilmesi ve vatandaglik hizmetlerinden sanal

ortamlar1 kullanarak yararlanmasi dijital vatandaslik kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Dijital vatandas, dijital ortamlardaki icerigi okuyup, anlayan ve gerekli yerlere
yonlendirebilen, genis band erisimine sahip ve interneti aktif olarak kullanan kisilerdir
(Mossberger, Tolbert ve McNeal, 2008). Dijital vatandaslik, teknolojiye uyum
saglayarak dijital ortamlardaki hak ve sorumluluklarinin farkinda olup bu bilgi ve
becerilerini vatandaglik siirecinde kullanabilmek olarak tanimlamigtir (Turan ve Karasu
Avci, 2018). Bu tanimlarin ortak noktasi olarak, dijital vatandaglarin internet erigimine
ve dijital ortamlara erigebilecek dijital cihazlara sahip olmasi ve bunlari aktif ve bilingli

bir sekilde kullanabilmeleri vurgulanmaktadir.

Bilingli  dijital vatandaglarin yetistirilebilmesi dijital vatandaslik egitiminden
geemektedir. Giiniimiizde teknolojiyi kullanma birincil ve sinirsiz kaynaklara ulagma
her seyin dijital ortama taginmasi ve vatandaslik uygulamalari dijital vatandaslik

egitimini Oonemli hale getirmistir (Greenhow ve Robelia, 2009). Dijital vatandaslik
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egitimi, Ogrenenlerde 21.yiizyilda bulunmasi gereken becerilerin etik kurallar
cercevesinde verildigi ve gelistirildigi egitimdir (Aydin, 2015). Dijital vatandaslik
egitiminin amaci, giiniimiizde adeta bir zorunluluk haline gelen dijital hayatta haklarini
kullanan, sorumluluklarini bilen, bilgiyi elde edip sorgulayarak yonetebilen, bireysel
giivenlik Onlemlerini alarak etik ve hukuk kurallari c¢ergevesinde iletisim kurabilen

bireyler yetistirmektir.

Dijital vatandaglik egitimine yoOnelik Ogretim programinin olmamasi, iiniversite
Ogrencilerinin hayatlarinin 6nemli bir pargasi haline gelen teknolojiyi bagimlilik
derecesinde kullanmalarmma ve buna bagli olarak fiziksel ve ruhsal bazi saglik
problemleri yasamalarina neden olacaktir (Solmaz, 2020; Hizmali, 2022). Ozellikle
pandemi siirecinde evden galisma ve sosyal izolasyon ekran bagimlilik siirecini daha da
artirarak dijital sagligin 6nemini bir kez daha 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica bu siiregte
aligverisler dijital ortamlarda yiiriitiilmiis ve dijital ticaret hacmi artmistir. Dijital ticaret
esnasinda kimlik ve banka bilgilerinin muhafazasi, giivenilir sitelerden alig veris yapma
gibi hususlar ticaret esnasinda dikkat edilmesi gereken bir diger konunun dijital
giivenlik olmasini saglamistir. Tan (2019) bu durumu, kiiresel 6l¢ekte faaliyet gosteren
ekonomilerin dijital teknolojilere bagli olmasi nedeniyle giivenli ticaret i¢in dijital
giivenligin  bireylerin ve iilkelerin dikkat etmesi gereken bir konu olarak
degerlendirmektedir. Dijital vatandaslik 6gretim programinin eksikligi, 6grencilerin
dijital ortamlarda gegerli olan hukuk ve etik kurallarindan, hak ve sorumluluklarindan
bihaber olarak kullanmalarina neden olacaktir. Bu bilingsiz ve gelisi giizel kullanimin
zamanla normal goriilmesi ve yayginlagmasi egitim kurumlarinin sorumlu dijital
vatandaglar yetistirmeye yonelik ciddi 6gretim programlarinin olmamasindandir (Sari,
2019). Dijital vatandaslik egitimi ile 6grenenlerin teknolojiyi giivenli, yasal ve sorumlu
bir sekilde kullanmalar1 teknolojiyi kullanarak kendi 6grenmelerini ve iretkenligi
destekleyerek hayat boyu Ogrenmelerini gergeklestirmeleri ve toplumdaki diger
insanlara karsi da dijital vatandaglik konusunda rol model olarak liderlik etmeleri
onlardan beklenen standartlardir (Ribble, 2008). Alanyazinda ortaya konan bu

caligmalarda dijital vatandasligin ve boyutlarinin kazandirilmasinda verilecek olan
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egitimin ne derece onemli oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de herhangi bir egitim
kademesinde dijital vatandaslik dersinin ve dolayisiyla bir &gretim programinin

olmayis1 dijital vatandas egitiminde goze carpan bir problem durumu olarak kabul
edilebilir.

Ogretim programlarinin tasarlanabilmesi icin éncelikle ihtiyaclarin belirlenmesi gerekir.
Ihtiyac belirleme, programa iliskin kararlar alma ve ilkeler olusturabilme adima bir dizi
agamanin uygulanmasidir (Egmir ve Erdem, 2023). Alanyazinda, Lindsey (2015) telif
hakki/adil kullanim, dijital ayak izi/sosyal medya, kabul edilebilir kullanim politikalar1
ve sorumlu &grenci davraniglarini dijital vatandaglik icin ihtiyag olarak belirlemistir.
Gustafsso (2017) dijital sorumluluk egitimini; Choi (2016) ise etik, medya ve bilgi
okuryazarligi, katilm ve elestirel yaklasim boyutlarini ihtiyag olarak ortaya
koymuslardir. Bu c¢alismada ise iiniversite Ogrencileri ve yetiskinlere yonelik
tasarlanacak dijital vatandaglik 6gretim programina temel olusturabilecek ihtiyaglarin

belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda ¢aligsmada su sorulara cevap aranmistir:

1-Uzmanlarin dijital vatandaslik 0Ogretim programinin sahip olmast gereken

ozelliklerine yonelik goriisleri nelerdir?

2-Universite dgrencilerinin dijital vatandaslik &gretim programunin sahip olmasi

gereken Ozelliklerine yonelik goriigleri nelerdir?
YONTEM

Arastirmanin Modeli

Bu caligmada, tniversitelerde dijital vatandaglik 6gretim programini tasarlamaya
yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmada model olarak durum
calismast yontemi kullanilmistir. Durum g¢alismalari, kisitlt bir durumun ¢oklu veri
toplama araclart kullanarak nasil isledigini derinlemesine inceleyen ¢alismalardir
(Chmiliar, 2010). Bu kapsamda, uzman ve iniversite 6grencilerinden goriisler alinmig
ayrica alan yazindaki ¢aligmalarda incelenerek dijital vatandashga yonelik ihtiyaglar bir

durum olarak detaylica ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
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Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda iki farkli katilimci grup iginde Olgiit OSrnekleme teknigi
kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme, 6rneklemin arastirmacilar tarafindan belirlenen belli
olgiitlere gore olusturuldugu Orneklem tiiriidiir (Biiyiikoztirk vd., 2011). Olgiit
ornekleme tekniginde uzmanlar igin Olclit olarak, dijital vatandaslik alaninda tez
yazmis, yoOnetmis veya bilimsel c¢aligma yliriitmiis olma Olciitleri aranmistir.
Ogrencilerde ise 6lciit olarak, en az bir yil iiniversite egitimi almis olma, sosyal, teknik
ve saglik vb. farkli programlarda 6grenim gérmiis olma ve ¢aligmaya goniillii olarak
katilma Olgiitlerine dikkat edilmistir. Caligmaya katilan uzmanlarin sayist 8°dir.
Uzmanlarin %12.5’i (n:1) Prof. Dr. %25’i (n:2) Dog. Dr., %37.5’i (n:3) Dr. ve %25’
(n:2) bilim uzmanidir. Caligmaya katilan dgrencilerin sayist ise 13’tiir. Ogrencilerin
%30.7’si (n:4) teknik boliimlerde, %53.8’1 (n:7) sosyal boliimlerde ve %15.5°1 (n:2)

saglik ile ilgili boliimlerde 6grenim gormektedir.
Veri Toplama Araclar

Dijital vatandaglik Ggretim programinin ihtiyaclarini belirleme asamasinda konuyla
ilgili ulusal ve uluslararas1 ¢aligmalar incelenmistir. Incelemeler sonucunda ihtiyag
belirleme i¢in uzmanlarin ve Ogrencilerin goriisiine bagvurmak lizere yari
yapilandirilmig goriisme formlari olusturulmustur. Goriisme formlari her iki grup i¢in
farkli olarak belirlenen 7’ser sorudan olusmaktadir. Goriismeler pandemi nedeniyle
uzaktan egitim siirecinde online olarak gergeklestirilmistir. Sorulara 1 dil uzmani ve 1

alan uzmaninin goriigiine bagvurularak son hali verilmistir.
Verilerin Analizi

Calismada elde edilen verilerin analizinde igerik analizi kullamlmustir. Icerik analizi,
metin halindeki verilerin belirli tema ve kodlar halinde diizenlenerek okuyucunun
anlayabilecegi bi¢gimde sunulmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2011). Uzmanlardan ve
ogrencilerden elde edilen veriler, oncelikle desifre edilerek metne dokilmiistiir. Daha

sonra egitim programlar1 ve dgretim alanindan dijital vatandashk konusunda caligma
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yapmis iki uzman tarafindan cevaplar incelenerek tema ve kodlar halinde

¢Oziimlenmistir.
Gegerlik — Giivenirlik

Arastirmada gegerligi saglamak i¢in; veri toplama araglar1 hazirlanirken alan yazindan
yararlanma, alan ve dil uzmani goriisii alinmasi, katilimeilarda géniilliik esasi aranmasi,
katilimcilarin goriiglerine dogrudan alintilarla yer verilmesi, arastirmanin modelinin ve
ornekleme tiirliniin gerekgeleriyle agiklanmasi (Yildirim ve Simsek, 2011) gibi dnlemler
alinmistir. Glivenirligi saglamak igin; bulgularin objektif bir sekilde sunulmasi, sonug
kisminda literatiirle desteklenerek tartigilmasi ve gorlis uyumu oranina bakilmasi gibi
onlemler alinmistir (Miles ve Huberman, 1994). Goériis uyumu icin Miles ve
Huberman’in (1994) goriis uyumu formili kullanilmistir. Bu formiile gore
[G.U=G.B/(G.B+G.A)*100] goriis uyumunun %70 ve iizeri olmasi yeterlidir (Miles ve
Huberman, 1994). Calismada uzmanlardan elde edilen goriisler ile 6grencilerden elde
edilen goriislerin uyum orami ayri olarak hesaplanmistir. Ogrencilerden elde edilen

goriislerin uyum orani; %81,25 uzmanlardan elde edilen goriislerin uyumu %88,63 tlir.
BULGULAR

Uzman Goriislerine Gore ihtiyac Analizi Bulgular

Uzmanlarin  {niversite  Ogrencilerinin  dijital  vatandaslik  farkindaliklarinin

gelistirilebilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine dair goriigleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Uzmanlarin Universite Ogrencilerinin Dijital Vatandas Farkindaliklarmin

Gelistirilebilmesine Yo6nelik Gortsleri

Tema Kod Katilimcilar f
Elestirel bakis kazandirma U1, U5, U7 3
Ogrenciye Farkindalik olusturma U2, U3, U4, U8 4
Y 6nelik Ozgﬁven ve olumlu tutum Ul, U2, U3, U5, U6, 6
olusturma U8
Dijital vatandaglik egitimi verme Uz, u4 2
Akademisyenlere  Rol model olmalilar U1, U4, U7 3
Yonelik Ogrencileri bilinglendirme U2, U5, U8 3




Karakuyu & Ocak 2103

Ogrencileri uygulamaya tesvik ue, U7 2
Se¢meli / Zorunlu ders koyma U1, U5, U6, U7, U8 4
Calistay / Seminer diizenleme U1, U3, U8 3
Universitelere Siirekli egitim merkezleri ile egitim U6, U7 2
Yonelik Politika gelistirme Ul 1

Tablo 1’e gbre uzmanlar tniversite dgrencilerinin dijital vatandas farkindaliklarinin
gelistirilmesi i¢in neler yapilmali sorusu ile ilgili goriisleri 6grenciye yonelik temasi
altinda elestirel bakis kazandirma (f:3), farkindalik olusturma (f:4), 6zgiiven ve olumlu

tutum kazandirma (f:6) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U7: * Internette yogun bir bilgi bombardiman var. Ogrencilerimizin ¢ogu maalesef
internette gordiigii her bilgiyi dogru kabul edebiliyor. Ozellikle sosyal medyada ¢ok
fazla deformasyona rastlayabiliyoruz. Odev ve arastirmalarini sinaviara hazirliklarin
internetten yaptiklari i¢in elestirel okuma ve dinleme yapma becerilerinin gelisip yanlis
bilgi ile gercek bilgiyi aywrt edebilmelidir.”

US: “Ogrencilerimizin dijital vatandas farkindaliklarini artirabilmemiz igin énce bu
konuda biling olusturulmasi gerekir. Bu siiregte bilgilendirme brogiirleri, afis ve
posterler, kamu spotlari olusturabilir; farkindalik egitimleri  diizenlenebilir.
Universitelerde grenim goren yabanct uyruklu égrenciler de dikkate alindiginda
hazirlanan materyaller ¢ok dilli olabilir. Farkindalik egitimlerinin genis bir kitleye
ulasabilmesi kayit altina alinmasi, iicretsiz platformlarda yaymmlanmasi saglanabilir.

Yerel basin araciligiyla radyo ve televizyonlardan da bireylere erisilebilir.”

Ul: “Ogrencilerin bu konuda ézgiivenlerinin artirilmast éncelikle yapilacak
eylemlerden olabilir. Teknolojiyi faydali ve giivenli bir sekilde kullanma hususunda

kendine giivenmeyen bir¢ok ogrenci var.”

U3: “Ogrencilerin dijital teknolojileri kullanarak internet ortamindan faydalanmasi
internetin hayatimiza sundugu kolayliklardan yararlanabilmesi igin tesvik edilmesi bu
kolayliklarin neler oldugu hakkinda bilgilendirilmesi gerekir. Ogrenci bu esigi astig

zaman ozgiiven kazanacak ve beraberinde olumlu tutum gelistirmeye baslayacaktir.”
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Uzmanlarin akademisyenlere yonelik temasi altindaki goriisleri akademisyenlere dijital
vatandaglik egitimi verme (f:2), rol model olma (f:3), dgrencileri dijital vatandaslik
hakkinda bilin¢lendirme (f:3) ve 6grencileri uygulamaya tesvik etme (f:2) seklindedir.

Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U4: “Ogrencilere dijital vatandashk farkindaligi kazandirabilmek icin oncelikle
ogretim elemanlarimin kendilerinin konu hakkinda donanima sahip olmasi gerekir. Bu
nedenle online veya yiiz yiize siirekli egitim merkezleri araciligiyla d&gretim

5

elemanlarina dijital vatandaslik egitimi verilmelidir.’

U7: “Akademisyenler dijital teknolojileri derslerinde-uygulamalarinda etkili bir sekilde
kullandiklart zaman dgrencilerini de o teknolojilerin etkili ve verimli kullanimi

>

konusunda rol model olacaklardwr.’

Ul: “Giiniimiizde iiniversite égrencilerinin dijital vatandaslk diizeylerinin tespiti 6nem
arz  etmektedir. Belirlenen diizeyler dogrultusunda da dijital vatandashik
farkindaliklarvmin artirilmast yoluna gidilmelidir. Buna ilaveten akademisyenlerinde

ogrencilere bu konuda rol model olmalar: gerekmektedir.

U2: “Konu ile iliskili olabilecek herhangi bir ders kapsaminda kavramsal
tamimlamalarin, kavramsal ¢ergevenin, teorik arka plami, felsefesi, siyasi temellerinin
adaylara kavratilmas: dijital vatandaghk hakkinda bilin¢lendirilmelidir. Ciinkii bu
konuyla ilgili 6grenciler yeterli bilgi birikimine sahip degiller. Bu yiizden internetten

eksik kaynaklardan edindikleri bilgilerle konuyu kavramaya ¢alismaktadirlar.”

U6: “Egitim iceriklerinin uygulamaya doniik olmasi, miimkiinse dogrudan e-
vatandashkla ilgili servisler iizerinden yapilabilir. Konuyla ilgili etkinlikler
diizenleyerek, ogrencilerin ilgisi konuya siirekli ¢ekilmelidir. Bdylece ogrencilerde

dijital vatandaghga karsi bir farkindalik olusturabiliriz.”

Uzmanlarin iiniversitelere yonelik temasi altindaki goriisleri segmeli / zorunlu ders
koyma (f:4), ¢alistay / seminer diizenleme (f:3), siirekli egitim merkezleri araciliiyla
egitim (f:2) ve universiteler tarafindan politikalar olusturma (f:1) seklindedir. Bu

temaya ait bazi goriisler su sekildedir:
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Ul: “Universitelerin bu gibi doniisiim siirecleri ile ilgili éncii rol oynamasi gerekir.
Dijital vatandaghkla ilgili olarak ta se¢meli veya zorunlu derslerin/sertifika
programlarinin yer almast saglanabilir. Bu dersin YOK tarafindan koordine edilerek

B

tiim tiniversitelerle koordine edilebilir.’

U6: “Se¢meli dersler olarak biitiin béliimlere konulabilir. Ayrica béliimlere gére
ornegin iletisim fakiiltelerine dijital iletisim gibi e-saghk, dijital etik, dijital iletisim ve

I}

dijital giivenlik gibi daha spesifik dersler konularak derinlemesine islenebilir.’

U3: “Universitelerde dijital farkindalik olusturmak icin gerek yonetim gerekse ogrenci
topluluklar: araciligiyla cesitli seminer ve etkinlikler diizenlenebilir. Diizenlenen bu
seminerlerden elde edilen bilgilerle bir¢ok kurum ve bakanliklar icin tavsiye kararlarda

5

bulunulabilir.’

US: “Dijital vatandaslik ¢ok boyutu olan bir kavram. Universiteler tarafindan bu
boyutlar ile ilgili uzmanlarin kattlimiyla ¢alistaylar diizenlenerek biitiinciil bir yaklasim
sergilenebilir. Ayrica iiniversiteler dijital vatandaghk temali kongreler diizenleyerek

bir¢ok farkli arastirmacinin ¢alismalar yapmasini saglayabilir.”

U7: “Universitelerin hemen hepsinde bulunan siirekli egitim merkezleri biinyesinde
kredisiz ve online e-vatandashikla ilgili kurslar verilebilir. Bu kurslar sadece

Il

ogrencilere degil yetiskinlere yonelikte diizenlenebilir.’

Ul: “Universitelerin dijital vatandaslik konusunda uyguladiklart bir politikast olabilir
ve bu politikaya ogrencilerin  uymalart  saglanabilir. Bu  ¢alismalarin
gerceklestirilmesinde Universite yonetimleri, fakiilte yonetimleri, boliimler, dgretim

tiyeleri koordine bir bi¢cimde hareket etmelidir.

Ogrencilerin elestirel diisiinme, farkindalik ve dzgiiven kazanmasi, akademisyenlerin
rol model olarak dijital vatandashk egitimleri vermeleri, 6grencilerin etik ve sorumlu
bireyler olarak yetismesine katkida bulunur. Universitelerin siirekli egitim ve politikalar
gelistirmesi ise, dijital vatandaglik egitimi noktasinda bireyin ve toplumun ihtiyaglarini

karsilayabilecektir.

Universite dgrencilerinin dijital ortamlarda iyi bir vatandas olmak icin nelere ihtiyag

duyar sorusuna yonelik goriigleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Uzmanlarin Ogrencilerin Dijital Ortamlarda Iyi Bir Vatandas Olmak igin
Nelere ihtiya¢ Duyacaklarina Yonelik Gériisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Dijital vatandashigin Dokuz  Alt boyut (Saglk, U1, U2, U3, U4, U7, 6
boyutlari Giivenlik, Hak ve Sorumluluk, U8

Hukuk, Iletisim, Etik, Ticaret,
Okuryazarlik, Erigim)

Ogrenme ve yaraticilik U1, U7 2
Aktif katilim U1, U3 2
Sorun ¢6zme U1, U8 2
Kendini gelistirme U3, Us 2
Kisilik 6zellikleri Isbirligi u7 1
Empati Ul,U2,Us3,U7,U8 5
Elestirel okuma U1, U4, U5, U7 4
Dijital teknolojilerle ilgili temel U4, 1

bilgi ve beceriler

Tablo-2’ye gbre uzmanlar iiniversite 6grencilerinin dijital ortamlarda iyi birer dijital
vatandas olabilmeleri i¢in dijital vatandasligin boyutlar1 temasi altinda dokuz alt boyut

(f:6) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U4: “Bu soruya yamit vermek iizere oncelikle dijital vatandas kavraminin
tamimlanmasinda yarar bulunmaktadir. Dijital vatandas “Dijital teknolojiler konusunda
temel bilgi ve becerilere sahip olan, bu teknolojileri etkili ve verimli bir sekilde
kullanabilen, bu teknolojileri kullanirken elestirel bir giozle bakabilen, etik kurallara
uyan, dijital hak ve sorumluluklar: bilen, dijital hukuk ve bilgi giivenligi konusunda
temel diizeyde bilgi sahibi olan kisidir. Ashinda bu tamimlamadan hareketle toplumun
biitiin bireylerine birer dijital vatandashigin 9 boyutunun kazandirilmast énem arz

etmektedir.”

U2: “Katthmcilar dijital ortamda saghk, giivenlik, hak ve sorumluluklar, etik, erisim,
hukuk, iletisim, okuryazarlk ve ticaret konularinda 9 alt boyutta ihtiya¢ duyduklar: tiim
is ve islemleri gerceklestirebilmeli, kendilerine bu ortamlara iliskin ulastirilan

sorunlarin ¢oziimiine yardimci olabilmelidir.”

Uzmanlarm kisilik 6zellikleri temasi altindaki goriisleri 6grenme ve yaraticilik (f:2),

aktif katilim (f:2), sorun ¢ézme (f:2), kendini gelistirme (f:2), isbirligi (f:1), empati
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(f:5), elestirel okuma (f:4) ve dijital teknolojilerle ilgili temel bilgi ve beceriler (f:1)
seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U7: “Iyi dijital vatandas olan bireyler dijital diinyada kisisel bilgilerinin giivenligine
oncelik verirler. Ayrica dijital vatandas olan ogrenciler dijital diinyada dogru bilgiye
nasil ulasacaklarm bilirler. Elestirel bir bakis agisi ile bakarak dijital ortamlarda
edindigi bilgilerin dogrulugunu tartisir.”

US: “Dijital vatandaslarin sanal ortamda en ¢ok dikkat etmesi gereken hususlardan
biri baskalarimin hakkini ihlal etme. Dijital hak ve sorumluluk ile etiktir. Ciinkii
insanlarin en ¢ok ¢ekindigi korku yasadigi rahatsizlik duydugu durumlar bunlar. Bunu
saglayabilmenin ilk adimi da empati yapmaktir. Ogrencilerin sanal ortamlar icin de

1l

empatiyi kazanmasi gerekir.’

Ul: “Internetin cebimize kadar girdigi giiniimiizde dijital vatandaglarin sahip olmas
gereken ozelliklerinden biride bilgiye kolayca ulasip dgrenme ve bu  bilgiyi

1l

kullanabilme yani yaraticiliktir.’

U3: “Iyi bir dijital vatandas ihtiyaci olan her tiirlii platformu etkili kullanabilen, dijital
etik ve dijital saygi konusunda sorumlu davranabilen ve kendini gelistirme noktasinda
dijital ortamlardan iyi bir sekilde faydalanan bir birey olmasi beklenmektedir.”
Uzmanlardan elde edilen goriisler dogrultusunda ogrencilerin dijital vatandasligin
dokuz alt boyutuna ve giiniimiiziin olmazsa olmazi 21.yy becerilerine ihtiya¢ duyduklari

belirlenmistir.

Uzmanlarim dijital vatandaglikla ilgili alandaki eksikliklerin neler olduguna dair

gorisleri Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3. Uzmanlarin Dijital Vatandashkla flgili Alandaki Eksikliklere Dair Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f

Dokuz alt boyutu dikkate alan ogretim U1, U3, U4, U8 4
programi yok
Ders olmamasi U3, U4, U5 3
Egitim Verilen egitimler yetersiz
U6, U8 2
Ailelerin bilgisi yok
Uz, U7 2
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Ogrenciler kavramdan habersiz U5, U7 2
Kavram Kavram ile ilgili bilgi karmasasi var us 1
Genel bir anlayis birlikteligi yok U1, U3 2
Dezavantajli 6grenciler dikkate alinmiyor U2 1
Zayif yon  Uygulamaya doniik ¢aligmalar yok U2, U3 2

Tablo 3’e gore uzmanlar dijital vatandaslikla ilgili alandaki eksiklikler ile ilgili goriisleri
egitim temas: altinda dijital vatandashigin dokuz boyutunu dikkate alan O6gretim
programi yok (f:4), ders olmamasi (f:3), verilen egitimler yetersiz (f:2), ailelerin bilgisi
yok (f:2) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir:

Ul: “Dijital vatandashikla ilgili literatiire baktigimizda Ribble tarafindan ortaya
konulan genis kapsamli dokuz boyutu goriiyoruz. Bu boyutlar vatandaslarin dijital
ortamdaki bir¢ok ihtiyacindan hareketle hazirlanmis. Kapsamli ve boyutlar: dikkate

alarak hazirlanan bir 6gretim programinin eksikligi goze carpmaktadir.”

US: “Dijital vatandashgin kavramsal olarak arka planinda yer alan dokuz boyutun
kazandirilmasi 6nemli. Bu eksikligi giderebilecek etkili bir egitimle oOgrenciler

kendilerini mesleki ve kisisel anlamda daha iyi yetistirebileceklerdir.”

U3: “Dijital vatandashk egitimi kesinlikle ¢cok erken yaslarda baglamalidir. Bilgisayar
kullaniminin 4 yasina diistiigii gériilmektedir. O yiizden kesinlikle anaokulu diizeyinde
egitimler baslamaldir. Ozellikle sosyal medyanin hayatimizin hemen her alanina
girdigi diisiiniildiigiinde ogrencilerin kiiciik yaslardan itibaren dijital farkindaliklarinin

gelistirilmesi gerekmektedir.”

U6: “E-vatandashikla ilgili yeterli egitim oldugunu diigtinmiiyorum. Var olan
egitimlerde genellikle dijital okuryazarlikla sinirlt kalmaktadwr. Dijital okuryazarlik
dijital vatandashgin alt boyutlarindan biri olmasima ragmen esdeger gibi
goriilebiliyor.”

U7: “Konu ile ilgili eksikliklerden biri de, ailelerin dijital vatandashk hakkinda yeterli
bilgive sahip olmadiklarini diisiiniiyorum. Ailelerin bilgilendirilmeleri gereklidir.

Ogrenciler dijital ortamda kendi baslarina ve savunmasizdirlar. Okul ve aile

koordinasyonu ile bu eksiklikler giderilebilir.”
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Uzmanlarin kavram temasi altindaki goriisleri 6grenciler kavramdan habersiz (f:2),
kavram ile ilgili bilgi karmasas1 var (f:1) ve genel bir anlayis birlikteligi yok (f:2)
seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U7: "Ogrencilerin dijital vatandashg internet ve sosyal medyadan ibaret

zannediyorlar. Dijital vatandasik kavramindan haberdar edilememeleri en biiyiik
eksikliktir.”

U5: “Dijital vatandaghk kavrami konusunda bir bilgi karmasasi sz konusu. Bazi
akademik yayinlar bile dijital vatandashigi; dijital ve vatandas kavramlarini ayri ayri
tamimlayp, bu iki tammin birlesimi olarak tamimlamaktadwr. Uluslararas: dergilerde

Il

Tiirkiye den bu konuda fazla yayin bulunmamaktadir.’

Ul: “Bu konuda ozellikle Tiirkiye’de biitiinciil ¢alismalarin/ biitiinciil bakis agisinin
eksikligi goriiliiyor. Ayrica genel bir anlayis birlikteligi yok, farkli kurum ve kisiler
tarafindan farkl  bigimlerde tamimlaniyor veya smiflandirilyyor. Yine degisen
teknolojilerle birlikte boyutlarin kapsami ve icerigi de siirekli giincellenebiliyor.”
Uzmanlarin zayif yon temasi altindaki goriisleri dezavantajli 6grenciler dikkate
almmuyorlar (f:1) ve uygulamaya doniik ¢alismalar yok (f:2) seklindedir. Bu temaya ait
baz1 goriisler su sekildedir:

U2: “Dezavantajli égrencilerin dijital vatandagslhk diizeylerinin gelistirilmesi hususunda

onemli eksiklikler mevcuttur. Program hazirlanirken materyallerde ve hazirlanan

iceriklerde dezavantajli 6grenciler de gozetilmelidir.”

U3: “Dijital vatandashkla ilgili teoride bir¢ok akademik yayin ve kriterler mevcut, ama

uygulamaya doniik ¢alismalar yeterli diizeyde degildir.”

Uzmanlara gore dijital vatandaglik glinlimiiziin vatandaslik tiiri olmasina ragmen
cocukluktan baglayip iniversitelere kadar tiim alt boyutlar1 dikkate alinarak ve
uygulamaya doniik egitime ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica dijital vatandaslikla ilgili
kavramin net olmamast hem Ogrencilerin hem de ailelerin yeterince bilgi sahibi

olamamalarina neden olmaktadir.
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Uzmanlarin {iniversite dgrencilerine yonelik hazirlanacak dijital vatandaglik &gretim
programinda yer almasi gereken kazanimlarin neler olmasi gerektigine dair goriisleri

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Uzmanlarin Dijital Vatandashk Ogretim Programinda Yer Almasi Gereken

Kazanimlara Yonelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Dijital Dijital Vatandasligin 9 boyutu U1, U2, U3, U4, 7
Vatandasligin U5, U6, U8

Boyutlari

Elestirel Elestirel bakis acis1 U4, U5, U7 3
Yaklagim

Tablo 4’e gdre uzmanlarin niversite 6grencilerine yonelik hazirlanacak olan dijital
vatandaglik 6gretim programinda yer almasi gereken kazanimlar nelerdir sorusu ile ilgili
gorisleri dijital vatandasligin boyutlari temasi altinda dijital vatandasligin dokuz boyutu

(f:7) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 goriisler su sekildedir:

Ul: “Bu sene bir sertifika programi kapsaminda ders vermistim. Derste Ribble’nin 9
boyutunu iceren kazammlar yer almaktaydi. Bu kazamimlardan yola ¢ikarak da igerigi
diizenlemistim. Bu nedenle yine ilgili boyutlardan yola ¢ikarak c¢esitli kazanmimlar

olusturulabilir.”

U2: “Baslangigta dijital ortamda saglik, giivenlik, hak ve sorumluluklar, etik, erisim,
hukuk, iletisim, okuryazarlik ve ticaret alt boyutlarinda yani dijital vatandaghgin dokuz
boyutuna yénelik bireylerden sergilemeleri istenen ozellikler belirlenmeli ve bunlara
yonelik  kazamimlar olusturulmalidir. Birey ozgiir bir sekilde is ve islemlerini
gerceklestirebilmeli, giivenli bir sekilde dijital ortamda varlhigini siirdiirebilmeli,
cevresinde ihtiya¢ duyulan ve kendisine yoneltilen sorunlarda rehberlik edebilecek

diizeyde olmaldwr.”

US8: “ Dijital arag¢lart kullanarak iletisim kuran, aligveris yapan, giivenligini alabilecek
yeterlige sahip, icerik iiretebilecek dijital ortamlardaki hak ve sorumluluklarmmin

farkinda olan kisacast dokuz boyutu goz oniine alarak kazammlar olusturulabilir.”
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Uzmanlarin elestirel yaklagim temasi altindaki gorisleri elestirel bakis agis1 (f:3)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U4: “Dijital vatandaslhik alt boyutlart kazamim ifadelerine déniistiiriilebilir. Bu
boyutlara ilaveten ayrica dijital teknolojilere elestirel bakis acisi kazandirmak da
ogrenciler icin onemlidir.”

U7: “Ogrencilerin dijital diinyada buldugu kaynaklara karsi elestirel yaklasim
kazanmasi gerektigini diigiiniiyorum. Internette ve sosyal medyada her gérdiigii bilgi
veya haberi dogru olarak kabul etmeyip bunu irdelemesi gerekir. Bilginin kaynagin

’

sorgulamasi ve farkli yerlerden teyit etmesi gerekir.’

Uzmanlar programdaki kazanimlarin alan yazinda belirtildigi gibi dokuz boyutu ve
elestirel bakist kazandiracak sekilde diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir.
Uzmanlarmn iiniversite dgrencilerine yonelik hazirlanacak dijital vatandashk o6gretim
programinda yer almasi gereken igerigin konularin neler olmasi gerektigine dair

gorisleri Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Uzmanlarin Dijital Vatandaslik Ogretim Programmin Igerigine Yonelik

Gorisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Dijital Vatandaghktan  dijital  vatandashga U1, U5, 2
Vatandasliga doniigiim

giris

Dijital Saghk, Giivenlik, Hukuk, Hak ve U1, U2, U3, U4, 6
Vatandashigin ~ Sorumluluk, Etik, Iletisim, Ticaret, U5, U8

9 boyutu Erisim, Okuryazarlik

Dijital Etkin ve verimli kullanma U4, U6 2
teknolojileri

kullanim

Tablo 5’ e gore uzmanlarin iiniversite 6grencilerine yonelik hazirlanacak olan dijital
vatandaglik 6gretim programinda yer almasi gereken icerik nelerdir sorusu ile ilgili
gorisleri dijital vatandashiga giris temasi altinda vatandasliktan dijital vatandashiga

doniisiim (f:2) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:
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U5: “Dijital vatandashkla ilgili kavram yanilgisi olduk¢a fazla bu nedenle éncelikle
ogrencilerimize dijital vatandashk kavrammmin  ogretilmesi  gerekiyor. Dijital

>

vatandaghga giris adi altinda tanim ve kavram yanilgilarindan bahsedilebilir.’

Uzmanlarin dijital vatandasligin 9 boyutu temasi altindaki goriisleri saglik, giivenlik,
hukuk, hak ve sorumluluk, etik, iletigim, ticaret, erisim, okuryazarlik (f:6) seklindedir.

Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U2: “Ug boyutu ve dokuz alt boyutu kapsayacak iceriklere yer verilmelidir. Giiniimiizde
fiziksel ortamlarda saghk, giivenlik, hak ve sorumluluklar, etik, erisim, hukuk, iletisim,
okuryazarlik ve ticaret kavramlart ile karsiasiimakta; bu kavramlarmn dijital/sanal

>

ortamdaki karsiliklarini gérebilecegi sekilde konular dahil edilmelidir.’

US: “Dijital erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital etik, dijital kanun, dijital
haklar ve sorumluluklar ve dijital giivenlik boyutlarmm kazandwracak sekilde iceriklere

yer verilmelidir.”

Uzmanlarin dijjital teknolojileri kullanim temas: altindaki goriisleri Etkin ve verimli

kullanma (f:2) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

U6: “Gengler arasinda teknoloji kullanimi son derece yaygin fakat bilin¢li bir kullanim
s0z konusu degil maalesef- Teknoloji kullanmimlart teknoloji bagimliligina doniigsmiis
durumda. Bu nedenle dijital teknolojilerin etkin ve verimli kullanimina dair konulara

yer verilmesi dijital vatandashklarini da dogrudan etkileyecektir.

Uzmanlar hazirlanacak bir dijital vatandaslik 6gretim programinda icerik olarak
kazanimlar dogrultusunda vatandaslikta yasanan doniisiim, dijital vatandagligin dokuz
alt boyutu ve giinliimiiz dijital vatandaslarinin en 6nemli sorunlarindan biri olan bagiml

olmadan bilingli teknoloji kullanimini isaret etmisglerdir.

Uzmanlarin {iniversite 6grencilerine yonelik hazirlanacak dijital vatandaslik 6gretim
programinda yer almasi gereken icerigin kazandirilmasinda hangi yontem ve tekniklerin

kullanilmas gerektigine dair goriisleri Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Uzmanlarm Dijital Vatandaslik Ogretim Programinda Kullanilmas1 Gereken

Yontem ve Tekniklere Yonelik Gortsleri

Tema Kod Katilimcilar f
Anlatim U2, U3 2
Tartisma U2, Us 2
Ornek olay U2, U5, U8 3
Ogretim Yontem ve Problem ¢6zme U1, U2, U5, U7 4
Teknikleri Soru cevap U2, U3 2
Drama U2, U5, U7 3
Senaryo temelli u4 1
Benzetim U2, U6, U8 3
Beyin firtinasi U1, U2, U6 3
Rol yapma U2 1

Tablo 6’ ya gore uzmanlarin hazirlanacak olan dijital vatandaglik 6gretim programinda
yer almasi gereken icerigin kazandirilmasinda hangi yontem ve tekniklerin kullanilmast
gerektigine dair goriigleri 6gretim yontem ve teknikleri temasi altinda anlatim (f:2),
tartisgma (f:2), 6rnek olay (f:3) problem ¢6zme (f:4), soru-cevap (f:1), drama (f:3)
senaryo temelli (f:1), benzetim (f:3), beyin firtinast (f:3) ve rol yapma (f:1)seklindedir.

Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir:

U2: “Gorsel ve isitsel ogelerle zenginlestirilmis materyaller olmali; engelli bireyler de
gozetilerek videolarda alt yazi da olmali, miimkiinse isaret dili ile zenginlestirilmeli.
Yontem olarak anlatim, tartisma, drnek olay, problem ¢ézme, géosterip yaptirma,
bireysel ¢alisma ve soru-cevap olabilir. Teknik olarak gésteri, benzetim, beyin firtinasi

ve miinazara, rol oynama, programli 6gretim olabilir.”

canli dersler (eszamanl), es zamansiz dersler gibi farkli formatlar kullanilarak ve farkl
platformlar iizerinden yiiriitiilebilir. Béylece dgrenciler farkll ortamlarda karsilasiimasi
olast ihtiyaglarin ve gerekli bilgi-ile becerilerin farkinda olur. Bu siireglerde sunulan
egitimlerde uygulamalarin yapilmasi onemlidir. Salt bilginin sunulmasi yerine bilginin
cesitli senaryolar tizerinden sunulmast ve égrencilerin bu senaryolara etkilesimli bir
sekilde katiliyyor olmalar: sunulan bilgileri igsellestirebilmeleri a¢isindan onem arz

>

etmektedir.’



Dijital Vatandashk Dersine Yonelik Ihtivaglarn... 2114

U5: “Aklima éncelikli olarak drnek olay yontemi geldi sanal ortamlarda yasanan etik
dist davramglar ve giivenlik ile ilgili konulari anlatmada ozellikle onceki yasanmis
olumlu veya olumsuz drnek olaylar iizerinden gidilebilir. Bu olaylari ogrencilerin
tartisma gruplart ile tartismasi saglanabilir. Drama gibi aktif bir yéntemi kullanarak

sanal ortamlarda karsilastiklar: problemleri ¢ozmeleri saglanabilir.”

Uzmanlara gore dgretim programinda, yontem ve teknik olarak 6grenciyi merkeze alan
ve onlar1 aktiflestirebilecek ¢agdas 6gretim yontem ve tekniklerine yer verilmelidir. Bu
durum hem &grenmelerin kaliciligini saglayacak hem de yine uzmanlarin vurguladigi
uygulamal egitim eksigini giderecektir.

Ogrenci Goriislerine Gore Thtiyac Analizi Bulgular

Universite dgrencilerinin dijital vatandas kimdir sorusuna yonelik goriisleri Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Dijital Vatandas Kimdir Sorusuna Y 6nelik Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
E-devleti kullanan 01, 03, 05, 07, 08, 09, 010, 10
Teknoloji 011,012,013
Teknolojiye bagimli yasayan 02, 06 2
Interneti etkin kullanabilen 04, 08, 010, 011 4
Internet Siirekli online olan 06 1

Tablo 7’e gore tiniversite 6grencileri dijital vatandas kimdir sorusuna yonelik goriisleri
teknoloji temasi altinda e devlet uygulamasini kullanan (f:10) ve teknolojiye bagimli
yasayan (f:2) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O08: “Giinliik yasantisinda teknolojik aletleri ve interneti aktif sekilde kullanabilen
kisidir. Dijital vatandas olabilmenin en onemli gostergesi e deviet uygulamasini
kullanabilmektir. Ciinkii Dbiitiin  resmi kurumlar ile ilgili islemlerimizi oradan
yapabiliyoruz.”

09: “Dijital vatandas teknolojive hakim dijital platformlarda aktif olup e devleti
kullanan bireylerdir. Ogrenci belgelerimizi, transkript, gecici mezuniyet, kayit, sinav

basvurusu ve daha bir¢ok vatandagshk islemlerimizi orada gerceklestirebiliyoruz.”
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02: “Giiniimiizde maalesef hayatin her amim yaptigi her seyi sosyal medya gibi dijital
platformlarda paylasan insanlar var. Teknolojiden ayri yasayamayan hayatini adeta bir

’

bagiml gibi teknoloji bagimlis gibi stirdiiren insanlardwr.’

Ogrencilerin dijital vatandas kimdir sorusuna yonelik goriisleri internet temas1 altinda
interneti etkin kullanabilen (f:4) ve siirekli online olan (f:1) seklindedir. Bu temaya ait

baz1 goriisler su sekildedir:

0O10: “Bence ¢agin teknolojisiyle dogrudan veya dolayli olarak iliskisi bulunan herkesi
ilgilendiren bir kavramdir. Teknolojiyi, interneti bilingli ve etkin kullanarak yani
verebilecegi ve gorebilecegi zararlari ve faydalari bilerek kullanan ahlaki ve etik

>

degerlere dnem veren insandir.’

Ol1: “Fikrimce dijital vatandas, bilgi ve iletisim kaynaklarini kullanirken sanal
ortamda da etik ve ahlaki degerlere uyan, teknolojiyi kétiiye kullanmayan, insan
haklarini  bilen ve dnemseyen kisacasi teknolojiyi etkin bir bi¢imde kullanan

1l

vatandaglardwr.’

O6: “Bireylerin sosyal medya, marka yiizii oldugu sitelerde, bireysel veya kurumsal
platformlarda olusturdugu hesaplarla birlikte ortaya ¢ikan teknoloji bagimlist siirekli

s

online olan dijital insan profilleridir.’

Ogrenciler dijital vatandashgi daha cok e devleti, sosyal medyay1 ve teknolojiyi yogun
olarak kullanma olarak degerlendirmislerdir. Bu durum &grencilerin kavram hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarin1 ve bdyle bir egitime ihtiya¢ duyduklarini ortaya
koymaktadir.

Universite dgrencilerinin dijital teknolojileri hangi amagc icin kullandiklar1 sorusuna

yonelik goriisleri Tablo 8’de verilmistir.



Dijital Vatandaslik Dersine Yonelik Ihtiyaclarn... 2116

Tablo 8 Ogrencilerin Dijital Teknolojileri Hangi Amag I¢in Kullandiklarina Yo6nelik

Gortsleri
Tema Kod Katilimcilar f
Akademik  Bilgiye erisim 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 12
010,011,012, 013
Oyun 01, 064, 06, 07, 08, 010, 012 7
Eglence Bos vakti degerlendirme 01, 06, 013 3
Iletisim 04, 05, 06, 08, 09, 010,011,012 8
Haberlesme  Giindem takibi 06, 011 2
Ticaret Alisveris 07, 08, 010 3

Tablo 8’e gore lniversite dgrencileri dijital teknolojileri hangi amag i¢in kullanirsin
sorusuna yonelik goriisleri akademik temas altinda bilgiye erisim f(12) seklindedir. Bu

temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

010: “Teknolojinin gelismesi ile birlikte kullanim amaclart her gecen giin artista
oldugu i¢in dijital teknolojilerin kullanim alanlart bana gore simirsizdir. Ben ézellikle
pandemi siireci ile birlikte uzaktan egitim seklinde yiiriitiilen derslerin takibi, verilen

odevlerin aragtirllmasi ve gelisimim i¢gin bilgiye erisim amaciyla kullantyorum.”

013: “Ogrenci olarak herkesin yaygin olarak kullandig: gibi benimde énceligim egitim
ve bilgi. Egitim hayatimda bilgi kazammlar: i¢in ¢ogunlukla arama motorlarin aktif
olarak kullaniyorum. Ayrica arastirmalarimda ve wuzaktan egitim derslerinde

kullanyyorum.”

Eglence temas: altindaki goriisler oyun (f:7) ve bos vakti degerlendirme (f:3)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler soyledir:

06: “Giinliik hayatin rutini icerisinde ozellikle kendime has vakit ayirmak ve giiniin

s

yorgunlugunu atmak ic¢in oyun ve eglence amagl kullanirim.’

Ol1: “Ozellikle pandemi de yasanan kapanmalar nedeniyle siirekli evde kalmak
zorundaydik. Bu nedenle ¢ok bos vaktimiz oldu. Bunu degerlendirmek icin agik¢asi

bazen de bog vakit oldiirmek icin kullantyorum.”

Haberlesme temas: altindaki goriisler iletisim (f:8) ve giindemi takip etme (fi2)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler sdyledir:
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O11: “Sosyal mecralar ile iletisim, giincel hayatta her kesimin yaygin olarak kullandig
gibi benimde énceligim iletisim. Ayrica dijital ortamlari kullanarak giincel haberler ile

>

tilke ve diinya giindemini takip edebiliyorum.’

06: “Genellikle giindemi takip etmek icin kullanirim. Ciinkii olugan giindemle ilgili en
kisa zamanda sosyal medya ve internet tizerinden haberdar olabiliyorsunuz. Ayrica
dijital teknolojiyi kullanan diger insanlarla iletisim ve etkilesim halinde olmak iginde

kullanyyorum.”

Universite 6grencileri son olarak ticaret temasi altinda goriisleri aligveris (f:3)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler sdyledir:

O8: Dijital programlar, teknolojik aletler ve internet giinliik hayatimin iginde ¢ok fazla
yer almaya basladi. Ozellikle alisveris yaparken ¢esitli iiriinleri daha uygun fiyata

magaza magaza gezmeye gerek kalmadan bulabiliyorum.

Dijital diinya, 6zellikle iiniversite dgrencilerinin yasaminda 6nemli islevler iistleniyor.
Ogrenciler akademik alanda bilgiye kolay ve her yerden erisimi, Ogrenmeyi
kolaylagtirirken, eglence alaninda oyunlar ve bos zaman aktiviteleri sosyal
etkilesimlerini artirtyor. Ayrica haberlesme, anlik iletisim ve gilindem takibi ile
ogrenciler bilgi akisin1 hizlandirirken, online alis ve satig gibi imkanlarla dijital ticaret
hayatina atilmaktadirlar. Bu alanlar, bireylerin giinliik yasamlarini zenginlestirirken,

dijitallesmenin sagladig firsatlart da gozler 6niine seriyor.

Universite 6grencilerinin teknoloji ve internetin vatandaslik kavramim nasil etkilemistir

sorusuna yonelik goriisleri Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9 Ogrencilerin Teknoloji ve Internetin Vatandaslik Kavramimi Nasil Etkiledigine

Yonelik Gorisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Giinliik yasami kolaylastird: 01, 03, 04, 06, 08, O11, 012, 8

013

Olumlu  Vatandaslik islemlerini kolaylastirdi 05, 09, 010, O11 4
Sosyallesme sagladi 04, 06 2
Bagimlilik 02, 07 2

Olumsuz  Asosyallik 02 04 2
Oz yetersizlik 011 1
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Tablo 9’a gore liniversite 6@rencileri teknoloji ve internetin vatandaglik kavramini nasil
etkiledigi sorusuna yonelik goriisleri olumlu etkilemistir temasi altinda giinliik yagami
kolaylagtirdi (f:8), vatandaslik islemlerini kolaylastirdi (f:4) ve sosyallesmeyi sagladi
(f:2) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

Ol11: “Teknoloji ve internetin gelismesi elbette diinya ve vatandaslar icin biiyiik bir
kolaylik saglamistir. Bu sayede giinliik hayattaki bir¢ok isimizi daha kolay ve daha kisa
zamanda halledebiliyoruz. Bir¢ok haberi, yenilikleri, alisverislerimizi, bankacilik

’

islemleri ve bagvuru islemlerimizi kolayca gerceklestirebiliyoruz.’

O13: “Elbette bircok olumlu tarafi var. Fakat bunlari gerekli, yerinde ve ihtiyag¢
halinde kullaminca bize olumlu etkisi oluyor. Hayatimizi kolaylastiran teknoloji ve
internet bizim i¢in bir¢ok alanda tek tikla erisim yapmayr saglyor ve bu da bizlere

zaman kazandwriyor.”

06: “Teknoloji ve internet vatandashk kavramini global bir hale getirdi. Teknolojinin
olmadigr hayatta belki de hi¢ gériisemeyecegimiz insanlart bir araya getirip onlarla

tanigma, iletisim kurma ve sosyallesmemizi sagladi.”

Universite dgrencilerinin bazilar1 ise olumsuz etkilemistir temas1 altinda bagimlilik
(f:2), asosyallik (f:2) ve 6z-yetersizlik (f:1) seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler
sOyledir:

02: “Teknoloji ve internet bir¢ok anlamda hayatimizi etkiledi. En kétii yam ise
insanlarda bagimhilik olusturdu. Artik ¢ogu insan telefon, bilgisayar ve internet
olmadan yasayamaz hale geldi maalesef. Ornegin telefonumuza bakmadan bes dakika

duramaz hale geldik.”

O7: “Insanlar birbirine giiven konusunda zaten sikinti yasiyorlardi. Internetin
yaygmmlagsmasi ve sanal ortamlarda yasadigi veya duydugu dolandiriima gibi olaylar
nedeniyle insanlarm birbirine giiveni tamamen ortadan kalkti diyebilirim. Buda

1l

insanlarin iyice toplumdan kendini soyutlamasi ve asosyallesmesine neden oldu.’

O11: Sosyal medyadan gordiigiimiiz ve her kesimin ulasamadigi hayatlara imrenme,

ozenme, psikolojik ¢okiintii yasama, ozgiinliigiinii kaybetme ve kendini yetersiz hissetme
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gibi bir¢ok problem ile karsilasabiliyoruz. Bu ise insanlarin zamanla 6z giiveni diisiik

1}

bireyler olarak yetismesine neden oluyor.’

Ogrencilerin gogunlugu teknolojik gelismeleri olumlu bulmaktadirlar. Olumsuz olarak
degerlendirenler daha ¢ok bagimlilik ve buna bagli olarak asosyallik {izerinde
durmaktadirlar. Bu durum, dijital teknolojilerin dengeli ve bilingli kullanilmasi
gerektigini vurguluyor.

Universite 6grencilerinin dijital teknolojileri kullanirken dijital ortamlarda kendilerinin
ve diger insanlarin nelere dikkat etmeli sorusuna yonelik goriisleri Tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10 Ogrencilerin Dijital Ortamlarda Kendileri ve Baskalarinin Nelere Dikkat

Etmelerine Yonelik Goériisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Zararli ierik 01, 06 2
Giivenlik Giivenilir olmayan siteler 01, 06, 09, 010, 011, O13 6
Kisisel bilgilerin gizliligi 08, 010,013 3
Gizlilik Ozel hayatin gizliligi 02, 04, 07, 09, 4
Nezaket kurallar1 03,08 2
Saygi Ahlak kurallart 05, 010, 011, 012 4

Tablo 10’a goére Ttniversite oOgrencilerinin dijital teknolojileri kullanirken dijital
ortamlarda kendilerinin ve diger insanlarin nelere dikkat etmeli sorusuna yonelik
goriisleri giivenlik temas1 zararli igerik (fi2) ve giivenilir olmayan siteler (f:6)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

06: “Oncelikle dijital ortamlar hayatimiza yeni yeni ge¢meye basladig i¢in cogu anne
baba ve ¢ocuklarin bu konuda ciddi bir sekilde egitim almasi gerektigini diisiiniiyorum.
Clinkii bir¢ok insan bu derin dijital ortamin giictinii ve zararl igeriklerini bilmeden
cocuklarini bu ortamn icine elleriyle atiyorlar. Internet ortaminda yasanan ¢ogu sorun
bu zararly igeriklerden kaynaklidir. Bu nedenle herkesin zararlt iceriklere karsi dikkatli

olmasi gerekmektedir.”

Ol: “Cagimizin geregi olarak cogu zaman dijital teknolojileri kullanmak zorunda
kalyyoruz. Bunu kétii niyetli kullanmak isteyenler ise siirekli firsat kollayip oltalama,

sifre avcailig, dolandiricilik, kimlik bilgileri i¢in baska sitelere yonlendirilme gibi
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yontemleri kullaniyorlar. Bu olaylar daha ¢ok giivenilir olmayan sitelerde meydana
gelmekte. Bu nedenle kullanicilarin  ozellikle sitelerin giivenligine dikkat etmesi

gerekmektedir.”

O13: “Kesinlikle ilk dikkate alacagim internet sitelerinin giivenirligidir. Ben ¢ok biiyiik
bir kullamim yapmiyorum daha ¢ok sosyal medya ve aligveris icin kullantyorum.
Ozellikle takipgi takibi yapan programlardan sosyal medya hesap bilgileri
calmabiliyor. Giivenilir alisveris siteleri secilmedigi zamanda hatali veya farkli bir
tiriin gelebiliyor.”

Ogrencilerin gizlilik temas1 altindaki goriisleri kisisel bilgilerin gizliligi (f:3) ve 6zel
hayatin gizliligi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir:

010: “En ¢ok dikkat edilmesi gereken olgu bence gizlilik. Uye oldugum sitelere kisisel
bilgilerimin tamamint dogru ve ayrintili bir sekilde vermemeye ézen gosteriyorum. Her

5

ne kadar bilindik de olsa bilgilerimin paylasiimadigindan emin olamiyorum.’

O7: “Dijital ortamlart kullanirken sahsima ait ozel bilgilerimi paylasmamaya dikkat
ederim. Teknoloji ve interneti kullanan biitiin insanlarinda bu dikkate sahip olmalarini
isterim. Aksi takdirde bilgilerin dolandirici insanlarin eline ge¢mesi halinde magduriyet

1l

yasamalart kagimilmazdwr.’

Ogrencilerin saygi temasi altindaki gériisleri nezaket kurallar1 (f:2) ve ahlak kurallart

(f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

08: “Dijital ortamlarda insanlarin hak ve ozgiirliiklerine, etik ve nezaket kurallarina,
gercek yasamda oldugu gibi dijitalde de insanlarin simwrlarina dikkat ederim. Dijital
ortamlarda da insanlarin 6zel hayatinin oldugunu diisiiniiyorum. Gergek yasamda insan
iligkilerinde nezaket kurallarina dikkat ettigimiz gibi dijital ortamlarda da dikkat

s

etmeliyiz.’

O12: “Dijital ortamda kullamm sirasinda karsidaki diger insanlarin sosyal ve kiiltiirel
hayatlarina miidahale etmeden ahlak kurallar: ¢ercevesinde saygili ve mesafeli bir

sekilde kullanimlara dikkat edilmesini isterim.”
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Katilime1 dgrenciler dijital ortamlarda kullanicilarin giivenlik, gizlilik ve saygi gibi
hususlara dikkat edilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Bu hususlar sanal ortamlardaki
kisisel haklarimizdir. Bu haklar ihlal edildiginde siber zorbalik ortaya ¢ikmakta ve
dijital hukuk devreye girmektedir.

Universite dgrencilerinin dijital teknolojiler egitimlerinizi nasil etkilemistir sorusuna

yonelik goriisleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11 Ogrencilerin Dijital Teknolojilerin Egitimlerini Nasil Etkiledigine Dair

Gortsleri

Tema Kod Katilimcilar f

Ogrenme  Arastirma — Odev 01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, O11, 11
012,013

Gelisim  Mesleki gelisim 02,04, 07, 010, 4

Tablo 11’e gore tiniversite 6grencileri dijital teknolojilerin egitimlerini nasil etkiledigi
sorusuna yonelik goriisleri 6grenme temasi altinda arastirma — 6dev f(11) seklindedir.

Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir:

06: “Pandemi nedeniyle derslerimiz, sinavlarimiz ve iletisimimiz internet tizerinden
olmaktadwr. Bu ders notlarini ve videolarini bilgisayarima indirebiliyorum ve video
izlerken ve notlart okurken bir yandan rahat¢a word ile kendi notlarimi
¢tkarabiliyorum. Dijital ¢agda yasiyoruz ve her sey gibi egitimde dijitale taginiyor.
Egitimin daha verimli ve daha rahat erisilebilir oldugunu diisiiniiyorum. Anlamadigimiz
yerleri tekrar tekrar izleyebiliyoruz ve ¢ikardigimiz notlar kdgitlar ile birlikte u¢up
gitmiyor.”

08: Son yillarda teknoloji egitim icin vazgecilmez bir hal almist. Egitimlerimiz
esnasinda kullandigimiz bir¢ok arag gere¢ teknolojik bir hal aldi ve pandemi de bu
stireci hizlandirdl. Artik giintimiizde arastirma yapmak daha kolay hale geldi. Bir tikla
diinyamin her tarafindaki bilgiye ulasabiliyoruz. Odevlerimizde bizlerde interneti
kullaniyyoruz.  Merak ettigimiz  her seyi aminda cep telefonlarimizla  bile

ogrenebiliyoruz.”

Ogrencilerin gelisim temas: altindaki goriisleri mesleki gelisim (f:4) seklindedir. Bu

temaya ait bazi goriisler su sekildedir:



Dijital Vatandaslik Dersine Yonelik Ihtiyaclarn... 2122

010: Egitimim icin Youtube gibi gorsel ve isitsel verilerin bulundugu sitelerden
olduk¢a fazla fayda saglyorum. Bunun disinda forum sitelerinden (reddit) elde
edindigim bilgileri wikipedia ve diger bilinir sitelerde ki bilgilerle karsilastirryorum.
Universite kaynaklarinin bu konuda daha giivenilir oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle
Anadolu  Universitesi  dijital kaynaklar konusunda diger iiniversitelerin ~ ornek
alabilecegi bir pozisyonda oldugu diisiincesindeyim. Mobil uygulamalar arasinda yeni
popiilerlesmeye baslayan Cambly gibi uygulamalar su anlik sadece dikkatimi ¢cekmekte.
Sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik gibi teknolojilerin yayginlasmast gelecekte
mesleki anlamda is bulabilmemiz icin gerekli olacaktir. Bu nedenle mesleki gelisimim

icin teknolojiden yararlanmaya ¢aligiyorum.”

Universite dgrencilerinin dgrenim gordiikleri veya diger boliimlerde dijital vatandaslik

dersine neden ihtiyag olabilir sorusuna yonelik goriisleri Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12 Ogrencilerin Dijital Vatandaslik Dersine Olan Ihtiyaca Dair Goriisleri

Tema Kod Katilimcilar f
Dijital ortamlardaki 02,03, 07,011 4
Farkindalik  sorumluluklarin farkinda olma
Dijital doniisiime uyum 05, 07, 09, 012, 013 5
Zorunluluk 01, 03, 04, 08, 010 5
Ihtiyag Hayatin bir pargasi 06, 09, 010 3

Tablo 12’e¢ gore tniversite 6grencileri dijital vatandashk dersinin 6grenim gordiikleri
boliimlerde veya diger boliimlerde nigin ihtiyag olabilecegine dair goriisleri farkindalik
temast altinda dijital ortamlardaki sorumluluklarin farkinda olma (f:4) ve dijital

doniistime uyum (f:5) seklindedir. Bu temaya ait bazi goriisler su sekildedir:

02: “Artik herkes yediden yetmise teknoloji ve interneti kullamyor. Fakat bilingli
olarak kullanan maalesef o kadar cok degil. Insanlar bence sanal diinyamin gizli
oldugunu yaptiklarinin kimse tarafindan bilinmedigini ve goriilmedigini diisiindiigii icin
uygun olmayan davramiglar sergileyebiliyorlar. Bu nedenle herkesin dijital

ortamlardaki sorumluluklariin farkinda olmasi gerekiyor.”

O5: “Yeni bir diinya diizeni ile karst karsiyayiz. Salgin dénemi de bu gecisi hizlandurdi.

Artik yeni ortam dijital ortamlar diyebiliriz. Biitiin her sey ve islemler dijital olarak
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yiiriitiiliiyor. Dolayisiyla herkesin ézellikle genglerin bu déntisiime uyum saglamasi i¢in

ders gereklidir.”

Ogrencilerin ihtiyag temasi altindaki goriisleri zorunluluk (f:5) ve hayatin bir parcasi

(f:3) seklindedir. Bu temaya ait bazi1 gortisler su sekildedir:

O4: “Giiniimiiz ¢aginda biitiin islerimizi kolaylikla dijital yollarla tamamladigimiz icin
bu alanda bilgili bireyler yetistirmek ve teknolojinin nimetlerinden sonuna kadar

>

faydalanabilmemiz igin bu derse ihtiya¢ duyulmaktadir.’

010: “Bence oncelikle dijital vatandashik dersinin temel egitim kategorisinde yer
almasi gerektigini yani 18 yasina girmeden once her bireyin bu konuda bilin¢lenmesi
gerektigi diistincesindeyim. Ciinkii internetin erisilebilirliginin oniine gecemedigimiz
gibi onsuz bir hayat da diistiniilemez. Cagimizda ki gerekliliklerin neredeyse hepsi
internet tizerinden karsilanabiliv hale gelmeye baghiyor. Yani teknoloji ve internet
hayatimizin bir pargast haline gelmis durumdadir. Bu da beraberinde biiyiik riskler
getiriyor. Bu dersin dnemi o kadar biiyiik ki benim a¢imdan bir bireyi hayata
hazirlamakta ¢ok biiyiik katkilar saglayacaktir. Artik her birey diinya vatandagsi olma
yolunda oldugu icin bence verilebilecek egitimler arasinda ozellikle dijital vatandashk
dersleriyle bireyleri bilin¢lendirmek egitim alaminda ogretilmesi gereken ilk konular

arasinda yer almali.”

Universite 6grencileri dijital vatandashk dersini farkindalik kazanarak dijital diinyaya
uyum saglama ve hayatin bir parcasi olarak degerlendirdikleri i¢in ihtiya¢ oldugunu
belirtmiglerdir.

Universite &grencilerinin dijital vatandaslik dersinde neleri Sgrenmeleri gerekir

sorusuna yonelik goriigleri Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13 Ogrencilerin Dijital Vatandaslik Dersinde Ogrenmeleri Gerekenlere Yonelik

Gorusleri

Tema Kod Katilimcilar f

Hak ve sorumluluk  Dijital ortamdaki haklar 03, 08,09, 011, 013 5
Sosyal medya egitimi 02,03, 04, 06 4

Egitim Teknolojinin etkin kullammm 05, 07, 08, 013 4

Giivenlik Dijital ortamdaki problemler 05, 06, O11, 012, 013 5
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Tablo 13’ e gore iiniversite 6grencileri dijital vatandaslik dersinde neleri 6grenmeleri
gerekir sorusuna yoOnelik goriisleri hak ve sorumluluklar temasi altinda dijital

ortamlardaki haklar (f:5) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

O8: “Bu derste dijital teknolojilerin ve internet kullamminda nelere dikkat edilmesi
gerektigini, bu teknolojilerin ve internetin yararlarin ve zararlarim, dijital ortamda sug
teskil eden davramislar: ve paylagimlari, dijital ortamda kigilerin ozel alanlarinin neleri
kapsadigini, dijital ortamdaki etik kurallarini 6grenmem gerektigini diigiiniiyorum”
Ogrencilerin egitim temas1 altindaki goriisleri sosyal medya egitimi (f:4) teknolojinin
etkin kullanimi (f:4) seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

02: “Ozellikle biz gengler arasinda sosyal medya kullanimi ¢ok yaygin. Benim ve
bir¢cok arkadagimin birden fazla sosyal medya hesabimiz mevcut. Toplumda da
neredeyse sosyal medya kullanmayan yok denecek kadar az. Bu nedenle sosyal
medyanin her yéniiyle egitiminin verilmesi gerektigini diistintiyorum.”

O7: “Bu ders kapsaminda teknolojinin insan hayatindaki yerini, kétiiye kullamldiginda
neler olacagini, iyiye kullanildiginda neler olacagini teknolojiyi etkin bir sekilde nasil

1l

kullanmamiz gerektigini 6grenmemiz gerektigini diisiinmekteyim.’

Ogrencilerin giivenlik temas1 altindaki goriisleri dijital ortamdaki problemler (f:5)

seklindedir. Bu temaya ait baz1 goriisler su sekildedir:

06: “Teknolojinin hayatimizdaki yeri biiyiik ve gelecekte daha da artacak bu durum.
Insanlarin interneti kullanirken en biiyiik cekincesi dijital ortamlarda karsilashg
giivenlik problemleridir. Bu problemlerin tespitinin nasil yapimas: gerektiginin
bilinmesi ve ne gibi adimlar atacaginin bilinmesi giivenli bir kullanmim i¢in 6grenmem
gerektigini diisiiniiyorum.”

Dijital ortamdaki haklar, sanal diinyay1 giivenli ve bilingli bir sekilde kullanma
acisindan onem tagir. Yine, yogun olarak kullanilan sosyal medya egitimi ve dijital
ortamdaki problemlere karsi alinacak egitim Ogrencilerin karsilasabilecekleri riskleri

azaltacaktir. Bu nedenle egitim ve farkindalik artirma ¢aligmalar1 kritik neme sahiptir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Universitelerde dijital vatandaslik dersine yonelik ihtiyaclarin belirlenmeye ¢alisildig
bu ¢alismada uzman ve &grenci goriislerine basvurulmustur. Ogrencilerle yapilan
goriismelerde 6grencilerin dijital vatandaslik kavrami iizerine yeterince bilgiye sahip
olmadiklar1 tespit edilmistir. Ogrenciler, dijital vatandashg1 siirekli online olma ve e
devlet uygulamasini kullanmaktan ibaret olarak degerlendirmektedirler. Aymi durum
uzmanlarla yapilan goriismede de goze c¢arpmaktadir. Uzmanlar dijital vatandaslik
kavrami ile ilgili 6grencilerde bilgi eksikligi ve kavram karmasast oldugunu ifade
etmislerdir. Alan yazindaki ¢aligmalar heniiz bir¢cok bireyin kendini dijital vatandas
olarak tanimlamadiklarini, kavramin anlami ve sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarim gdstermektedir (Aldemir ve Avsar, 2020). Ozer, Albayrak Ozer ve
Kaygisiz (2017) sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin ¢ogunlugunun dijital vatandaslik
kavramimi daha oOnce hi¢ duymamus oldugunu, dijital vatandaslik kavramini ise
vatandaslik is ve islemlerinin dijital ortamlarda gergeklestirilmesi olarak ifade ettiklerini
belirterek ulasmiglardir. Gormez (2016) smuf, sosyal bilgiler ve Tiirkce Ogretmen
adaylar ile yaptiklar1 ¢aligmada katilimcilarin dijital vatandaslik kavrami hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirlemistir. Bu ¢aligmalardan da yola ¢ikarak dijital
vatandaglik &gretim programi, dncelikle tiniversite Ogrencilerinin dijital vatandaglik
kavrami ve dijital vatandaglarin 6zellikleri hakkinda bilgi ve farkindalik edinmeleri,
giiniin sartlarina uygun olarak bilingli dijital vatandaslar ve saglikli dijital toplumlar

ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Universite 6grencileri, dijital vatandashigin alt boyutlarindan dijital iletisim, dijital
giivenlik ve dijital ticaret boyutlarinda bazi bilgiler sahiplerken diger alt boyutlar
hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Uzmanlarla yapilan goriismelerde de
uzmanlar dijital vatandasligin dokuz boyutunu ele alan bir &gretim programinin
olmamasini alandaki eksikliklerden biri olarak gormektedirler. Sincar (2011) 17
O0gretmen adayi ile goriiserek dijital vatandasliga yonelik davranislarini belirlemeye
calismistir. Bu ¢aligmadaki bulguya benzer olarak dgrencilerin iletisim ve okuryazarlik

alaninda yeterli bilgiye sahip oldugunu dijital vatandasligin diger 7 boyutunda yeterli
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bilgiye sahip olmadiklarimi belirlemistir. Chong ve Pao (2021) &gretmenlerin dijital
vatandaglikla ilgili dijital hukuk, ticaret ve giivenlik alt boyutlarin1 daha ¢ok &gretme
egiliminde olduklarim belirlemislerdir. Bu ¢aligmalar aragtirmayi destekler niteliktedir.
Katilimeilar teknolojilerin hayatlarim1 kolaylastirdigini buna karsin ise bagimlilik ve
asosyallik gibi olumsuz etkileri oldugunu diistinmektedirler. En ¢ok giivenlik ve gizlilik
kaygis1 tasirlarken saygi kurallarina dikkat etmenin sorumlu davranis ig¢in olmasi
gerektigini savunmaktadirlar. Benzer sekilde uzmanlarda problem ¢dzme, empati,
yaraticilik, aktif katilim ve isbirligi gibi degerlerin 6gretim programinda yer almasi
gerektigini vurgulamiglardir. Lindsey (2015) calismasinda ihtiyaglari, telif hakki/adil
kullanim, dijital ayak izi/sosyal medya, kabul edilebilir kullanim politikalar1 ve sorumlu
Ogrenci davraniglart olarak belirlemis ve dort modiillden olusan bir program
tasarlamistir. Al Zahrani (2015) iiniversite dgrencilerinin sanal ortamlarda kendilerine
ve baskalarina saygi duyma diizeylerinin yeterli oldugunu vurgulamigtir. Sigrid ve
Gustafsso (2017) toplumsal ve kiiltlirel degerlerin dikkate alinarak dijital sorumluluk
egitiminin gen¢ yaslarda 6grencilere verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu ve bahse
konu diger galigmalarda da belirtildigi gibi dijital vatandashgin alt boyutlan ile ilgili
eksikliklerin giderilebilecegi bir program, dijital ortamlar1, saglikli, giivenli, hukuk ve
etik kurallar cergevesinde kullanacak bilingli dijital vatandaslar yetistirme adina

Onemlidir.

Ihtiyag belirleme goriismelerinde uzmanlar dijital vatandaslarda bulunmasi gereken
ozelliklerden birinin de elestirel diisiinme oldugunu bildirmislerdir. Ozellikle sosyal
medya ve internet ortamunda yogun bir bilgi ile karsilasan 6grencilerin bilginin
kaynagini, dogrulugunu ve gegerligini sorgulamalarinin 6nemli oldugunu séyleyebiliriz.
Buckingham (2008) elestirel yaklagimi dijital vatandashigin temel 6zelliklerinden biri
olarak gormiistiir. Choi (2016) dijital vatandashk egitiminde etik, medya ve bilgi
okuryazarligi, katiim ve elestirel yaklasim boyutlarinin énemini ortaya koymustur.
Choi, Glassman ve Cristol (2017) geng yetigkinlerle yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin
interneti daha ¢ok elestirel bakis agis1 gelistirmek ve e ticaret igin kullandiklarini 6ne
sirmiglerdir. Benzer bir bagka c¢aligmada Basarmak vd. (2019) lise ogretim

programlarinin igeriklerini dijital vatandaslik baglaminda incelemisler ve bilgisayar
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dersinde dijital becerilere genis yer verilirken dijital hak ve sorumluluklar ile elestirel
diisinme becerilerinin kapsaminin sinirlt oldugunu tespit etmislerdir. Uzman
goriislerinde ve alan yazinda belirlenen bu eksiklik dijital vatandaglik 6gretim programi

i¢in 6nemli bir ihtiyag olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Dijital vatandaglik 6gretim programina bazi uluslararas1 diizeyde yapilan ¢aligmalarda
da ihtiyag oldugu belirlenmistir. Blaj — Ward ve Winter (2019) iiniversite 6grencilerinin
teknolojinin iginde biiyiidiikleri ve sadece adapte olduklari i¢in kendilerini dijital
vatandaghik kavramiyla bagdastiramadiklarimi  belirterek farkindalik  olusturacak
egitimin Onemine vurgu yapmiglardir. Chong ve Pao (2021) Hong Kong Egitim
Universitesinde yaptiklar1 ¢alismada iiniversitelerde egitimin dijital vatandaslik
konusunda giincellenen ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerektigini
Onermislerdir. Martin, Gezer ve Wang (2019) dgretmenlerin dijital vatandaglik bilgi ve
uygulamalarina yonelik algilarinin diisik oldugunu ve dijital vatandaslik egitimine
ihtiyag duyduklarim tespit etmislerdir. June, Suk-Kyung ve Yun-Oug (2020) 6gretmen
adaylarmin dijital vatandashik egitimine ihtiyag duyduklarimi tespit ederek dijital
vatandaglikla ilgili diizenlenecek bir egitime katilabileceklerini ifade etmislerdir.
Brandau vd.(2021) Amerika’da genglerin yarisindan fazlasinin siber zorbaliga maruz
kaldigin1 belirterek bunu onleyebilmek amaciyla dijital vatandaslik 6gretim programi
gelistirmeyi amaglamiglardir. Arastirmacilar sosyal — duygusal 6grenmeyi ve dijital
vatandasligi destekleyen programlarin ihtiyag oldugunu ortaya koymuslardir. Capuno
vd. (2022) egitimde dijital vatandaslik ve anlam1 adli ¢aligmalarinda genglerin sorumlu
dijital vatandas olmak i¢in dijital vatandaslhigr 6gretim programlarina entegre etmeleri
gerektigi sonucuna ulagsmuslardir. Tiirkiye’de dijital vatandaslik ve alt boyutlarina sosyal
bilgiler ve bilgi ve iletisim teknolojileri 6gretim programlarinda yer verilmistir. Fakat
sosyal bilgiler 6gretim programinda yer alan 6grenme alanlarinin ve kazanimlarin dijital
vatandaglik ve alt boyutlarini yeterli bir sekilde yansitmadigi (Aydemir, 2019) bilgi ve
iletisim teknolojileri dersi &gretim programinda ve ders kitabinda yer alan dijital
vatandaslik dgelerinin sayica yetersiz oldugu belirlenmistir (Peker Unal, 2017). Bu
calismalar ile 6grenci goriislerinden elde edilen bulgular, 6grencilerin dijital vatandaglik

kavrami hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, 6grencilerin sanal ortamlarda en ¢ok
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giivenlik ve siber zorbaliga maruz kalmaktan korktuklari dijital vatandasliga
programlarda daha fazla yer verilmesi hatta ayr1 bir ders olarak diizenlemesi

bakimlarindan ortiismektedir.

Uzmanlar, dijital vatandasligin, anaokulundan baslayip tiniversite de dahil zorunlu ders
olarak koyulmasi, ¢alistay/seminer diizenlenmesi, 6zgiiven, farkindalik olusturulmasi ve
ogretmenlerin rol model olmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Som Vural (2016)
okullarda teknolojinin ve internetin kullanimi konusunda 6grencilerin bilingli dijital
vatandaglar olarak yetistirilmeleri i¢in egitime ve 6gretmenlere 6nemli roller diistiiglini
aciklamistir. Kaya ve Kaya (2014) dijital vatandaglikla ilgili egitimlere erken yaslarda
baglanmasi1 gerektigini vurgulamiglardir. Benzer bir sonuca Altinay Gazi (2016) dijital
okuryazarlik becerisinin gelistirilmesinin anaokulundan itibaren baslatilmasi gerektigini
belirtmistir. Bu bulgulardan hareketle dijital vatandaslik becerilerinin anaokulundan
itibaren verilmeye baslanmasi, ilkokullarda uygun derslerle entegre edilerek
ortaokuldan itibaren yiiksekogretimde dahil ayr1 ders olarak verilmesinin bilingli dijital

toplumlar ve vatandaglar olusturmak icin gerekli olduguna ulasilabilir.

Yapilan ihtiya¢ analizleri sonucunda tiim diinyada dijital bir doniisiim yasandig1 buna
baglhh olarak vatandashigin seklinin ve ihtiyaclarmin degistigi degisime ayak
uydurabilmek igin ise egitim sistemine Onemli goérevler diistiigii belirlenmistir. Bu
baglamda dijital vatandaslik Ogretim programina hem bireysel hem de toplumsal

anlamda ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.
Calismada bulgular dogrultusunda su Oneriler getirilebilir;

1-Dijital vatandaslikla ilgili lisans Ogrencilerinin ihtiyaglarint belirlemeye
yonelik yeterli caligmalar varken, ilkokul, ortaokul, lise ve orta yas ve {istii yetiskinlere
yonelik ihtiyag belirleme c¢alismalar1 oldukga azdir. Bu gruplara yonelik tasarlanacak
olan programlar i¢in ihtiyag belirleme ¢aligmalar1 yapilabilir.

2-Ogretmenlerin, saglikl dijital toplum icin 6gretim teknolojilerini kullanmasi

ve Ogrenenlere rol model olmalar1t gerekmektedir. Fakat ulusal alanyazinda

ogretmenlerin ihtiyaglarini belirlemeye yonelik calisma yoktur. Ogretmenlere yonelik
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diizenlenebilecek hizmet i¢i egitim icin farkli veri toplama araglari kullanarak durum
calismasi yontemi ile ihtiya¢ belirleme ¢aligmalari yapilabilir.

3-Bu calismada akademisyen ve iiniversite 0grencilerinin goriigleri alinmistir.
Konuyla ilgili farkli gruplara yapilacak caligmalar icin 6gretmen, veli, mithendis gibi

farkli katilimcilarin goriisleri alinarak ihtiyaglarin belirlenmesi 6nerilebilir.



Dijital Vatandaslik Dersine Yonelik Ihtiyaclarn... 2130

KAYNAKLAR

Aldemir, C. & Avsar, M.N. (2020). Pandemi doneminde dijital vatandaslik
uygulamalari. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 7(5), 148-169.

Altmay Gazi, Z. (2016). Tim egitim kademesinin gelecegi icin dijital vatandasligin
igsellestirilmesi. Egitim ve Bilim Dergisi, 41(186), 137 — 148.

Al-Zahrani, A. (2015). Toward digital citizenship: examining factors affecting
participation and involvement in the internet society among higher education
students. International Education Studies, 8(12), 203-217.

Aydemir, M. (2019). Yenilenen sosyal bilgiler dersi &gretim programimin dijital
vatandaslik ve alt boyutlar1 agisindan incelenmesi. Uluslararasi Giincel Egitim
Arastirmalar: Dergisi, (2), 5-38.

Aydin, A. (2015). Dijital vatandashk. Tuirk Kiitiiphaneciligi, 29(1), 142-146.

Basarmak, U. , Yakar, H. , Giines, E. & Kus, Z. (2019). Analysis of digital citizenship
subject contents of secondary education curricula. Turkish Online Journal of
Qualitative Inquiry, 10 (1), 26-51. https://doi.org/10.17569/t0jqi.438333.

Blaj-Ward, L. & Winter, K., (2019). Engaging students as digital citizens. Higher
Education Research and Development, 38 (5), 879-892.

Brandau, M., Dilley, T., Schaumleffel, C. & Himawan, L.(2021). Digital citizenship
among appalachian middle schoolers: the common sense digital citizenship
curriculum. Health Education Journal, 81(2), 157-169.
https://doi.org/10.1177/00178969211056429

Buckingham, D. (2008). Defining digital literacy—what do young people need to know

about digital media? Digital literacies: Concepts, policies and practices, 30, 73-
91.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. & Demirel, F. (2011).
Bilimsel arastirma yéntemleri. 10.Baski, Ankara: Pegem A Yayinlar1.

Capuno, R., Suson, R., Suladay, D., Arnaiz, V., Villarin, I. & Jungoy, E. (2022). Digital

citizenship in education and its implication. World Journal on Educational


https://doi.org/10.17569/tojqi.438333
https://doi.org/10.1177/00178969211056429

Karakuyu & Ocak 2131

Technology: Current Issues. 14(2), 426-437.
https://doi.org/10.18844/wjet.v14i2.6952
Chmiliar, I. (2010). Multiple-case designs. In A. J. Mills, G. Eurepas & E. Wiebe (Eds.),
Encyclopedia of case study research (pp 582-583). USA: SAGE Publications.
Choi, M. (2016). A Concept analysis of digital citizenship for democratic citizenship

education in the internet age. Theory & Research in Social Education, 44(4), 565-607.

Choi, M., Glassman, M., & Cristol, D. (2017). What it means to be a citizen in the
internet age: development of a reliable and valid digital citizenship scale.
computers & Education, 107, 100-112.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2017.01.002

Chong, E.K. & Pao, S.S. (2021), Promoting digital citizenship education in junior

secondary schools in Hong Kong: Supporting schools in professional
development and action research, Asian Education and Development Studies,
Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/AEDS-09-2020-
0219

Egmir, E & Erdem, C. (2023). Egitimde program gelistirme. Ocak, G., Akkas Baysal, E

& Yurtseven, R. (Ed.), Program gelistirmede ihtiya¢larn belirlenmesi (5.66-97)
i¢cinde. Ankara: Pegem Akademi.

Greenhow, C., & Robelia, B. (2009). Informal learning and identity formation in online
social networks. Learning, Media and Technology, 34(2), 119-140.
https://doi.org/10.1080/17439880902923580

Gormez, E. (2016) Ogretmen adaylarimin dijital vatandaslik ve alt boyutlar1 hakkindaki
goriisleri (Bir durum ¢alismasi). Turkish Studies, 11(21): 125 — 144
Hizmali, M. (2022). Universite égrencilerinin = dijital veri  giivenligi
farkindaliklarn dijital vatandasitk baglaminda incelenmesi. Yayimlanmamisg
Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.

June, L., Suk-Kyung, Y., & Yun-Oug, L.(2022). Analysis of the pre-service teachers’
needs for digital citizenship and perception of digital citizenship education.
Journal of Digital Convergence, 20(3), 93-103.
https://doi.org/10.14400/JDC.2022.20.3.093



https://doi.org/10.18844/wjet.v14i2.6952
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2017.01.002
https://doi.org/10.1108/AEDS-09-2020-0219
https://doi.org/10.1108/AEDS-09-2020-0219
https://doi.org/10.1080/17439880902923580
https://doi.org/10.14400/JDC.2022.20.3.093

Dijital Vatandaslik Dersine Yonelik Ihtiyaclarn... 2132

Kaya, A. & Kaya, B. (2014). Ogretmen adaylarmin dijital vatandaslik algis1. Journal of
Human Sciences, 11(2), 346-361.

Lindsey, L.A. (2015). Preparing teacher candidates for 21st century classrooms: A
study of digital citizenship. Doctoral Thesis, Arizona State University.

Martin, F., Gezer, T. & Wang, C.(2019) Educators’ perceptions of student digital
citizenship Practices, Computers in the Schools. 36(4), 238-254, DOI:
10.1080/07380569.2019.1674621

Mossberger, K., Tolbert, C. J. & McNeal, R. S. (2008). Digital citizenship: The
Internet, society, and participation. Cambridge, MA: MIT Press.

Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded
sourcebook. Sage Publication.

Ozer, U., Albayrak Ozer, E. & Kaygisiz, N. (2017). Sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarimin dijital vatandashiga iliskin goriisleri. International Congress on
Education. 18-21 May. Budapest-Hungary.

Peker Unal, D. (2017). Bir 6gretim programindaki dijital vatandaslik Ogeleri ve
ortadggretim Ogrencilerinin dijital vatandaslik Ggelerine sahip olma durumlari.
Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi, 5 (2) , 180-195.

Ribble, M. (2008).Passport to digital citizenship: journey toward appropriate technology
use at school and at home. Learning & Leading with Technology, 36(4), 14-17.

Sari, 1. (2019). Sosyal bilgiler egitiminde Ogretmenlere uygulanan seminer ve
ogrencilere yapilan etkinliklerin katkilar: bakimindan dijital vatandasilik olgusu.
Yayimlanmis Doktora Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisti, Konya.

Sincar, M. (2011). An analysis of prospective teachers’ digital citizenship behaviour
norms. International Journal of Cyber Ethics in Education 1(2),
https://doi.org/10.4018/ijcee.2011040103

Sigrid, B. & Gustafsson, E. (2017). Standard setting in education: methodology of

educational measurement and assessment. Switzerland: Springer International

Publishing.


https://doi.org/10.4018/ijcee.2011040103

Karakuyu & Ocak 2133

Solmaz, M. (2020). Ogretmen adaylarimin siber bilgi giivenligi farkindahg ve dijital
vatandaghk  diizeylerinin  ¢esitli  degiskenler  agisindan  incelenmesi.
Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Mersin Universitesi, Egitim Bilimleri
Enstitiisii.

Som Vural, S. (2016). Universite égrencilerinin bakis acisiyla dijital vatandaslik
gostergelerinin  incelenmesi. Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Eskigehir.

Tan, B. (2019). Ortaokul ogrencilerinin internet kullaminuna iliskin goriiglerinin dijital
vatandaslik kapsaminda incelenmesi. Yayimlanmamig Yiksek Lisans Tezi, Van
Yiiziincii Y1l Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Van.

Turan, S. & Karasu Avci, E. (2018). 2018 sosyal bilgiler 6gretim programi'nin dijital
vatandaglik baglaminda incelenmesi. Egitim ve Yeni Yaklagimlar Dergisi, 1(1) ,
28-38.

TUIK (2021), Tiirkiye Istatistik Kurumu, Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT)
Kullanim  Arastirmasi. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-

BilisimTeknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-202

Yildinim, A., & Simsek, H. (2011). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri (8.
Baski). Ankara: Segkin Yayinevi.


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-BilisimTeknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-202
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-BilisimTeknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-202

Dijital Vatandashk Dersine Yonelik Ihtivaglarn... 2134

SUMMARY

As a result of the rapid development of the internet and technology, digitalization has emerged.
Digitalization has led to significant transformations in both individual and societal contexts. With
our daily tasks being carried out through digital environments, citizenship has become one of the
most obvious areas where this transformation has occurred, and the concept of digital citizenship
has emerged.

Digital citizens can be defined as people who read and understand the content in digital
environments and direct it to the necessary places, have broadband access and actively use the
internet (Mossberger, Tolbert and McNeal, 2008). Digital citizenship education is education in
which the skills that learners need to have in the 21st century are given and developed within the
framework of ethical rules (Aydin, 2015).

d direct it to the necessary places, have broadband access and actively use the internet
(Mossberger, Tolbert and McNeal, 2008). Digital citizenship education is education in which the
skills that learners need to have in the 21st century are given and developed within the framework
of ethical rules (Aydin, 2015).

We can say that the purpose of digital citizenship education is to raise individuals who use their
rights in digital life, which has become a necessity today, who know their responsibilities, who
can obtain information and manage it by questioning, who can communicate within the
framework of ethical and legal rules by taking individual security measures. The absence of a
digital citizenship course, and therefore a curriculum, at any level of education in Turkey can be
considered as a noticeable problem in digital citizen education. The study sought answers to the
following questions:

According to the opinions of experts, is there a need for digital citizenship course at universities ?
According to the opinions of the students, is there a need for digital citizenship course at
universities?

This study aimed to determine the needs for digital citizenship courses at universities. The study
was conducted using the case study method. 8 experts and 13 university students, determined by
criterion sampling technique, participated in the study. Data were collected with semi-structured
interview forms created by the researchers. Content analysis was used to analyze the data.

During the interviews with the students, it was determined that the students did not have enough
knowledge about the concept of digital citizenship. Students consider digital citizenship as
consisting of constantly being online and using e-government applications. The same situation is
evident in the interviews with experts. Experts stated that there is a lack of knowledge and
conceptual confusion among students regarding the concept of digital citizenship. While
university students have some knowledge about digital communication, digital security and
digital commerce, which are the sub-dimensions of digital citizenship, they do not have sufficient
knowledge about other sub-dimensions. Experts stated that digital citizenship should be included
as a compulsory course starting from kindergarten and including university, workshops/seminars
should be organized, self-confidence and awareness should be created, and teachers should be
role models.



Karakuyu & Ocak 2135

have sufficient knowledge about other sub-dimensions. Experts stated that digital citizenship
should be included as a compulsory course starting from kindergarten and including university,
workshops/seminars should be organized, self-confidence and awareness should be created, and
teachers should be role models.

As a result of the needs analysis, it can be stated that there is a digital transformation all over the
world, and accordingly, the form and needs of citizenship are changing, and the education system
has important duties to keep up with this change. In this context, it can be stated that a digital
citizenship curriculum is needed both individually and socially.
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