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KABIN EKIPLERINDE IS-AiLE CATISMASI VE ISTEN
AYRILMA NIiYETi ILiSKiSININ INCELENMESI®

Ayhike ZORLU @ 2
Safak GUNDUZ ©3

Oz

Havayollari, havacilik ekosisteminin onemli bir par¢asidir ve stirdiiriilebilir olmak icin kaynaklarimi verimli
sekilde kullanmaldwr. Havayolu hizmet iiretiminde onemli rol oynayan ve havayollarmin marka imajint yansitan
kabin ekipleri, havayollarinin en é6nemli kaynaklarindan biridir. Havaciligin dinamik yapist ve ¢alisma sartlart
kabin ekiplerinin hem is hem de aile hayatlarindaki sorumluluklar: arasinda denge kurmalarini zorlastirarak
catisma yaratabilir. Bu arastirma kapsaminda kabin ekiplerinde ig-aile ve aile-is catismalarimin isten ayrilma
niyetine etkisi arastirilmig ve bu degiskenlerin demografik faktorlere gére farkik durumlar: incelenmistir. Bu
arastirma kapsaminda Tiirkiye'deki havayollarinda kabin goreviisi olarak ¢alisan 404 kisiden veri toplanmigtir.
Anket ile toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 28.0 istatistik programi kullanimustir. Tiim dlgeklerin ve alt
boyutlarimin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach-Alfa katsayisi incelenmistir. Ayni zamanda gegerlilik ve
faktor analizleri yapilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iliskinin varligini ve derecesini tespit etmek
tizere yapilan ¢oklu regresyon analizi neticesinde kabin ekiplerinin yasadig: is-aile ve aile-is catismalarinin isten
ayrima niyetlerini etkiledigi sonucuna varilmigtir. Demografik faktorler ve degiskenlerin iligkisi i¢in parametrik
Ve non-parametrik testlerden faydalanilmis ve ig-aile ¢atismasimin medeni hal ve egitim durumuna, aile-ig
catismasinin medeni hal, egitim durumu ve ¢ocuk sayisina ve isten ayrilma niyetinin medeni hal ve aylik gelire
gére anlamli farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmistir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK-
FAMILY CONFLICT AND QUITTER INTENTION IN CABIN
CREWS

Abstract

Airlines are an important part of the aviation ecosystem and must use their resources efficiently to be sustainable.
Cabin crews, who play an important role in airline service production and reflect the brand image of airlines,
are one of the most important resources of airlines. The dynamic structure and working conditions of aviation
can create conflict by making it difficult for cabin crew to balance their responsibilities in both work and family
life. Within the scope of this research, the effects of work-family and family-work conflicts on intention to quit in
cabin crews were investigated and the differences of these variables according to demographic factors were
examined. Within the scope of this research, data was collected from 404 people working as cabin attendants in
airlines in Turkey. As a result of the multiple regression analysis conducted to determine the existence and degree
of the relationship between dependent and independent variables, it was concluded that the work-family and
family-work conflicts experienced by cabin crews affected their intention to quit. Parametric and non-parametric
tests were used for the relationship between demographic factors and variables, and it was revealed that work-
family conflict differs significantly according to marital status and educational status, family-work conflict varies
significantly according to marital status, educational status and number of children, and intention to quit varies
according to marital status and monthly income. has come out.

Keywords : Work-Family Conflict, Intention to Leave, Cabin Crew
JEL Classification : M10, M19
GIRIS

Tim sektorler gibi havacilik endiistrisi de kiiresellesmeyle birlikte hizla biiylime siirecine
girmistir. Bu siireg, ¢esitli krizlerin yagsanmasina ragmen, kiiresel isbirliklerin ve ticaret hacminin artist,
yeni teknolojilere bagli ucak iretiminin hizlanmasi gibi faktdrlerin bir sonucu olarak havacilik
sektoriinlin gelisimini 6nemli 6l¢iide tesvik etmektedir. Havacilik sirketlerinin bu degisen ortama uyum
saglamasi1 gerekmektedir. Gliniimiiziin rekabet¢i is ortaminda hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketlerin basarisi, miisterilerine kaliteli hizmet sunabilen, ¢ikabilecek her tiirlii piiriizde ¢6ziim {iretme
kabiliyetine sahip ve misteri memnuniyeti ile sadakatini arttirabilen yetenekli calisanlara
dayanmaktadir (Cheng, Hong, Yang, 2018:95). Krizlerin ve artan rekabetin golgesinde, havayollari
stirdiiriilebilirliklerini korumak i¢in kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmalidir. Bu kaynaklar iginden
en 6nemlilerinden biri de insan kaynagidir. Havayolu miisteri hizmetlerinde kritik bir rol oynayan kabin
ekipleri, havayolu sirketlerinin disartya yansittig1 marka imajinin belirleyicilerindendir. Ugus emniyeti
ve miisteri memnuniyeti agisindan, kabin ekiplerinin 6nemi biiyiiktiir.

Havacilik sektoriiniin dinamik is yapist nedeniyle kabin ekiplerinin i¢inde bulunduklar1 ¢aligma
kosullar1 ig- aile dengesi kurmalarinin 6niine gegebilir. Kabin ekipleri gibi miisteriyle bire bir iletigim
kuran galisanlarin is yiikiimlilikleri, ¢esitli nedenlerle is dis1 faaliyetlerine katilim1 engeller (Byrne &
Canato, 2017:105). Ongoriilemeyen plansiz ugus degisimleri, ugus gecikmeleri ve iptalleri, kabin
memurlarinin beklenmedik sekilde orada bulunamayan meslektaglarinin yerini almak zorunda olmalari
gibi faktorler is dis1 faaliyetleri ile ilgili planlarini sekteye ugratabilir (Fu, 2013:50). Bu beklenmedik
durumlar, aileyle ilgili sorumluluklarin yerine getirilememesiyle sonuglanmakta (Hu & Ho, 2016:64),
dolayisiyla ugus gorevlilerinin tutumlarini, is performansini ve refahini olumsuz yonde etkilemektedir
(Tang, Chang, Wang, Lai, 2020:1). is ve aile kavramlar1 karsihikli etkilesim halindedir. Kisilerin
yasaminda 6nemli bir rol oynayan bu iki alan arasinda bir ¢catisma meydana gelirse, ¢alisanlar olumsuz
etkilenebilir. Is aile ¢atismasindan muzdarip calisanlar isten ayrilmak isteyebilir (Karatepe & Kilig,
2007:250). Literatiir incelendiginde, is - aile ¢atigmasi nedeniyle sorun yasayan bireylerin isten ayrilma
niyeti igerisinde olabilecegini gdsteren ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Acun, 2016; Carik¢i ve
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Celikkol, 2009; Haar, 2004). Konu kabin ekibi agisindan ele alindiginda, hem fiziksel hem de psikolojik
olarak calisma kosullarindaki tiim olumsuz kosullara ragmen, havacilik sektorti, ¢calisanlarin uzun yillar
bu alanda ¢alismasini saglayan birgok avantaja da sahiptir.

Kabin ekipleri hem standart operasyon prosediirleri hem de emergency prosediirleri yerine
getirirken miisteri memnuniyetini saglamak zorunda oldugundan, bircok konuda egitim almalar
kagimmilmazdir. Kisisel gelisim ve teknik (teorik ve pratik) egitimler, ciddi zaman ve maddi kaynak
gerektirir. Kabin ekiplerinin isi birakmalar1 sebebiyle yeni alimlarin yapilmasi, alinan yeni ¢alisanlarin
yetistirilme siireci 6nemli bir maliyet unsurudur. Havayolu isletmeleri, deneyimli personelinin devir
hizim1 diisiik tutmayr amaclar. Ciinkii ortaya g¢ikacak ilave maliyetlerden kaginmak ister. Kabin
ekiplerinin isi birakma diigiincesi igerisine girmesi havayollar1 agisindan hem maddi hem de manevi
kayiplara neden olabilir. Kabin ekipleri kabinde ¢alistiklari siire¢ igerisinde ayni zamanda havayolunun
pazarlama ve misteri hizmetleri fonksiyonlarini da dengede tutmak durumundadir (Kearns, 2019:56).
Bu sebeple deneyimli personelin isi birakmasi havayolunun prestij kaybina sebep olabilir. Tiim bu
olumsuz etkisi olabilecek durumlar neticesinde kabin memurlarinin karsilagabilecegi olasi sorunlar ve
bu sorunlarin ¢6ziimlerinin aragtirilmasi ve ortaya ¢ikan sonuglara gore bu sorunlara miidahale edilmesi
gerekmektedir (Chen, 2017:51 ). Bu ¢alismanin amaci, tiim bu olumlu ve olumsuz kosullar altinda kabin
ekiplerinin isten ayrilma niyetlerini incelemektir. Bu ¢ergevede, havayolu sirketlerindeki yoneticilere
tavsiyelerde bulunmak da amaglanmustir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

I.1. Is-Aile Catismasi1 Kavrami

Is-aile gatismas1 konusu hem psikologlar hem de is diinyas1 profesyonelleri igin ilgi ¢ekici bir
arastirma konusu olmustur (Mumu, Tahmid ve Azad, 2021:2). Kahn ve arkadaslarinin (1964) Rol
Kuramini ele alan arastirmasi is-aile catismasinin temelini olusturur. Is-aile ¢atigmasi, bir bireyin isci,
es ve ¢ogu durumda ebeveyn gibi birden fazla rolii yerine getirmesi siirecinde ortaya cikabilir
(Greenhaus ve Beutell, 1985:77). Bu roller tek baslarina bir ¢atisma yaratmamaktadir. Catisma,
aralarindaki olumsuz etkilesim sonucu ortaya ¢ikar (Efeoglu ve Ozgen, 2007:239). Giiniimiizde bircok
caligan is ve aile sorumluluklar1 arasinda gidip gelir. Bir alanin rol talebi digerine etki etmeye
basladiginda ¢atisma dogar (Nohe, Meier, Sonntag, Michel, 2015:523). Rol ¢atismasi; bireyin sahip
oldugu bircok rolii ayn1 anda iistlenmesi neticesinde bir roliin digerine uyumu zorlastirdigi noktada
olusur (Greenhaus & Beutell, 1985:76).

Hem aile hem de is alanlari tiiketici alanlardir ve aralarindaki iligki Kitlik Hipotezine dayanir. Her
iki alan da kisith olan zamani1 ve enerjiyi kullanmak ister. Bu nedenle kimi zaman bu iki alan birbiriyle
kars1 karstya kalabilir ve catisma meydana gelir (Hill, 2005:795). s yasaminda kadinlarin sayisinin
artmasinin etkisiyle ebeveynlerin ikisi de ¢alisma hayatinda yer almaktadir. Erkegin calistigi kadinin
evdeki sorumluluklari iistlendigi geleneksel aile tipinden ¢ift kariyerli aile tipine gegis yapilmasi, tek
ebeveynli evlerin sayisinin artmasi sebebiyle aile olmanin gerektirdigi ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi
sorumluluklar cinsiyet rolleriyle sinirlandirilmanin 6tesine gegmistir. Bunun yaninda rekabetin yogun
sekilde yasandigi is yasaminda ¢alisanlarin ekstra sorumluluklar almalar1 beklenmektedir. Artan mesai
saatleri, ig gezileri ve caligma sartlarmin gerektirdigi ekstra yiikler is gorenlerin aile hayatlarindaki
sorumluluklar1 {izerinde olumsuz etki yaratmaya baslamistir (Ozen Kutanis, 2015:46).

Eski caligmalar ele alindiginda sadece isin aileyi etkiledigi bir yapidan bahsedildigi goriillmektedir
(akt: Netemeyer, Boles ve McMurrian, 1996). Ancak bu iki alan birbirinden bagimsiz yapilar olsa da
karsilikli etkilesim igerisindedir. Algi degisimiyle beraber is-aile ¢atismasi ¢ift yonlii olarak ele
almmustir. Ornegin hasta olan ¢ocuguna bakmak zorunda olan ebeveyn bu nedenle ise gidemezse bu
durumda is yerindeki performansi olumsuz etkilenebilir. Ya da uzun calisma saatleri kisilerin aileye
ayirmasi gereken zamandan harcamasina sebep olarak aile hayatin1 olumsuz etkileyebilir (Duxbury,
Higgins ve Lee, 1994:64). Isteki sorumluluklardan 6tiirii ailenin olumsuz etkilenmesi sonucu is-aile
catismast ve tam tersi sekilde ailedeki sorumluluklardan kaynakli olarak is yerinde yasanan
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olumsuzluklarin sonucu aile-is ¢atismasi olusur (Frone, Russell ve Cooper, 1992:67). Is aile ¢atismasi
ayni1 zamanda ii¢ tiir catisma olarak derinlemesine ele alinmistir. Bunlar zamana dayali, gerginlige dayali
ve davraniga dayali ¢atismalardir. Zamana dayali ¢atigma, is programinin esnek olmamasi ve is veya
aile zaman talepleri gibi zaman veya dikkatin tek bir alana tahsis edilmesinin engellenmesi durumunda
ortaya ¢ikar. . Bu durum diger alandaki rol performansini diisiiriir. Gerginlige dayali catisma, rol
belirsizligi veya asir1 rol yiikii gibi bir alandaki stres veya gerilimin artmasi, diger alandaki rol
performansini engellediginde ortaya cikar. Davranis temelli ¢atisma, davranigsal aligkanliklar ve rol
beklentileri gibi bir alandan aktarilan davranislar diger alandaki rol performansini engellediginde ortaya
cikar (Bruck, Allen ve Spector, 2002:340). Carlson, Kacmar ve Williams (2000:251) tarafindan yapilan
caligma, tim bu yapilart bir araya getirerek is-aile gatigmasini ii¢ farkli boyut ve iki yonden daha
derinlemesine inceledi. Bu nedenle, is-aile ¢atismalar1 i¢ farkli boyutla (zaman, gerilim, davranis) ele
almmustir ve aile-is ¢atigsmalari da ii¢ farkli boyutla (zaman, gerilim, davranis) ele alinmistir. Boylelikle
iki yonlii ve alt1 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

LIL isten Ayrilma Niyeti Kavram

Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmelerin temel insan sermayesi yetenekli ¢alisanlardan
olusur (Lee & Maurer, 1997:722). Calisanlarin orgiite ne kadar faydali oldugunu anlayan orgiitler,
caligsanlarina yatirim yapmaya baglamistir. Bununla birlikte, sadece kadrolarin olusturulmasi yeterli
degildir; daha onemlisi, bu kadrolar araciligiyla isletmenin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Sonug
olarak, bu calisanlar1 isletme biinyesinde tutmak ¢ok dnemlidir (Torun, 2016:229). ise yeni giren bir
kiginin egitilmesi, tecriibe kazanmasi ve yeteneklerini gelistirmesi zaman ve para gerektirir. Bu da
sirkete 6nemli bir maliyet faktorii olarak yansir. Bunun yaninda isten ayrilan ¢alisanlardan sonra bozulan
orgiitsel isleyis, sirkette kalan ¢aliganlarin motivasyonunu azaltir.

Isten ayrilma, &rgiit ve ¢alisan1 arasindaki is iliskisinin sonlanmasi olarak bilinir. Isteyerek veya
zorunlu olarak gerceklesebilir (Price & Mueller, 1981:550). Isteyerek isten ayrilan bir kisi, calisma
ortamindaki sorunlardan veya daha iyi bir is bulmasindan dolay1 bu karari verebilir (Aslan & Etyemez,
2015:485). Zorunlu isten ayrilmada ise galisan, orgiitii tarafindan ¢esitli nedenlerle yetersiz goriilmiistiir
ve Orgiit, calisanin fayda saglamayacagini diislindiigii icin isten ¢ikarma karar1 almistir (Demirci,
2019:1248).

Isten ayrilma niyeti, arastirmalara gore goniillii isten ayrilma davramisinin dnciiliidiir (Tett &
Meyer, 1993:262). Kisinin su anda c¢alistig1 isi, meslegi veya her ikisini birden sonlandirma karari, isten
ayrilma niyetini belirler (Steers & Mowday, 1981:240). March ve Simon'un (1958) Géniillii Isten
Ayrilma Teorisi, kavraminin temelini olusturmaktadir. Teoriye gore, bir ¢alisanin devam etmesi veya
ayrilmasi iki seye baglidir. Birincisi, hali hazirda ¢aligtig1 isinden ayrilma arzusu ve ikincisi, orgiitii terk
etmedeki kolayliktir (Cho & Son, 2012:102). Isten ayrilmak ¢ok asamali bir siiretir. Oncelikle ¢alisan
isten ayrilmay: diisiiniir ve yaptig1 isi kendi iginde degerlendirir. Isinden memnun degilse, isten
ayrilmanin faydalarim ve maliyetlerini diisliniir. Alternatif is firsatlar1 arar ve eger bulursa bunlar
degerlendirir. Degerlendirmenin tamamlanmasinin ardindan, isinde kalma veya ayrilma karar
verecektir (Yener, 2018:173).

Arastirmacilar, isten ayrilan ¢alisanlarla ilgili arastirmalarinda isten ayrilan personele ulasmanin
veya anketlere yanit almanin zorlugu sebebiyle, isten ayrilma niyeti iizerine odaklanmislardir (Johnsrud
& Rosser, 2002:520). Isletmeler agisindan calisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin arastirilmasi ve
bunlarla ilgili ¢alismalar yapilmasi, isten ayrilmanin sonuglaria katlanmaktan daha ucuzdur. Sirketlerin
calisanlarinin isten ayrilmasini 6nlemek igin politikalarinda degisiklikler yapmasi ve boylelikle isi
birakmalarini engellemeye ¢alismasi gerekmektedir (Hayes ve ark., 2012:888).
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II.  ARASTIRMANIN YONTEMI

ILI. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirma kapsaminda kabin ekiplerinde is-aile catismas1 ve aile-is ¢catismasinin isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisi incelenecek olup, aym zamanda is-aile gatismasi, aile-ig ¢atismasi ve isten
ayrilma niyetinin demografik faktorlere gore farklilik gosterme durumlari ele alinacaktir.

Literatiire bakildiginda, is-aile catismasi ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Arastirmalar géstermistir ki ¢alisanlarin mensubu oldugu
aile ve ig alanlar1 arasinda dogacak bir ¢atigma isten ayrilma niyetini tetiklemektedir (Turung ve Celik,
2010:216; Carike1 ve Celikkol, 2009:156). Haar (2004:37) tarafindan yapilan ¢alisma, ig-aile ¢catismasi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin olumlu ve anlamli oldugunu gostermistir. Adkins &
Premeaux (2012:388) tarafindan yapilan ¢alismada ise esnek calisma diizeninin is ve aile arasindaki
catigmay1 negatif etkiledigi saptanmistir. Kabin gorevliligi mesleginin ¢aligma sartlarindan biri de esnek
caligma diizenidir. Bu baglamda, arastirmalar paralelinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Tablo 1. Catisma ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi Hipotezleri

Hla:Kabin ekiplerinin yasadig: ig- aile gatigmasimin igten ayrilma niyeti iizerinde anlaml
etkisi vardr.

H1b:Kabin ekiplerinin yagadig: aile-ig catigmasinin ile igten ayrilma niyeti iizerinde anlamli
etkisi vardur.

Literatiire bakildiginda bireylerin yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu ve bakmakla yiikiimlii
olunan kisi niteligi ve niceligi gibi kisisel 6zelliklerin arastirildigini gérmek miimkiindiir (McBey &
Karakowsky, 2001:41). Is aile ¢atismasinin en énemli sebeplerinden birinin yas oldugunu sdylenebilir.
Yasin ilerlemesiyle ortaya ¢ikacak bilgi ve tecriibe artisinin is ve aile alanlarina olumlu katki saglayacagi
ya da ileri yasa bagli sorunluluk artisiyla beraber stresinde artacagi yoniinde sonuglari olan arastirmalar
bulunmaktadir (Giray ve Ergin, 2006:85).

Yetersiz {icret, bireyin stresini artirabilir. Bu nedenle alinan {icret de Onemlidir ve ¢esitli
degiskenlerle iliskisi incelenmelidir (Durna, 2004:194). Ailenin ¢ocuk bakimi sorumlulugu olmasi,
bakim bekleyen bir kisinin sorumlulugunun {istlenilmesi, kisilerin medeni hali gibi unsurlar da is
sorumluluklarini engelleyebilir ve buna baglh ¢atisma yaratabilir (Fu & Shaffer, 2001:505). Asagidaki
hipotezler kabin memurlarinin is-aile ve aile-is ¢atismalarin1 yasamasi ve isten ayrilma niyetine
girmesinin farkli demografik 6zelliklere gore nasil degistigini belirlemek igin olusturulmustur.

Tablo 2. Demografik Faktorlerle ilgili Hipotezler

H2a: Is-aile catigmasi kabin ekiplerinde yaga gore farklilik gostermektedir.
H2b: Aile-1s catismasi kabin ekiplerinde yasa gore farklilik gostermektedir.
H2c: Isten ayrilma niyeti kabin ekiplerinde yasa gore farklihik gostermektedir.

H3a: I5 aile catigymasi kabin ekiplerinde cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H3b: Aile-1g catigmasi kabin ckiplerinde cinsiyete gore farklilik géstermektedir.
H3c: Isten ayrilma niyeti kabin ekiplerinde cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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H4a: Is-aile ¢atismasi kabin ekiplerinde medeni hale gére farklilik gostermektedir.
H4b: Aile-is catismasi kabin ekiplerinde medeni hale gore farklihk gostermektedir.

H4c: Isten ayrilma niyeti kabin ekiplerinde medeni hale gére farklilik gostermektedir.

HS5a: Is-aile catigmasi kabin ekiplerinde egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.
HS5b: Aile-is catismasi kabin ekiplerinde egitim durumuna gore farklilik géstermektedir.

HS5c: Isten ayrilma niyeti kabin ekiplerinde egitim durumuna gére farklilik géstermektedir.

He6a: Is-aile catismasi kabin ekiplerinde aylik gelire gore farkhihik géstermektedir.
H6b: Aile-ig catismasi kabin ekiplerinde aylik gelire gore farklilik gostermektedir.
Héc: Isten ayrilma niyeti kabin ekiplerinde aylik gelire gore farklilik gostermektedir.

H7a: I5-aile catigmasi kabin ekiplerinde egin calisma durumuna gore farklilik géstermektedir.
H7b: Aile-15 catismasi kabin ekiplerinde egin ¢aligma durumuna gére farklilik géstermektedir.

H7c:dsten aynlma niyeti kabin ckiplerinde esin calisma durumuna gére farkhihk
gdstermektedir.

HB8a: Is-aile ¢atismasi kabin ekiplerinde cocuk sayisina gére farkhlik géstermektedir.
HS8b: Aile-ig catismasi kabin ekiplerinde cocuk sayisina gére farklilik gstermektedir.

HSe: Isteh ayrilma niyeti kabin ekiplerinde cocuk sayisma gére farklilik gdstermektedir.

HO9a: I5-aile catismasi kabin ekiplerinin ev isleri, cocuk/yasli/engelli bakiminda destek aliyor
olmasina gére farklilik gdstermektedir.

H9b: Aile-1s catigmasi kabin ekiplerinin ev igleri, cocuk/yasl/engelli bakimmda destek aliyor
olmasina gére farklilik gstermektedir.

H9c: Isten ayrilma niyeti kabin ekiplerinin ev isleri, cocuk/yasli/engelli bakiminda destek
aliyor olmasina gore farklhilik gostermektedir.

IL. II. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Tirkiye’ deki havayolu sirketlerinde gorev yapan kabin ekipleridir.
Tiirkiye’nin ulusal havacilik otoritesi olan Sivil Havacilik Genel Mudiirliigii’'nden elektronik posta
yoluyla kabin ekibi olarak galigan kisi sayisi talep edilmistir. 24.03.2023 tarihinde gelen yanitta 2022
yili sonu itibariyle 17864 kabin ekibi oldugu tarafimiza bildirilmistir.

Kabin ekiplerinin yogun ugus programi, zaman kisit1 ve katilimin goniilliiliik gerektirmesi gibi
farkl faktorler sebebiyle evren igerisinde 6rneklem se¢ilmistir. Giirbiiz ve Sahin (2018:132) 20.000 ve
iizerinde bir hacme sahip olan evreni 0,95 giiven araliginda temsil edebilecek olan 6reklem grubunun
en az 379 olmasinmi onermektedir. Bu arastirma Gonilli 404 kisinin katilimiyla gergeklesmistir.
Arastirmaya dahil olan tiim olgekler "Google Forms" platformu iizerinden katilimcilara iletilmistir.
Arastirmada kay1p veri bulunmamaktadir.

I1. III. Veri Toplama Araglar

Literatiir arastirmasi sirasinda ulusal ve uluslararasi yayinlar incelenmis ve bu g¢aligma igin en
uygun yontem olarak anketle veri toplama yontemi secilmistir. Hazirlanan anket iki boliimden
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olusmaktadir. ilk béliimde isten ayrilma niyeti dlgegi, is-aile catismasi ve aile-is ¢atigmasi dlgekleri
bulunmaktadir. Olgekleri kullanmak iizere izinler alinmistir. Ayrica bu arastirma igin Maltepe
Universitesi Etik Kurulu’nun 04.04.2022 tarih ve 2022/11-08 sayili karari ile etik kurul onay1 alinmistir.
Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin demografik oOzelliklerini ortaya c¢ikaracak sorular
bulunmaktadir.

Carlson, Kacmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilen, Cronbach Alfa degeri 0.83 olan aile-
is ve is-aile catismasi Olcekleri, ¢alismada bireylerin is-aile catismasi derecelerini belirlemek igin
kullanilmistir. Olgek Erdogan (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir ve Cronbach Alfa degeri is aile
catigmasi i¢in 0.89, aile is catigmasi i¢in 0.88 olarak bulunmustur. Zaman, gerginlik ve davranis esash
catigma olmak iizere ayri ayr1 {i¢ alt boyutu bulanan iki 6l¢ek toplam dokuz ifadeden olugur. Cammann
ve ark. (1983) tarafindan gelistirilen ve Giirbiiz & Bekmezci (2012) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen ve
Cronbach Alfa degeri 0.90 olan isten ayrilma niyeti 6lgegi ise katilimcilarin isten ayrilma niyetini
6lcmek tizere kullanilmistir ve bir boyut ve ii¢ ifadeden olugsmaktadir. Tiim 6lgekler 5'li likert formdadir.

1.  ARASTIRMANIN BULGULARI

I11. I. Tamimlayiei istatistikler

Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin
%15.3’linii 18-25 yas arasindakiler, % 32.2°sini 26-33 yas arasindakiler, bu orana yakin olarak
%33.4’linii 34-41 yas arasindakiler, %15.8’ini 42-49 yas arasindakiler ve % 3.2 sini 50 yas ve lizeri
katilimeilar olusturmaktadir. Katilimeilarin yas ortalamasinin 34.25 oldugu goriilmektedir. Standart
sapmasi 8.23diir. Cinsiyet a¢isindan dagilima bakildiginda katilimcilarin %69.3’liniin kadin oldugu ve
%30.7’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Medeni hali bekar olanlarin orani tiim katilimeilarin %52.2 si
medeni hali evli olanlar ise yine tim katilimcilarin %47.8’idir. Katilimcilarin egitim durumlar
incelendiginde doktora mezunlarimin %2.7’lik kism1 meydana getirdigi goriilmektedir. Ttim katilimeilar
icin yiiksek lisans mezunu oraninin %9.2, lisans mezunu oraninin %46.3, 6n lisans mezunu oraninin
%32.2 ve lise mezunu oraninin  %9.7 oldugu goriilmektedir. Katilimeilardan aylik geliri 8000 TL ve
lizeri olanlarin oran1 %73.52 tir. 7001-8000 TL olan katilimcilarin oranmi tiim katilimeilarin %11.1°1,
4000-5000 TL olanlar %5.9’u, 5001-6000 TL olanlar %5’i ve son olarak 6001-7000 geliri olanlar ise
%4.5’idir. Medeni durumu bekar olan katilimcilar g¢ikarildiktan sonra geriye kalan katilimcilarin
cevaplamalari analiz edildiginde, evli olan katilimcilarin eslerinin tam zamanh ¢aligma oran1 %78.1dir.
Cevaplar incelendiginde medeni durumu bekéar olan katilimcilarin arasindan 8 kisi eslerinin ¢aligma
durumu sorusunu cevaplandirmigtir. Bu durum sonuglarda etki gostermemektedir. Standart sapma
0.793’diir. Tiim katilimeilarin %64.4’tiniin gocugu bulunmamaktadir. Bir cocugu olanlarin oran1 %25.7,
iki cocugu olanlarin orant %8.9 ve ii¢ ¢cocuk ve fazlasina sahip olan katilmecilarin orani ise %1 dir.
Standart sapma 0.698’dir.

Evde, ev isleri ve c¢ocuk/yagli/engelli bakiminda destek alma durumlar incelendiginde
katilimcilarin %57.4 yani yarisindan fazlas1 destek almadigimi belirtmistir. Aile biiyiiklerinin destegini
alan %17.8, ticretli bir calisandan destek alan %10.1, es/eski esten destek alan %9.2, kres/anaokulundan
destek alan %2.7 ve son olarak akraba/komsu/arkadastan destek alan %1.7’dir. Bakmakla yiikiimlii
oldugu kisisi bulunmayanlarin orani ise %1’dir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Frekans Yiizde Standart
Degiskenler Sapma
18-25 62 15.3
26-33 130 32.2
Yas 34-41 135 334 8.23
42-49 64 15.8
50 ve + 13 3.2
Kadin 280 69.3
Cinsiyet Erkek 124 30.7 0.46
Bekar 211 52.2
Medeni Durum Evli 193 47.8 0.5
Lise 39 9.7
On lisans 130 32.2
Egitim Durumu Lisans 187 46.3 0.88
Yiiksek lisans 37 9.2
Doktora 11 2.7
4000-5000 24 5.9
5001-6000 20 5.0
6001-7000 18 4.5
Aylik Gelir 7001-8000 45 11.1 1.16
8001 ve iizeri 297 73.5
Tam zamanl ¢aligiyor 157 78.1
Yar1 zamanli ¢aligtyor 13 6.46
Eslerin Calisma Calismiyor 27 13.43 0.79
Durumu Emekli 4 1.99
Cocugum yok 260 64.4
1 104 25.7
Cocuk Sayisi 2 36 8.9 0.69
3 ve iizeri 4 1.0
Bakmakla yiikiimlii 4 1
oldugum kimse yok
Aile biiytikleri 72 17.8
Akraba/Komsu/Arkadas 7 1.7
Destek Almiyorum 232 574
Bakim/Destek Es/Eski es 37 9.2 1.39
Kres/ anaokulu 11 2.7
Ucretli ¢alisan 41 10.1
N: 404

I11.11. Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan 404 verinin faktor analizine uygunlugu, Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) katsay1s1 kullanilarak degerlendirildi.

Is-aile catismasi dlgegi iic boyut ve dokuz ifade igerir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0.905'tir.
Tablo 4’te gosterildigi sekilde faktor yiikleri 0.721-0.876 arasinda degismektedir. Yap1 gegerliligi, tiim
ifadelerin faktor yiikleri 0.50'nin iizerinde oldugu i¢in kanitlanmistir.
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Tablo 4. Olgegin Faktorleri ve Faktor Yiikleri

Faktir Adu Madde 1 2 3 Cronbach Alfa Aciklanan
Yaryans (%)
Zaman Esash iaci 0.876 0914 29 48
Is-Aile
Catismasi iac2 0.862
IAC3 0.777
Gerginlik iAc4 0.754 0.862 2414
Esash Is-Aile
Catismasi IACS 0.758
1AC6 0.723
Davrams iac7 0.826 0.792 2515
Esash Is-Aile
Catismasi iacs 0.836
iACo 0.721
Toplam Varyans: %78.78
EMO: 0.889 Yaklagik Ki-kare: 2387341 Serbestlik Derecesi: 36 Sig.:0.000
Cronbagh Alfa:0.905

Aile-is catismasi dlgegi 3 boyut ve 9 ifade igerir. Olgegin Cronbach Alfa katsayis1 0.902'dir. Tablo
5’te gosterildigi sekilde faktor yiikleri 0.757-0.880 arasinda degismektedir. Yapir gecerliligi, tiim
ifadelerin faktor yiikleri 0.50'nin {izerinde oldugu i¢in kanitlanmustir.

Tablo 5. Olgegin Faktorleri ve Faktor Yiikleri

Faktor Ad1 Madde 1 2 3 Cronbach Alfa | Aciklanan
Varyans (%)
Zaman Esasli AIC1 0.880 0.808 28.66
Aile-Is
Catigsmast AIC2 0.880
AlC3 0.826
Gerginlik Esaslt AlC4 0.869 0.927 28.04
Aile-Ts
Catigmast AICS 0.864
AlC6 0.843
AlC7 0.855 0.905 24.79
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Davranis Esasli AICS 0.774
Aile-Is
Catismast AICY 0.757

Toplam Varyans: %81.5

KMO: 0.857 Yaklasik Ki-kare: 2563.024 Serbestlik Derecesi: 36 Sig.:0.000

Cronbach Alfa:0.902

Tek boyut altindaki ii¢ maddeden olusan isten ayrilma niyeti 6lgeginin Cronbach Alfa katsayisi
Tablo 6°da goriildiigii iizere 0,929'dur. Tek boyut oldugu igin faktor analizine uygunluguna bakilmamig
sadece giivenilirlik katsayist hesaplanmistir.

Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Giivenilirligi

Cronbach Alfa Katsayilar:

Isten Ayrilma Nivet 0.529

I11. 111. Olgeklerin Demografik Degiskenler ile liskisine Ait Bulgular
a. Is-aile catismasi 6lcegi bulgular

Demografik degiskenler ve is aile gatigmasi arasindaki iligkiyi incelemek tizere parametrik
yontemler kullanilmigtir. Olgekteki sorulara verilen cevaplarin merkezi egilim élgiilerinin yakinhig: ve
Tablo 7°de de goriildiigii gibi sig.>0,05 olmasi aralikli olan is aile ¢atigsmasi Slgeginin dagiliminin
normal oldugunu gostermektedir. Ayni zaman da Tablo 8’de gosterilen Levene testi sonuglarina gore
sig.>0,05 bulundugundan varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7. is-Aile Catismasi Ol¢egi Normallik Testi

Is-Aile Catigmas: Istatistikler Serbestlik Dereces: Anlamlilik Dizey (S1g.)

Kolmogorov-Smirnov 0.043 404 0,074

Tablo 8. is-Aile Catismas1 Varyanslarin Homojenligi Testi

Is-Aile Catigmas: Serbesthk Dereces: 1 Serbesthik Dereces: 2 Anlamlilik Dizey: (S1g.)

Levene 4 399 0.190

Katilimeilariin yasi, egitim durumu, aylik geliri, eslerinin caligma durumu, ¢ocuk sayisi ve
destek alma durumlar: ikiden ¢ok grupta siniflandirilmaktadir. Bu nedenle adi gegen demografik
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degiskenlerin istatistiki agidan farklilik durumlarini tespit etmek tizere ANOVA testine bagvurulmustur.
Yapilan ANOVA testinin sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmistir. Buna gore, egitim durumu degiskeni
diginda diger tiim degiskenlerde sig>0.05 oldugu i¢in H2a, H6a, H7a, H8a ve H9a hipotezleri
reddedilmistir. Is-aile catismas1 kabin ekiplerinde yas, aylik gelir, esin ¢alisma durumu, cocuk say1si ve
destek alma durumuna goére anlamli farkliliklar gostermemektedir. Egitim durumu degiskeni ele
alindiginda sig. <0.05 oldugu gériilmektedir. Bu nedenle H5a hipotezi kabul edilmistir. Is-aile catigmasi
kabin ekiplerinde egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

Tablo 9. Is Aile Catismasi ve Demografik Degiskenler ANOVA Testleri

Bagimlh Kareler Serbestlik Kareler F Anlamhlik
Degigken Toplam1 Derecest Ortalamasi Diizeyi (s1g.)
Gruplar 6.481 4 1.620 1.849 0.119
. Arasinda
Yag
Gruplar I¢inde 349.672 399 0.876
Total 356.154 403
Gruplar 9.809 4 2.452 2825 0.025
. Arasinda
Egitim
Durumu Gruplar Iginde 346.344 399 0.868
Total 356.154 403
Gruplar 3.031 4 0.758 0.856 0.490
Aylik Gelir Arasinda
Gruplar Iginde 353.123 395 0.885
Total 356.154 403
Gruplar 0.843 3 0.281 0.303 0.823
. Arasind
Esin Caligma smea
Durum .-
v Gruplar fginde 182.972 197 0.929
Total 183.815 200
Gruplar 4.943 3 1.648 1.87 0.133
Arasind
Cocuk Sayist sinea
Gruplar I¢inde 351211 400 0.878
Total 356.154 403
Gruplar 6.446 6 1.074 1.22 0.295
Ev Isleri/Bakim Arasinda
Destek Gruplar I¢inde 349,708 397 0.881
Total 356.154 403

Ortaya ¢ikan farklilik gruplarini bulmak ig¢in Bonferroni kullanilmigtir. Tablo 10°da goriildiigii
iizere lise ve doktora gruplar1 arasinda farklilik bulunmaktadir. Doktoradan mezun olan kabin
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memurlariin algiladiklan isg-aile catismasi, lise mezunu kabin memurlarinin algiladiklarindan daha
yiiksek diizeydedir.

Tablo 10. Egitim Durumu Gruplari Arasindaki Farkhilhiklar

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar Fark: Standart Hata Anlamhhk Diizeyi
@ 0] -1 (sig)
Lise On lisans -0,168 0.170 1,000

Lisans -0.344 0,164 0.367

Yitksek lisans -0.400 0,214 0,622

Doktora -0.870 0,318 0,065

Kabin memuru olan katilimcilardan toplanan diger demografik degiskenler cinsiyet ve medeni
haldir. Tablo 11°de goriildiigi {izere, cinsiyet degiskeni incelendiginde sig. (2-tailed)>0.05 oldugu
goriilmekte ve bu nedenle H3a hipotezi reddedilmektedir. Medeni hal degiskeni ele alindiginda sig. (2-
tailed)<0.05 oldugu goriilmekte ve H4a hipotezi kabul edilmektedir. Kabin ekiplerinde is-aile ¢atigsmasi
cinsiyet agisindan farklilik géstermemekte ancak medeni hal agisindan farklilik gostermektedir. Medeni
hal degiskenindeki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek iizere gruplarin
ortalamalarmi ele aldigimizda, evli katilimcilarin ortalamasinin  (3.3) bekdr katilimcilarin
ortalamasindan (3.05) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Is Aile Catismasi ve Demografik Degiskenler T Testi Sonuclar

Anlambhlik
Diizey1 (s1g.)

Ortalamalar
Fark

Standart
Hata
Fark

T Serbestlik Ortalama

Derecest

Bagimh
Degisken

Varyans 402 0.007 10.25059 0.09291
Esitligi

Varsayildiginda

2.697 Evli:3.3

Medem Hal Bekar:3.05

WVaryans 393571 0.007 -0.25059 0.09315
Esitligi
Olmadigt
Varsayildiginda

2.690

Varyans 0.313 402 0.754 0.03181 | 0.10152

Esitligi
Varsayildiginda

Cinsiyet

Varyans 0.321 24930 0.749 0.03181 | 0.09916

Esitligi
Olmadig:
Varsayildiginda

b. Aile-is ¢catismasi 6l¢egi bulgular:

Aile-is catigmasi Olgegi aralikli bir dlgek olup, Tablo 12°de goriildiigii gibi merkezi egilim
olgiilerinin birbirine yakinligi bu 6lgegin normal dagildigim géstermektedir. Tablo 13’°deki Levene testi
sonucuna gore sig.>0.05 oldugu icin varyanslarin esit oldugu sonucuna varilmistir. Bagimsiz degisken
olarak ele aldigimiz her bir faktor ise kategoriktir. Tiim bu kosullarin saglanmasi ile Aile is gatigmast
dlcegi icin de Is aile gatismasi dlgeginde kullandigimiz gibi parametrik yontemlere basvurabiliriz.
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Tablo 12. Ol¢egin Merkezi Egilim Olgiileri

Aile-Ts Catigmasi Ortalama Mod Medyan

Merkezi Egilim Olgileri 2,52 2 2.44

Tablo 13. Varyanslarin Homojenligi Testi

Aile-Is Catismas: Serbestlik Derecesi1 Serbestlik Derecesi2 Anlamlilik Dilzey1 (sig.)

Levene 4 399 0433

Aile—is ¢atismasi ve kabin ekiplerinin demografik 6zellikleri arasindaki iligkiyi incelemek adina
is-aile ¢atigmasinda oldugu gibi bagimsiz 6rneklem testlerine bagvurulmustur. Yas, egitim durumu,
aylik gelir, esin ¢alisma durumu, gocuk sayis1 ve destek alma durumu ikiden ¢ok alt degiskene sahip
oldugu i¢cin ANOVA testi yapilmistir. Tablo 14’de gosterilen test sonuglarina gore yas, aylik gelir, esin
calisma durumu ve destek aliyor olma degiskenlerinde sig.>0.05’tir. Bu da bize aile-is ¢atismasinin
kabin ekiplerinde bu degiskenlere gore farklilik gostermedigini ifade eder. Boylelikle H2b, H6b, H7b,
H9b hipotezleri reddedilmis olur. Egitim durumu ve ¢ocuk sayisi degiskenleri ele alindiginda Tablo
14’te sig. <0.05 oldugu goriilmektedir. Buna durumda aile-is gatismasinin gocuk sayisi ve egitim
durumuna gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Boylelikle HSb ve H8b hipotezler kabul
edilmistir.

Tablo 14. Aile-Is Catismas: ve Demografik Degiskenler ANOVA Testleri

Bagimh Degigken Kareler Serbestlik Kareler F Anlamlilik
Toplam1 Derecest Ortalamast Diizeyi
(8ig)
Gruplar Arasinda 6.470 4 1.617 1.907 0.109
Yas . .
Gruplar Iginde 338.491 399 0.848
Total 344961 403
Egitim Durumu Gruplar Arasinda 9552 4 2388 2841 0.024
Gruplar Iginde 335409 399 0.841
Total 344961 403
Aylik Gelir Gruplar Arasinda 2232 4 0558 0.650 0.627
Gruplar Iginde 342.729 399 0.859
Toplam 344961 403
Esin Calisma Gruplar Arasinda 1.045 3 0348 0419 0.739
Durumu
Gruplar Iginde 163.795 197 0.831
Toplam 164.841 200
Gocuk Sayst Gruplar Arasinda 9.229 3 3.076 3.665 0.013
Gruplar Iginde 335732 400 0.839
Toplam 344961 403
Ev Isleri/Bakim Gruplar Arasinda 4.491 ] 0.749 0.873 0515
Destek
Gruplar Iginde 340 469 397 0.858
Toplam 344961 403
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Farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek adina Post-Hoc testlerinden
Bonferroni kullanilmistir. Tablo 15°te de goriildiigi tizere iki gocugu olan kabin memurlarinin, ¢ocugu
olmayanlara gore algiladiklar aile-is ¢atismasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (0.03<0.05).
Ayni sekilde iki ¢cocugu olanlarin algiladiklar1 is-aile ¢atismasi tek ¢ocuklulara gére daha yiiksektir

(0.013<0.05). Cocuk sayisi arttikga aile-is ¢atismasi artmigtir.

Tablo 15. Cocuk Sayis1 Gruplar1 Arasindaki Farkhiliklar

Cocuk sayis1 Cocuk sayist Ortalamalar Farka Standart Hata Anlamlibk Dizey:
4] 0} (N (Sig)
Cocugum yok 1 0,089 0,106 1.000
2 -0.460 0.163 0,030
3 ve iizen -0.503 0,462 1,000

Cocuk sayis1 Cocuk savist Ortalamalar Fark: Standart Hata Anla.mhh_k Diizeyi
® m (&) (i)
1 Cocugum yok 0,089 0,106 1.000
2 -0.549 0,177 0,013
3 ve iizen -0.592 0,467 1,000

Tablo 16, egitim durumu doktora olan kabin ekiplerinin algiladiklari aile-is ¢atigmasi lise mezunu
kabin ekiplerinin algiladiklar1 aile-is ¢atismadan yiiksek oldugunu gosterir. S6z konusu fark %5
anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir (0.029<0.05). On lisans mezunu ve lisans mezunu
kabin ekiplerinin algiladiklar aile-is ¢atismasi doktora mezunu olanlardan daha diisiiktiir. Bu farklilik
%10 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamlidir (0.062<0.10, 0.056<0.10). Sonug olarak, kabin
ekiplerinin aile-is ¢atigsmasi ile egitim durumu arasinda anlaml bir iligkinin olmasi, doktora mezunu
kabin ekiplerinin; lise, 6n lisans ve lisans mezunu kabin ekipleriyle olan farkliliklarindan

kaynaklanmaktadir.
Tablo 16. Egitim Durumu Gruplar Arasindaki Farkhliklar
Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar Farky Standart Hata Anlamlihk Dizeyi
@ &) (I-1 (s12)
Lise On lisans -0,146 0,167 1,000
Lisans -0,145 0,161 1,000
Yiiksek Lisans -0,388 0,210 0,659
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Doktora -0,938 0,313 0,029

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar Farky Standart Hata Anlamlilik Dzeyi
@ &) (I-1) (812.)
On lisans Lise 0,146 0,167 1,000
Lisans 0,000 0,105 1,000
Yiksek Lisans -0,242 0,171 1,000
Doktora -0,792 0,288 0,062

Egitim Durumu Egitim Durumu Ortalamalar Farky Standart Hata Anlamlilik Dizeyi
@ Q] (I-1) (512)
Lisans Lise 0.145 0,161 1,000
On lisans 0.000 0,105 1,000
Yiksek Lisans -0.243 0,165 1,000
Doktora -0,793 0,284 0,056

Cinsiyet ve medeni hal degiskenleri iki grup halinde dagildigi i¢in bagimsiz 6rneklem testlerinden
T testi uygulanmistir. Cinsiyet degiskeni incelendiginde, Tablo 17°de goriilecegi lizere sig. >0.05’tir.
Bu nedenle H3b hipotezi reddedilmektedir. Kabin ekiplerinin algiladiklar: aile-is ¢atigmasi cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Kabin ekiplerinde medeni hale gore aile-ig ¢atigmasi
farkliligina bakildiginda %10 anlamlilik diizeyinde farklilik oldugu sdylenebilir. Buna gore H4b
hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmekte olup %10 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir.
Buna gore; bekar katilimcilarin algiladiklar: aile-is ¢atismasi evli katilimcilarin algiladigi aile-is

catismasindan daha diistiktiir.

Tablo 17. Aile-Is Catismasi1 ve Demografik Degiskenler T Testi Sonuclar

Bagiml T Serbestlik | Anlamlilik Ortalamalar | Standart Hata Ortalama
Degisken Derecesi Diizeyi Farki Farki
(Sig))
Medeni Hal | Varyans Esitligi -1.819 402 0.070 -0.167 0.092 Evli: 2.61
Varsayildiginda Bekar:2.44
Varyans Esitligi -1.821 400.510 0.069 -0.167 0.092
Olmadig1
Varsayildiginda
Cinsiyet Varyans Esitligi -0.577 402 0.564 -0.058 0.100
Varsayildiginda
Varyans Esitligi -0.590 247.988 0.556 -0.058 0.098
Olmadig:
Varsayildiginda
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c. Isten ayrilma niyeti 6l¢egine iliskin bulgular

Isten ayrilma niyeti 6l¢eginin demografik degiskenlere gore farklilik durumlarii incelemek iizere
bagimsiz 6rneklem testlerine bagvurulmaktadir. Tablo18’de goriilecegi lizere aralikli olan isten ayrilma
niyeti 6lgegine verilen cevaplarin sig.<0,05 olmasi yani normal dagilmamasi ve Tablo 19’da gosterilen
merkezi egilim Olgiilerinin birbirine yeteri kadar yakin olmamasi nedeniyle parametrik testler
kullanilamamaktadir. Bu nedenle Kruskal Wallis ve Mann Whitney testi kullanilacaktir.

Tablo 18: Normallik Testi

Is-Aile Catigmast Istatistikler Serbestlik Derecesi Anlamhlik Diizeyi (Sig.)
Kolmogorov-Smirnov 0,158 404 0,000
Tablo 19: Merkezi Egilim Olgiileri
Isten Aynilma Niyeti Ortalama Mod Medyan
Merkezi Egilim Olgileri 2,32 1 2

Isten ayrilma niyeti ve kabin ekiplerinin demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemek
iizere non-parametrik testlere bagvurulmustur. Yas, egitim durumu, aylik gelir, esin ¢alisma durumu,
cocuk sayis1 ve destek alma durumu ikiden ¢ok kategoriye sahip oldugu ve dagilimi normal olmadigi
icin Kruskal Wallis testi yapilmistir. Tablo 20°de gosterilen sonucglara gore yas, egitim durumu, esin
calisma durumu, ¢ocuk sayis1 ve destek aliyor olma degiskenlerinde sig.>0,05tir. Bu da bize isten
ayrilma niyetinin kabin ekiplerinde bu degiskenlere gore farklilik gdstermedigini ifade eder. Boylelikle
H2c, H5¢, H7¢, H8c, H9c¢ hipotezleri reddedilmistir. Aylik gelir degiskeni ele alindigindan Tablo 20°de
goriilecegi iizere sig. <0.05’tir. Bu durumda Isten ayrilma niyetinin, aylik gelire gore anlamh farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Boylelikle H6c hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. isten Ayrilma Niyeti ve Demografik Degiskenler Kruskal Wallis

Bagiml Degisken (Isten Aynilma

Niyeti)

Ki Kare 1.883

Yas Serbestlik Derecest 4
Asimptotik Anlamhilik Diizeyi 0.757
Ki-Kare 8.488

Egitim Durumu Serbestlik Derecest 4
Asimptotik Anlamlilik Diizevi 0.075
Ki- Kare 13.431

Avlik Gelir Serbestlik Derecesi 4
Asimpiotik Anlamhilik Dizeyi 0.009
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Ki-Kare 3.820

Esin Galigma Durumu Serbestlik Derecest 3
Asimptotik Anlamlilik Diizey1 0.282
Ki1-Kare 0.864

Gocuk Sayst Serbestlik Dereces1 3
Asimptotik Anlamlilik Diizeyi 0.834
Ki- Kare 2.085

Ev Isleri/Bakim Destek ] ]

Serbestlik Derecest 6

Asimptotik Anlamlilik Diizey1 0912

Isten ayrilma niyetinde aylik gelire gére degisen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in Tamhane’s t2 testine bagvurulmaktadir. Tablo 21°de goriilecegi iizere aylik geliri 4000-
5000 arasinda olan katilimecilarin isten ayrilma niyeti aylik geliri 5001-600 ve 8000 ve iistii olan
katilimcilardan daha yiiksektir.

Tablo 21. Ayhk Gelir Gruplar1 Arasindaki Farkhliklar

Aylik Gelir Avlik Gelir Ortalamalar Fark: Standart Hata Anlamlilik Diizeyi
@ ()] (I-1) (S1g.)
4000-5000 5001-6000 1,122 0,351 0,026
6001-7000 0,796 0,422 0,502
7001-8000 0,770 0,326 0,203
8001+ 0,985 0,276 0,014

Cinsiyet ve medeni hal degisenleri iki grup halinde dagilmaktadir. Bu nedenle Mann Whitney
testine bagvurulmustur. Cinsiyet degiskeni ele alindiginda Tablo 22’de goriilecegi gibi sig.(2-
tailed)>0.05’tir. Bu sebeple H3c hipotezi reddedilmektedir. Kabin ekiplerinin isten ayrilma niyeti
igerisine girmesi cinsiyet agisindan bir farklilik olusturmamaktadir. Medeni hal degiskeninde ise Tablo
22’de goriilecegi lizere sig.(2-tailed)<0.05’tir. Bu nedenle H4c hipotezi kabul edilmektedir. Tablo 23’te
goriilecegi lizere bekar katilimeilarin sahip oldugu ortalama evli katilimcilarin sahip oldugu ortalamadan
diisiiktiir. Bu nedenle bekar kabin memurlarinin isten ayrilma niyetinin evli kabin memurlarindan diisiik
oldugu ifade edilmektedir.
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Tablo 22. isten Ayrilma Niyeti ve Demografik Degiskenler Mann Whitney

Bagimlh Degisken (Isten Aynilma Niyeti)
Mann-Whitney U 17312 500
Wilcoxon W 56652.500
Cinsivet

Z -0.045

Asmmptotik Anlambilik Diizey: (2-tailed) 0.964

Mann-Whitney U 17156
Wilcoxon W 39522

Medeni Hal

Z -2.780
Azimptotik Anlamlilik Diizeyi (2-tailed) 0.005

Tablo 23: Isten Ayrilma Niyeti Olceginde Medeni Hale Ait Ortalamalar

Medeni Hal N Ortalama
Bekir 211 2,18
Evli 193 248
Total 404 232

I11. IV. Coklu Regresyon Analizi

Coklu regresyon analizi, bagimli degisken iizerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerin neler
oldugunu ve ne kadar etkili oldugunu agiklar. Coklu regresyon analizinin kullanilmasi i¢in 6ncelikle
modele dahil edilen degiskenlerin normal dagilmasi ve en az aralik 6lgeginde olmasi gerekir. Bu modele
dahil edilmek istenen degiskenlerin aralik dlgeginde oldugu agiktir. Degiskenlerin normal dagilimlarini
belirlemek i¢in, her birinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri degerlendirilir. Degiskenlerin garpiklik ve
basiklik katsayilarinin -1.5 ile +1.5 arasinda degismesi gerekmektedir (Giirbliz & Sahin, 2018:214).
Tablo 24'te gosterildigi gibi, bagimli degisken ve bagimsiz degiskenlerin basiklik ve ¢arpiklik katsayilari

-1.5 ile +1.5 arasinda degismektedir.

Tablo 24. Basiklik ve Carpikhik Katsayilar:

Bagmmsiz Degiskenler Kurtosis (Basiklik) Skewness (Carpiklik)
Is-Aile Catismas: 0.330 -0.008
Aile-Ts Catismas -0.192 0.518
Bagiml Degigken

Isten Ayrilma Niyeti -0.820 0.643
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Bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle 6nemli 6l¢iide iliskili olmamalari, coklu regresyon analizinin
bir diger varsayimidir. Tablo 25, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini icerir. Tablo
25'da gosterildigi gibi, bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisi 0,8'den biiyiik degildir.
Sonug olarak, bagimsiz degiskenler arasinda 6nemli bir iliski olmamalidir varsayimi da saglanmaistir.

Tablo 25. Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyon Katsayilari

Bagimsiz Degiskenler Is-Aile Catismasi Aile-Ts Catismas:
Is-Aile Catigmast 1.000 0.671
Aile-Ts Catismas: 0.671 1.000

Tablo 26, bagimsiz ve bagimli tiim degiskenler i¢in betimleyici istatistikleri igerir. Buna gore,
isten ayrilma niyeti degiskeni 1.295 standart sapma degeriyle en yliksek degiskendir.

Tablo 26. Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Is-Aile Catigmast 317 0.940
Aile-Ts Catismas: 252 0925

Isten Ayrilma Niyeti 232 1.295

Tablo 27, ¢oklu regresyon analizi sonuclarini igerir. Coklu regresyon modelinde, isten ayrilma
niyetinin bagimli degisken, aile-is gatigsmasi ve ig-aile ¢atigmasi ise bagimsiz degiskenlerdir. R? degeri,
modelin determinasyon katsayisi olup, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki degisimi
aciklama oranmi temsil eder. Isten ayrilma niyeti degiskenindeki degisimin %41.5'ni tiim bagimsiz
degiskenler aciklayabilir, ¢iinkii R* degeri 0.415 bulunmustur. Bu modele dihil edilmeyen diger
bagimsiz degiskenler, %58,5'lik kalan kismi agiklar. Bununla birlikte, standart tahmin hatas1 0,985'tir.

Tablo 27. Coklu Regresyon Modeli

Model R R? Diizeltilmug R? Standart Tahmin Hatas:

1 0.645 0.415 0411 0.985

Tablo 28, R degerinin anlamliligini 6l¢en varyans analizi (ANOVA) sonuglarini igerir. sig.<0.05
oldugu i¢in bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tablo 28. R Degeri Anlamhihginin Analizi
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Model Kareler Toplami Serbestlik Kareler Ortalamasi F Sig.
Derecesi (sd.)
Regresyon 258779 3 895593 92395 0.000

Tablo 29, regresyon modelinin sabitlerini ve degiskenlerini i¢eren katsayilar1 gostermektedir.
Aile-is ve is-aile ¢atigmalar1 degiskenlerinin sig. degeri 0.05'in altinda oldugu igin bu degiskenlerin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlaml etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sonug¢ olarak Hla ve H1b
hipotezleri kabul edilir.

Tablo 29. Katsayilar Tablosu

Model Beta t Sig.
Sabit -1.750 0.081
Is-Aile Catismasi 0.389 7.156 0.000
Aile-Ts Catismasi 0.303 5.708 0.000

Bagimli Degisken: Isten Ayriima Niyeti

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tim sektorlerde oldugu gibi havacilik sektoriinde de siirdiiriilebilir olmak icin rekabet avantaji
elde etmek onemli bir unsurdur. Bu anlamda kaynaklarin verimli ve dogru sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler icin insan kaynagimin dogru
yonetilmesi gerekir. Havacilik ekosistemindeki ana elemanlardan biri olan havayolu isletmelerinde,
hizmet saglayici olarak kritik rol oynayan kabin ekipleri, hizmetin ilk elden yolcuya ulastiriimasi
asamasinda 6nemli role sahip elemanlardan biridir. Kabin ekipleri yolcu memnuniyetinin yani sira ugus
emniyeti ve glivenliginden de sorumludurlar. Ugus emniyeti ve giivenligi kabin ekiplerinin ilk ve en
onemli sorumlulugudur ve bu anlamda yogun bir egitim donemi ge¢irmektedirler. Bu egitimlerin tiimii
havayolu isletmeleri i¢in Onemli maliyet unsuru olarak ele alinabilir. Bunun yaninda havayolu
isletmelerinin i alim siireci, tiniforma ve temin edilen ekipmanlar i¢in de bir¢ok maliyete katlanmasi
gerekir. Dolayistyla herhangi bir kabin ekibinin isten ayrilma niyetinde olmasi havayolu i¢in 6nemlidir
ve bu niyete girmelerine sebep olan sorunlarin incelenmesi 6nem arz eder. Bu ¢alisma ile isten ayrilma
niyeti, is aile ve aile is catigmalar1 agisindan incelenmis ve kabin ekiplerinin demografik faktorlerinin
is-aile/aile i catigmasi ve isten ayrilma niyeti ekseninde farkliliklarina bakilmustir.

Yapilan bir¢ok ¢aligma gostermistir ki, isten aileye dogru ve aileden ise dogru gerceklesen etkiyle olusan
catismalar ve demografik faktorler birbiriyle iliski icerisindedir (Frone, Yardley, Markel, 1997:149;
Karatepe & Kilig, 2007:242). Isteki yiikiimliiliiklerin gerceklestirilmesi asamasinda ailede karsilagilan
sorunlar1 ele alan is-aile catigsmasi ve ailedeki yiikiimliiliikleri gerceklestirirken i yerinde karsilasilan
sorunlari ele alan aile is gcatismas1 kavramlar: yas, aylik gelir, cinsiyet, esin ¢alisma durumu ve gesitli
konularda destek alryor olma durumuna gore farklilik gdstermemektedir. Is aile ¢alismas1 kavrami ayni
zamanda cocuk sayisina gore de farklilik gdstermemektedir. Ancak medeni durum ve egitim durumu
degiskenleri ele alindiginda hem is aile gatismast hem de aile is catilmasinda farkliliklar ortaya
konmustur. Bekar olan kabin ekiplerinin is ve aile alanlarinda algiladiklar1 ¢atismalar daha disiiktiir.
Yapilan arastirmalar da ¢alismamizla ayn1 yonde olacak sekilde bekar bireylerin evlilere gore daha az
isten kaynakli aile i¢i ¢atigma yasadigim goéstermektedir (Bragger, Srednicki, Kutcher, Indovinove
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Rosner, 2005:310). Bekar ¢alisanlar aileyle ilgili yiikiimliiliikklerinin az olmasi sebebiyle zaman ve enerji
acisindan daha esnek davranabilirler (Fu ve Shaffer, 2001:505). Kabin ekiplerinin diizenli bir ¢alisma
saati yoktur ve ev disinda kalma, siirekli sehir ve iilke degistirmek zorunda olma durumlar ailelerinde
isten kaynakli bir catismaya zemin hazirlayabilir. Ailede yerine getirilmemis bir sorumluluk stres
faktorii olusturarak yaptiklari islere yansiyabilir. Dolayistyla evli olan kabin ekipleri, evliligin getirdigi
sorumluluklardaki aksamalar sebebiyle ¢atisma igerisine girebilir.

Egitim durumu degiskeni ele alindiginda doktora mezunu olan kabin ekiplerinin yasadig is-aile
catigsmasinin lise mezunu olanlardan, doktora mezunu kabin ekibinin algiladig: aile is catismasinin ise
lisans, 6n lisans ve lise mezunlarmin algiladiklarindan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Doktora
mezunu bir ¢alisanin is yerinde tatmin olabilecegi bir goérevde yer almamasi veya doktora mezunu
oldugundan daha fazla goérev verilmesi sebebiyle is-aile catismasi yasadigi disiiniilebilir. Aile-is
catigsmasi ayni sekilde sahip olunan ¢ocuk sayisina gore de farklilik gostermektedir. Bekarken daha
yiiksek performans gosteren calisanlar, evlilik sonrasi performans diisiisii yasayabilir. Ozellikle
cocuklar1 olduktan sonra bu diisiis daha da artabilir (Ozmutaf, 2007:43). Calismalar gdstermistir i,
cocuk sayisinin artmasi aile-is ¢atigmasini da arttiracaktir (Carlson, 1999:240; Giray ve Ergin, 2006).
Ozellikle 0-6 yas arasinda kiiciik cocuklara sahip olmak ¢ok énemli bir catisma nedenidir (Voydanoff,
1988:754). Bu c¢ocuklarin daha fazla bakima ihtiyact olmasi nedeniyle giinlikk ihtiyaglarin
karsilanmasiyla ilgili problemlere ve ek olarak egitim ve saglik konulartyla ilgili problemlerine daha
¢ok rastlanmaktadir. Bu durumlar da ebeveynlerin ise ge¢ kalmasina ya da hi¢ gidememelerine, islerine
yogunlagamamalarina neden olur (Giray ve Ergin, 2006:87). Calismamizda iki ¢ocugu olan kabin
ekiplerinin yagadigi aile-is catismasi cocugu olmayan ve tek ¢ocugu olan kabin ekiplerinin yasadigi aile-
is catismasindan daha fazladir. Literatiire paralel olarak ¢ikan sonu¢ gostermistir ki, ¢ocuk sayisinin
artmasi sorumluluklar da arttiracak ve aile is catismasina sebep olacaktir.

Literatliirde isten ayrilma niyeti ve demografik degiskenleri bir arada ele alan aragtirmalar
bulunmaktadir (Cotton & Tuttle, 1986:63; Giirpinar, 2006; 79). Bu ¢alismada isten ayrilma niyetinin
medeni duruma ve kisinin aylik gelirine gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Chen (2006) tarafindan
yapilan calismada evli olmayanlarin daha fazla isten ayrilma niyeti icerisinde bulundugu tespit
edilmistir. Ayn1 sonug, Cotton ve Tuttle (1986) ve Sengil (2023) tarafindan yapilan ¢alismalarda da
ortaya konmustur. Literatiirlin aksine bu ¢alismada evli olan kabin ekiplerinin daha fazla isten ayrilma
niyeti icerisinde oldugu tespit edilmigtir. Kabin memurlugu mesleginde standart ¢alisma saatlerinin
bulunmamasi ve siirekli seyahat halinde olma durumlar1 nedeniyle aile sorumluluklarinda olusabilecek
aksakliklar isten ayrilma niyetine girmelerine sebep olabilir. Yapilan isin maddi getirisi isten ayrilma
niyetini tetikleyen faktorlerden biridir. Maas ve finansal ¢esitli gelirlerin ¢alisani tatmin etmesi isten
ayrilma niyetini diistiriir (Cotton & Tuttle, 1986:60). Bu ¢alismaya gore aylik gelir farkliliklari isten
ayrilma niyeti iizerinde etkilidir. Diisiik gelir elde edenler tatminsizlik sebebiyle isten ayrilma diisiincesi
igerisinde olabilir.

Is ve aile sorunlari, ¢alisanlarin davranisini etkiler (Turung ve Celik, 2010:211). Bu ¢alisma, kabin
ekiplerinin ig-aile ve aile-is ¢atigmalarinin isten ayrilma niyetlerini 6nemli 6lgtide etkiledigini ortaya
¢ikarmustir. Kisilerin hem is hem de aile hayatlarimi bir arada stirdiirmeye calistiklar siiregte enerji ve
dikkat gibi kaynaklari tiikenir. Bu durum kisiyi strese sokabilir ve is-aile g¢atigmalarina yol agabilir
(Grandey ve Cropanzano, 1999:355). Olgeklere verilen cevaplar incelendiginde kabin ekiplerinin
ucuslar sebebiyle ev ve aile i¢i sorumluluk veya faaliyetlere yeterli zamani ayiramadiklari, bu
faaliyetlere katilma ve faaliyetleri devam ettirme konusunda motivasyon ve enerji kaybi yasadiklar
diisiincesine yakin olduklar1 goriilmektedir.. Aile ve is alanlar1 etkilesimli ancak bagimsiz yapilardir
(Voydanoff, 2004:278). Katilimcilar, ¢ocuk bakimiyla ilgili sorunlar, evli kabin ekiplerinin evle ilgili
sorumluluklar gibi aile i¢i sorunlar nedeniyle isten ayrilmak isteyebilir. Meslegin siirekli seyahat etmeyi
gerektiren yapisi nedeniyle evdeki faaliyetlerin yerine getirilmemesi aile ¢atigsmalarina yol agabilir.
Aileyle daha ¢cok zaman gecirmek isteyen caligan, isten ayrilma niyeti igerisine girebilir

Havayolu yoneticilerinin isten ayrilma niyetinde olan calisanlar: tespit edip ¢esitli dnlemler
aldirmast kritik 6neme sahiptir. Ciinkii isten ayrilma egilimi davranisa doniisiirse ciddi maliyet unsuru
olacaktir. Davranisa doniismedigi zamanda ise ¢alisan memnuniyetini, verimliligini diisiirecek ve is
performansinda da diisiise sebep olacaktir (Dirik, 2019:132). Caliganlarla bireysel gériismeler yapilarak
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sorunlarina odaklanilmasi kalici ¢oziimler saglayabilir. Havayollari, aile birimleri olusturarak, ailelerin
bir araya geldigi ve galisanin isi ve ailesi arasinda bag kuracak etkinlikler diizenleyebilir. Egitim durumu
yiikksek olan kisilerin yasadigi catigmalarin da yiiksek oldugu sonucuna bagli olarak; havayolu
isletmelerine, bu kisilerle birebir goriismeler yapip kendilerini gelistirdikleri alanlarda sorumluluklarint
dengeleyecek sekilde destek vermeleri Onerilebilir.

Bu arastirma Tirkiye’de faaliyet gosteren havayolu isletmeleri ile sinirhidir. Daha sonraki
arastirmalarda uluslararasi diizeyde bir inceleme yapilabilir. Is aile ¢atismas1 kavramu cinsiyet acisindan
daha derinlemesine incelenerek isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ¢alisilabilir. Havayolu bazinda
isten ayrilma niyetini ortadan kaldiracak orgiit i¢i destekler arastirilabilir.
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