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ARTICLE INFO

Internet, ilk olarak Soguk Savas kosullarinda ortaya ¢ikmistir. Soguk Savas kosullarmin ortadan
kalkmastyla birlikte 1990’1 y1llarda ilk fiziksel ag kurulmustur. Ilk fiziksel agin kurulumu ile internet
ticarileserek hayatimiza girmistir. Giintimiize kadar gelen siire iginde, internet ve elektronik ticaret
calismalarinda yasanan gelismeler ile tiiketicilerin ve KOBI’lerin elektronik ticareti kullanma
oraninda artiy yasanmustir. Ayni zamanda son donemde yasanan Covid-19 siireciyle birlikte
elektronik ticaret vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 siirecinde
KOBT’lerin elektronik ticaret yonelimlerinin arastirilmasidir. Ayn1 zamanda KOBI’lerin elektronik
ticaret hakkindaki diistincelerine, elektronik ticaretin mevcut durumlarina ve elektronik ticaret
yapmama nedenlerine dair bilgilere ulasilmak istenmektedir. Caligmanin  6rneklemi
Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren 369 adet KOBI’den olusmaktadir. Yapilan bu calismada tam
zamanli kapanmanin ardindan KOBI*“lerin e-ticaret yonelimlerini inceleyebilmek amaglandig: igin
¢aligma zaman aralig1 olarak 15.07.2021-15.08.2021 tarihinde yapilmustir. Kahramanmaras ilinde
faaliyet gosteren KOBI’lerden anket teknigiyle toplanan verilerle; KOBI’lerin Covid-19 siirecinde
elektronik ticarette yer almalar1 noktasinda olumlu diisiincelere sahip olduklarina dair bulgulara
ulagilmistir. Fakat arastirma kapsamindaki KOBI’lerin elektronik ticaret yapma durumlaria %46
oraninda ‘evet’ %54 oraninda ‘hayir’ cevabini vermeleri sonucu KOBI’lerin elektronik ticaret yapma
noktasinda ¢cogunluk olarak elektronik ticaret yapmadiklar1 ama elektronik ticarete gegis siirecinde
olduklari diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonuglar1 Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi ile test
edilmistir.
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The Internet first emerged under Cold War conditions. With the end of the Cold War conditions, the
first physical network was established in the 1990s. With the establishment of the first physical
network, the Internet entered our lives by commercialization. In the period until today, with the
developments in internet and electronic commerce studies, there has been an increase in the rate of
use of electronic commerce by consumers and SMEs. At the same time, electronic commerce has
become an indispensable element with the recent Covid-19 process. The aim of this study is to
investigate the electronic commerce orientations of SMEs in the Covid-19 process. At the same time,
it is aimed to reach information about SMEs' thoughts on electronic commerce, the current situation
of electronic commerce and the reasons for not conducting electronic commerce. The sample of the
study consists of 369 SMEs operating in Kahramanmaras. Since this study aims to examine the e-
commerce orientations of SMEs after full-time closure, the study was conducted between
15.07.2021-15.08.2021. With the data collected from SMEs operating in Kahramanmaras province
through the survey technique; It was found that SMEs have positive thoughts about taking part in
electronic commerce in the Covid-19 process. However, as a result of the fact that 46% of the SMEs
within the scope of the research answered 'yes' and 54% answered 'no' to their electronic commerce
status, it is thought that SMEs do not conduct electronic commerce as a majority at the point of
conducting electronic commerce, but they are in the process of transition to electronic commerce.
The results of the research were tested with Kruskal Wallis and Mann Whitney U test.
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1. Giris

Internet, kelime anlamiyla "aglar arasi ag" olarak tanimlanabilir ve diinya genelindeki binlerce bilgisayarin
birbirine baglandigi dev bir agdir. Farkli iilkelerde yasayan insanlarin birbirleriyle iletisim kurdugu, bilgi
paylastig1 ve cesitli aligverisler yapabildigi bir sanal ortam olarak islev gérmektedir (Gokgiil, 2014; Ozdipginer,
2010). “Internet, bilgisayar baglant: ve aglart aracihgiyla kisa siirede haberlesme olanagi saglayan ve kisinin
birden ¢ok aliciya istedigi sayida bilgi gondermesi ve almasini saglayan etkilesimli ag sistemleri” olarak
tanimlanmaktadir (Karakaya, 2016). Bu baglamda yukarida ifade edilen tanimlardan da anlasildig: iizere internet
ortaminin olusturulmasinda amagclanan ana diisiince bilgisayarlar arasindaki aglarin siirekli olmasinin
saglanmasidir (Yiiksek, 2020).

Internet ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmustir. Sovyetler Birligi'nin 1957 yilinda Sputnik
uydusunu firlatmasina karsilik olarak Birlesik Devletler Hiikiimeti, savas sirasinda ve Oncesinde iletisim
araglarimin kullanilamaz hale gelmesi durumunda tek bir ana bilgisayardan veya tek bir merkezden bagimsiz
olarak calisabilecek bir bilgisayar ag1 kurmustur. Bu amagla Ileri Arastirma Proje Ajansi (Advanced Research
Project Agency) ARPA kurulmustur. Bu ajansin amaci, savas sirasinda sevk ve idarede kesintiye ugramadan
devamlilig1 saglamak ve birbirinden uzakta bulunan bilgisayarlarin birbirine baglanmasina destek olmaktir
(Gokgtil, 2014).

1969'da Kaliforniya'da ilk fiziksel ag kuruldu ve iilke ¢apindaki terminallere baglant1 saglanmistir. 1972 yilina
gelindiginde terminal sayis1 23'e ulasmis ve elektronik posta kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Radyo ve
uydu baglantilar1 1976 yilina kadar Amerika Birlesik Devletleri'nin sistemlerini bu ag lizerinde biitiinlestirilmistir.
Bilgisayar haber gruplart 1979 yilinda ortaya ¢ikmigtir (Uzundag, 2013). 1990'larda, Soguk Savag'in sona
ermesinin ardindan, yeni yazilimlarin ve yeniliklerin gelistirilmesi ve kullanilabilirligi sayesinde internet yaygin
olarak ticarilesmistir ve erisilebilir hale gelmistir (Yildirim, 2014). Sonug olarak, bilgi toplumlarinda internet
kiiresel bir boyut kazanmis ve ilizerinde bulunan bilgi kaynaklariin sayisi ¢ogalmistir. Bu donemde ticari
kurumlar (com), egitim ve kamu kurumlarina (edu, gov) kiyasla daha biiyiik bir biiylime yasamistir (Hasiloglu,
2007).

Ulkemizde internet teknolojisinin gelisimi, 1987 yilinda {iniversite ve arastirma kurumlar1 ag1 iizerinden
baglamis ve 1993 yilinda Ankara-Washington arasindaki kiralik hat ile uluslararasi baglanti kurularak 6énemli bir
adim atmustir. Internetin kullanimu ilk olarak {iniversitelerde yayginlasmis, ardindan Eksi Sozliik ve Mynet gibi
popiiler web siteleri araciligiyla genis kitlelere ulasmistir. 1994-1996 yillar1 arasinda Ege Universitesi, Bilkent,
Bogazici ve ITU gibi 6nemli kurumlar internete baglanan ilk kurumlar olmustur. Ayrica, 1994 yilindan itibaren
ticari kuruluslar da, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi onciiliigiinde interneti kullanmaya baglamistir (Cakmak,
2020; Tiiren vd., 2011).

Internete erisen kullanici sayisinin yiikselmesi ve web sitelerinin ¢ogalmasi, giiniimiiz diinyasinda internetin
sundugu olanaklardan biri olan elektronik ticaretin hacminin de bu gelismelere paralel olarak biiyiimesine katkida
bulunmustur (Marangoz, 2011). Teknolojik yeniliklerin gelisimi, bilginin insanlar i¢in daha kolay erisilebilir
olmasini saglayarak ekonomi, ¢alisma hayat1 ve is uygulamalarinda biiyiik degisikliklere neden olmustur (Erciyes,
2019). Ozellikle elektronik ticaretin yiikselisi, mal ve hizmet ticaretinden iiriin tasarimina, pazarlamadan iiretime,
reklam ve tanitimdan siparis ve sOzlesmelere, bankacilik islemlerinden miihendislik hizmetlerine, kamu
alimlarindan borsa iglemlerine, elektronik noterlikten leasing islemlerine ve fikri miilkiyet haklarinin devrine
kadar ¢ok ¢esitli islemleri kolaylastirmistir. Bu durum, is diinyasinin ve profesyonel pratiklerin yeniden
sekillenmesine yol agmigtir (Glingdrdii ve Zengin, 2013).

Kavramsal olarak mal ya da hizmetin alis ve satis islemi seklinde ifade edilen ticaret kavrami elektronik
ortamda “elektronik ticaret” seklinde adlandirilmustir (Kiigiikyilmazlar, 2006). Elektronik ticaret, geleneksel
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ticaretten 6zellikle pazarlarin genisligi acisindan farklilik gosterir ve bu fark en 6nemli 6zelliklerden biri olarak
kabul edilmistir. E-ticaret, zaman ve mekan kisitlamalarini ortadan kaldirarak, geleneksel pazarlama ve satig
yontemlerinin sinirlarini asar. Bu durum, kiigiik isletmelerin daha biiyiik isletmelerle rekabet edebilmesine olanak
tanir, ulusal sinirlar1 yok eder ve genellikle erisilmesi zor olan pazarlara ulasimi kolaylagtirmistir (Tiiren vd.,
2011; Yumusak, 2006).

Elektronik ticaret, iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte ortaya c¢ikan, geleneksel ticareti tamamlayan
ve kolaylastiran ticaret olarak tanimlanabilmistir (Baydas ve Yasar, 2017). Baska bir tanimlamaya gore elektronik
ticaret, ’bireyler ve kuruluslar tarafindan metin, gorsel imaj ve ses gibi dijitallestirilmis verilerin iglenip agik ve
kapali aglar {izerinden aktarilmasini temel alan ticari islemler’” olarak ifade edilir (Omarli, 2016). Elektronik
ticaret, geleneksel ticaretten 6zellikle hiz, iletisim ve onay prosediirleri bakimindan ayrilir. Bilgi paylagiminin
daha hizli gerceklesmesi, zaman tasarrufu saglamasi ve tiiketicilere artan iirlin secenekleri, iyilestirilmis iiriin
kalitesi ve daha hizli teslimat gibi avantajlar sunmasi, e-ticareti giderek daha cazip hale getirir. Bu farklar, e-
ticaretin popiilerliginin artmasinin temel nedenlerindendir (Delitay, 2020).

Isletmelerin kurulus amaci mal ve hizmet {iretmek, iiretilen mal ve hizmetin satilmasim saglayarak kar elde
etmektir. Bu siireclere ek olarak isletmeler faaliyetlerini internet ortaminda da devam ettirebilir (Zengin, 2018).
E-ticaret, isletmelere genis bir yelpazede avantajlar sunar; bunlar arasinda diinya ¢apinda hizli ve uygun maliyetle
miisteri ve tedarik¢ilere erisim, islem, depolama ve dagitim maliyetlerini diisiirme, karmasik sorunlarin kolayca
coziilmesi, tedarik zinciri gecikmeleri ve maliyetlerinin azaltilmasi, yilin her giinii, giiniin her saati acik olma
imkani, miisteri ihtiya¢ ve tercihlerine gore 6zellestirilmis siparisler, yenilik¢i is modelleriyle yeniligin tesvik
edilmesi, iletisim maliyetlerinde azalma, etkin tedarik sayesinde maliyet ve zamandan tasarruf, miisteri hizmetleri
ve iliskilerinin gelistirilmesi, KOBI'lerin rekabet giiciiniin artirilmasi, stok maliyetlerinin azaltilmasi ve dijital
triinlerin dagitim maliyetlerinde biiyiik diistisler yer almistir. Bu avantajlar, isletmelerin e-ticarete yonelmeleri
icin 6nemli bir motivasyon kaynagi olup, onlara rekabet avantaji saglamaktadir (Akar, 2017).

Elektronik ticaret, tiiketicilere cesitli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar arasinda 7 giin 24 saat boyunca
aligveris yapma ve diger islemleri gerceklestirme imkani bulunur, bu da miisterilere siirekli erisilebilirlik sunar.
Ayrica, tiiketiciler sadece yerel degil, uluslararasi tedarikcilere de ulasarak daha fazla iiriin segenegine
erigebilirler. Elektronik ticaret, farkli internet sitelerinde fiyat karsilastirmasi yapma olanagini da miisterilere
saglar, boylece en uygun fiyath {riinii bulmalarina yardimei olur. Gelismis teslimat siiregleri sayesinde, yazili,
gorsel ve isitsel dosyalar gibi dijital {iriinlerin yani sira elektronik esyalar da kolaylikla teslim edilebilmektedir
(Tassabehji, 2003).

Covid-19 salgim KOBI'lere maddi zarar vermis ancak ayni zamanda bulasma riskleri nedeniyle e-ticarete
yonelmelerini hizlandirmistir. Bu durum hem KOBI'lerin hem de biiyiik isletmelerin ¢evrimigi ticarete iliskin
algilarni  degistirmistir. Bu calisma, Covid-19 pandemisi sirasinda KOBI'lerin e-ticaret yonelimlerini
arastirmaktadir. E-ticarete bakis agilarini, e-ticaretteki mevcut durumlarini ve e-ticaret faaliyetlerine katilma ya
da katilmama nedenlerini anlamay1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada, teorik ve pratik bilgileri bir araya getiren dort
boliimden olusmaktadir. Internet, E-Ticaret, KOBI'ler ve bunlarm birbiriyle iliskisi iizerine bir literatiir taramas1
ve kavramsal c¢erceve ile baslamaktadir. Daha sonra calismanin konusu, amagclari, 6nemi, varsayimlari,
simirlamalari ve metodolojisi detaylandiriimaktadir. Ugiincii boliim, hipotez testleri ve degerlendirmeler de dahil
olmak {izere Kahramanmaras'taki KOBI'lerle yapilan bir anketten elde edilen bulgulari sunmaktadir. Sonug
boliimiinde arastirma bulgular1 yorumlanmakta ve e-ticaret yapan veya yapmay1 diisiinen kiigiik ve orta dlgekli
isletmeler (KOBI'ler) igin tavsiyeler sunulmaktadir. Pandeminin ortaya ¢ikardigi zorluklarm ortasinda e-ticaret
adaptasyonlarimi anlamanin dnemini vurgulamaktadir.

Aragtirmanin hipotezleri, katilimci isletmelerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, mevcut durum diizeyleri ve
e-ticarete katilmama egilimlerinin cesitli demografik ve isletme 6zelliklerine gore anlaml farkliliklar gosterip
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gostermedigini incelemektedir. Bu 6zellikler arasinda isletmecinin 6grenim durumu, isletmede ¢alisan sayisi,
faaliyet siiresi, faaliyet alaninin siirlari, isletme tipi, triinlerin satig kitlesi, e-ticaret yapma durumu, e-ticaret
yapmay1 diisiinme durumu, Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili ¢alisma yapma durumu ve isletmenin web
sitesinin olup olmadig1 gibi faktdrler bulunmaktadir. Her bir faktor icin, bu 6zelliklerin e-ticaret hakkindaki
diisiinceler, mevcut e-ticaret durum diizeyleri ve e-ticarete katilmama egilimleri tizerindeki etkisi
degerlendirilmektedir. Arastirma, bu farkliliklarin varligin1 ve isletmelerin e-ticarete yonelik tutumlari ile
pratikleri arasindaki iliskileri ortaya koymayi amaglamaktadir.

Calismada, Kahramanmaras'ta faaliyet gosteren KOBI'lerin e-ticaret ydnelimleri, diisiinceleri ve e-ticareti
tercih etme veya etmeme nedenleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, isletmelerin e-ticaret yapma
egilimleri ve diisiinceleri, 6zellikle COVID-19 siirecindeki deneyimlerine dayanarak sekillenmektedir. iki calisma
arasinda benzerliklerden biri, teknolojik altyapinin ve dijital okuryazarligin e-ticaret faaliyetlerine katilim
iizerinde kritik bir rol oynamasidir. Hem ¢alismada hem de Endonezya'daki bu noktaya vurgu yapilmistir. Ancak,
farkliliklar da bulunmaktadir. Ornegin, ¢alismada isletmelerin e-ticaret yapma egilimlerinin COVID-19 siireciyle
nasil sekillendigine odaklanilirken, Endonezya'daki ¢alisma genel olarak gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin
e-ticaret benimseme faktorlerini ele almaktadir. Ayrica, maliyet faktorii caligmamizda belirtilmemistir, bu da bir
farklilik olarak one ¢ikmaktadir. Sonug olarak, iki calisma da KOBI'lerin e-ticaretin benimsenmesi iizerindeki
etkileyen faktorleri ele almaktadir, ancak odaklandiklari alanlar ve incelenen ozellikler agisindan farkliliklar
bulunmaktadir.

2. Kuramsal ve Kavramsal Cerceve

Yeni koronaviriis SARS-CoV-2'nin neden oldugu Covid-19'un ortaya ¢ikisi, 6nemli bir kiiresel saglik sorunu
olmustur. Covid-19 salgini, Ocak 2020'de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Uluslararas1 Onemi Haiz Halk Saglig
Acil Durumu olarak ilan edilmis ve ardindan Mart 2020'de pandemi olarak siniflandirilmasina yol agmistir (Faure
vd., 2021). Viriisiin bir yarasa rezervuarindan kaynaklandigina inanilmaktadir ve bu da hastaligin zoonotik
dogasimi vurgulamaktadir (Ehrenberg vd., 2020). Covid-19 diinya ¢apinda hizla yayilmis, Giiney Kore ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi ¢esitli bolgeleri etkilemistir (Park vd., 2021).

Giiniimiizde Elektronik Ticaret (ET), etkisi ekonomik islemlerle sinirli kalmayip hem kurumsal hem de
stratejik konular1 6nemli Slciide etkileyebildiginden, siirekli degisen bir pazarda rekabet giiclerini artirmayi
amaglayan her biiyiikliikteki sirket icin giderek daha zorunlu hale gelmektedir. Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler
(KOBI'ler) Avrupa ekonomisi igin dnemlidir ve bilgi sistemlerinin yénetimi séz konusu oldugunda benzersiz
ozelliklere sahiptir (Tagliavni vd., 2001).

Elektronik ticaretin yiikseligi, kiigiik ve orta Ol¢ekli isletmelere hem Onemli firsatlar hem de zorluklar
sunmustur. Giderek dijitallesen bir pazarda KOBI'ler kiiresel bir kitleye ulasma ve daha biiyiik sirketlerle rekabet
etme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte, siber giivenlik tehditleri, cevrimigi islemleri yonetme ve karmasik
e-ticaret diizenlemelerinde yol bulma gibi zorluklarla da karsilasmaktadirlar. Bu zorluklara ragmen KOBi'ler
biliylimek, faaliyetlerini kolaylagtirmak ve yeni miisterilerle baglanti kurmak icin elektronik ticaretten
yararlanabilir. Teknoloji gelismeye devam ettikge, KOBI'ler cevik kalmali ve siirekli degisen e-ticaret ortaminda
rekabetci kalabilmek icin dijital stratejileri benimsemelidir (Rao vd., 2003).

Ote yandan, bazilar1 elektronik ticaretin yiikselisinin aslinda kii¢iik ve orta dlgekli isletmeler icin daha zorlu
bir ortam yarattigin1 savunmaktadir. E-ticaretin kiiresel bir kitleye ulagsmak i¢in firsatlar sundugu dogru olsa da,
hem yerel hem de uluslararasi isletmelerin artan rekabeti KOBI'lerin éne c¢ikmasim zorlastirabilir. Biiyiik
sirketlerin kaynaklar1 ve pazarlama giicii olmadan, KOBI'ler son derece doymus ¢evrimici pazarda miisterileri
cekmek ve elde tutmak ic¢in miicadele edebilir. Ayrica, siber giivenlik Onlemlerinin artirilmasi ve e-ticaret
diizenlemelerine uyulmasiyla ilgili maliyetler KOBI'ler iizerinde énemli bir mali yiik olusturabilir ve potansiyel
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olarak elektronik ticarete katilmanin faydalarindan daha agir basabilir. Sonug olarak, bazi uzmanlar elektronik
ticaretin tiim KOBI'ler i¢in takip edilmesi gereken en pratik veya etkili yol olmayabilecegine inanmaktadir (Love
vd., 2001).

Elektronik ticaret, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin erisim alanlarin1 genisletmeleri i¢in siiphesiz yeni firsatlar
sunarken, bu isletmeler iizerindeki etkisi konusunda gecerli endiseler vardir. KOBI'ler igin elektronik ticaretin
yiikselisine karg1 one siiriilen temel argiimanlardan biri, ¢evrimi¢i pazarda artan rekabettir. Hem yerel hem de
uluslararas1 daha fazla isletme e-ticaret platformlara akin ettikge, KOBI'ler kendilerini farklilastirmakta ve
potansiyel miisterilerin dikkatini ¢cekmekte zorlanabilir (Nazir ve Roomi, 2020).

Ayrica, siber giivenlik 6nlemlerini giiclendirmek ve e-ticaret diizenlemelerine uyumu saglamak i¢in gereken
mali kaynaklar KOBI'lerin biitcelerini zorlayabilir. Biiyiik sermayeli sirketlerin aksine, KOBI'ler ¢evrimigi
islemlerini siber tehditlerden korumak icin gerekli teknoloji ve uzmanliga yatirim yapmakta zorlanabilirler. Bu
mali yiik, elektronik ticaretin potansiyel faydalarindan tam olarak yararlanmalarini engelleyebilir (Jiao vd., 2011).

Covid-19 pandemisi, diinya genelindeki kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler i¢in biiyiik zorluklar ortaya
cikardi. Uygulanan karantina ve kisitlamalar nedeniyle birgok isletme hayatta kalabilmek i¢in elektronik ticaretin
yeni gerceklerine uyum saglamak zorunda kald1. Bu zorluklar karsisinda Covid-19'daki KOBI'ler miisterilerine
ulasmaya devam etmek icin faaliyetlerini hizla ¢evrimici ortama tasimak zorunda kaldi. E-ticarete gecisin
engelleri yok degil, ancak KOBI'lere yeni pazarlar kesfetme ve miisteri tabanlarini cografi sinirlamalarin Stesine
genisletme firsatlari da sunmustur (Lv, 2021).

KOBI'ler pandeminin ortasinda elektronik ticaretin karmasiklig1 icinde yol almaya devam ederken, dijital
pazarda rekabetgi kalabilmek icin dijital pazarlama stratejilerinden yararlanmalari, e-6deme seceneklerini
giivence altina almalar1 ve ¢evrimici varliklarini optimize etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, ¢evrimici
titketicilerin giivenini kazanmak i¢in giiven olusturmak ve veri giivenligini saglamak biiyiik 6nem tagimaktadir
(Chen vd., 2021). Covid-19'un getirdigi engellere ragmen, KOBI'ler elektronik ticareti benimseyerek ve hedef
kitleleriyle baglant1 kurmak i¢in ¢evrimigi platformlarin giiclinden yararlanarak daha gii¢lii ve daha direncli bir
sekilde ortaya ¢ikma firsatina sahiptir. Inovasyon ve stratejik adaptasyon yoluyla KOBI'ler sadece hayatta
kalmakla kalmay1p elektronik ticaretin gelisen ortaminda basarili olabilirler (Lestari vd., 2021).

COVID-19 pandemisi sirasinda Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KOBI'ler) elektronik ticaret algisina olan
etkisini incelemek iizere cesitli arastirmalar goz Oniinde bulundurulmustur. Literatiir incelendiginde,
organizasyonel yapimin verimliliginin elektronik ticarete adaptasyonu olumlu bir sekilde destekledigi
belirlenmistir. Isletme icerisinde hem yoneticilerin teknoloji ve e-ticarete olan bakis agist hem de calisanlarin
teknolojiye yonelik tutumlari, bu siireci biiyiik 6lciide etkilemektedir. Isletme sahibinin veya yonetim ekibinin
bilgisayar ve internet tecriibesi, yeni teknolojik yeniliklere olan yaklasimi ve bu yenilikleri benimseme diisiincesi,
yenilik¢i yonelimleri desteklemesi, c¢alisanlarin bu yeniliklere acikligi ve bilgisayar ile internet kullanim
becerileri, elektronik ticarete gecisi olumlu yonde etkilemektedir (Dastan ve Simsek, 2017). Calismada,
Endonezya'ya odaklanarak gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin e-ticareti benimsemesini etkileyen faktorleri
incelemistir. Aragtirma, algilanan faydalarin ve uyumlulugun e-ticaretin benimsenmesi {izerinde olumlu bir etkisi
oldugunu, maliyetin ise olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koymustur (Rahayu ve Day, 2015). Malezya'nin Perlis
kentinde COVID-19 salgim sirasinda Miisliimanlarin sahip oldugu KOBI'lerin e-ticarete katilimini incelenmistir.
Calismada, KOBI'lerin e-ticaret faaliyetlerine katiliminda teknolojik altyap: ve dijital okuryazarligin roliinii
vurgulamistir (Shahabuddin vd., 2022).

Ozcan (2010), Elektronik ticarette tiiketici satin alma karar siirecini analiz etmis ve bazi tiiketicilerin internetin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 nedeniyle hala geleneksel satin alma metotlari sectigini belirlemistir. Yiiksek
(2020), e-ticaretin islemeler tizerindeki durum diizeyleri ve diisiinceleri arasindaki iligski incelenmistir. Zorkun
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(2018), kisilerin girisimcilik egilimleri {izerindeki e-ticaret algilart incelenmistir. Yilmaz ve Bayram (2020),
Covid-19 pandemi siirecinde tilkemizde elektronik ticaret ve elektronik ihracat iizerine algilar arastirilmistir.
Omarli (2016), e-ticaret pazarlamanin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 {izerine etkisi incelenmistir.
Hacialioglu ve Saglam (2021), Covid-19 pandemi doneminde tiiketici davraniglar1 ve e-ticaretteki degisimleri
incelemislerdir. Bu ¢caligmada ise asagidaki hipotezler 6nerilmektedir;

Hla: Katilimci isletmecinin ogrenim durumuna gore e-ticaret hakkindaki diistinceleri anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H1b: Katilimci isletmecinin ogrenim durumuna gore e-ticarette mevcut durum diizeyi anlaml olarak
Sfarklilasmaktadir.

Hlc: Katilimct isletmecinin ogrenim durumuna gére e-ticaret yapmama egilimleri anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H2a: Isletmelerde calisan sayisina gore katilimci isletmecinin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H2b: Isletmelerde ¢calisan sayisina gore katilimct isletmecinin e-ticarette mevcut durum diizeyi anlamli olarak
farklilagmaktadir.

H2c: Isletmelerde ¢calisan sayisina gore katilimer isletmecinin e-ticaret yapmama egilimleri anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H3a: Isletmelerin faaliyet siiresine gére katilimc isletmecinin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H3b: Isletmelerin faaliyet siiresine gore katilimci isletmecinin e-ticarette mevcut durum diizeyi anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H3c: Isletmelerin faaliyet siiresine gore katilimei igletmecinin e-ticaret yapmama egilimleri anlamli olarak
farklilagmaktadir.

H4a: Isletmelerin faaliyet alam simrlarina gére katilimct isletmecinin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri
anlamly olarak farklilasmaktadir.

Hab: Isletmelerin faalivet alani simrlarina gore katihmci isletmecinin e-ticarette mevcut durum diizeyi

anlamly olarak farklilasmaktadir.

H4c: Isletmelerin faaliyet alani simirlarina gére katilimer isletmecinin e-ticaret yapmama egilimleri anlamli
olarak farklilagsmaktadir.

Hb5a: Isletmelerin tipine gore katilimci isletmecinin e-ticaret hakkindaki diiiinceleri anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H5b: Isletmelerin tipine gore katihmci isletmecinin e-ticarette mevcut durum diizeyi anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H5c: Isletmelerin tipine gore katilimci isletmecinin e-ticaret yapmama egilimleri anlamli olarak
farklilasmaktadir.

H6a.: Isletmelerin iiriinlerin satis kitlesine gore katilimcr isletmecinin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri anlamly
olarak farklilagsmaktadir.

HG6b: Isletmelerin iiriinlerin satis kitlesine gore katilimci isletmecinin e-ticarette mevcut durum diizeyi anlamly
olarak farklilagsmaktadir.
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H6c: Isletmelerin iiriinlerin satis kitlesine gére katihmci isletmecinin e-ticaret yapmama egilimleri anlamli
olarak farklilagmaktadir.

H7a: Isletmelerin e-ticaret yapma durumlarina gore katilimct isletmecinin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri
anlamly olarak farklilasmaktadir.

H7b: Isletmelerin e-ticaret yapma durumlarina gore katilimc igletmecinin e-ticaret yapmama egilimleri
anlamly olarak farkllasmaktadir.

H8a: Isletmelerin e-ticaret yapmay: diisiinme durumlarina gore katilimct isletmecinin e-ticaret hakkindaki
diisiinceleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

H8b: Isletmelerin e-ticaret yapmay: diisiinme durumlarina gére katihmci isletmecinin e-ticaret yapmama
egilimleri anlaml olarak farklilasmaktadr.

H9a: Isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili bir ¢calisma yapma durumlarina gore katihmci
isletmecinin e-ticaret hakkindaki diigiinceleri anlamly olarak farklilasmaktadir.

HOb: Isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili bir ¢calisma yapma durumlarina gére katilimct
isletmecinin e-ticarette mevcut durum diizeyi anlaml olarak farklilasmaktadir.

H9c: Isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili bir ¢alisma yapma durumlarina gére katilimct
isletmecinin e-ticaret yapmama egilimleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

H10a: Isletmelerin web sitelerinin olup olmamasina gore katilimci isletmecinin e-ticaret hakkindaki
diisiinceleri anlaml olarak farklilasmaktadir.

H10b: Isletmelerin web sitelerinin olup olmamasina gore katilimer isletmecinin e-ticarette mevcut durum
diizeyi anlaml olarak farklilasmaktadir.

H10c: Isletmelerin web sitelerinin olup olmamasina gore katilimct isletmecinin eticaret yapmama egilimleri
anlamly olarak farklilasmaktadir.

3. Yontem
3.1. Arastirma Yontemi

Arastirmada, veri analizinin baslangi¢c asamasinda normallik hipotezi, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
testleri ile degerlendirilmistir. P degerlerinin 0,05’ten diisiik olmas1 ve demografik faktorlerde baz1 gruplarin
frekanslarinin 30’un altinda bulunmasi sebebiyle, analizlerde nonparametrik yontemler tercih edilmistir. iki
bagimsiz grubun kiyaslanmasi i¢in Mann-Whitney U testi, iki fazla bagimsiz gruba sahip degiskenlerde ise
Kruskal-Wallis testi kullanilmigtir. Anlamli farkliliklarin belirlenmesi durumunda, alfa hatasimi azaltmak
amaciyla Post Hoc ¢oklu karsilagtirma testleri gergeklestirilmistir. Varyanslarin homojenligi LSD testi ile,
homojen olmayan durumlar i¢in ise Tamhane testi ile degerlendirilmistir. Calismada LSD testinin kullanilmasinin
temel nedeni, varyanslarin homojenliginin saglandigmin tespit edilmesidir. Bu test, dzellikle kii¢iik drneklem
biiyiikliiklerinde ve ortalamalar arasindaki farklarin hassas bir sekilde degerlendirilmesi gereken durumlarda
tercih edilir. LSD testi, yapilan her karsilastirma icin ayr1 ayr1 p degerleri iiretir ve bu sayede hangi gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugunu belirlemede yiiksek bir ¢oziiniirliik saglar. Tamhane testinin
kullanilmasinin nedeni, elde edilen verilerin varyans homojenligi varsayimimi karsilamamasidir. Varyanslarm
homojen olmadigi durumlar, 6zellikle farkli gruplarin 6rneklem biiyiikliikleri arasinda biiyiik farklar oldugunda
veya veri dagilimlarinin heterojen oldugunda meydana gelebilir.
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Tablo 1. Ortalama varyans ¢ikartma, bilesik giivenilirlik ve Cronbach Alfa analizleri

N AVE CR CA

14 05525 0,902 0,851
10 0,559 0,925 0,865

10 0,505 0,910 0,760

Tablo 1’de goriildiigii lizere, ortalama varyans, bilesik giivenilirlik ve Cronbach Alfa degerleri mevcuttur.
Olgeklerin giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile analiz edilmis, énceden gecerliligi ve giivenirligi smanmis
Olcekler kullanilmistir. Caligmanin gegerliligi, alan uzmanlarinin goériisleri alinarak ve dlgeklerin giincelligi géz
oniinde bulundurularak saglanmistir. “Isletmelerin E-ticaret Hakkindaki Genel Diisiinceler” lceginde yer alan 14
maddenin Cronbach“s Alpha giivenirlik katsayis1 0,851; “Isletmelerin E-ticaret Mevcut Durum” &lgeginde yer
alan 10 maddenin Cronbach®s Alpha giivenirlik katsayis1 0,865; “Isletmelerin E-ticaret Yapmama Nedenleri ve
Beklentiler” 6l¢ceginde yer alan 10 maddenin Cronbach*s Alpha giivenirlik katsayisi 0,760 olarak hesaplanmustir.
Tabloya baktigimizda, ortalama varyans ¢ikartma (AVE) ve bilesik giivenilirlik (CR) degerlerinin birbirlerine
yakin oldugunu gorebiliriz. AVE, 6l¢iim modelinin gbzlemledigi toplam varyansin ne kadarim agikladigini belirtir
ve degerler genellikle O ile 1 arasinda olur. AVE degerleri genellikle 0.5 veya daha yiiksek olmalidir, bu da
gozlenen degiskenlerin ¢ogunun teorik yapiyla tutarli oldugunu gosterir. CR ise bir 6lgegin giivenilirligini olger
ve genellikle 0.8 veya daha yiiksek olmalidir (Kiigiik ve Ispir, 2017). Verilen tabloda, AVE ve CR degerlerinin
oldukca yiiksek oldugunu goriiyoruz. Bu, kullanilan 6lgeklerin yiiksek i¢ tutarliliga ve giivenilirlige sahip
oldugunu gosterir. Bu sonuglar, yapisal esitlik modeli analizinde kullanilan Olgeklerin gecerliligini ve
giivenilirligini dogrulamak i¢in olumlu bir isarettir.

3.2. Arastirmanin Evren (Ana Kiitle) ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Kahramanmaras“taki KOBI“ler olusturmaktadir. Bu evreni Kahramanmaras Ticaret ve
Sanayi Odasina kayitli olan; 5129 adet limitet sirket, 72 1266 anonim sirket, 2568 sahis sirketi, 283 kooperatif,
65 kolektif sirket olmak tizere toplam 9311 isletme olusturmaktadir (KMTSO, 2021).

Bu calismada, popiilasyon ve hedef 6rneklemin popiilasyonda goriilme sikligi bilindiginde, %95 giiven
seviyesinde 6rneklem boyutu hesaplanmistir. Orneklem biiyiikliigii hesabinda asagidaki formiil kullanilmistir
(Denklem 1) (Kilig, 2012).

Arastirmada, evrenin biiyiikliigii 9311 olarak belirlenmis ve incelenen kisi sayisinin evren i¢indeki oran1 %50
olarak kabul edilmistir. Arastirmada, anlamlilik seviyesi 0=0,05 olarak belirlendiginde test istatistigi degeri 1,96
olarak hesaplanmistir. Bu parametreler kullanilarak yapilan hesaplama sonucunda minimum 6rmeklem biiyiikligii
326 olarak bulunmustur (Denklem 2).

_ Nz2p(1-p)
"~ d2(N-1)+z2p(1-p)

)

n= 6rneklem boyutu
N= Evrendeki birim sayis1

p= Incelenen olayin gériilme olasilig
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z= Alinan giivenilirlik seviyesine gore z istatistigi
d= Anlamlilik diizeyi

9311(1,96)%0,50(1-0,50)
n =
0,052(9311-1)+(1,96)20,50(1-0,50)

= 325,83 = 326 )

Yapilan ¢alismada minimum 326 kisiye ulasilmasi géz 6niinde bulundurularak 369 adet katilimer isletmeye
ulagilarak anket teknigi ile veriler toplanmistir. Fakat 15 anket hatali bir sekilde dolduruldugu igin
degerlendirmeye alinmayarak 354 anket degerlendirilmistir.

Ankete katilan igletmecilerin biiyiik cogunlugu iiniversite mezunu %41 ve yiiksek lisans mezunu %2,3 olup,
bu durum isletmecilerin yenilige agik ve teknolojiyi kullanma konusunda yetkin oldugunu gostermektedir.
Isletmelerin %90,7'sinde calisan sayis1 1-9 arasinda olup, ¢ogunlukla mikro dlgekli olduklar1 anlasilmaktadir.
Calisanlarin yas ortalamasinin gogunlukla 26 ile 35 yas araliginda oldugu, isletmelerin %42,7'sinin 10 y1l ve daha
uzun stiredir faaliyet gosterdigi gozlemlenmistir; bu durum, isletmelerin kokli ve deneyimli oldugunu
gostermektedir. Isletmelerin %74,6's1 bdlgesel diizeyde faaliyet gosterirken, %81,1' sahis sirketi tipindedir, bu da
cogunlugun yerel pazara odaklandigini ve sahis sirketi olarak faaliyet gostermeyi tercih ettigini gosterir. Faaliyet
gosterdikleri sektorler arasinda giyim, ayakkabi ve aksesuar one c¢ikarken, diger sektorlerdeki isletme oranlari
gorece dusiiktiir.

Calismada, isletmelerin tirtinlerini %55,9 oraninda hem diger isletmelere hem de son tiiketicilere satarak satig
kitlelerini genislettikleri tespit edilmistir. E-ticaret kullanim durumuna gore, %46's1 e-ticaret yapmakta iken,
%354 e-ticaret kullanmamaktadir. E-ticaret kullanan igletmelerin ¢ogunlugu bu platformu orta seviyede
kullanmaktadir. E-ticaret yapmayan isletmelerin  %33,5'1 e-ticaret yapmayr dislinlitken, %66,5'
diisinmemektedir. Covid-19 siirecinde, isletmelerin %38,1'i e-ticaretle ilgili ¢alisma yapmis, %61,9'u
yapmamustir. Web sitesine sahip olma durumu incelendiginde, %39'unun web sitesi varken, %61'inin web sitesi
yoktur. Bu, isletmelerin biiyiik bir kismmin web sitesi olmaksizin e-ticaret ve sosyal medya iizerinden satig
yapabilecegini gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Veri Toplama Aract ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanmilmis ve anketler katilimcilara yiiz yiize
uygulanmistir. Anket formu dort boliimden olusmakta ve toplamda 46 soru igermektedir. Birinci boliimde,
katilimer KOBI'lere demografik 6zellikleri hakkinda 12 soru yoneltilmistir, bu sorular arasinda isletmecinin
Ogrenim diizeyi, ¢alisan sayisi, ¢alisanlarin yas ortalamasi, faaliyet siiresi, faaliyet alaninin siniri, isletmenin tipi,
isletmenin faaliyette bulundugu sektor, isletmenin uriinlerini hangi kesime sattigi, e-ticaret yapip yapmama
durumu ve Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili calisma yapma durumuna dair sorular bulunmaktadir. ikinci
boliim, elektronik ticaret hakkindaki genel diisiincelere yonelik 14 sorudan olusur ve tiim katilimcilar tarafindan
cevaplanir. Ugiincii boliim, e-ticaret kullanan isletmelerin mevcut duruma yénelik 10 soruyu igerir. Dordiincii
boliim ise, e-ticaret yapmayan isletmelerin e-ticaret yapmama nedenleri ve beklentilerine yonelik 10 soruyu
kapsar.

Aragtirma, katilimcilarin demografik ve isletme 6zelliklerine bagli olarak e-ticaret hakkindaki diislinceleri,
mevcut durumlari ve e-ticaret yapmama egilimlerini degerlendirmek i¢in Kruskal Wallis ve Mann-Whitney U
Testleri kullanilarak gerceklestirilmis hipotez testleri {izerinden yiiriitiilmiistiir. Bu 6zellikler arasinda egitim
durumu, calisan sayisi, faaliyet siiresi gibi faktorler bulunmaktadir. Analizler, bu faktorlere gore e-ticaret
hakkindaki tutum ve durumlarm farklilik gosterip gostermedigini belirlemeyi amaglamaktadir. Analizler, SPSS
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26 programi ile yapilip, sonuglar tablo halinde sunularak yorumlanmistir. Calismanin yazim agsamasinda bilimsel,
etik ve alintilama kurallarina riayet edilmis; toplanan verilere herhangi bir miidahalede bulunulmamistir.
Arastirmada, literatiirde daha onceden kullanilmis ve gecerliligi degerlendirilmis 6l¢eklerden yararlanilmustir.
“Covid-19 Siirecinde KOBI”lerin Elektronik Ticaret Yonelimleri: Kahramanmaras ilinde Bir Uygulama“* isimli
bu calismada kullanilan 6lgek konusunda Yiiksek’in (2020) “Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Tirkiye” de
Isletmeden Isletmeye B2B Elektronik Ticaret Uzerine Bir Arastirma” ve Cecen’in (2016) “Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerde E-ticaret Uygulamalari ve Karsilasilan Sorunlarin Belirlenmesi: Elazig Ornegi” isimli
calismalarindan faydalanilarak kapsamli bir anket formu tasarlanmastir.

4. Bulgular

4.1. Arastirma Hipotezlerinin Analizi

Kruskal-Wallis Testi, ikiden fazla grup ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi belirlemek igin
kullanilir ve parametrik testler arasinda yer alan tek yonlii ANOVA testinin nonparametrik bir alternatifidir.
ANOVA testinin gereklilikleri karsilanamadiginda bu test tercih edilir. Mann-Whitney U Testi ise, iki bagimsiz
grup ortalamasi arasindaki farkin anlamliligini smamak igin kullanilir ve bagimsiz iki drneklem t testinin
nonparametrik kargiligidir. T testi kosullar saglanamadiginda bu test uygulanir. Bu testin uygulanabilmesi i¢in

temel gereklilik, gdzlemlerin birbirinden bagimsiz olmasidir (Islamoglu ve Almagik, 2014).

4.1.1. Ogrenim Durumlarina Gore Kattlimct Isletmecilerin E-Ticaret Algisi Uzerine Etkisi (H1)

Katilimci isletmecinin 6grenim durumuna gore e-ticaret hakkindaki diislinceleri, e-ticarette mevcut durum diizeyi
ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile test edilmis ve

sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogrenim durumuna gore e-ticaret tablo analizi

Ogrenim Durumu N  Ortalama Stndart %2 p Anlamh Fark
Sapma
Iikokul 22 3,50 042 *Universite —Ortaokul
E-ticaret Ortaokul 41 3,51 0,43 *Universite — Lise
hakkindaki Lise 138 3,51 0,46 20,412 ,000*  *Yiiksek lisans-Ilkokul
diistinceler Universite 145 3,72 0,53 *Yiiksek lisans -Ortaokul
Yiiksek lisans 8 3,96 0,37 *Yiksek lisans-Lise
Ilkokul 8 3,53 0,37
E-ticarette Ortaokul 13 3,59 081
geVC“t Lise 60 3,52 050 8348 080 Yok
urum .
diizeyi Universite 78 3,81 0,68
Yiiksek lisans 3 3,83 0,29
Ilkokul 14 3,24 0,49
E-ticaret Ortaokul 28 3,08 0,49
yapmama Lise 78 3,06 0,46 8,600 ,072 Yok
egilimi Universite 67 3,26 0,52
Yiiksek lisans 6 3,42 0,44

* p<0.05
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Arastirmada, isletmecilerin 6grenim durumlarina gore e-ticaret hakkindaki diisiincelerinde anlamli farklar
tespit edilmistir. Universite ve yiiksek lisans mezunlari, ortaokul, lise ve ilkokul mezunlarma gére e-ticarete daha
olumlu yaklasmaktadirlar. Universite ve yiiksek lisans diizeyindeki isletmecilerin, e-ticaretin sagladig
avantajlarin farkinda olduklar1 ve isletmeleri i¢in internet sayfasinin énemini kavradiklar1 goriilmektedir. Bu
bulgular, egitim seviyesi yiiksek olan igletmecilerin e-ticaret konusunda daha bilingli ve kabul edici oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, H1a hipotezi kabul edilmistir. (H1a: Katilimei igletmecinin 6grenim durumuna gore
e-ticaret hakkindaki diislinceleri anlamli olarak farklilagmaktadir)

Ancak isletmecinin 6grenim durumuna gore e-ticarette meveut durum diizeyine iliskin gorisleri ve e-ticaret
yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Sonug olarak, H1b ve Hlc hipotezleri
reddedilmistir.

4.1.2. Caligan Sayisina Gore Kathmc Isletmecinin E-Ticaret Algi Uzerine Etkisi (H2)

Isletmelerde calisan sayisina gore katilimer isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, e-ticarette mevcut
durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi ile
test edilmis ve sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Calisan sayisina gore e-ticaret tablo analizi

Standart 2
Calisan Eleman Sayisi N Ortalama Sapma p
1-9 321 3,60 0,49
E-Ticaret 10-24 29 3,62 0,50
hakkindaki 4,559 207
diisiinceler 50-99 2 3,43 0,61
100 ve tizeri 2 4,36 0,40
1-9 141 3,64 0,61
E-Ticarette mevcut 10-24 18 3,83 0,67
durum 7,199 ,066
diizeyi 50-99 1 2,80 -
100 ve tizeri 2 4,50 0,57
1-9 181 3,16 0,49
-Ti 10-24 11 3,02 0,46
E Tlcarfa.tyapmama 3492 174
egilimi 50-99 1 4,20 -
100 ve tizeri 0 - -

Tablo 3’te goriildiigii gibi, isletmelerde galisan sayisina goére katilimci isletmecilerin e-ticaret hakkindaki
diistinceleri, e-ticarette mevcut durum diizeyine iliskin goriisleri ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli
bir fark bulunamamustir. (p>0.05) Sonug olarak, H2a, H2b ve H2¢ hipotezleri reddedilmistir.

4.1.3. Faaliyet Siiresine Gore Katlimct Isletmecinin E-Ticaret Algist Uzerine Etkisi (H3)

Isletmelerin faaliyet siiresine gore katilimei isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, e-ticarette mevcut
durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadig1 Kruskal Wallis Testi ile
test edilmis ve sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.
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Tablo 4. isletmelerin faaliyet siiresine gore e-ticaret tablo analizi

. . . . Standart 2
Isletmenin Faaliyet Siiresi N Ortalama Sapma x p
0-1yil 50 3,63 0,37
E-Ticaret 1-3y1 51 3,72 0,39
hakkindaki 3-5yil 42 3,61 0,62 8,278 082
digiinceler 5-10 yil 60 3,50 0,56
10 y1l ve iizeri 151 3,60 0,50
0-1y1l 22 3,69 0,45
_ 13yl 22 3,66 0,72
E-Ticarette meveut 3.5 yil 22 3,66 0,62 665,956
durum diizeyi
5-10 yil 26 3,75 0,76
10 y1l ve iizeri 70 3,64 0,60
0-1yil 28 3,19 0,47
_ 13yl 29 3,22 0,32
E-Ticaretyapmama 3.5 yil 20 3,13 0,52 4,447 349
egilimi
5-10 yil 34 3,00 0,52
10 y1l ve iizeri 82 3,20 0,52

Tablo 4’te goriildigi gibi, isletmelerin faaliyet siiresine gore katilimer igletmecilerin, e-ticaret hakkindaki
diisiinceleri, e-ticarette mevcut durum diizeyine iliskin goriisleri ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli

bir fark bulunamamastir. (p>0.05) Sonug olarak, H3a, H3b ve H3c hipotezleri reddedilmistir.

4.1.4. Faaliyet Alanmi Simirlarina Gore Katilimc Isletmecinin E-Ticaret Algisi Uzerine Etkisi (H4)

Isletmelerin faaliyet alan1 smirlarina gore katilimei isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, e-ticarette

mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigir Kruskal Wallis
Testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. isletmelerin faaliyet alam sinirlarina gore e-ticaret tablo analizi

isletmenin Faaliyet Simirlar N Ortalama Standart 2 p Anlamh Fark
Sapma
E-Ticaret Bolgesel 264 3,56 0,50 *Bolgesel-Ulusal
hakkindaki Ulusal 75 3,73 0,45 8287 016* *Bolgesel-
diisiinceler Uluslararas 15 3,86 0,53 ' ' Uluslararasi
E-Ticarette Bolgesel 81 3,57 0,60 * Ulusal- Uluslararasi
mevcut durum Ulusal 69 3,71 0,64 *Bolgesel-
. ’ ' 11,039 ,004*
diizeyi Uluslararasi 12 4,16 0,46 Uluslararas
E-Ticaret Bolgesel 183 3,14 0,49
yapmama Ulusal ! 351 0.47 6451 ,040%  *Bolgesel-Ulusal
cgiimi Uluslararasi 3 3,53 0,32
*p<0.05

Tablo 5’te, isletmelerin faaliyet alan1 sinirlarina gore e-ticaret hakkindaki diigiinceleri, mevcut durum diizeyleri

ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli farklar tespit edilmistir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet
gosteren isletmeciler, bolgesel diizeydekilere kiyasla e-ticarete daha olumlu yaklasmaktadirlar. Bu durum, daha
genis pazarlara erisim imkanimin ve taninma oraninin artmasinin olumlu algilar pekistirdigini gostermektedir. E-
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ticarette mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimi de, faaliyet alaninin genisligine gore farklilik
gostermekte, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin e-ticaret konusunda daha aktif ve olumlu
bir tutum sergiledikleri belirlenmistir. Sonug olarak, H4a, H4b ve H4c hipotezleri kabul edilmistir.

4.1.5. Isletmelerin Tipine Gore Katilimct Isletmecinin E-Ticaret Algist Uzerine Etkisi (H5)

Isletmelerin tipine gére katilimei isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, e-ticarette mevcut durum
diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis Testi ile test
edilmis ve sonuglar1 Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. isletmelerin tipine gore e-ticaret tablo analizi

isletmenin Tipi N Ortalama S;ggcrﬁl;t 2 p
Sahis sirketi 287 3,61 0,49
Adi sirket 10 3,33 0,79
E-Ticaret hakkindaki Limited sirket 47 3,60 0,49 N
disiinceler Anonim sirket 5 373 0,35 T
Diger 3 3,71 0,19
Basit usul 2 3,75 0,35
Sahis sirketi 128 3,66 0,64
Adi sirket 3 3,77 1,12
E-Ticarette meveut Limited sirket 26 3,60 0,57 Yo 710
durum diizeyi Anonim sirket 3 3,83 0,21 T
Diger 1 4,00
Basit usul 1 3,00
Sahis sirketi 159 3,18 0,47
Adi sirket 7 2,96 0,33
E-Ticare? yapmama Limited sirket 22 3,15 0,65 5140 399
egilimi Anonim sirket 2 2,75 035 T
Diger 2 2,55 0,92
Basit usul 1 3,30
* p<0.05

Tablo 6°da gorildigii gibi, isletmelerin tipine gore katilimci isletmecilerin, e-ticaret hakkindaki diistinceleri,
e-ticarette mevcut durum diizeyine iliskin goriisleri ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. (p>0.05) Sonug olarak, H5a, H5b ve H5c¢ hipotezleri reddedilmistir.

4.1.6. Uriinlerin Sans Kitlesine Gore Katthmct Isletmecinin E-Ticaret Algist Uzerine Etkisi (H6)

Isletmelerin iiriinlerin satis kitlesine gore katilimer isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, e-ticarette
mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Kruskal Wallis
Testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7. Isletmelerin iiriinlerin satis kitlesine gore e-ticaret tablo analizi

R . - Standart 2
Uriinlerin Satis Kitlesi N Ortalama Sapma x p
E-Ticaret Isletmelere 7 3,79 0,53
hakkindaki Tiketicilere 149 3,60 0,50 873 ,646
diistinceler Her ikisine de 198 3,61 0,49
E-Ticarette Isletmelere 2 3,50 0,85
mevcut durum Tiiketicilere 52 3,58 0,67 1,635 ,442
diizeyi Her ikisine de 108 3,72 0,60
E-Ticaret Isletmelere 5 3,24 0,63
yapmama Tuketicilere 98 3,22 0,45 3,686 ,158
egilimi Her ikisine de 90 3,0 0,53
* p<0.05

Tablo 7°de goriildiigt gibi, isletmelerin tiriin satis kitlesine gore katilimer isletmecilerin e-ticaret hakkindaki
diistinceleri, e-ticarette mevcut durum diizeyine iliskin goriisleri ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli
bir fark bulunamamastir. (p>0.05) Sonug olarak, H6a, H6b ve H6c hipotezleri reddedilmistir.

4.1.7. E-Ticaret Yapma Durumlarina Gire Kattlimc Isletmecinin E-Ticaret Algisi Uzerine Etkisi (H7)

Isletmelerin e-ticaret yapma durumlarina gére katilimer isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri ve e-
ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile test edilmis ve
sonuclar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret yapma durumu tablo analizi

. L Standart
i 2
Isletmeniz elektronik ticaret yapiyor mu? N Ortalama Sapma U p
Evet 163 3,70 0,46
E-Ticaret hakkindakidiistinceler 12574,500 ,002*
Hayrr 191 3,53 0,51
Evet 2 3,55 0,64
E-Ticaret yapmama egilimi 116,000 ,339
Hayr 191 3,15 0,49

* p<0.05

Tablo 8’de goriildiigii gibi, e-ticaret yapan ve yapmayan isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diigiinceleri
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. E-ticaret yapan isletmecilerin, e-ticaret yapmayanlara gore e-
ticarete daha olumlu baktiklar1 ve ortalama puanlarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, e-ticaret
yapan isletmelerin, Covid-19 siirecinde e-ticaretin sagladigi avantajlardan faydalanarak isletmelerine deger
kattiklarin1 ve bu platform tizerinde daha olumlu bir goriise sahip olduklarini géstermektedir. Sonug olarak, H7a
hipotezi kabul edilmistir

Ancak isletmecilerin e-ticaret yapma durumlarina gore e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. (p>0.05) Sonug olarak, H7b hipotezi reddedilmistir.
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4.1.8. E-Ticaret Yapmay: Diisiinme Durumlarina Giore Katilimci Isletmecinin E-Ticaret Algist Uzerine Etkisi
(H8)

Isletmelerin e-ticaret yapmayi diisiinme durumlarina goére katilimci isletmecilerin e-ticaret hakkindaki
diistinceleri ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann Whitney U Testi ile
test edilmis ve sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret yapmayi diisiinme durumu tablo analizi

Cevabimz hayir ise elektronik

: . N Ortalama  StandartSapma U p
ticaret yapmayi diisiiniiyor musunuz?

E-Ticaret hakkindaki Evet 64 3,70 0,42 2702000 000*
distinceler Hayir 127 3,44 0,52 ’ ,
E-Ticaret yapmama Evet 64 331 0,46 001*

cgilimi Hayir 127 3,07 0,49 2875,000
* p<0.05

Tablo 9’da gortldiigii gibi, Covid-19 siirecinde e-ticaret yapmayan isletmeciler arasinda, e-ticaret yapmay1
disiinme durumlarina gore anlamli bir fark tespit edilmistir. E-ticaret yapmay1 diisiinenler ile diisiinmeyenler
arasinda, e-ticaret hakkindaki diislinceler ve e-ticaret yapmama egilimleri agisindan belirgin bir ayrim bulunmus,
e-ticaret yapmayi diisiinenlerin daha olumlu diisiincelere ve daha az e-ticaret yapmama egilimine sahip olduklar
gbzlemlenmistir. Bu, e-ticaret yapmay1 diigsiinen isletmecilerin, e-ticarete daha agik bir bakis agisina sahip
oldugunu ve bu yonde bir degisim yasadiklarin1 gostermektedir. Sonug olarak, H8a ve H8b hipotezleri kabul
edilmigtir.

4.1.9. Covid-19 Siirecinde E-Ticaret Ile Ilgili Bir Calisma Yapma Durumlarina Gore Katilimci Isletmecinin
E-Ticaret Algist Uzerine Etkisi (H9)

Isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili bir galisma yapma durumlarina gére katilimci isletmecilerin
e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, e-ticarette mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda
anlaml bir fark olup olmadig1 Mann Whitney U Testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili alisma yapma durumlari e-ticaret tablo analizi

Covid-19 siirecinde elektronik ticaret Standart
AR N Ortalama U p
ile ilgili bir cahsma yaptimiz mi? Sapma
Evet 135 3,74 0,50

E-Ticaret hakkindaki

diisiinceler 10943,500 ,000*

Hay]r 219 3,53 0,48
E-Ticarette mevcut Evet 108 3,84 068 1680,000 ,000*
durum diizeyi Hayir 59 3,38 0,48
. Evet 32 3,14 0,39
E-Ticaret yapmama 2473,500 722
egilimi Hayir 161 3,16 0,51
* p<0.05

Tablo 10°da goriildiigii gibi, Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili ¢alisma yapan isletmecilerle yapmayanlar
arasinda, e-ticaret hakkindaki diisiinceler ve mevcut durum diizeyine iliskin goriisler agisindan anlamli bir fark
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bulunmustur. Calisma yapan isletmecilerin e-ticarete iliskin diislinceleri ve mevcut durum diizeyleri, calisma
yapmayanlara gére daha olumlu puanlara sahiptir. Bu, e-ticaret ile ilgili caligma yapmanin igletmecilerin e-ticarete
bakis agisini ve mevcut durum degerlendirmelerini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Sonug olarak, H9a
ve HI9b hipotezleri kabul edilmistir.

Ancak isletmelerin Covid-19 siirecinde e-ticaret ile ilgili bir ¢alisma yapma durumlarma gore e-ticaret
yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark bulunamamastir. (p>0.05) Sonug olarak, H9c hipotezi reddedilmistir.

4.1.10. Web Sitelerinin Olup Olmamasina Gére Katilumci Isletmecinin E-Ticaret Algist Uzerine Etkisi (H10)

Isletmelerin web sitelerinin olup olmamasina gore katilimer isletmecilerin e-ticaret hakkindaki diisiinceleri, e-
ticarette mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigi Mann
Whitney U Testi ile test edilmis ve sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Isletmelerin web sitelerinin olup olmamasina gére e-ticaret tablo analizi

. . - Standart
i ?
Isletmenize ait web siteniz var mi? N Ortalama Sapma U p

Evet 138 3,76 0,50

E-Ticaret hakkindaki diisiinceler 10142,500 ,000*
Hayir 216 3,51 0,47
Evet 111 3,80 0,60

E-Ticarette mevcut durum diizeyi 1772,000 ,000*
Hay1r 51 3,39 0,57
Evet 27 3,30 0,55

E-Ticaret yapmama egilimi 1824,500 121
Hayir 166 3,13 0,48

* p<0.05

Tablo 11°de goriildiigii gibi, isletmelerin web sitelerinin olup olmamasina bagli olarak e-ticaret hakkindaki
diisiinceleri ve mevcut durum diizeyine iligkin goriisler arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Web sitesi olan
isletmeler, e-ticaret hakkinda ve mevcut durum diizeyleri hakkinda daha olumlu puanlara sahipken, web sitesi
olmayan igletmeler bu konularda daha diisiikk puanlara sahiptir. Bu, web sitesi olan isletmelerin e-ticarete daha
olumlu baktiklarini ve e-ticarette daha iyi bir mevcut durum diizeyine sahip olduklarini gdsterir, ayrica web
sitelerinin igletmelere daha fazla misteriye ulagsma ve satiglarini artirma konusunda avantaj sagladigi
diisiintilebilir.

Tablo 12. Hipotezlerin kabul ve reddedilme durumu

Kabul Red
H1b, Hlc, H2a, H2b, H2c, H3a, H3b,
H3c, H5a, H5b, H5¢, H6a, H6b, Héc,
H7b, H7c, H8c, H9c, H10c

H1la, H4a, H4b, H4c, H7a, H8a,
H8b, H9a, H9b, H10a, H10b

Tablo 12°de goriildiigii tizere, hipotezlerimizin kabul edilme ve reddedilme durumlari gosterilmistir.
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5. Sonuc ve Oneriler

Diinya genelinde e-ticaret kullanim orani artmakta ve isletmelere ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha az
maliyetle var olma firsat1 sunmaktadir. E-ticaret, isletmelere genis pazarlara erisim ve tiiketicilere fiyat
karsilastirmasi, zaman tasarrufu ve ¢oklu iiriin erisimi gibi avantajlar saglamaktadir. Covid-19 salgini, pek ¢ok
zorlugu beraberinde getirirken, dzellikle KOBI’ler icin online satis yapma ve tiiketiciler i¢in evden giivenli
aligveris yapma gibi avantajlar sunmustur. Bu ¢alismada, Covid-19 siirecinde Kahramanmarag'ta faaliyet gosteren
369 KOBI'nin e-ticaret yonelimleri, diisiinceleri ve e-ticareti tercih etme veya etmeme nedenleri anket yoluyla
incelenmistir.

Aragtirma, katilimer isletmecilerin biiyiik ¢ogunlugunun tiniversite (%41) ve yiiksek lisans (%2,3) mezunu
oldugunu, bunun da yenilige ac¢iklik ve teknoloji kullanimi konusunda yetkinlik gosterdigini ortaya koymustur.
Isletmelerin ¢ogunlugu (%90,7) 1-9 arasi calisan sayisiyla mikro &lgekli olup, ¢alisanlarin yas ortalamasi
¢ogunlukla 26-35 arah@indadir. Isletmelerin %42,7'si 10 y1l ve {izerinde faaliyet gdstermektedir, bu durum
deneyim ve kokliiliigii isaret eder. Isletmelerin cogunlugu (%74,6) bolgesel diizeyde faaliyet gosterirken, %81,1'i
sahis sirketi olarak kurulmus, giyim, ayakkabi ve aksesuar sektorii one c¢ikmaktadir. Isletmelerin %55,9'u
tirtinlerini hem isletmelere hem de tiiketicilere sunarak satis kitlesini genisletmis, %46's1 e-ticaret yapmakta,
%54'i yapmamaktadir. E-ticaret yapmayanlarin %33,5'i bunu diigiiniirken, %66,5'1 diisinmemektedir. Covid-19
stirecinde %38, 1'i e-ticaretle ilgili ¢aligma yapmis, %61,9'u yapmamustir. Web sitesi sahipligi, %39 ile sinirli olup,
cogunluk (%61) web sitesiz e-ticaret ve sosyal medya tizerinden satig yapmaktadir.

Arastirmada ele alman hipotezlerin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir 6grenim durumuna gore e-ticaret
hakkindaki diisiinceleri anlamli olarak farklilasmakta ve hipotezimiz kabul edilmistir. Literatiirde; egitim seviyesi,
bireylerin e-ticarete katilimini1 6nemli olglide etkilemektedir. Arastirmalar, egitim seviyesi daha yiiksek olan
bireylerin e-ticaret faaliyetlerine katilma olasiliginin daha yiiksek oldugunu tutarh bir sekilde gostermistir Bu
durum, e-ticaret kullaniminin daha yiiksek egitim seviyesine sahip miisteriler arasinda daha yaygin oldugunu
gdsteren arastirmalarla da desteklenmektedir (Jiménez-Rodriguez vd., 2021; Ayob, 2021). Isletmelerde ¢alisan
sayisina gore e-ticaret hakkindaki diistinceleri ile ilgili hipotezimiz, mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama
egilimleri arasinda anlaml bir fark bulunamadigi i¢in reddedilmistir. Literatiirde; bir sirketteki ¢alisan sayisinin
e-ticarete yonelik tutumlari arasindaki iliski arastirilmis ve kuruluglarda e-ticaretin benimsenmesini etkileyen
cesitli faktorlerin etkisi olmasi sonucu ortaya c¢ikmistir. Arastirmalar, kiiciik ve orta olcekli isletmelerdeki
calisanlarin e-ticareti giderek daha fazla benimsedigini ve benimseme diizeylerinin firma i¢inde BT uzmanliginin
varligr gibi faktorlerden etkilendigini gostermektedir (Daniel vd., 2002; Ramayah vd., 2016). E-ticaretin
benimsenmesinde calisan sayisinin dikkate alinmasiyla ilgili hipotezlerin reddedilmesi ¢esitli calismalarla da
desteklenmektedir. Ornegin, arastirmalar, calisan sayis1 gibi i¢ faktorlerin kuruluslarda e-ticaretin benimsenmesi
tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini gostermistir. Ayrica, e-ticaretin itici gii¢leri ve engelleri iizerine yapilan bir
calisma, calisan sayisi gibi faktorlerin e-ticaretin benimsenmesi tlizerinde hicbir etkisi olmadigini ortaya
koymustur (Al-Tit, 2020). Ayrica, tarim firmalarindaki e-ticaret yetenekleri baglaminda, calisgan sayismin
performans kazanimlarmi dogrudan etkilemedigi goriilmiis ve bu da anlamli bir korelasyon olmadigini
gostermistir (Li vd., 2020). Bu bulgular toplu olarak, calisan sayisinin kuruluslarda e-ticaret girisimlerinin
benimsenmesinde ve basarisinda belirleyici bir faktdr olmadigini géstermektedir. Isletmelerin faaliyet siiresine
gore e-ticaret hakkindaki diisiinceleri ile ilgili hipotezimiz, mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri
arasinda anlamli bir fark bulunamadig i¢in reddedilmistir.

Calisma sonugclarina iliskin olarak, isletmelerin faaliyet siireleri ile e-ticaret yapmama egilimleri arasindaki
iliskiyi degerlendiren Soziier ve ark. (2019) calismasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.
Bu sonug, isletmelerin faaliyet siirelerinin e-ticaret yapmama egilimlerini dogrudan etkilemedigini
gostermektedir. Isletmelerin faaliyet alan1 sinirlarina gore e-ticaret hakkindaki diisiinceleri ile ilgili hipotezimiz,
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mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda anlamli bir fark bulundugu i¢in kabul edilmistir.
Svobodova ve Rajchlova (2020) tarafindan yapilan ¢alisma, cevrimici elektronik sektoriindeki e-ticaret
isletmelerinin stratejik davranislarini miisteri perspektifinden incelemektedir. Arastirma, ¢evrimici elektronik
satisina odaklanan e-ticaret isletmelerinin faaliyet alanini, stratejik davranislarina dayanarak miisterinin bakis
acisindan degerlendirmektedir. Bu isletmelerin nasil strateji gelistirdigi ve miisterilerle nasil etkilesim kurduguna
dair degerli bilgiler sunarak sektoriin dinamiklerine 151k tutmaktadir. Ayrica Sun ve Wang (2021), e-ticaret faaliyet
alaninin Cinli BT sirketlerinin performans: tizerindeki etkisini aragtirmistir. Caligma, e-ticaret girisimlerinin
Cin'deki BT sirketlerinin performansi ve basarist tizerindeki etkisine dair i¢goriiler sunmaktadir. E-ticaretin
isletme performansini artirmadaki roliiniin anlasilmasi, biiyiime ve basariy1 artirmak igin e-ticaretten etkili bir
sekilde yararlanmak isteyen isletmeler i¢in degerli bir rehberlik saglayabilir. Isletmelerin tipine gdre e-ticaret
hakkindaki diislinceleri ile ilgili hipotezimiz, mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda
anlamli bir fark bulunamadigi i¢in reddedilmistir.

Bulut vd., (2006), Istanbul ili smnirlar1 igerisindeki kiiciik ve orta boy isletmelerin e-ticarete gdsterdigi ilginin
gereginden daha az oldugunu vurgulamistir. Amornkitvikai ve digerleri (2021) tarafindan yiiriitiilen arastirma,
referanslar kullanilarak yapilmis olup, Tayland'daki yiyecek-igecek ve perakende hizmetleri sektorlerinde faaliyet
gosteren kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI'ler) e-ticaret kullanmimini engelleyen faktorleri ve zorluklari ele
almaktadir. Bu calisma, bu engellerin Taylandli KOBI'lerin gelirlerini artirmak amaciyla e-ticaretten
yararlanmalarin1 nasil kisitladigini ortaya koyarak, bu alanlardaki isletmelerin karsilastiklart zorluklar
belirlemektedir. Ote yandan, Abou-Shouk ve digerleri (2012) tarafindan gergeklestirilen calisma, gelismekte olan
iilkelerdeki KOBI seyahat acentelerinin e-ticarete yonelik algiladiklar1 faydalari ve adaptasyon siireglerini
incelemektedir. Arastirma, ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki KOBI'lerin teknolojiyi, 6zellikle e-ticareti,
benimseme konusunda genellikle yavas hareket ettiklerini gdstermektedir. Bu caligma, seyahat sektoriindeki
KOBI'ler i¢in e-ticaretin benimsenmesini etkileyen unsurlar hakkinda bilgi verirken, bu isletmelerin karsilastig
zorluklar ve firsatlar hakkinda da anlayis saglamaktadir. Isletmelerin iiriinlerin satis kitlesine gore e-ticaret
hakkindaki diigtinceleri ile ilgili hipotezimiz, mevcut durum diizeyi ve e-ticaret yapmama egilimleri arasinda
anlamli bir fark bulunamadigi i¢in reddedilmistir. Scutariu ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢aligma,
COVID-19 salgin1 baglaminda e-ticaret faaliyeti olan isletmelerin davranislarina iliskin i¢goriiler sunmaktadir.
Aragtirma, 2021 yilina kadar toplam cironun 6nemli bir kismimin elektronik kanallardan gelmesinin beklendigi
kiiresel ¢apta web magazalarinin satig cirosundaki artisa katkida bulunan altyap1 gelisimi ve artan miisteri
giivenini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, elektronik satis kanallarina gegisi ve gesitli irtinlerin satigini artirmada e-
ticaretin artan 6nemini vurgulamaktadir.

Yang ve digerleri (2021) tarafindan yapilan ¢alisma, Cin kirsalindaki girisimci ¢iftciler arasinda resmi kredi
ve e-ticaret kullanim1 arasindaki iligkiyi incelemektedir. Arastirma bulgulari, resmi kredinin girisimei giftciler
arasinda e-ticaret kullaniminin artmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulundugunu ve daha yiiksek ¢evrimigi {iriin satin
alma ve satislara yol actigini gdstermektedir. Bu durum, resmi kredinin Cin'in kirsal kesimindeki tarim sektdriinde
e-ticaret faaliyetlerinin artirilmasi iizerindeki olumlu etkisini vurgulamaktadir. Isletmelerin e-ticaret yapma
durumlarina gore e-ticaret hakkindaki diisiinceleri ile ilgili hipotezimiz, anlamli olarak farklilagsmakta ve bu
hipotez kabul edilmistir. Prashanth Nagendra Bharadwaj ve Ramesh G.Soni (2019), isletmelerin e-ticaret
yapmamalarinin en biiylik nedeni, e-ticaretin isletmeleri igin stratejik 6éneme sahip olmadig: algisidir. Ayrica,
Lestari ve digerleri (2021) tarafindan yapilan calisma, COVID-19 salgmimnin e-ticareti benimseyen ve
benimsemeyen isletmelerin performansi tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Bulgular, e-ticarete katilmayan
isletmelerin, e-ticareti benimseyip yapanlara kiyasla, topluluk faaliyetlerine getirilen kisitlamalarla daha da
kdtiillesen bir gelir disiisii yasadigini gostermektedir. Bu durum, 6zellikle pandemi gibi zorlu dénemlerde
isletmeler igin e-ticaretin benimsenmesi ve yapilmasinin énemini vurgulamaktadir. Isletmelerin e-ticaret yapmay1
diistinme durumlarina gore e-ticaret hakkindaki diislinceleri ile ilgili hipotezimiz, e-ticaret yapmama egilimleri
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arasinda anlamli bir fark bulundugu icin kabul edilmistir. Scupola (2009) tarafindan yapilan ¢alisma Danimarka
ve Avustralya'daki KOBI'lerin e-ticareti benimseme konusundaki bakis acilarini arastirmaktadir. Arastirma
bulgulari, isletmeler arasi e-ticaret yapmay diisiinen KOBI'lere, KOBI'lerle e-ticaret islemleri gerceklestirmeyi
hedefleyen biiyiik sirketlere ve politika yapicilara yol gostermektedir. Bu da KOBI'lerin e-ticareti benimseme ve
e-ticaret yapmayi diisiinme konusundaki bakis acilarmi anlamanin énemini vurgulamaktadir. Isletmelerin web
sitelerinin olup olmamasina gore e-ticaret hakkindaki diistinceleri ile ilgili hipotezimiz, mevcut durum diizeyi
arasinda anlamli bir fark bulundugu i¢in kabul edilmistir. Vicki R. McKinney ve Cynthia K. Riemenschneider
(2016), web tabanli e-ticarete iliskin giivenlik, maliyet ve egitim konularinda da iki grup arasinda farklilik vardu.
son olarak iki grubun normatif inanglarinda bir farklilik vardi. Benimseyenler, benimsemeyenlere gore sosyal
referans gruplarindan daha fazla etkilendiler. Walker, Saffu ve Mazurek, e-ticareti benimseyenler ve
benimsemeyenler arasinda web sitesi kullaniminda istatistiksel bir fark tespit ederek, bir web sitesinin varliginin
bu iki grubu birbirinden ayirmada 6nemli bir rol oynadigini dne siirmiistiir.

Arastirmanizda ise, KOBI'lerin e-ticarete yonelik tutum ve performanslarinin; egitim diizeyi, faaliyet
kapsami, e-ticarete katilim, e-ticareti benimsemeye yonelik tutumlar, Covid-19 salgini sirasinda e-ticaretle ilgili
girisimler ve bir web sitesinin varlig1 gibi gesitli faktorlerden etkilendigini gostermektedir. E-ticarete iliskin algi
ve memnuniyet diizeyleri, isletmenin operasyonel kapsami, e-ticaretle proaktif olarak ilgilenmesi, Covid-19
déneminde e-ticaret faaliyetleri ve web sitesi sahipligi ile iyilesme egilimindedir. Bu isletmelerin e-ticaretteki
basarisi, meveut kaynaklar1 ve teknolojik altyapilariyla yakindan iligkilidir. Bununla birlikte, e-ticarete iligkin
gorilisler ve memnuniyet, ¢alisan sayisi, faaliyet siiresi veya isletme tiirlinden 6nemli dl¢iide etkilenmemektedir.

Aragtirma sonuglar1 ve literatiir incelemesine gore; ilk olarak, her iki ¢alisma da egitim seviyesinin e-ticaret
algis1 ve performansi iizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Isletme sahiplerinin veya yoneticilerin
teknolojiye ve e-ticarete bakis agilarinin, ¢alisanlarin teknolojiye karsi tutumlarinin ve dijital okuryazarliklarmin,
e-ticarete gegisi olumlu yonde etkiledigi vurgulanmustir. Ikinci olarak, isletmenin operasyonel kapsami ve e-
ticaret ile aktif olarak ilgilenmesi, e-ticaret algis1 ve performans: ile iliskilendirilmistir. Isletmelerin Covid-19
doneminde e-ticaret faaliyetlerine aktif olarak katilimi, bu siiregte e-ticaret faaliyetlerinde bulunmalar1 ve web
sitesi sahipligi, e-ticaretteki basarilarmi artirmistir. Literatiir olsun yapilan ¢alisma da olsun, e-ticarete iliskin
gorilislerin ve memnuniyetin isletmenin c¢alisan sayisi, faaliyet siiresi veya isletme tiiriinden etkilenmedigini
gostermektedir. Bu faktorlerin e-ticaret yapma egilimlerini veya performansini belirlemede onemli bir rol
oynamadigt belirtilmistir. Son olarak, e-ticaret yapmayan isletmelerin ilerleyen donemde e-ticaret yapma
egilimlerinin artmast gerektigi ve bu yonde bir istek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, KOSGEB gibi
kuruluslar e-ticaret yapmayan igletmelere rehberlik ve destek sunabilirken, devletin hukuki eksiklikleri gidererek
e-ticaret ortamini iyilestirmesi dnerilmistir. E-ticaret yapan isletmeler igin ise e-ticaret faaliyetlerini siirdiirme ve
gelistirme konusunda danismanlik hizmetlerinden yararlanmalar1 ve web sitesi olmayan isletmelerin web sitesi
kurma konusunda egitim almalari tavsiye edilmistir. Bu sayede isletmelerin dijital doniisiimiine yatirim yapmalari
ve e-ticaret firsatlarindan tam anlamiyla faydalanmalari tesvik edilmistir.

Sonug olarak e-ticaret yapmayan isletmelerin ilerleyen donemde isletme olarak e-ticaret yapma durumlaria
dair yoneltilen ifadeye ¢ogunluk olarak katiliyorum cevabimmi vermelerinden yola g¢ikarak e-ticaret yapmak
istedikleri sonucuna ulagilmigtir.

Bu arastirma sonucunda; e-ticaret yapmayan isletmeler i¢in, KOSGEB tarafindan e-ticaret yapip basarili olan
isletmelerin tespit edilerek e-ticaret yapmayan isletmelere oneriler sunmasi igin bir araya getirilmesi saglanabilir
ve devlet tarafindan e-ticaret ortamindaki hukuki eksikliklerin tespit edilerek ¢oziime kavusturulmasi saglanabilir.
E-ticaret yapan isletmeler i¢in ise Covid-19 siirecinde e-ticarete katilarak pazar paylarini artiran isletmeler mevcut
konumlarini koruma noktasinda danismanlik sirketleri tarafindan destek alabilirler ve web sitesi olmadan e-ticaret
faaliyetini gerceklestiren isletmeler danigmanlik sirketleri tarafindan web sitesi kurmaya yonelik egitim alabilirler.
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Isletmelerin dijital doniisiime yatirim yapmalar1 ve e-ticaret firsatlarindan tam anlamiyla faydalanmak igin
cevrimici gorlintirliiklerini artirmalar tavsiye edilmektedir.
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