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ORGUTSEL MUHALEFETIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI
ETKISi: BIR ALAN ARASTIRMASI"

Nurdan AKBULUT?, Siikran SIRKINTIOGLU YILDIRIM?
Oz
Arastirmanin amaci sosyal degisim teorisi, orgiitsel adalet teorisi ve psikolojik sdzlesme teorisi baglaminda,
orgiitsel muhalefetin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin bir diger amaci ise orgiitsel
baglilik ile rgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi agiklamaktir. Bu ¢alismada oncelikle kavramlar ele alinarak bir
yazin taramasi yapilmig ve veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Caligmanin evrenini Kastamonu
ilindeki kamu c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Kolayda 6rneklem yontemi ile 408 caligandan anket verisi elde
edilmistir. Hipotezlerin test edilmesi amaciyla agiklayici faktdr analizi ve korelasyon analizi yapilmis ayrica
yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Analiz sonucunda orgiitsel baglhlik ile orgiitsel muhalefet arasinda iliski
oldugu, orgiitsel muhalefetin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugu ve bu etkinin pozitif yonde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica orgiitsel muhalefetin alt boyutlarindan yapici muhalefetin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde,

sorgulayict ve yer degistirmis-yatay muhalefetin ise orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi sonucuna
ulastlmustir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL DISSENT ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A FIELD STUDY

Abstract

The aim of this research is to examine the impact of organizational dissent on organizational commitment within
the contexts of social exchange theory, organizational justice theory, and psychological contract theory. Another
objective of the study is to explain the relationship between organizational commitment and organizational dissent.
In this study, the concepts are first addressed through a literature review, and a survey method is used as the data
collection tool. The population of the study consists of public employees in the province of Kastamonu. Survey
data were obtained from 408 employees using the convenience sampling method. To test the hypotheses,
explanatory factor analysis and correlation analysis were conducted, and the structural equation model was applied.
The analysis results revealed that there is a relationship between organizational commitment and organizational
dissent, that organizational dissent has an impact on organizational commitment, and that this impact is positive.
Additionally, it was concluded that constructive dissent, as a sub-dimension of organizational dissent, positively
affects organizational commitment, while questioning and displaced-lateral dissent negatively affect
organizational commitment.
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1. Giris

Modern ¢agda calisanlarin psikolojisi, davranislar1 ve orgiit icindeki iliskileri, orgiitler tizerinde
domino etkisi yaratmaktadir. Orgiitler, insan faktortini verimli kullanarak yiiksek performans
saglayabilirler. Bu baglamda, is iliskisinde insan psikolojisinin, davraniglarinin, fikir, goriis ve
onerilerinin 6n planda tutulmasi, drgiitlerin basarisi i¢in kritik dneme sahiptir. insan, dogas1
geregi sosyal bir varliktir ve iyi bir yasam silirmek i¢in ¢aligmali, liretmeli, iletisim kurmali ve
kendini gelistirmelidir. Bu siirecte insanlar aslinda orgiitlii bir yasam siirdiirmektedirler. Bu
durumun farkinda olan insan planl olarak bilgi, beceri, gii¢, kuvvet, zaman ve kabiliyetlerini is
birligi i¢inde kullanarak ihtiyaclarini karsilar veya belirledikleri amaca ulasirlar (Ertekin,

2017).

Gilinilimiiz ¢aligma sartlarinda, orgiit ile ¢alisan arasindaki iligkiler biiylik 6nem tagimaktadir ve
modern isletmelerde bu hassasiyet giderek artmaktadir. Calisan ile orgiit arasindaki iliski,
baglihigin dinamigini olusturmaktadir. Orgiitlerin giiniimiizde dnem verdikleri konulardan biri
de orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik, calisanin igyerine kars1 hissettigi bagdir (Y1ldiz, 2013).
Basarili, kazangli, daha az maliyetli, verimli ve etkili bir 6rgiit i¢in ¢alisanin Orgiite sadakat,
aidiyet ve giiven duygusuyla bagl olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel baghlik, calisanin 6rgiitle
biitlinlesmesi, Orgiitii benimsemesi, degerlerini, kazancini ve basarisini kendi degerleri, kazanci
ve basaris1 olarak gormesidir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisan drgiitii gelistirir, etkili bir
performans gosterir, fedakarlik ve diriistliik gibi degerlerle calisir ve ayn1 zamanda artan
rekabet kosullarinda orgiite duygusal anlamda baghliginin yiiksek olmasi nedeniyle diger is

imkanlarmi arka planda birakir. Yani kisacasi bu durumda ¢alisan 6rgiitle biitiinlesmis olur.

Orgiitsel baglihgin drgiitlerde bir takim etki alanlar1 vardir. Bu alanlardan biri de orgiitsel
muhalefettir. Orgiitsel muhalefet, ¢alisanlarm davranislari, rol catigmasi, etkin olmayan
kararlar, calisanlarin performanslari, adaletsizlik, etik olmayan uygulamalar, taciz gibi
nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavram, orgiitler icin kutuplasma, ayrimeilik, ¢catigmalar ve
orglitten ayrilma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ancak yoneticiler tarafindan
dikkate alindiginda ve ¢6ziim yoluna gidildiginde orgiitsel muhalefetin orgiitsel adaleti, is
tatminini, performansi ve orgiitsel bagliligi artirdig1 yapilan ¢alismalarda ortaya konulmustur.
Gorden ve Infante (1991)’ye gore 6rgiit i¢inde sesinin duyuldugunu, fikirlerinin 6nemsendigini
diisiinen calisan i¢in yonetim birimleri, 6rgiit liderleri ¢calisanlarina deger veren, ¢alisanlarmin
hak ve hukukunu koruyan, gozeten 6rglt i¢i kararlarda ¢alisanlarini bu durumun bir pargasi
gibi goren bir unsurlardir. Dolayisiyla, bu durum ¢aligan memnuniyetini artirmakta ve drgiitsel

bagliligin gittik¢e artan bir seyir izlemesine sebep olmaktadir.
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Machieavelli (1532) bir ¢alismasinda her degisimin daima baska degisimlere ihtiya¢ duyacagini
ifade etmistir. Gliniimiiz kosullarinda is hayatinin yiikii, temposu, g¢alisma stireleri gibi
durumlar degisim gostermektedir. Bu degisimlere ayak uyduramayan orgiitlerde bir takim
sorunlar ortaya cikmaktadr. Orgiitsel baglihk ve orgiitsel muhalefet, orgiitsel davranis
literatiiriinde &nemli konular olarak yer almaktadir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite
duygusal, normatif ve devam baghlig1 seklinde olan baghliklarin1 ifade ederken, orgiitsel
muhalefet, calisanlarin orgiitiin politikalarma, uygulamalarma veya liderlik tarzina karsi
gosterdikleri direng veya itirazlarmi tanimlar. Bu iki kavram arasindaki iligki, orgiitlerin
strdiiriilebilir basarilar1 ve ¢alisgan memnuniyeti agisindan kritik 6neme sahiptir. Caligmanin
teorik cercevesi sosyal degisim teorisi, orgiitsel adalet teorisi ve psikolojik s6zlesme teorisi
iizerine kurulmustur. Bu dogrultuda, bu makalenin amaci; calisanin orgiite yonelik kosullari,
ortami ve isleyisi yadirgamasi sonucunda ses ¢ikarmasi olan orgiitsel muhalefetin ¢alisanin
orgiiti benimsemesi olan Orgiitsel baglhilig1 etkileme diizeyinin kamu sektoriinde ortaya
konulmas1 ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmaktadir.

Genel olarak her alan calismasinda var olan sinirliliklar, bu ¢calismada da mevcuttur. Calismanin
anket yontemiyle degerlendirilmesi, ¢alismada kullanilan anket sorular1 ve anketin kamu
sektorii caliganlarma uygulanmis olmasi, 6lgeklerinin 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel muhalefet
degiskenlerine ait olmasi, arastirmanin 6rnekleme bagli kalmasi ve ayrica sonuglara ulagsmak

icin kullanilan istatistiksel yontemler de arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, orgiitlerdeki sorun, sikint1 ve sikayetlerden kaynakli 6rgiitsel muhalefetin orgiitsel
baglhlik iizerindeki etkilerine giiniimiiz sartlarinda 151k tutmaktadir. Yapilan detayl literatiir
taramasi1 sonucunda bu iki kavrami birlikte ele alan ve kamu sektorii lizerinde inceleme yapan
calisma sayismin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu acidan bakildiginda ¢alismanin 6zellikle
kamu sektorii ¢alisanlar1 iizerinde yapilmasindan dolayi literatiire dnemli bir katki saglayacagi

ve bundan sonra yapilacak caligmalar i¢in yol gosterici olacagi diistintilmektedir.

Makale dort temel boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk bolimi olan kavramsal cercevede
kavramlara iligkin literatiir incelemelerine yer verilmistir. ikinci béliimde, literatiir 1518mda
edinilen bilgiler ve calismada toplanan veri uygun analiz yontemleri kullanilarak sunulmustur.
Calismanin dordiincii boliimiinde bulgular degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Daha sonrada

calismanin sonucuna yer verilmistir.
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2. Kavramsal Cergeve
2.1 Orgiitsel Baghhk

Toplumbilimi, insani diger canlilardan aywarak kiiltiir yaratan, yasadigi toplum igerisinde
kurallar koyan ve bu kurallarla toplumda uyum i¢inde yasayan sosyal bir varlik olarak tanimlar
(Alig, 1995). Insan dogas1 geregi sosyal bir varliktir ve bu 6zelligi nedeniyle orgiitlii bir yasam
stirdirmektedir. Ciinkii Orgiit, “insanlarin veya birimlerin bir araya gelerek bir amag
dogrultusunda gruplagsmasi” olarak tanimlanir (Etzioni, 1969:3; Ergiin ve Celik, 2019). Bu
baglamda, insanlar orgiitlii yasam siirecinde birtakim davranislar sergilemektedir. Hanaysha
(2016)’ya gore orgiitsel davranig alaninin en popiiler kavramlarindan birisi orgiitsel baglilik

kavramidir.

Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlar, farkli arastirmacilar tarafindan cesitli agilardan ele alinmustir.
Davis ve Newstrom (1989), orgiitsel baglilig1 calisanin orgiitiin faaliyetlerine iliskin 6ziimseme
durumu ve orgiitte var olmanin siirekliligine duyulan istek olarak tanimlamistir. Swailes (2002)
orgiit calisanmin orglitte calisma isteginden yola ¢ikarak Orgiitsel bagliligi, bireyin kurum
iiyeligini devam ettirme arzusuyla kurumsal amag ve degerleri kabul ederek bu amaglara ulasma
cabast olarak aciklamistir. Col (2004), is gorenin calistigi kurumla biitiinleserek gerek
yargilarin1 6ziimsemek gerekse saglanan faydalar1 artrmak adina emek vererek kurumda
devam etme isteginin bir degerlemesi olarak tanimlamustir. Kog (2009) ise ¢alisanlarin 6rgutsel
amagclar1 6ziimsemesi ve bu amaclar i¢in 6zveride bulunmasi ile ¢alisilan ise devam etme
yoniinde yogun istek duymasi olarak orgiitsel baglilig1 agiklamistir. Bu tanimlamalarda ortak

vurgu, ¢alisanlarin ise devam konusundaki istekliligidir.

Dale ve Fox (2008), calisanin saglam, giiglii ve igten baglilik duygusuyla hareket edecegini
diisiinerek orgiitsel bagliligt; orgiitsel amaglar1 ve gorevleri benimseyerek sadakat hissiyle
hareket etmeyi gerektiren bir kavram olarak tammlanmistir. Porter ve arkadaslar1 (1974),
orglitsel baghligi, bireyin katildig1 belirli bir organizasyonda bagkalariyla 6zdeslesmesinin
goreli glicii olarak tanimlanmistir. Leong ve arkadaslar1 (1996) ve Porter vd., (1974) paralel
olarak kisinin ilgili kurum ile kurdugu birlik, baglilik ve biitiinlesmenin sonucunda olusan gii¢
olarak agiklamistir. Cetin (2004) ise calisma ortaminda davranis sergileyen bireyin orgiite
yonelik ilgi ve alakasini daha saglam sezgilerle kuvvetlendirerek calistig1 yer ile bag kurmasi
seklinde tanimlamistir. En genel ve en genis kapsamli tanimi ise Meyer ve Herscovitch
(2001:301) yapmustir. Onlara gore oOrgiitsel baghlik; orgiit ¢alisganin1 bir veya birden fazla

hedefe ulasmak i¢in bir eylem planina baglayan giictiir.
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Kanter (1968), orgiitsel bagliligi, bireyin orgiite yonelik amaglara ulagsma yolunda gosterdigi
gayret olarak tanimlamis ve bu baglamda kontrol, uyum ve devama yonelik bagliliktan
bahsetmistir. Orgiite giiclii bir bag ile bagli olan birey, orgiitle 6zdes duruma gelerek kendini
orglitiin bir pargasi sayar ve bundan haz duyar. Mowday ve arkadaslar1 (1979) ise orgiitsel
bagliligi davranigsal ve tutumsal baglilik olarak smiflandirmaktadir. Tutumsal yaklasim
calisanin kendi benliginin kurumla baglantili oldugu diisiincesini savunur. Davranigsal
baglilikta ise birey, ge¢mis tecriibelerine ve Orgiite uyumuna gore baglilik gostermektedir.
Allen ve Meyer (1990), orgiitsel baghlig1 ii¢ boyut ile agiklamaktadir: duygusal baglilik,
devamlilik baglilig1 ve normatif baghlik. Duygusal baghliga sahip bireyler, kendilerine adil
davranildigini, oOrgiite sagladigi katkmmin degerli oldugunu ve basarili olduklarini
hissettiklerinde Orgiitte kalma istegine sahiptirler. Devamlilik baghiligma sahip bireyler,
orgiitiin faydali bir iiyesi olduklarini diistinerek siirekli olarak iste bulunmalar1 gerektigine
inanirlar. Normatif bagliliga sahip bireyler ise kendilerinin bu iste ¢alismasinin igyeri i¢in zaruri

bir durum olduguna inanirlar.

Northcraft ve Neale (1990)’e gore calisan psikolojisinin karsilastig1 tutum ve davraniglara tepki
olarak ortaya koydugu oOrgiitsel baglhilik kavramini etkileyen bir takim faktorler mevcuttur. Bu
faktorlerin ilki cevresel faktorlerdir. Bir Ulkenin ekonomik, sosyal ve siyasal durumu
calisanlarin is yerindeki basarisini etkiler. Ayni zamanda bir iilkenin sahip oldugu kiiltiir de
calisanlarin is yapis sekillerini etkiler (Hofstede vd., 1990; Khazanchi vd., 2007: 872). Olumlu
bir yagam tarzi is ahlakini da etkileyecektir. Sorunsuz bir sosyal ¢evre, kisinin {izerinde olumlu
etkiler olusturacak ve bu durum orgiite baglhiliginda etkili olacaktir (Varol, 2010; Yilmaz, 2022).
Ikinci faktor ise orgiitsel faktorlerdir. Giiney (2017) drgiitsel faktorleri; orgiitte agik bir sekilde
calisanlarin hangi isleri yapacaginm belirtilmesi, ast-iist iliskisi, deneyim, iicret, performans,
orgutsel adalet, giiven duygusu, liderlik, orgiit kiiltiirii, yonetim tarzi vb. olarak belirtmektedir.
Ugiincii faktdr olan bireysel faktorler ise Demirel (2022) tarafindan yas, cinsiyet, medeni

durum, egitim diizeyi, unvan, hiyerarsik pozisyon ve kidem siiresi olarak vurgulanmaktadir.
2.2 Orglitsel Muhalefet

Giliniimiiz sartlarinda siirekli degisen mevcut diinya kosullar1 toplumu belirsiz bir gelecekle bas
basa birakirken, orgiitler i¢inde degisen kosullarin algilanmasi a¢isindan muhalefet kritik bir
kavram haline gelmektedir. Orgiitler, calisanlarindan sorumluluk sahibi olma ve risk alma, daha
fazla odaklanma, kendini ifade etme, yogun rekabet, degisen miisteri ihtiyaglarina ve degisen

diinyaya uyum saglama gibi giderek artan beklentiler i¢cine girmektediler (Quinn ve Spreitzer,
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1997). Orgiit liderlerinin ortak diisiinceleri bu beklentilerle birlikte calisanlar1 kontrol etmektir.
Ancak c¢alisanlar orgiitlerde 6zerklik arzusu duymakta ve bu arzu modern orgiitlerde kolay bir
sekilde muhalefet kavrammi ortaya ¢ikarmaktadir (Redding, 1985). Orgiitler muhalefet
faktorinl giiclii bir iletisim anlayisi olarak kullanabilirse bu durum hem yonetime hem de 6rgiit
iiyelerinin tamamina fayda saglayabilir. Bununla birlikte yoneticiler bu konuda mekanizmalar

tasarlayip orgiitsel ortam olusturarak olumlu sonuglar elde edebilir (Kassing, 2008).

Bu baglamda, gelismek isteyen Orgiitlerin dnemsemesi gereken nokta, ¢alisanlarin agik bir
sekilde fikirlerini ortaya koydugu bir diyalog ortami saglamaktir. Bu durumun orgiitler igin
ihtiyag olmasi orgiitsel muhalefetin degerini artirmaktadir. Orgiitsel muhalefeti faydali bir
sekilde kullanmay1 basaran orgiitler, degisim ve gelisime adaptasyon saglayarak rakiplerine

gore avantajli olabilirler (Otken ve Cenkci, 2013).

Garner (2009)’a gore, Orgiit etkilesimin yogun oldugu bir insan toplulugu oldugu i¢in insanlarin
degisen ama¢ ve beklentileri olusur ve bu da uyumsuzluklari, anlasmazliklar1 dogurur.
Muhalefet, bu uyumsuzluklarin ve anlagmazliklarin sonucudur. Aslinda muhalefet, farkl
hissetme durumudur ve illa ki bir gatismaya sebep olmak zorunda degildir. Bu nedenle,
muhalefet kavrami ele alinirken direkt ¢atisma kavrami akla gelmemelidir. Bu durum kisiye ve

olaya gore degisir ¢iinkii ¢alisan bu durumu yasadigi anda seger.

Her orgiitiin kendine 6zgii bir takim kosullar1 vardir, bu kosullarda olusan uyusmazligin ses
bulmasina muhalefet denir (Zhan ve Hample, 2016). Orgiitsel muhalefet, 6rgiit dahilinde veya
orgiitii ilgilendiren konularda genellikle bireysel bir davranis olarak giin yiiziine ¢ikan farkli
fikir ve anlasmazliklar sozli sekilde ortaya konulmasi olarak tanimlanabilir (Kassing, 1998;
Otken ve Cenkgi 2013). Kassing (1997), orgiitsel muhalefeti, var olan gidisatta beklenilenin
disinda bir gelisme olmasi durumunda ortaya ¢ikan ve bu durumu kapsamayan faktorlerin
desteklenmesi olarak da deginmistir. Ayrica Kassing (2008), 6rgutsel muhalefeti, kendi kendine
ve plansiz bir sekilde ortaya ¢ikan {izerinde diisiiniilmesi, sezinlenmesi gereken, degisiklik

doguran etkileyici bir davranis olarak tanimlamistir.

Yapilan aragtirmalara bakildiginda, ayni arastirmacinin bile zaman igerisinde kavram (izerinde
degisen tanimlamalarda bulundugu goriilmektedir. Bu durumda, farkli kaynaklarda orgiitsel
muhalefet kavramini incelemek gerekli olacaktir. Diger kaynaklarda orgiitsel muhalefet su
sekilde tanimlanmustir; Kaya (2016)’ya gore orgiitsel muhalefet, belirli olmayan stratejilerle
orgiit dahilinde ortaya ¢ikan karsit diisiince ve anlasmazliklarin ifade edilmesidir. Bu agidan

bakildiginda, calisan eger her tiirlii sorunu dile getirirse bu bir kazanima dontisiir ve orgiitsel
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muhalefetin sahip oldugu asil amag giin yiiziine ¢ikar. Orgiitsel muhalefet bir sorun degil, fayda

saglayan bir aractir (Sadykova ve Tutar, 2014; Haydaroglu ve Besler, 2021).

Orgiitsel muhalefet, kisisel bir siiregle baslayan, ¢alisanin benligini bir biitiin halinde etkileyen,
calisani kendi iradesiyle liderlik gibi karmasik girisimler i¢ine sokan, karsit mesajlarin sonunda
olusan bir durumdur (Sprague, 2018). Haydaroglu ve Besler (2020)’e gore, 6rgiit mensuplarinin
calisma hayatlar1 boyunca bir¢ok alanda memnun kaldiklar1 durumlar oldugu gibi, sikayet
ettikleri durumlarda vardir. Sikayetci olduklart durumlari ifade ettiklerinde 6rgiitsel muhalefet
ortaya c¢ikmaktadir. Sandik¢1 (2022) ise Orgiitsel muhalefeti, esas itibariyle tiim calisma
cevresinde etkili olan, orgiit mensuplarinin diisiince ve amaglarinin uyusmama durumunun
farkli a¢ilardan dile getirilmesi olarak tanimlamaktadir. Aslinda, 6rgiitsel muhalefet s6z konusu
oldugunda her seyden sikayet¢i olma durumu akla gelmemelidir. Farkli bir agidan bakildiginda,
orgutsel muhalefetin, 6rgit Uyelerinin 6rgiitsel agirligi olan yoneticilere yol gosterici bir faktor

oldugu da goriilmektedir.

Orgiitsel muhalefetin kuramsal temellerine bakildiginda ayrilma-dile getirme-sadakat (ADS)
kurami 1970’lerde Hirschman tarafindan ortaya konulmustur. Kuramin ortaya c¢ikisinda
calisanlarin is doyumsuzlugu temel alinmig bu doyumsuzluk sonucu ¢alisanda ortaya ¢ikan
tepkiler incelenmistir. Kuramda {i¢ ana tepki tizerinde odaklanilmistir. Bu tepkiler; ayrilma,
sadakat ve dile getirmedir (Yilmaz, 2019). Ilk olarak, ayrilma kuram sz konusu oldugunda,
orgiit mensuplari memnuniyetsiz olduklar1 6rgiitten hep birlikte ayrilabilirler (¢ikis). Ikinci
olarak, dile getirme (ses) kurami geregi, ¢alisanlar orgiitte kalmay siirdiirtirler ancak kosullar1
tyilestirmek i¢in aktif olarak c¢alisirlar, islerin daha iyi olmasi i¢in yeni yollar ararlar ve
degisiklikleri savunurlar. Uciincii olarak da, sadakat kuramm geregi calisanlar kosullar1 kabul
ederler, iyilestirmek icin herhangi bir itirazda veya Oneride bulunmazlar daha c¢ok pasif

davraniglarda bulunurlar ve kendilerini geri cekerler (Zhou ve George, 2001).

Japon ve Amerikan kiiltiirleri 1s181nda verimi artirabilmek i¢in 6rgiit calisanlarinin fikir, goriis
ve Onerilerini ifade edebilmesi olarak ortaya ¢ikan bagimsiz diisiinme kurami ise Infante ve
Gorden (1987) tarafindan ortaya atilmistir. Bagimsiz diistinme 6zelliginin insan tabiatina uygun
ve Orgiitlerde istenilen bir durum oldugunu agiklamislardir. Yazarlar, sozli saldirganlik diizeyi
ve tartismaya agiklik kavramlarini da incelemiglerdir. S6zlii saldirganlik diizeyinin diisiik,
tartismaya agikligin da etkin olmasinm yoneticileri samimi ve kibar gosterdigini ifade
etmislerdir. Ayrica ¢alisanlarn bu unsurlara sahip isletmelerde kendilerini degerli

hissedeceklerini belirtmislerdir.
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Modern orglitler ¢calisanin islevlerine yatirim yapar ve ¢aliganlarin karsi ¢iktigi konu alanlarma,
hangi ¢alisanlarin hangi konulara kars1 ¢iktigini 6nemser (Kassing ve Avtgis, 1999). Kassing
(1998) muhalefet kavramini ¢alisan davraniglar1 yoniinden agiklamak i¢in acik, gizli ve digsal
olarak ti¢ sekilde ele almistir. Calisanlar, fikirlerinin yanlis anlasilmayacagi ve herhangi bir
mobbinge maruz kalmayacaklarini diistindiikleri bir ortamda bu davraniglarinin kesin bir etkiye
sahip, Orgiit diizeni i¢in etkili olacagma inandiklar1 yoneticilere, Ustlerine veya yetkili olan
kisilere ileterek bu muhalefeti ortaya koymus olurlar. Acik (dikey) muhalefet tiiriinde sorunlar

direkt olarak yetkililere iletilir (Kassing, 1998; Sandik¢1, 2022).

Gizli (yatay) muhalefet tiirtinde, calisanlar karsi ciktiklar1 durumlar1 yOneticileri yerine is
arkadaslarina veya cesitli kisilere bildirirler (Kassing, 1997). Bu kosullarda, seslerini
duyuramamanin verdigi hayal kirikligin1 yasarlar ve ister istemez sorunlarini duymalar1 higbir
anlam ifade etmeyecek, hicbir ¢dzime ulasilamayacak kisilere anlatirlar (Kassing ve Avtgis,
1999; Sandike1, 2022).

Digsal muhalefet ise ¢alisanin i¢inde yer aldig1 orgiitle ilgili herhangi bir sikdyete girismeden,
herhangi birini sorun olarak goriip durumunu ona bildirmeden 6rgiit mensuplariyla zit diismesi
sonucunda bu durumlardan kendisinin algiladig1 sorunlar1 6rgiit icerisinde yer almayan kisilere

bildirmesi, bu durumu dile getirmesidir (Kassing, 1998; Okten ve Cenkci, 2013).

Farkli acilardan bakildiginda, ¢evik orgiit yapisi, calisanlarin fikirlerini agikca ifade etmelerine
izin veren bir kiiltiire sahip olacaktir. Orgiitlerdeki c¢evik uygulamalar, drgiitlerin degisen
kosullara hizla uyuma saglamalarina olanak taniyacaktir (Rigby vd., 2018). Diger yandan,
orgiitlerde psikolojik giivenlik kavrami da ortaya c¢ikmaktadir. Kavram, calisanlarin
diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmeleri ve bu ifadelerinden dolay1 herhangi bir cezalandirma
ya da dislanma korkusu yagsamamalari anlamma gelmektedir. Bu durum, muhalefetin yapici bir

sekilde ortaya ¢ikmasini desteklemektedir (Edmondson, 2018).
2.3. Orgiitsel Baghhik ve Orgiitsel Muhalefet Kavramlarinin Birlikte Ele Alnmasi

Orgiitsel muhalefetin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisini agiklayabilmek igin baz1 teorilerden
faydalanmak gerekmektedir. Teoriler, ¢alisanlarin orgiit i¢cindeki davraniglarmi, algilarmi ve
motivasyonlarmi anlamak adma énemlidir. Orgiitler, bu teorileri dikkate alarak, muhalefeti

yonetme ve baglilig1 artirma stratejileri gelistirebilirler.

Sosyal degisim teorisine (Blau, 1964) gore, calisanlarin Orgiitle olan iligkilerini faydaci

yaklasimla agiklar gore agiklar. Eger calisan, orgiitte kendisine adil davranildigini diisiiniirse,
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orglite olan baglilig1 artar. Tam tersi durumda ise, ¢alisan kendisine adil davranilmadigini
diistindiigiinde muhalefet edecektir ve bu durum calisan baghligmi olumsuz ydnde
etkileyecektir. Sosyal degisim teorisinin bir parcasit olan psikolojik sdzlesme teorisine gore,
isverenler ile ¢alisanlar arasindaki agik¢a ifade edilmeyen anlagmalarm ihlali s6z konusu
oldugunda, c¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklar1 azalabilir ve ayn1 zamanda Orgiitsel muhalefet

daha belirgin hale gelebilir (Turnley vd., 2003).

Adams’in Esitlik Teorisine dayanan orgiitsel adalet teorisine gore, calisan Orgiit i¢inde adil
davranilmadigin1 hissettiginde, orgiite olan baglilig1 etkilenmektedir. Orgiitsel muhalefet ise,

genellikle adalet algisinin olumsuz oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Gelens vd., 2013).

Calisma kosullar1 ne kadar iyi olursa olsun, calisma ortamindaki memnuniyetsizliklerin
tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin degildir. Bunun temel nedeni, sinirsiz beklentilerin
smirlt imkanlar dahilinde olmasi, yani ¢alisanlari beklentilerinin isverenlerce tam olarak
karsilanmamasidir. Memnuniyetsizligin oldugu yerlerde muhalefet giin yiiziine ¢ikmaktadir ve
bu memnuniyetsizliklerin giderilememesi, Orgiitsel baghiligin degerinin diismesine sebep
olmaktadir. Orgiitsel baghilign azalmas1 érgiitsel muhalefeti arttirmaktadir (Robbins ve Jugde,

2018; Ozdemir, 2010; Yildiz, 2013).

Orgiitsel muhalefetin 6niine gegilemezse, bu durum hem &rgiit hem de calisanlar igin olumsuz
sonuglar dogurur. Giderilmeyen sikintilar ve ¢éziilmeyen problemler, ¢alisanlarin 6rgiit amacg
ve hedeflerinden uzaklagmasima, Orgiitten sogumasina, c¢alisanlar arasindaki iligkilerin
bozulmasina ve ¢esitli sorunlarm ortaya ¢ikmasina sebep olur. Sonugta, bu durum oOrgiitsel

baglilig1 azaltir (Shahinpoor ve Matt, 2007).

Oysaki orgiit icinde sesinin duyuldugunu, fikirlerinin 6nemsendigini diisiinen ¢alisan i¢in
yonetim birimleri ve orgiit liderleri, ¢alisanlarina deger veren, onlarin hak ve hukukunu
koruyan, gozeten ve Orgiit i¢ci kararlarda ¢alisanlarmi bu siirecin bir parcasi olarak goren
unsurlar haline gelir. Bu durum, ¢alisan memnuniyetini artirir ve orgiitsel bagliligin gittikce

artmasina sebep olur (Gorden ve Infante, 1991; Oztiirk, 2020).

Ozdemir (2010), calisanlarm muhalif olduklar1 unsurlarin dnemsenmesinin ve bunlar1 dile
getirebilmelerinin verimi ve baglhilig1 arttiracagmi ifade etmistir. Yildiz (2013), ilkokul
ogretmenleri lizerinde yaptig1 caligmada orgiitsel bagliligin orgiitsel muhalefet ile orta diizeyde
negatif bir iliskisi oldugunu belirtmistir. Oztiirk (2020), insanin fikir ve diisiincelerini ifade
etmeye ihtiya¢ duydugunu ve dolayisiyla ifade Ozgiirliigiiniin ¢alisanlarin en dogal hakk:

oldugunu, orgiitlerin bu durumu olumlu sonuglara ¢evirebilecegini vurgulamistir. Alniagik ve
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Kelebek (2021) orgiitsel muhalefet bicimlerinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal
baglilik ve is tatmini lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonucunda, hem agik hem
de gizli muhalefetin duygusal bagliligi olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Terlemez
(2023) ise, spor sektoriinde gorev yapan beyaz yakalilar {izerinde yaptigi ¢calismada, orgiitsel
muhalefet ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya

koymustur.

Literatiirde bu iki kavram birlikte ele alan calisma sayis1 smnirhdir. Orgiitsel muhalefet ve
orgiitsel baglilik kavramlari, farkli kavramlarla calisilmis fakat birlikte ele alan ¢alisma sayisi

smirl kalmistir. Bu calisma, bu yoniiyle literatiire 6nemli bir katki saglayacaktir.
3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci; Orgiitsel muhalefetin orgiitsel baglhiligi etkileme diizeyinin giliniimiiz
kosullarinda ortaya konulmasi ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden, iligskisel tarama modeli iizerinden
yiiriitiilmiistiir. iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla

uygun goriilmiistiir.
Calismada iki ana, dort alt olmak tizere toplam alt1 hipotez bulunmaktadir. Bu hipotezler;
Hi: Orgiitsel muhalefetin drgiitsel baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hia: Orgiitsel muhalefetin alt boyutu yapici agik muhalefetin drgiitsel baglilik {izerinde

anlamli bir etkisi vardair.

Hip: Orgiitsel muhalefetin alt boyutu sorgulayici agik muhalefetin drgiitsel baglilik iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Orgiitsel muhalefetin alt boyutu gizli (yatay) muhalefetin orgiitsel baglilik iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Hiq: Orgiitsel muhalefetin alt boyutu yer degistirmis muhalefetin drgiitsel baglilik iizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H2: Orgiitsel baghlik ile drgiitsel muhalefet arasinda iligki vardir.
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3.2. Arastirmanin Orneklemi

Calismanin evrenini Kastamonu ilinde bulunan kamu sektdrii calisanlar1 olusturmaktadir. Iskur
2022 Isgiicii Piyasas1 Arastirma Raporunda (Iskur, 2022) verilen bilgiye gore Kastamonu’da
calisan toplam kamu personeli sayist 12.555°dir. Arastirma evreninin bilyiikliigii nedeniyle,
%95 giiven araliginda %5 hata pay1 ile 384 katilimcinin 6rneklem biiytikliigii i¢in yeterli oldugu
belirtilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Ayrica, Hair ve digerlerinin (2014)
calismasinda belirttigi gibi Olgeklerde yer alan her bir ifade i¢in en az on 6rneklem bulunmasi
kosulu da calismada saglanmaktadir. Yazarlar tarafindan 40 ifade i¢in 408 katilimct yeterli

gorilmiistiir.

Calisma kapsaminda 625 kamu calisanina ulasilmis fakat 424 calisan calismaya katilim
saglamistir. Yapilan incelemeler sonucunda anketlerden 16 tanesinin analize uygun olmadigi
tespit edilmis olup, analiz disinda birakilmistir. Bu ¢alisma, 10/05/2023 tarih ve 2023/35/05
sayili Kastamonu Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu Onay Belgesi ile

bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarma uygun olarak hazirlanmistir.
3.3. Veri Toplama Arac¢lan

Arastirmanin verisi, anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Anketler, katilimcilara Mayis-
Haziran 2023 tarih araliginda, basili olarak ve kolayda ornekleme yontemi kullanilarak

ulastirilmistir. Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde katilimeilarin cinsiyet, medeni hali, yas ve egitim diizeyine iliskin dort adet
demografik soru yer almaktadir. ikinci boliimiide, katilimcilarn drgiitsel bagliliklarini dlgmeye
yonelik 20 ifadelik bir 6lcek bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik dlgegi, Mowday ve arkadaslar
(1979) tarafindan gelistirilen Gonca Kilig Aytas tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Kariyer
yonetimi ve orglitsel baghlik arasindaki iliski: Bes yildizli otel isletmelerinde bir aragtirma"
isimli ¢alismada kullanilan anket sorularindan olusmaktadir. Olgek iki alt boyuttan
olugsmaktadir. Gegerlilik ve giivenirlik analizi yapilmis olup, tutumsal baghlik alt boyutu
giivenirlik kat sayis1 0,86, davranigsal baghlik alt boyutunun ise giivenirlik kat sayis1 0,91

olarak tespit edilmistir. Bu degerler 6lgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ugiincii boliimiide ise orgiitsel muhalefet 6lgegine iliskin 20 ifadenin yer aldigi &lgek
bulunmaktadir. Orgiitsel muhalefet 6lcegi, Kassing (1998) tarafindan gelistirilen ve Beglim
Otken ve Ada Cenkci (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan "Bes faktorlii kisilik modeli ve

orglitsel muhalefet arasindaki iligki lizerine bir arastirma" adli ¢alismada kullanilan 6lgekten

89



Beykoz Akademi Dergisi, 2024; 12(2), 79-101 ARASTIRMA MAKALESI
Gonderim tarihi: 20.02.2024 Kabul tarihi: 12.08.2024
DOI: 10.14514/beykozad.1440357

almmugstir. Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir. ilk alt boyut olan yapict agik muhalefet
giivenirlik kat sayis1 0,855; ikinci alt boyut olan disssal muhalefet 0,793; iciincii alt boyut olan
sorgulayict agik muhalefet 0,773; son alt boyut olan gizli muhalefetin ise 0,708’dir. Bu

degerlere gore dlgek glivenilirdir.

Olgekler 5°1i Likert tipi 6lgekler olup 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum seklinde

bulunmaktadir.
4. Bulgular
4.1. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler

Katilimeilari %53,9'u erkek, %46,1'1 ise kadindir. Katilimcilardan 222'si evli, 164'i bekar ve
22'si bosanmig kisilerdir. Katilimcilarin ¢ogunlugu 20-30 yas araligindaki calisanlardan
olugsmaktadir; en az katilimci ise 51 yas ve iizeri gruptandir. EZitim durumuna gore,
katilimcilarin %41,7'si lisans mezunu, %23,3'i lise mezunu ve %11,8'1 ise lise mezunudur.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yizde
Cinsiyetiniz Kadin 188 46,1%
Erkek 220 53,9%
Medeni Haliniz Evli 222 54,4%
Bekar 164 40,2%
Bosanmis 22 5,4%
Yasimiz 20-30 Yas 153 37,5%
31-40 Yas 109 26,7%
41-50 Yas 89 21,8%
51 Yas ve tizeri 57 14%
Egitim Diizeyiniz [kdgretim 36 8,8%
Ortadgretim 25 6,1%
Lise 95 23,3%
Onlisans 48 11,8%
Lisans 170 41,7%
Lisansustu 34 8,3%

4.2. Olgeklere Yonelik Analizler

Boyutlara iligskin tanimlayic istatistikler Tablo 2’de verilmistir. Tablo incelendiginde basiklik

ve carpiklik degerlerinin =1 araliginda oldugu goriilmektedir. Buna gore hesaplanan boyutlara
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iliskin verilerin Hair ve arkadaglarinin (2013) onerileri dogrultusunda ug¢ degerler icermedigi

ve normal dagildigi kabul edilerek analizlere devam edilmistir.

Tablo 2. Olcek Boyutlarina iliskin Tammlayic1 Istatistikler

Ort. Std. Sapma Carpikhk  Basikhik
Orgiitsel Baglilik 3,44 0,867 ,869 ,021
Orglitsel Muhalefet 3,22 0,458 457 914
Yapici Agik Muhalefet 3,5 0,833 ,832 ,663
Sorgulayict Agik Muhalefet 3,29 0,636 ,635 117
Yer Degistirmis-Yatay Muhalefet 2,93 0,797 ,796 ,019

Tablo 3’de orgiitsel baghlik 6l¢egine iliskin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. KMO

katsayisinin (0,956) faktor analizi i¢in elverisli oldugu, Barlett kiiresellik testi sonuglari ise (ki-

kare=4405,347; p=0,000) anlaml1 olarak belirlenmistir. Orgiitsel baglilik dlcegi faktor yiikleri

0,605-0,779 degerleri arasinda tespit edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Baghhk Olcegine Ait Faktor Analizi

Faktor

Madde Sayisi

Faktor Yiikleri Arahg:

Aciklanan Varyans (%)

Orgiitsel Baghlik

20

0,605-0,779

52,70

Kaiser-Meyer-Olkin(KMQO):0,956
Barlett Testi: ki-kare=4405,347; df=10; p=0,000

Orgiitsel baglilik dlcegi i¢in yapilan Acimlayici Faktdr Analizi (AFA) sonucuna gore tiim

ifadeler tek faktor altinda toplanmis ve faktor yiikii 0,30°un altinda kalan iki ifade analizden

cikarilmistir. AFA sonucunda 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik Slceginin giivenilirlik

diizeyi Cronbach a =0, 943 olarak hesaplanmistir. Bu diizey arastirmadaki 6lgegin bir hayli

yiiksek gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Streiner, 2003).

Tablo 4’de orgiitsel muhalefet 6lgegine iliskin faktdr analizi sonuglar1 yer almaktadir. KMO

katsayisinin (0,833) faktor analizi i¢in elverigli oldugu, Barlett kiiresellik testi sonuglar1 ise (ki-

kare=2075,402; p=0,000) anlamli olarak belirlenmistir. Orgiitsel muhalefet dlgegi faktor

yukleri 0,413-0,802 degerleri arasinda tespit edilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Muhalefet Olcegine Ait Faktor Analizi

Faktor Madde Sayis1 | Faktor Yiikleri Arahg: | Aciklanan Varyans (%)
Orgutsel Muhalefet 20 0,413-0,802 51,57

Kaiser-Meyer-Olkin(KMO):0,833
Barlett Testi: ki-kare=2075,402; df=10; p=0,000

Orgiitsel muhalefet dlgegi icin yapilan AFA sonucuna gore tiim ifadeler ii¢ faktdr altinda
toplanmig ve faktor yiikii 0,30’un altinda kalan ii¢ ifade analizden ¢ikarilmistir. 17 ifade ve ii¢
alt boyuttan olusan orgiitsel muhafeler dlgceginin alt boyutlari; birinci faktdr: yapict agik
muhalefet, ikinci faktor: sorgulayici agik muhalefet, liciincii faktor: yer degistirmis-yatay (gizli)
muhalefet olarak isimlendirilmistir. Orijinal 6l¢ekte ayri olan yer degistirmis (dissal) muhalefet
ile yatay (gizli) muhalefet boyutlarinin AFA sonucunda birlestirilmesine karar verilmistir ve
yer degistirmis-yatay muhalefet olarak yeniden isimlendirilmistir. Olgeklere uygulanan AFA

sonucunda elde edilen yeni faktorlere iliskin giivenirlik katsayilarma Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5. Olceklere iliskin Giivenirlik Analizi

Olgek Cronbach Alfa Madde sayisi
Orgiitsel Baglilik 0.943 18
Orgiitsel Muhalefet 0.817 17
Yapict Agik Muhalefet 0.827 5
Sorgulayic1 A¢ik Muhalefet 0.766 6
Yer Degistirmis-Yatay (Gizli) Muhalefet 0.764 6

4.3. Korelasyon Analizi

Boyutlar arasinda yapilan Pearson Korelasyon analizine iligkin sonuglar Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel bagliligi ile Orgiitsel muhalefet arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonlii ve orta siddetli bir iliski vardir (r=0.337 p<0.01). Yapilan

korelasyon analizine gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel muhalefet boyutunun alt boyutlarindan olan yapici agik muhalefet
arasinda pozitif yonlii ve orta siddetli (r=0.585 p<0.01) iligki varken Orgiitsel baghlik ile
sorgulayict agik muhalefet boyutu arasinda negatif yonlii ancak zayif bir iliski vardir (r=-0.102
p<0.05). Son olarak orgiitsel baglilik ile yer degistirmis-yatay muhalefet arasinda pozitif yonlii
ancak zayif bir iligki tespit edilmistir (r=0.102 p<0.01).
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Tablo 6. Pearson Korelasyon Analizi Sonu¢lan

1 2 3 4 5

- g r 1 3377 585" -.102" 1217
Orgiitsel Baghk (1) p <00l <001l 039 014
Orgitsel Muhalefet (2) r ! 182 355 664

p. <.001 <.001 <.001
Yapic1 Acik Muhalefet (3) ' ! 068 347

P. 173 <001
Sorgulayic1 Acik Muhalefet 1 1 -.278"
(4) p. <.001
Yer Degistirmis-Yatay r 1
Muhalefet (5) p.

** 99%giivenilirlikle anlamli korelasyon katsayilar
* 95% giivenilirlikle anlaml korelasyon katsayilar1

4.4. Yapisal Esitlik Modeli
Hipotez testlerinin yapilabilmesi i¢in Yapisal Esitlik Modellemesinin (YEM) yol analizinden

faydalanilmistir. Bu asamada AMOS 22 paket programi kullanilmistir. Tablo 7°de yer alan
DFA’ya ait uyum 1iyiligi degerleri: ¥?/df=2,797, AGFI=0,97; CFI=0,99; RMSEA=0,06
SRMR=0,057; PGFI=0,86 ve GFI=0,98 seklindedir. Bu durumda ¥?/df’nin iyi uyyum, RMSEA
ve SRMR ’nin kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu degerler ile
yap1 gegerliligi saglanmaktadir (Hu ve Bentler, 1998) ve yol analizi ile analizlere devam

edilmektedir. Yol analizi, Sekil 1°de yer almaktadir.

Tablo 7. YEM Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Indeksi Istatistik Kabglgliﬂl;bili r Iyi Degerler
RMSEA 0.066 0.05 SORJ\gSEA = 0 < RMSEA = 0.05
¥?ls.d. 2.797 2 <x2/s.d=<5 0 <yx2/s.d<2
SRMR 0.057 0.05=SRMR =0.10 0 = SRMR = 0.05
GFlI 0.98 0.90 = GFI = 0.95 0.95 = GFI = 1.00
AGFI 0.97 0.85 <= AGFI = 0.90 0.90 = AGFI =1.00
PGFI 0.86 0.85 <= AGFI = 0.90 0.90 = AGFI =1.00
CFlI 0.99 0.90 = CFI =0.95 0.95 = CFI =1.00
Serbestlik Derecesi=554
12 =1549.79

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00
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Chi-Sgquare=1549.79, df=554, P-values=0.00000,

Sekil 1. Yol Analizi

Elde edilen YEM esitligi denklemi:

ogrbaglk =  0.77*yapici - 0.33*sorgu - 0.35*disyay, Errorvar.= 0.47
(0.024) (0.024) (0.032) (0.020)
31.82 -13.41 -10.88 23.14
R?=10.53

-8 €3

=% _.45

RMSEA=0.0€¢€

Denklem incelendiginde yapici muhalefet boyutunun (yapici) drgiitsel baglilig1 pozitif yonlii

ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir ($=0.77 p<0.05). Sorgulayict muhalefet

boyutunun orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ise negatif yonlii ve anlamlidir (p=-0.33 p<0.05).
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Son olarak yer degistirmis-yatay muhalefet boyutunun orgiitsel baglilik boyutu iizerine etkisi
yine negatif yonlii ve anlamhidir (f=-0.35 p<0.05). Belirlilik katsayis1 olan R? incelendiginde
orgiitsel muhalefet boyutlarmin orgiitsel bagliligin varyansinda meydana gelen degisimin
53%’lnli  aciklayabildigi  goriilmektedir (R?>=0.53). Tim bu sonuglar birlikte
degerlendirildiginde orgiitsel muhalefetin  Orgiitsel baghilik {iizerinde etkili oldugu
soylenebilmektedir. Yapic1t muhalefet orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilerken sorgulayici ve

yer degistirmis-yatay muhalefet orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.

Tablo 8. Hipotez Sonuclar

Hipotez Hipotez Sonucu

Ha: Orgiitsel muhalefetin drgiitsel baghlik {izerinde anlamli bir etkisi Kabul
vardir.

Hia: Yapici agik muhalefetin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir Kabul
etkisi vardir.

Hip: Sorgulayici agik muhalefetin 6rgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir Kabul
etkisi vardir.

Hic: Gizli(yatay) muhalefetin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir Kabul
etkisi vardir.

Hid: Yer degistirmis muhalefetin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir Kabul
etkisi vardir.

Ha: Orgiitsel baglilik ile rgiitsel muhalefet arasinda iliski vardir. Kabul

Yapilan hipotez testleri sonucunda Hi, Hia, Hib, Hic, Hid Ve Hz hipotezleri kabul edilmistir.
Sonug

Giliniimiizde yapilan c¢aligsmalar incelendiginde, is kosullarinin 1iyilestirilmesinin ¢alisan
bagliligmi artirip muhalefeti azalttig1 gozlemlenmektedir. Ancak bazi calismalarda ¢alisanlarin
farkl1 bakis agilarma sahip olmalari, ¢éziilemeyen sorunlar ve fikirlerinin 6nemsenmemesi gibi
olumsuz durumlarin muhalefeti arttirdig1 ve orgiitsel baglilig1 azalttig1 gortilmiistiir. Siirekli
degisim ve gelisim gosteren gliniimiiz isletmelerinde, ¢alisma ortamlarinda son derece énemli
olan bu iki kavramin (baglilik ve muhalaefet) giiniimiiz kosullarinda ¢alisan bireylerin bakis
acistyla bu c¢alismada analiz edilmek istenmistir. Insan yasami incelendiginde, calisma
hayatinda olan bir bireyin dmriiniin biiyiik bir kismmi isyerinde veya ¢aligma ortaminda
gecirdigi goriilmektedir. Calisanlar, bulunduklar1 orgiitle insan dogas1 geregi sinirsiz tecriibe,
duygu ve hissiyat paylasmaktadir. Ornegin insan iliskileri, is yerindeki konumlar1 ve ¢alisma

kosullar1 bu duruma sebebiyet veren unsurlardan bazilaridir.
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Bu ¢aligmada, orgiitsel muhalefet ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski ve bagimsiz degisken
orglitsel muhalefetin bagimli degisken olan orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi incelenmistir.
Uygulama kisminda anket 408 katilimciya yapilmig olup, ilk kistmda demografik 6zelliklere,
ikinci kisimda orgiitsel baglilik dlgegine, tiglincii kisimda ise orgiitsel muhalefet 6lgegine yer
verilmistir. Agimlayict faktdr analizi sonucunda orgiitsel baglilik i¢in tek faktorlii, orgiitsel
muhalefet igin ise Gi¢ faktorli bir yapmm ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik igin
ortaya ¢ikan faktor, iki farkli orgiitsel baglilik tiiriiniin birlesimi olarak, tutumsal ve davranissal
baghliktir. Tutumsal baglilik, calisma ortamini degerlendiren bir bireyin baghiligiyken,
davranigsal baglilik ise bireyin ge¢mis tecriibeleri ve oOrgiite sagladigi uyum ile olusan
baglihgidir. Orgiitsel muhalefet i¢in yapilan agimlayici faktdr analizi sonucunda, muhalefet
tiirleri yapici acik, sorgulayici agik ve yer degistirmis gizli muhalefet olarak belirlenmistir. Agik
muhalefet, c¢alisanlarin diisiincelerini yOnetici lider ve iistlerine agik bir sekilde dile
getirmesiyken, gizli muhalefet, calisanlarin diisiincelerini dile getirememesi ve sorunlari
cozllmedikce agresif bir ruh haline buriinmesidir. Yer degistirmis muhalefet ise, ¢alisanlarin

fikirlerini muhataplara degil, is ¢gevresinden etkisi olmayacak kisilere anlatmasidir.

Verilere bakildiginda, korelasyon analizine gore orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel muhalefet
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii, orta siddetli bir iligki oldugu goériilmektedir. Bu durum, bu
calismay1 diger calismalardan ayirir niteliktedir. Clinkii Yildiz (2013)’lin caligmasima gore,
orgiitsel muhalefet arttik¢a orgiitsel baglilik azalmaktadir. Orgiitsel muhalefetin alt boyutlarma
bakildiginda ise yapici agik muhalefetle pozitif yonlii, orta siddetli; sorgulayici agik muhalefetle
negatif yonlii, zayif; yer degistirmis yatay muhalefet ile pozitif yonlii, zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yapici agik muhalefetin orgiitsel baglilik ile orta siddetli pozitif yonlii bir iligki
gostermesi, giiniimiiz Orgiitlerinde seffaf bir yapilanma oldugunu, Orgiit mensuplarmin
sorunlarmi st diizey yoOneticilere acik bir sekilde dile getirebildiklerini ve bu sorunlarin
coziime ulastigini gostermektedir. Yapici acik muhalefet arttikca orgiitsel bagliligin da arttig1
sonucuna bu sekilde ulasilmaktadwr. Ayni sekilde, sorgulayici agik muhalefet ile Orgiitsel
bagliligin negatif yonlii ve zayif bir iliski gostermesini yorumlayacak olursak, bu durum o6rgiit
mensuplarinin gereken birimlere sorunlarini dile getirirken sorunlarin altinda bir seyler arayan,
sliphelenen ve hesap soran tarzda iletisim kurduklarini ve geri doniis alamamalar1 sonucunda
orgiitsel bagliligin azaldigmi gostermektedir. Yer degistirmis yatay muhalefetin orgiitsel
baglilikla olan zayif iligkisi, 6rgilit mensubunun igerisinde yer aldig: orgiitle ilgili herhangi bir
sikayete girismeden, herhangi bir durumu sorun olarak goriip bildirmeden, 6rgiit mensuplartyla

zit diistiigiinde bu sorunlar1 6rgiit disindaki kisilere bildirmesi sonucunda muhalefetin artmasi
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ve bagliligin da aynmi sekilde azalmasi yoniinde yorumlanabilir. Birey, var olan 6fkesini ve
sorunlarin1 alakasiz kisilere anlatarak rahatliyor ve orgiitsel sorunlarindan bu sekilde

uzaklastyor olabilir, bu da drgiitiine bagliliginin bu yonde ilerlemesini saglayabilir.

Orgiitsel muhalefetin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini tespit edebilmek icin Yapisal Esitlik
Modeli uygulanmistir. Yapici muhalefette bir artis goriildiiglinde orgiitsel baglhilhigin arttigi,
azaldiginda baghihigin arttigi; sorgulayict muhalefet arttiginda orgiitsel baglihigin azaldigi,
azaldiginda bagliligin arttigi; yer degistirmis yatay muhalefetin artmasi Orgiitsel bagliligi
azalttig1, azalmasi ise baglihig: artirdign goriilmiistiir. Orgiitsel muhalefetin 6rgiitsel baglilik
iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Yapici muhalefet orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii etkilerken,
sorgulayici ve yer degistirmis yatay muhalefet 6rgiitsel baglilig1 negatif yonlii etkilemektedir.
Orgiit icinde sesinin duyuldugunu ve fikirlerinin dnemsendigini diisiinen ¢alisanlar igin
yonetim birimleri ve orgiit liderleri, calisanlarina deger veren, onlarin hak ve hukukunu
koruyan, gézeten ve Orgiit i¢i kararlarda ¢alisanlarini bu siirecin bir parcasi olarak goren bir
unsurdur. Bu durum, ¢alisan memnuniyetini artirr ve orgiitsel bagliligin giderek artan bir seyir

izlemesine sebep olur (Shahinpoor ve Matt 2007; Gorden ve Infante, 1991; Oztiirk, 2020).

Calisma, literatiire farkli sonuglar kazandirmis ve ayrica ¢alismanin yapildigi dénemde
bulgulari genel kabul gérmiis bulgularla farklilastigi goriilmiistiir. Amaci, ¢alismanin yapildigi
donem agisindan orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel muhalefet iliskisini agiklamak olan bu ¢aligma

sonuglar1 itibariyle amacina ulagmistir.

Degisen ve gelisen calisma hayatinda, calisanlarin psikolojileri, calisma ortamlarinin sagligi,
insan iligkileri, igyeri imkanlar1 ve benzeri bir¢cok etkenin bir sekilde orgiit yapisini etkiledigi
ve Orgiit kiiltiirtinden etkilendigi goriilmektedir. Calisanlarin zaman zaman kendi ¢ikarlariyla
orglitiin ¢ikarlarinin ortiistiigii, bazi calisanlar i¢in ise Orgiitiin sadece maddi kazang elde etmek
icin gidilip gelinen bir yer oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum, bagliligin belirli faktorler
dogrultusunda  degisebilecegini ortaya koymaktadir. Orgiitsel muhalefet acisindan
bakildiginda, muhalefetin baghlikta oldugu gibi genellikle géreceli oldugu, kosullar, ortam ve

insan iligkilerinin etkisi altinda oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel muhalefet iliskisi s6z konusu oldugunda, ¢alisanin sorunlarimni dile
getirmesine imkan saglanmasi ve ¢alisanlarin sorunlarini dile getirirken muhataplarini dogru
secebilmeleri i¢in tistlerinin acik bir diyalog ortami olusturmasi 6nerilmektedir. Ciinkii 6rgiitsel

muhalefeti 6rgiit yararina kullanan orgiitler i¢in 6rgiitsel baglilikta artig gorilmesi muhtemeldir.
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