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GELECEGIN iS DUNYASINDA SOSYAL SERMAYE: UZAKTAN
CALISMA VE ISYERI BAGLILIGI UZERINE BiR INCELEME

Arif Akbas!
Oz

Bu makale, modern is ortamlarinin doniisiimiinde kritik rol oynayan unsurlar arastirmayi
amaglamaktadir. Makalede sunulan degerlendirmeler, uzaktan ¢alismanin sosyal sermaye ve igyeri
baglilig: iizerinde gesitli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma, gelecegin is diinyasinda
sosyal sermayenin roliinii ve uzaktan c¢alismanin igyeri bagliligi iizerindeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Ozellikle, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, uzaktan calisanlarin isyeri
iligkilerini giiclendirebilecegi ve sosyal sermayeyi artirabilecegi 6n goriilmektedir. Aragtirmada tarihsel
sosyolojik nitel yontem kullanilmistir. Geleneksel is yapis bicimlerinin yerini hizla dijitallesme ve
uzaktan ¢alisma modellerine birakmastyla birlikte, calisanlarin birbirleriyle ve organizasyonlariyla olan
baglarinin nasil sekillendigi kritik bir éneme sahip olmustur. Makale, sosyal sermaye ve is yeri
bagliligmin gelecegin is diinyasinda kritik roller oynayacagini ortaya koymaktadir. Uzaktan ¢aligma
modeli, bu iki 5nemli unsur iizerinde karmasik etkiler yaratmaktadir. Isverenler ve yéneticiler, uzaktan
calismanin getirdigi zorluklar1 asmak ve sosyal sermayeyi korumak igin proaktif yaklasimlar
benimsemelidir. Bu, hem c¢alisan memnuniyetini artiracak hem de organizasyonel performansi
iyilestirecektir. Sonug¢ olarak, bu makale, gelecegin is diinyasinda sosyal sermayenin ve isyeri
bagliligimin énemini vurgulamakta ve uzaktan ¢alismanin bu kavramlar tizerindeki etkilerini anlamak
icin bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu aragtirma, is diinyasimin degisen dinamikleri hakkinda énemli bir
anlayis sunarak, ilgili politika ve uygulamalara yol gosterici olabilir.
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AN EXAMINATION ON SOCIAL CAPITAL IN THE FUTURE OF WORK: A
STUDY ON REMOTE WORK AND WORKPLACE COMMITMENT

Abstract

This article aims to investigate the critical elements that play a role in the transformation of modern
work environments. The evaluations presented in the article reveal that remote work has various impacts
on social capital and workplace commitment. This study aims to examine the role of social capital in
the future of the business world and the effects of remote work on workplace commitment. Specifically,
it is anticipated that advancements in communication technologies can strengthen workplace
relationships and enhance social capital for remote workers. The research employs a historical
sociological qualitative method. With traditional work practices rapidly being replaced by digitalization
and remote work models, understanding how employees’ connections with each other and their
organizations are formed has become crucial. The article demonstrates that social capital and workplace
commitment will play critical roles in the future business world. The remote work model creates
complex effects on these two essential elements. Employers and managers should adopt proactive
approaches to overcome the challenges posed by remote work and preserve social capital. This will
increase employee satisfaction and improve organizational performance. In conclusion, this article
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emphasizes the importance of social capital and workplace commitment in the future of the business
world and provides a framework to understand the effects of remote work on these concepts. By offering
significant insights into the changing dynamics of the business world, this research can guide relevant
policies and practices.

Keywords: Sociology of Work, Social Capital, Future of Work, Remote Working, Workplace Engagement,
Workplace Culture.

Jel Codes: 721, Al4, 71, Z13

1. Giris

Calisma sosyolojisi, isyerindeki sosyal yapilar, iligkileri ve is¢iler arasindaki
etkilesimleri inceleyen bir alandir. Bu baglamda, “sosyal sermaye”, isyerindeki sosyal
iligkilerin ve aglarin, isletme performansi ve igyeri baghiligi gibi faktorlere olan katkisini
tanimlar. Gelecegin is diinyasinda sosyal sermayenin degerlendirilmesi, 6zellikle teknolojik
gelismelerin isyeri dinamiklerine etkisiyle ilgilidir. Ornegin, uzaktan calisma gibi esnek
calisma modelleri, fiziksel olarak bir arada olma firsatin1 azaltabilir, ancak dijital iletisim
araclarinin kullanimuiyla isyeri iligkilerini slirdiirmeyi miimkiin kilar. Bu durumda, caligma
sosyolojisi, uzaktan c¢alismanin sosyal sermaye iizerindeki etkisini ve igyeri bagliligina olan
etkilerini inceleyerek, is diinyasinin gelecekteki yapilanmasini anlamaya katkida bulunabilir.
Calisma sosyolojisi ayrica kurum kiiltiiriiniin sosyal sermaye olusturmadaki roliinii de aragtirir.
Isyeri kiiltiirii, isyerindeki degerlerin, normlarin ve davranislarin biitiiniidiir ve isyerinde sosyal
sermayenin olusumunu ve siirdiiriilebilirligini etkiler. Bu baglamda, gelecegin is diinyasinda,
igyeri kiiltiiriiniin sosyal sermaye lizerindeki etkilerini ve igyeri baghiligin1 nasil etkiledigini

anlamak, ¢alisma sosyolojisinin dnemli bir konusunu olusturur (Portes, 1998: 1-24).

Sosyal sermaye, sosyoloji alaninda 6nemli bir kavramdir ve toplumsal iligkilerin ve
aglarin degerini ifade eder. Bu kavram, bireyler arasindaki giiven, dayanisma, yardimlagsma ve
karsilikli baglantilarin birikimi olarak tanimlanabilir (Jackman, 1998: 47). Sosyal sermaye, bir
toplumun veya bir grubun igindeki sosyal baglar, aglar ve kaynaklar araciligiyla sosyal ve
ekonomik faydalar elde etme potansiyelini ifade eder. Sosyal sermaye, {i¢ temel bilesenden
olusur: Baglar, giiven ve kurumlar. Bireyler arasindaki dogrudan iligkileri ifade eden baglar,
aile, arkadaglar, komsular veya meslektaslar gibi farkli diizeylerde olabilir. Gliven, bir bireyin
veya bir sistemin, digerinin yetkinligi, diiriistliigii ve niyetlerinin giivenilir olduguna dair
entelektiiel bir degerlendirmesinden dogan psikolojik bir durumdur. Kurumlar ise sosyal
sermayenin olusumunu ve siirdiiriilmesini destekleyen kurallar, normlar ve kurumsal yapilar

olarak tanimlanir. Sosyal sermaye, bir toplumun veya bir grubun is birligi yapma yetenegini,
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bilgi paylasimini, dayanismay1 ve c¢oziim iiretme kapasitesini artirabilir. Ayrica, sosyal
sermaye, ekonomik kalkinma, saglik, egitim ve toplumsal refah gibi ¢esitli alanlarda olumlu
sonuglar dogurabilir. Sosyal sermaye, sosyal sermaye teorisi ¢ergevesinde incelenir ve bu teori,
toplumsal iligkilerin ve aglarin ekonomik ve sosyal sonuglarini anlamak i¢in bir ¢ergeve saglar.
Bu kavram, sosyal bilimlerde genis bir kullanima sahiptir ve toplumsal yapilar, aglar1 ve

iligkileri analiz etmek i¢in yaygin olarak kullanilir (Kolankiewicz, 1996: 427-441).

Pierre Bourdieu, “Sermayenin Bicimleri” adli eserinde sermayenin ii¢ farkli bigimi
arasinda ayrim yapar: Ekonomik sermaye, kiiltlirel sermaye ve sosyal sermaye. Sosyal
sermayeyi, karsilikli tanima ve taninmaya dayali, dayanikli bir aga sahip olmakla
iliskilendirilen gercek veya potansiyel kaynaklarin toplami olarak tanimlar. Bourdieu’nun
yaklagimi, sosyal sermayenin avantajlarina ve bu kaynagi yaratmak amaciyla sosyalligin kasith
ingsasina odaklanir (Bourdieu, 1983: 249). Putnam’in sosyal sermayeye yonelik olumlu
goriisiinlin aksine, Bourdieu bu kavrami, kusaklar arasi esitsizligin yeniden iiretimi i¢in bir
mekanizma olarak kullanir. Bu nedenle, Bourdieu, zengin ve giiglii bireylerin, kendi sosyal
sermayelerini ve diger avantajlarini, sosyal siif ve ¢ocuklari i¢in kullanarak, “yasl ¢ocuklar

agini1” isaret eder (Portes, 1998: 1-24).

Haberleri takip etmek ve giincel olaylar1 izlemek gibi, internet kullanim1 da bireyin
sosyal sermaye diizeyiyle iliskilendirilebilir. Bir aragtirmada, internetin bilgilendirici amagh
kullanimlarinin, bireyin sosyal sermaye iiretimiyle pozitif bir iligskisi oldugu bulunurken,
sosyal-eglence amagli kullanimlarin ise negatif bir iligkisi oldugu goriilmiistiir (Liu vd. 2017:
148). [Bu tiir kullanimlarin daha yiiksek diizeyleri, daha diisiik sosyal sermaye diizeyleri ile
iliskilidir.] Bu iddiay1 destekleyen bir 6rnek, Peter Maranci’nin blogu olan “Charlie on the
Commuter Rail”’dir. Massachusetts’teki tren sorunlarma iliskin katkilarina bir Ornektir.
Maranci’nin blogu, bir trendeki trafik sikisikligi nedeniyle bir kadinin bayilmasi ve trende
tikaniklik ve tren personelinin etkisizligi nedeniyle yardimin geciktigi bir olaydan sonra ortaya
cikti. Blog, tren istasyonlarmin kotli kosullarini, asirn kalabalik tren yolculuklarini ve tren
personelinin etkisizligini vurguladi; bu da sonunda toplu tasima sistemini etkileyerek

degisikliklere yol agmistir (Rainie ve Barry, 2012: 1-5).

Bagka bir bakis acisina gore, Facebook ve Myspace gibi sosyal ag sitelerinin hizli bir
sekilde yayilmasi, bireyler arasinda bag kurma ve iliski ag1 olugturma yetenegine sahip olan
hem baglayict hem de kdprii olusturan bir sanal agin meydana geldigini savunmaktadir. Yiiz
ylize etkilesimden farkli olarak, insanlar internet kullanarak belirli parametreler belirleyerek

digerleriyle aninda ve hedefe yonelik olarak iletisim kurabilmektedir. Bu durum, bireylerin
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belirli ilgi alanlarina ve ge¢mislerine dayanarak segici bir sekilde digerleriyle baglanti
kurabilecegi anlamina gelir. Facebook, giiniimiizde en popiiler sosyal ag sitesidir ve
kullanicilarina, giiglii ve zayif baglar kurma ve siirdiirme konusunda zorluk yasayan bireyler
icin sosyal etkilesimi kolaylagtirici bir ara¢ sunmanin yani sira birgok avantaj saglar (Koley,
2020: 137). Cogu kanit, sosyal sermaye ile internet arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermesine ragmen, bu istidlal halen tartisma konusu olmaya devam etmektedir. Sanal
topluluklar1 elestirenler, internetin giiclii baglarimizi ¢evrimi¢i “zayif baglarla” veya
teknolojinin kendisiyle sosyal agidan anlamsiz etkilesimlerle degistirdigine inaniyorlar
(Chayko, 2014: 976). Digerleri ise, internetin, benzer ideolojiye, irka veya cinsiyete sahip
olanlar arasindaki etkilesimlere indirgenmis bir “benzerlik narsisizmi” diinyasi
yaratabileceginden endise etmekteydi. Birka¢ makale, teknoloji temelli etkilesimlerin, cografi
veya kisisel sosyal etkinliklerin yerini almasi nedeniyle sosyal sermaye ile olumsuz bir iligkiye
sahip oldugunu o6ne siirmektedir. Ancak, arastirmalarin ¢ogunlugu, insanlarin g¢evrimigi
ortamda gecirdikleri zaman arttikga, daha fazla kisisel etkilesime sahip olduklarini ve

dolayisiyla sosyal sermayeyi olumlu yonde artirdiklarini géstermektedir (Nie, 2001: 420-435).

“Gelecegin Is Diinyas1” ifadesi, is diinyasinin gelecekteki degisim ve déniisiim
stireclerini ifade eder. Bu tabir genellikle teknolojik ilerlemelerin, demografik degisikliklerin,
ekonomik kosullarin ve kiltiirel faktorlerin is diinyasina olan etkilerini goz Oniinde
bulundurarak kullanilir. Gelecegin is diinyasinda, is modelleri, isyeri kiiltiirii, istthdam yapilari
ve i iligkileri gibi pek c¢ok alanin degisebilecegi ve gelisebilecegi ongoriiliir. Bu degisimler
genellikle dijitallesme, yapay zeka, otomasyon, esnek c¢alisma modelleri, ¢evresel
strdiirtilebilirlik ve kiiresel baglantilar gibi konulari igerir. Gelecegin is diinyasinin nasil
sekillenecegi ve bu degisikliklerin isgiicli, endiistriler ve toplumlar {iizerindeki etkileri,
akademik caligmalar, is stratejileri ve politika yapimi agisindan biiyiik 6nem tasir (Ritter, 2020:
180-190). Gelecegin is diinyasi, bir dizi faktoriin etkisi altinda sekillenecek ve bugiinkiinden
farkli bir yapiya sahip olabilir. Teknolojik ilerlemeler; yapay zeka, otomasyon, biiylik veri
analizi, diger ileri teknolojiler, is siireclerini doniistiirerek ve islerin nasil yapildiginm
degistirmeye baslamistir. Bu teknolojilerin kullanimi, daha verimli iiretim ve hizmetlerin yan
sira yeni ig firsatlar1 da yaratabilir. Esnek calisma modelleri; uzaktan ¢alisma, serbest ¢alisma
ve proje tabanli is modelleri gibi esnek ¢alisma bicimleri daha yaygin hale gelebilir. Bu,
isglicliniin daha mobil ve kiiresel olmasia ve isletmelerin daha cesitli yeteneklere erisim
saglamasma olanak tanir. Sirdiiriilebilirlik odakli isletmeler; ¢evresel siirdiriilebilirlik,

gelecekte isletmelerin daha fazla 6nem verdigi bir konu olabilir. Sirketler, karbon ayak izlerini
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azaltmak, yenilenebilir enerjiyi benimsemek ve atik iiretimini azaltmak i¢in gesitli stratejiler
gelistirebilir. Degisen isgiicli dinamikleri; yaslanan niifus, kadinlarin isgiliciine katilimindaki
artis ve dijital becerilerin 6nemi gibi demografik ve sosyal faktorler, isgiicii dinamiklerinde
degisikliklere yol acabilir. Kiiresellesme; kiiresel ticaret ve baglantilar, isletmelerin uluslararasi
pazarlara erisimini artirabilir ve is diinyasini daha entegre hale getirebilir. Ancak, ayn1 zamanda
kiiresel rekabetin artmasi ve ticaret savaslarinin potansiyel riskleri gibi zorluklar da getirebilir.
Gelecegin is diinyasinin tam olarak nasil olacagi belirsizdir ve birgok degiskenin etkisi altinda
sekillenecektir. Ancak, teknolojik ilerlemeler, esnek ¢alisma modelleri ve siirdiiriilebilirlik gibi
belirli egilimlerin gelecekteki is diinyasin1 6nemli 6l¢iide etkileyecegi tahmin edilmektedir
(Malone, 2004: 27). Uzaktan ¢alismayla karbon ayak izi ve siirdiiriilebilir ¢evrenin iligkisi son

derece karmasiktir.

Gelecegin is diinyasindaki degisimleri inceleyen birgok uzman ve diisiiniir, teknolojik
yenilikler, demografik degisimler ve kiiresel dinamikler gibi ¢esitli etkenler tiizerinde
durmaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’nun kurucusu Klaus Schwab, “Dérdiincii Sanayi
Devrimi” adli kitabinda, yapay zeka (Al), robotik, nesnelerin interneti (IoT), genetik
miihendislik ve diger teknolojilerin is diinyasini nasil doniistiirecegini tartigmaktadir. Schwab’a
gore, bu teknolojik gelismeler, is yapis sekillerini, liretim siireclerini ve hatta is giicii
dinamiklerini kokten degistirecek. Yeni becerilere olan ihtiyac artacak ve siirekli 6grenme
onem kazanacaktir. Unlii kdse yazari ve yazar Thomas Friedman, “Diinya Diizdiir” ve
“Tesekkiir Ederim Ge¢ Kaldigm I¢in” gibi kitaplarinda, kiiresellesmenin ve teknolojinin is
diinyasinda yarattig1 degisimlere dikkat cekmektedir. Friedman, otomasyon ve yapay zekanin
is gilicline olan etkilerini ve is diinyasinin daha esnek ve uyumlu hale gelmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Ayrica, dijitallesmenin is yerlerini nasil daha baglantili ve igbirligine agik hale
getirdigini ele almistir. MIT profesorleri Brynjolfsson ve McAfee, “Makine Platform Kitle” ve
“Ikinci Makine Cag1” gibi eserlerinde, dijital teknolojilerin is diinyasina olan etkilerini analiz
etmektedir. Ozellikle yapay zeka ve makine 6greniminin iiretkenlik ve is giiciine olan etkilerini
tartismaktadirlar. Onlara gore, gelecekte is diinyas1 daha ¢ok veri odakli olacak ve platform
ekonomisi, geleneksel is modellerini doniistiirecektir. Harvard Business School profesorii
Zuboff, “Gozlem Kapitalizmi Cagr” adli kitabinda, dijital gozetim teknolojilerinin is diinyas1
tizerindeki etkilerini incelemistir. Zuboff, veri toplama ve analiz etme siire¢lerinin is
modellerini nasil degistirdigini ve bu durumun hem firsatlar hem de etik sorunlar yarattigini
tartismistir. Is diinyasinda seffaflik ve gizlilik konular1 gelecekte daha da dnem kazanacaktir.

“Gelecegin Meslekleri” adli kitaplarinin yazarlar1 olan Richard Susskind ve Daniel Susskind
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kardesler, teknoloji ve otomasyonun meslekler iizerindeki etkisini incelemislerdir. Ozellikle
hukuki ve profesyonel hizmetler alaninda biiyiik degisimlerin yasanacagini dngdérmiislerdir.
Uzmanlara gore, birgok meslek otomasyonla doniisecek ve bu durum, is giictiniin yeniden

egitilmesi ve adaptasyonu i¢in biiyiik firsatlar sunacaktir.

“Uzaktan calisma”, ¢alisma sosyolojisi agisindan oldukc¢a 6nemli bir konudur ¢iinkii
isyeri diizeni ve is iliskileri gibi temel unsurlar1 etkiler. Is sosyolojisi, isyerindeki sosyal
yapilari, isciler arasindaki etkilesimleri ve ¢alisma kosullarinin toplumsal boyutlarini inceler.
Uzaktan c¢alisma, geleneksel ¢aligma ortamlarinin disinda gergeklesen bir calisma modelidir ve
is¢ilerin fiziksel olarak igyerine gitmek yerine evden veya uzaktan baska bir yerden ¢alismasini
icerir. Uzaktan ¢alismanin ¢alisma sosyolojisi agisindan degerlendirilmesi, igyerindeki sosyal
baglari, giiveni ve isciler arasindaki iletisimi nasil etkiledigini anlamay1 igerir. Ornegin, uzaktan
caligma, igyerindeki yiiz ylize etkilesimi azaltabilir ve bu da is¢iler arasindaki iligkilerin
zayiflamasia ve igyeri kiiltiiriiniin degismesine neden olabilir. Ayrica, uzaktan caligma,
is¢ilerin igyerindeki sosyal destek aglarina erisimini azaltabilir ve bu da is memnuniyeti,
motivasyon ve is performansi tizerinde etkili olabilir. Ancak, uzaktan ¢alismanin bazi olumlu
etkileri de vardir. Ornegin, esnek calisma saatleri ve calisma ortamlari, iscilerin is-yasam
dengesini iyilestirebilir ve isletmelerin yetenek cesitliligini artirabilir. Ayrica, teknolojik
ilerlemeler, uzaktan ¢alismay1 desteklemek icin iletisim araglar1 ve is birligi platformlarinin
gelismesine yol agmustir, bu da is birligi ve uzaktan ekip calismasi i¢in yeni firsatlar sunar. Bu
nedenle, uzaktan calismanin sosyal boyutlarin1 anlamak, is diinyasindaki degisen g¢alisma

kosullaria uyum saglamak igin dnemlidir (Sullivan, 2012: 275-290).

Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin isine duydugu ilgi, tutku ve giiven diizeyini ifade eder
(Shahid vd. 2013: 250). Isyeri baghlig1, ¢alisanlarin motivasyonunu artirir, is performansini
yiikseltir ve isyerindeki olumlu iliskileri tesvik eder. Bagl ¢alisanlar, islerine daha sadik olma
egilimindedirler, islerine daha fazla katki saglarlar ve genellikle igsyerinde daha memnun ve
mutlu hissederler. Isyeri bagliligi ayn1 zamanda isyerindeki stresi azaltabilir, isten ayrilma
oranlarini diistirebilir ve ¢alisanlarin uzun vadeli basarilarina katkida bulunabilir. Bir isletmenin
basarili olmasi i¢in ¢alisanlarin ise olan bagliligini artirmak ve isyeri bagliligini tesvik etmek
onemlidir. Bu nedenle, isyeri bagliligin1 artirmak icin isletmelerin etkili liderlik, iletisim,
motivasyon ve isci refahi stratejileri uygulamasi1 gerekmektedir. Bu sayede, isyerindeki is
birligi, verimlilik ve memnuniyet artar ve isletmenin uzun vadeli basarisi i¢in saglam bir temel

olusturulur (Schullery, 2013: 252-265).
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Gilinlimiizde isyeri kiiltiirii, bir isletmenin degerleri, normlari, inanglari, davraniglari ve
is ortammin genel atmosferi olarak tanimlanir. Isyeri kiiltiirii, ¢aliganlarin bir araya gelerek
ortak bir amag etrafinda calistiklar1 ve igletmenin misyon ve vizyonunu yansittig1 bir ortam
olusturur. Iyi bir isyeri kiiltiiri, calisanlarin islerine duyduklart bagliligi artirir,
motivasyonlarini yiikseltir ve is birligini tesvik eder. Ayn1 zamanda, isyeri kiiltiirii, calisanlarin
davramslarini ve performanslarini yonlendiren belirleyici bir faktordiir. Iyi bir isyeri kiiltiirii,
seffaflik, diirtistlik, saygi, is birligi ve yenilik¢ilik gibi degerlere dayanir. Calisanlar, bu
degerlere uygun davranislar sergilemeye tesvik edilir ve isletmenin basarisi i¢in birlikte calisma
kiiltiirii olusturulur. Isyeri kiiltiirii ayn1 zamanda, isletmenin dis diinyaya nasil goriindiigiinii ve
isveren markas1 iizerindeki etkisini de belirler. s arayanlar, isletmenin kiiltiiriine ve degerlerine
uyum saglayip saglayamayacaklarin1 degerlendirirken, mevcut ¢alisanlar da iglerini stirdiirme
kararlarin isyeri Kkiiltiiriine olan baglhliklarina gore verebilirler. Isyeri kiiltiirii giiniimiiz is
diinyasinda énemli bir role sahiptir. Iyi bir isyeri kiiltiirii, calisanlarin motivasyonunu artirir,
isletmenin verimliligini ve basarisin1 destekler ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglar. Bu
nedenle, isletmelerin isyeri kiiltiiriinii olugturmak ve siirdiirmek i¢in ¢aba gostermeleri ve

kiiltiirlerini isletmelerinin temel bir pargasi haline getirmeleri nemlidir (Green, 2005: 653).

Gilinlimiiz is diinyasinda, isletmelerin basarisi giderek daha fazla sosyal sermaye
kavramina dayanmaktadir. Sosyal sermaye, isyerindeki iligkilerin, aglarin ve baglarin giiciinii
ifade eder. Bu baglamda, uzaktan calisma, geleneksel isyeri dinamiklerini ve sosyal sermaye
olusumunu etkileyen 6nemli bir degisiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda, teknolojinin
ilerlemesi ve kiiresellesme trendleri, uzaktan calismanin popiilaritesini artirmistir. Ancak,
uzaktan calismanin isyeri baghligina etkisi hala tam olarak anlagilmamistir. Bu makalede,
gelecegin is diinyasinda sosyal sermaye kavrami incelenecek ve 6zellikle uzaktan ¢alismanin
isyeri baglilig1 iizerindeki etkileri arastirilacaktir. Bu ¢alismanin amaci, uzaktan ¢alismanin
sosyal sermaye olusumu ve isyeri baglilig1 tizerindeki etkilerini anlamak ve igletmeler i¢in

stratejik dnem tasiyan bu konuda daha fazla bilgi saglamaktir.

Giliven konusundaki literatiir, olduk¢a genis ve disiplinler aras1 bir yapiya sahiptir.
Ozellikle, psikoloji, sosyoloji, yonetim ve organizasyon alanlarinda kapsamli arastirmalar
yapilmigtir. Orgiitsel baghilik konusunda Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ bilesenli modeli,
calisanlarin bagliligin1 duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olarak siniflandirarak 6nemli
katkilarda bulunmustur. Orgiit kiiltiirii iizerine ise Edgar Schein’in (1985) ¢alismalari, kiiltiiriin
orgiit icindeki davraniglar1 nasil sekillendirdigine dair derinlemesine analizler sunar. Schein,

orgiit kiiltliriinii degerler, normlar ve temel inanglar olarak ele alarak, kiiltiiriin 6rgiit icindeki
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karar alma siireglerine ve yenilikgilige etkisini agiklamistir. Bu 6ncii ¢alismalar, giivenin ve

bagliligin o6rgiit icindeki dinamiklerini anlamak i¢in temel teskil etmektedir.
2. Sosyal Sermayenin Onemi ve Is Diinyasindaki Rolii

Sosyal sermaye, is diinyasinda giderek daha fazla 6nem kazanan bir kavram haline
gelmektedir. Isletmelerin basarisi, sadece maddi varliklarma dayanmaktan ziyade, calisanlar
arasindaki giiclii iliskiler ve is birligi aglariyla da belirlenmektedir. Sosyal sermaye, isyerindeki
iletisimi, giiveni ve dayanismayi ifade eder ve isletmelerin inovasyon, performans ve rekabet
giiciinii artirabilir. Is diinyasinda, sosyal sermaye, calisanlarin birbirleriyle etkilesimde bulunma
yeteneklerini, bilgi ve kaynaklar1 paylagsma kabiliyetlerini ve is birligi i¢inde ¢alisma kiiltiirtini
tesvik eder. Bu da isletmelerin daha esnek, verimli ve yenilik¢i olmalarini saglar. Dolayisiyla,
sosyal sermaye, is diinyasinda sadece bir yardimci ara¢ degil, ayn1 zamanda stratejik bir avantaj
olarak da kabul edilmektedir. Isletmeler, sosyal sermayeyi gelistirmek icin gesitli stratejiler ve
politikalar uygulamaktadir, bunlar arasinda agik iletisim, is birligi tesvikleri, egitim ve gelisim
programlari ve isyeri kiiltliriiniin olusturulmasi yer almaktadir. Bu sayede, isletmeler, sosyal
sermaye olusturarak rekabet avantaji elde edebilir, ¢alisanlarin memnuniyetini artirabilir ve

uzun vadeli basarilarin1 saglamlastirabilirler (Bueno, 2004: 556-574).

Sosyal sermaye kuramini arastirmak isteyen sosyal bilimciler i¢in sistemik bir inceleme
yapmak, arastirma siirecinin daha verimli ve etkili olmasini saglar. Bu tiir bir inceleme, ilgili
literatiirii dikkatlice segip siralayarak ve arastirmanin her asamasinda seffaf bir denetim izi
birakarak, aragtirmacinin dogru yolda ilerlemesine yardimci olur. Sistemik bir inceleme, hangi
makalelerin incelenecegi ve hangi bilgilerin dikkate alinacagi konusunda net bir yap1 sunar, bu
da aragtirmanin akisini ve mantigint mesrulastirir. Ayrica, incelemenin basarili olabilmesi i¢in
titiz bir planlama ve hazirlik siireci gereklidir. Bu siire¢, incelemenin amacinin ve hedeflerinin
net bir sekilde belirlenmesini saglar, boylece sonug olarak daha odaklanmis ve hedefe yonelik
bir yazi ortaya ¢ikar. Bu, arasgtirmacinin sosyal sermaye kuramini derinlemesine ve kapsamli
bir sekilde ele almasmna olanak tamr. Inceleme, sosyal sermayenin insan etkilesimini
kolaylastirma ve is sonucglarinin gelisimi i¢in degisim iligkilerini degerlendirmeye yardimci
olur. Isletme ve yonetim alanindaki sosyal sermaye, yapisal, iliskisel ve bilissel olmak iizere
mikro bir perspektiften degerlendirilir. Dolayisiyla, isletme ve yonetim uzmanlarinin, daha
genis sosyal bilim arastirmalar1 kapsaminda sosyal sermayenin yayginlagan komiiniter ve aglar
gorlislinii tamamladig1 belirlenmistir. Yapisal ve iligkisel sosyal sermayenin bireylerin ve
orgiitlerin gercek ve potansiyel kaynaklarii gelistirdigine dair pek ¢ok kanit bulunmasina

ragmen, bilissel sosyal sermaye ile ilgili olarak ortak dil, kodlar ve anlatilarin orgiit kiiltiirii
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icerisindeki genel etkisi genellikle ihmal edilmektedir. Ayrica, yapisal, iliskisel ve biligsel
sosyal sermaye arasindaki baglantilarin ve etkilesimin siniflandirilmastyla ilgili sorunlar da
vardir. Temel kanit, bireysel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi sosyokiiltiirel durumlar arasindaki
baglamsal sinirlarin farkli yapisal ag konfigilirasyonlarina sahip olabilecegini ima etmektedir.
Eger sosyal aktorler arasindaki giic dengesizliklerini kopriileyen baglamlarda nasil
degerlendirilebilecegini bulabilirsek, o zaman bu diyadik yapisal konumlarin iliskisel ve biligsel
bakimindan nasil etkilendigini anlamak miimkiin olacaktir. Dolayisiyla, firsatlar1 kullanan
aktorler, esdeger aktorlerin bagli aglarda kimlik iizerinde karsilikli ve manevra yapilabilir
inanclar olusturabilecekleri baglamsal olarak belirli iligkisel ve bilissel eylemler
uygulayabilirler. Aragtirma ayrica, kurumsal goriinimi ihmal ederek, oOrgiitsel diizeydeki
makro kosullarin bireysel kopriilerin algisim1 ve ozgirliigiinii etkileyip etkilemedigini
incelememistir. Ayrica, yonetisim sistemlerini ihlal eden iliskisel ve biligsel yonleri anlamak
ve pazar sinirlar1 boyunca sosyal sermayenin siirdiiriilmesinde yiiz yiize ve elektronik iletisimin

roliinii aragtirmak da agik¢a 6nemlidir (Lee, 2009: 247-273).

Ulusal kalkinma alanindaki sosyal sermaye kavramina olan mevcut ilgi, siirdiiriilebilir
biiylime, esitlik ve demokrasi gibi temel kalkinma hedeflerine ulagsmada yalnizca ekonomik bir
yaklasimin sinirlamalarmi ortaya koymaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde uygulanan
neoliberal uyum politikalarinin sonuglar1 karigik bir tablo ¢izmektedir. Bu politikalar bazi
iilkelerde diisiik enflasyon ve siirdiiriilebilir biiylimeyi saglarken, digerlerinde para krizlerine,
devaliiasyonlara ve siyasi istikrarsizliga yol agarak basarisiz olmustur. Bu durum, Uluslararasi
Para Fonu ve ABD Hazinesi tarafindan dayatilan "herkese uygun" ekonomik politikalarin,
ortodoks ekonomik teorinin bile agiklamakta zorlandig1 ¢eliskili sonuglar dogurmasina neden
olmustur. Dolayisiyla, sosyal sermaye kavraminin kalkinma baglaminda ele alinmasi,
ekonomik yaklagimlarin 6tesine gecerek, toplumsal baglar, gliven ve is birligi gibi unsurlarin

kalkinmadaki roliinii vurgulamaktadir. (Portes, 2000: 529).

‘Sosyal sermaye’ terimi, giinliik yasamimizda basvurdugumuz topluluk, paylasilan
degerler ve giiven gibi elle tutulamayan kaynaklari tanimlamanin bir yoludur. Bu terim,
Fransa’da Pierre Bourdieu’nun ve Amerika Birlesik Devletleri’nde James Coleman ve Robert
Putnam’in ¢ok farkli ¢aligmalar aracilifiyla sosyal bilimlerde 6nemli bir uluslararasi kabul
gormiistiir ve bat1 toplumlarinda sosyal uyumun ve toplumsal degerlerin azalmasini agiklamak
icin politika ve sosyolojide genis bir sekilde benimsenmistir. Ayrica, Diinya Bankas1 gibi
uluslararas1 hiikiimet organlar1 basta olmak {izere politika yapicilar tarafindan da

benimsenmistir. Bu kavram giiniimiizde; sosyal sermaye ve internet, sosyal sermaye ve
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ekonomistler, sosyal sermayenin degisen politika anlayislari, zor zamanlarda sosyal sermaye

ve dayaniklilik konulari {izerinden de tartisilmaktadir (Field, 2016: 1-5).

Akademik diisiince, genellikle genis kitleler tizerinde pek etkili olmaz. Sayisiz teori ve
kavram, fikirler tarihinin tozlu arsivlerine kaybolmadan 6nce formiile edilir, sistematik hale
getirilir, tartisilir, uygulanir, elestirilir ve degerlendirilir. Sosyal sermaye, boyle degildir. Bu
durumun bir istisnasi1 olarak degerlendirilebilir. Onun yerine sosyal bilimlerde belirgin bir
sekilde ytlikselmesi, daha genis bir kitle tarafindan ilgi gormiistiir. Putnam’in canli ve popiilist
dil kullanimu, televizyonun ‘suglu’ olarak nitelendirilmesi veya korolarin potansiyel ¢oziimler
olarak sunulmasi gibi etkileyici ve dikkat cekici ifadeler kullanma imkani saglamistir.
Kavramin disiplinler arasi karakteri, farkli akademik uzmanlik alanlarma sahip genis
koalisyonlar1 bir araya getirdi ve tabii ki politika yapicilar1 da dahil olmak {izere onlar1 mesgul
eden konulara odaklandi, 6rnegin saglik, su¢, yenilenme, uyum, istihdam ve egitim basarisi
gibi. Aglar1 ve paylasilan normlar1 bir sermaye tiirii olarak ele almak, fikre ekonomistler
arasinda bir yanki kazandirmis, ciddi politika tartismalarimin genellikle kapali, kuliipvari
diinyasina giris kapilari agmistir. 1990’larin sonlarindan itibaren, kavram, Diinya Bankas: ile
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) dahil olmak iizere bir dizi etkili politika
yapimi organi tarafindan benimsenmistir. Her iki kurulus i¢in de ilginin temel nedeni, insan
sermayesi yatirrmina yaklagimlarini tamamlamakti. Avustralya, Ingiltere, Kanada ve ABD’den
merkez ve merkez-sol politika yapicilarini ilgilendiren biraz farkli, ancak ilgili bir vurgu, sosyal
dahil olma ve toplum biitiinliiglinii tesvik etmenin bir yolu olarak sosyal sermayeyi gelistirmek
istemislerdir. Uygulamada, hiikiimetin ilgisi simdiye kadar genellikle sosyal sermayeyi 6l¢mek
ve izlemekle smirli kalmistir. Ozellikle miidahalenin amaglanan sonuglarin aksine sonuglar
dogurma risklerinin yiiksek oldugu goz 6niinde bulundurularak, neden sosyal sermayenin bir
politika odak noktasi haline gelmesi gerektigini ele alarak baslar. Ardindan, 6l¢iim sorununu
ele alir ve neden politika toplulugu i¢in bu kadar 6nemli hale geldigini sorar. Sonra, politika
amagclar i¢in sosyal sermaye fikrini uygulamak i¢in bir dizi girisimi inceler. Son olarak, bu
karmasik, celigkili ve belirsiz bir alanda politika i¢in gelecek olasiliklar ele alir. Bu kosullarda,
sosyal sermayenin bir politika arac1 ve hedefi olarak gelecegi kaginilmaz olarak acik kalir

(Field, 2016: 1-16).

Sosyal sermaye, demokrasi ve ekonomik reformun kesisimine, daha fazla
belirginlestirilmesine gereksinim duymaktadir. Daha 6nce belirtildigi gibi, sosyal sermaye
tarihsel olarak demokrasinin basarisi i¢in bir kritik olmustur ve ayni sekilde demokrasi, cogu

gelismekte olan toplum i¢in siyasi yasamin kaginilmaz bir 6zelligi olmustur. Ancak, bu farkl
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sosyal yagsam boyutlarinin her zaman diizenli bir sekilde bir araya gelip birbirlerini destekledigi
anlamina gelmez. Ekonomik reform genellikle siyasi olarak ac1 verici olabilir ve daha giiglii bir
sivil toplum ve daha gelismis ¢ikar gruplarina sahip bir toplum, atomize edilmis bir toplumdan
daha etkili bir sekilde gerekli reformlara karsi ¢ikabilir. Bu, otoriter gegisi yeniden canlandirma
delili degildir ¢linkii demokrasi, kendisi i¢in iyi bir sey olarak goriilmeli ve gelisime katkida
bulunmalidir. Ancak, demokratik kurumlarin hangi tiiriniin zor politika se¢imlerini yapmak
icin en uygun oldugunu diisiinmemiz gerektigi anlamina gelir. Secim kurallari, bagkanlik
sistemine karsi parlamenter sistem se¢imi, biirokrasilerin bagimsizligi, se¢cim kampanyasi
finansmani reformu gibi demokrasilerde kurumsal tasarimin 6nemli sorulari, demokratik
politikanin potansiyel islev bozukluklarini en aza indirmeye ve mesruiyetini maksimize etmeye
hizmet edebilir. Bu sadece daha fazla calisma, diislinme, arastirma ve en onemlisi, eylem
gerektiren sorunlarin 6n bir listesidir. Stiphesiz ki uluslararasi kalkinma {izerine devam eden
tartisma, sosyal sermayeyi anlama ve gelistirme konusunda yeni yonler saglayacaktir

(Fukuyama, 2002: 36).

Grootaert’in “Kalkinmada Sosyal Sermayenin Rolii: Ampirik Bir Degerlendirme”
baslikl1 ¢alismasi, sosyal sermayenin kalkinma siireclerindeki etkilerini arastirmaya yonelik
onemli bir ¢alismay1 temsil etmektedir. Bu ¢aligma, sosyal sermayenin, toplumun iginde
bulundugu kalkinma siireclerinde ne olgiide etkili oldugunu belirlemek amaciyla yapilan
deneysel bir degerlendirmeyi igermektedir. Ampirik veriler ve analizler, sosyal sermayenin
ekonomik, sosyal ve politik agidan kalkinmada kritik bir rol oynadigini gostermektedir.
(Calisma, sosyal sermayenin, insanlarin kaynaklarina erisimini artirarak, toplum icindeki is
birligi ve dayanigsmay tesvik ederek ve yerel ve ulusal diizeyde katilimi artirarak kalkinma
hedeflerine ulagsmada onemli bir faktér oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, ¢alisma,
sosyal sermayenin kalkinma politikalar1 ve uygulamalar: tizerindeki potansiyel etkilerini daha
iyl anlamak i¢in 6nemli bir katki sunmaktadir (Grootaert, 2002: 42). Sosyal sermaye, is
diinyasinda giiven unsurunu artirir. Is yapma becerisi olarak kabul edilen bu giiven, is
iligkilerini giiclendirir ve is birligi yapmay1 kolaylastirir. Sosyal sermaye, aglar araciligiyla bilgi
akigini saglar. Is diinyasinda, girisimciler ve is insanlar1, sosyal sermaye sayesinde gizli ve agik
bilgiye ulagabilirler. Sosyal sermaye, toplumlari dogal afetlere, ekonomik krizlere ve dis
soklara kars1 daha dayanikli hale getirir. Sosyal sermaye, kurum kimliginin sekillenmesinde

onemli bir rol oynar.
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3. Uzaktan Calismanin Yiikselisi ve Etkileri

Uzaktan ¢aligma, glinlimiizde giderek artan bir trend haline gelmistir ve is diinyasinda
onemli degisikliklere yol agmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, bir¢ok isveren ve
calisan artik uzaktan ¢alisma imkanlarindan yararlanabilmektedir. Bu durum, is giiciiniin
esnekligini artirirken, ayni zamanda igverenlerin maliyetleri diisiirmesine ve ¢alisanlarin is-
yasam dengesini saglamalarina yardimci olmaktadir. [ikinci bir goriis olarak; tam tersine
uzaktan calisma 6zel yasam/ ig yasami arasindaki sinirin bulaniklagmasina neden olur ve
ozellikle 6zel yasamin, is yasami tarafindan isgal edilmesine olanak saglayarak is-yasam
dengesini zorlastirict bir etki yaratir.] Uzaktan ¢aligmanin yiikselisi, is yerlerindeki geleneksel
yapilart ve calisma kiiltiirlerini degistirme egilimindedir. Uzaktan ¢alismanin etkileri hem
isverenler hem de calisanlar igin cesitli boyutlarda hissedilmektedir. Isverenler, uzaktan
calisgmanin sundugu esneklik sayesinde daha genis bir yetenek havuzuna erisebilirken,
caliganlarin memnuniyetini artirarak isveren marka itibarim1 giiclendirebilirler. Bununla
birlikte, uzaktan ¢alismanin yonetimi ve is birligini zorlastirabilecegi ve ¢alisanlarin izolasyon
ve motivasyon sorunlar1 yasayabilecegi de unutulmamalidir. Calisanlar agisindan ise uzaktan
caligma, is-yasam dengesini artirirken trafik ve uzun mesafe yolculuklarindan kaginma imkani
sunar. Ancak, ev ortaminda calismanin verimlilik iizerindeki etkisi ve is arkadaglariyla
etkilesimin azalmasi gibi dezavantajlar da bulunmaktadir. Uzaktan ¢alismanin yiikselisi, is
diinyasinda onemli bir degisim yaratmaktadir ve bu degisimlerin hem isverenler hem de
calisanlar i¢in gesitli etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle, is diinyasi bu yeni ¢aligma modeline
uyum saglarken, uzaktan ¢alismanin getirdigi firsatlar ve zorluklar dikkate alinmali ve uygun

stratejiler gelistirilmelidir.

Uzaktan calisanlar, ceteris paribus olarak, geleneksel olarak yerlesik meslektaglarina
gore daha bagli, hevesli ve islerinden memnun olsalar da sinirlar teorisinin dngordiigii gibi ev
ve is arasindaki ¢izgiyi ¢izmekte zorlanmaktadirlar (Felstead, 2017: 195-212). Bu konuda Alan
Felstead ve Golo Henseke “Assessing the growth of remote working and its consequences for
effort, well-being and work-life balance” (Uzaktan ¢aligmanin artmasi, ¢abasi, iyi olma durumu
ve ig-yasam dengesi iizerindeki sonuglarini degerlendirme) isimli bir makale yazmiglardir. Bu
makalenin amaci, ‘mekénsal devrim’in en Onemli varsayimlarini elestirel olarak
degerlendirmektir. Ilk olarak, isin mekansal sabitligini kaybettigi ve sonu¢ olarak calisanlarin
‘kirsala kactigr’, ‘ise gitmeyi reddettigi’ ve ‘ofisin 6ldiigiinii’ ilan ettigi varsayilmaktadir. ikinci
varsayim ise merkezi bir is yeri disinda is yapmanin igverenler ve calisanlar agisindan faydali

oldugudur. Isverenlerin, isin mekandan ayrilmasiyla tetiklenen artan is yogunlugu ve daha uzun
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saatlerden yararlandig1 diistiniilmektedir. Calisanlarin da daha fazla mekansal ve zamansal
esnekligin artan diizeyde oOrglitsel baglilik, heves ve memnuniyetle sonuglandigi
varsayilmaktadir. Ancak, mevcut kanit temeli her iki varsayim i¢in de sliphelidir. Trend verileri
genellikle aciklayici degildir ve ham rakamlari agiklayabilecek bilesimsel degisiklikleri dikkate
almazlar. Ayrica, uzaktan ¢alismanin faydalarina dair kanitlar da eksiktir. Onceki analizler,
ornegin bazen kiiciik 6rneklem biiyiikliiklerine dayanmis, sirket denemelerine odaklanmais,
siirli sayida is sonucu gostergesi kullanan verileri kullanmis ve/ veya degerlendirmelerini
benzer sekilde konumlanmis geleneksel olarak yerlesik calisanlarla karsilastirmamustir. Dahasi,
uzaktan caligmanin dezavantajlarina dayanarak, bu kullanimi geri ¢ceken orgiitlerin sayisinda da
birkag yiiksek profilli 6rnek olmustur. Ornegin, 2013 Subat’inda Yahoo! calisanlarini evden
caligmaktan men ettigini duyurmustur ¢linkii ‘hiz ve kalitenin siklikla feda edildigi’, bunun
yerine ‘fiziksel olarak bir arada olmanin’ 6rgiitsel faydalarinit vurgulamistir. Birkac ay sonra
Hewlett-Packard da ayni yolu izleyerek ‘“HP’nin her eli giivertede olmali. Ofise daha fazla
calisan alirsak, daha iyi bir sirket olacagiz’ demistir. Bu adimlar, bu makalede incelenen
kanitlarin ¢oguna ters gibi goriinse de uzaktan caligmanin varsayilan biiylimesinin ve
faydalarinin tekrar incelenmesi i¢in daha fazla motivasyon saglamaktadir. Bu siiphelere
ragmen, uzaktan calismanin artisinin yaklasik {igte ikisinin oOrgiitsel olmayan faktorlere
dayandig1 goriilmektedir. Bunlar arasinda, isin zihinsel boyutlarini vurgulayan ve isi mekandan
ayirma fikrini vurgulayan bilgi ekonomisine hareket iddiasi, isverenlerin ¢aligma zamanini ve
mekanini yeniden diizenleme konusundaki istekliligini isaret eden esnek istthdamin biiylimesi
ve Orgiitsel uyum teorisi yer almaktadir. Bu baglamda, bu, isi mekandan ayirma firsatindan
faydalanan calisan ebeveynler gibi gruplar i¢in daha ¢ekici olan uzaktan calisma firsatlarini
sunma baskis1 altinda olan isverenlerin olmasini igerir. Bu teorileri dikkate aldiktan sonra
aciklanamayan kalan bilesenin boyutu, resmi istatistiklerden (LFS) ¢ekilen uzaktan ¢alismanin
artiginin bir istatistiksel sanat eseri olmadigini, is yerinin yeri tizerinde bir degisiklik, bir devrim
bile temsil ettigini gostermektedir. Bu degerlendirme, igverenlerin, isi miimkiin oldugunca
mekandan ayirmak i¢in teknolojiyi kullanma egiliminde olduklarina dair bir kanitla tutarhidir.
Ayrica, uzaktan ¢alisanlarin goniillii is yaptiklarina, daha ¢ok calistiklarina ve/ veya nerede ve
ne zaman ¢alisacaklarint degistirme firsat1 karsiliginda ekstra caba gosterdiklerine dair sosyal

takas teorisi destekleyici kanitlar.

Uzaktan calisma, is diinyasinda kalic1 degisikliklere yol act1 ve bunlarin baginda gelen
bir trenddir. Pandemi siireci, bir¢ok sirketi fiziksel ofislerin sinirlarinin 6tesine gegerek,

calisanlarina esneklik sunmanin yeni yollarmi kesfetmeye itmistir. Bu degisim, insan
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kaynaklar1 (HR) profesyonelleri i¢in hem firsatlar hem de zorluklar olusturmustur. Uzaktan
caligmanin avantajlari: Esneklik; Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlara is ve 6zel hayat dengesi saglama
konusunda benzersiz firsatlar sunar. Trafikte gecirilen zamanin azalmasi, daha esnek galisma
saatleri ve kisisel taahhiitlerle daha iyi uyum, ¢alisan memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirabilir.
Yetenek havuzu; uzaktan ¢alisma, cografi sinirlar1 asarak daha genis bir yetenek havuzuna
erisim anlamina gelir. Artik sirketler icin cografya bir engel degildir (Jalagat, 2019: 95). insan
kaynaklar1 iizerindeki etkileri: Ise alim ve onboarding; Uzaktan ¢alisma modelleri, ise alim
stirecini dijitallestirilmis miilakatlar ve sanal onboarding ile yeniden sekillendirmistir. HR
(IKY) profesyonelleri, adaylar1 uzaktan degerlendirme ve sirket Kkiiltiiriine entegre etme
yollarin1 bulmalidir. Calisan baglilig1 ve iletisim; uzaktan ¢alisirken ¢alisan bagliligini ve takim
ruhunu korumak, HR (IKY) icin énemli bir gérevdir. Diizenli sanal toplantilar, ekip insa
etkinlikleri ve acik iletisim kanallari, uzaktan calisma diizenindeki calisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerini saglar. Performans yonetimi; uzaktan ¢alisma, performans yonetimini de
degistirmektedir. HR (IK'Y) profesyonelleri, gorevlere dayali performans dlgiitleri ve kendini
degerlendirme gibi yontemlere daha fazla agirlik vererek, calisanlarin katkilarini adil ve

objektif bir sekilde degerlendirmelidir (Donnelly, 2021: 84-105).

Ancak gercek su ki, evden calismak yeni ortaya ¢ikan bir olgu degildir (Duszynski,
2021: 1-2). Son donemdeki koronaviriis hastaligi salgini, iggiiciiniin biiyiik bir kisminin
Bloomberg’in diinyanin en biiylik evden calisma deneyi olarak adlandirdig1 seye katilmasina
neden olmustur. Artik her ne kadar COVID-19 uzun vadede bizimle kalmayacak olsa da
uzaktan c¢alisma kalacak. Salgin doénemi kesinlikle bazi kuruluslarin esnek calisma
diizenlemelerine yaklasim seklini yeniden sekillendirecek. 2023 yil1, salginin ¢alisma seklimizi
degistirmesinden bu yana uzaktan calismanin geleneksel ofis calismasina alternatif haline
geldigi dordiincii yilini isaret etmektedir. Artik diinya ¢apinda milyonlarca profesyonel evden,
kafelerden veya tercih ettikleri diger yerlerden c¢aligmaktadir. Hatta bu uzaktan g¢alisma
patlamas: “Ikinci Diinya Savasi’ndan bu yana isgiicii piyasasindaki en biiyiik degisiklik” olarak
bile adlandirilmaktadir. Evden calisma istatistikleri, uzaktan ¢alismanin popiilaritesinin hizla
arttigin1 ve uzaktan is segeneklerinin 2021 ortasindan bu yana %1100’den fazla arttigini
gostermektedir. Raporlar ayrica, daha az dikkat dagitict unsur, is tatmini ve daha esnek
programlar sayesinde uzaktan calisanlarin ofisteki meslektaglarina gore daha iiretken
olduklarim1 gostermektedir. Uzaktan c¢alismanin isin gelecegini, maliyetini, calisanlar ve
isletmeler iizerindeki etkisini nasil sekillendirdigi konusunda hala anlasilmasi gereken ¢ok sey

vardir. Owl Labs, Global Workplace Analytics ve diger {inlii i§ arastirma yetkilileri tarafindan
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yapilan anketlerden elde edilen 6nemli bulgular sunlardir: Evde yapilan islerin yilizdesi Ocak
2019’da %4,7’den Mayis 2020’de %61’e yiikselmistir. Uzaktan isyeri hizmetleri pazarinin
2022°de 20,1 milyar dolardan 2027’ye kadar %23,8’lik bir Bilesik Biiylime Oraniyla 58,5
milyar dolara ¢ikmasi1 beklenmektedir. Kiiresel olarak sirketlerin %16’s1 tamamen uzaktan
calisirken sirketlerin %44’ higbir sekilde uzaktan ¢alismaya izin vermemektedir. Kiiresel is
giiclinlin yiizde 83’1 hibrit ¢alismanin ideal oldugunu diisiinmektedir. 2021°den bu yana
uzaktan caligmay1 secen calisanlarin sayist %24, hibrit ¢alismay1 segenlerin sayisi ise %16
artmistir. Calisanlarin %59’u muhtemelen bunu yapmayanlara uzaktan ¢alisma segenekleri
sunan bir igvereni sececektir. Uzaktan calisanlar, ise gidip gelmekten giinde ortalama 72 dakika,
yani haftada 6 saat tasarruf etmektedir. Ortalama bir ABD igvereni, yar1 zamanli uzaktan ¢alisan
her ¢alisandan yilda 11.315 $ tasarruf edebilmektedir. Her 2 profesyonelden 1’1 (%52) ¢alisma
yerinde esneklik saglamak i¢in %5 veya daha fazla iicret kesintisine razi olurken, %23’
%]10’un iizerinde bir iicret kesintisine razi olmaktadir. Uzaktan calisanlarin %355°1 ofiste
oldugundan daha fazla saat evden ¢alismaktadir. Sirketlerin yalnizca %20-25’1 ¢alisanlarinin
ev-ofis ekipmani ve mobilya masraflarini karsilamaktadir. Uzaktan ¢alisma, her yil atmosfere

54 milyon ton karbon emisyonunu azaltabilir (Agbede, 2023: 2-3).

Global Workplace Analytics tarafindan hazirlanan bir rapora gore, [2023] ¢alisanlarin
zamanin yarisinda evde calisarak yilda 600 ila 6.000 dolar arasinda tasarruf sagladigi tahmin
edilmektedir. Tasarruf edilen miktar oncelikle seyahat, park etme ve yemek masraflarindaki
azalmadan kaynaklanmaktadir. 12.455 katilimeciyla gerceklestirilen Tracking Happiness
arastirmasina gére tamamen uzaktan c¢alisma calisanlarin mutlulugunu %20 arttirmaktadir. Bu
anket, zamanlarinin %100’iinii sahada ¢alisan kisilerin ortalama is mutlulugunun, 1-10 aras1 bir
Olcekte 5,90 oldugunu, uzaktan c¢alisanlarin ise 7,04 oldugunu goéstermistir. Ayrica ortalama
caliganin mutlulugunun, eklenen her uzak is giinii i¢in %3 oraninda arttig1 kesfedilmistir. Y

Kusagi en ¢ok uzaktan ¢aligirken mutlu olmaktadir. (Agbede, 2023: 4).
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Tablo 1: Yaslara gore uzaktan, hibrit ve ofiste ¢alisanlarin dagilimi
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Kaynak: https://www.notta.ai/pictures/preferred-working-style-by-age.png.

Sonug olarak, evden ¢aligma istatistikleri, uzaktan ¢aligmanin yalnizca gegici bir egilim
olmadigini, calisma seklimizde uzun vadede devam etmesi muhtemel bir degisim oldugunu
gostermektedir. Ek olarak, sanal is birligi araglar1 ve bulut tabanli sistemler gibi uzaktan
caligmay1 daha erisilebilir ve verimli hale getiren yeni teknolojiler ortaya ¢ikmistir. Birgok
sirket uzaktan calismay1 desteklemek icin yeni stratejiler benimsemistir. Stratejiler ilerledikce,
calisanlar ile isverenler i¢in uygulanabilir ve sirdiiriilebilir bir se¢enek olarak kalmasi
saglanmalidir. Bu amgla uzaktan ¢alismanin faydalarini ve zorluklarimi kesfetmeye devam

etmek onemlidir (Agbede, 2023: 7).

Ahmed Sherif (2024), konuyla ilgili olarak; “Struggles with working remotely
worldwide 2020-2023” (2020’den 2023’e kadar diinya ¢apinda uzaktan g¢alismayla ilgili
zorluklar) ¢aligmasini yapmistir. Bu zorluklar ig¢inde: Cok sik evde kalmak, Yalnizlik, Takim
arkadaslarindan farkli bir saat diliminde olmak, Fisin ¢ekilememesi, Motivasyonu korumak,
Daha fazla ¢alismak, Odaklanma zorlugu, Is birligi ve iletisimde zorluklar, Diger zorluklar,
Kariyer ilerlemesi veya biiylimesi Evde dikkat dagitici seyler vb. tespit etmistir. 2022°de bu
ankete katilanlarin yaklasik yiizde 21°1, uzaktan ¢alisirken yasadiklart en biiyiik zorlugun,
evden ayrilmak i¢in bir nedenleri olmadig1 i¢in ¢ok sik evde kalmak oldugunu belirtmistir.
Ustelik evden ¢alisan birgok kisinin mutlaka belirlenmis bir ¢alisma alan1 yok, yasam alani ile
isyeri arasinda bir biitiinlesme sorunu yasamaktadirlar. En Onemlisi, ankete katilanlarin

yaklagik ylizde 15’1, uzaktan ¢aligmayla ilgili en biiyiikk miicadelelerinin yalnizlik oldugunu
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bildirmistir. Sonug¢ olarak uzaktan calisan calisanlar, 6zel hayatlartyla mesleki rutinlerini
dengelemek icin stratejiler bulmanin dnemini vurgulamislardir. Ote yandan calisanlar, 2021°de
is birligi ve iletisim konusunda daha az zorluk yasadiklarini da belirtmislerdir. Bunun nedeni
muhtemelen 2020 salgini sirasinda, farkli konumlardan ¢alisirken baskalariyla etkili bir sekilde
iletisim kurmalarina ve is birligi yapmalarina olanak taniyan becerilerin hizla gelistirilmesidir.
Calisanlar farkli lokasyonlarda calistikca sirketler, yeni hibrit is ¢oziimlerinin dogasinda
bulunan baz1 zorluklar1 hafifletme aciliyetiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Uzaktan ¢aligmay1
desteklemek icin gelistirilen stratejiler arasinda ¢alisanlara yonelik egitimler veya ¢alisanlarin
farkli lokasyonlardan verimli bir sekilde is birligi yapabilmelerini saglamak igin bilgi
teknolojisi altyapisinin genisletilmesi yer almaktadir. Mevcut uzaktan ¢alisma egiliminin
gelecekte de devam etmesi ve yaygin bir ¢alisma bi¢imi haline gelmesi muhtemel oldugundan,
calisanlarin yasadig1 zorluklari ciddiye almak elbette 6nemlidir. Su andaki zorluklarin dogrudan

tistesinden gelmek, gelecekte daha iyi ¢caligma kosullar1 saglayacaktir (Sherif, 2024: 1-3).

Uzaktan ¢alisma egilimi 2015 yilindan bu yana kiiresel olarak yavasca artmaktadir ve
yillik yaklagik olarak %1 ila %3 arasinda bir artig oran1 gostermektedir. Ancak, 2020 yilinda
COVID-19 pandemisi diinya ekonomisini ve kiiresel piyasalari alt iist etti. Istihdam trendleri
de bundan etkilenmis olup, uzaktan ¢alisanlarin payi, iki yil dncesine gore sadece %13 iken
2022°de %27’ye yiikseldi. 2023 yilinda kiiresel olarak uzaktan g¢alisanlarin pay1 en yiiksek
sektor kesinlikle teknoloji sektoriiydii ve diinya genelinde teknoloji ¢alisanlarinin %67’ sinden
fazlas1 tamamen veya ¢ogunlukla uzaktan calismaktaydi. Isverenler uzaktan ¢alisma ile nasil
basa ¢ikiyor? Diinya genelinde birgok isveren zaten uzaktan calisma politikalar1 benimsemistir.
Buna gore, BT endiistrisi liderlerine gore, uzaktan ¢alisma benimseme nedenleri, sirketin
yetenek havuzunu genisletme istegi, iiretkenligi artirma ve ofis ekipmani veya gayrimenkul
yatirimlarindan maliyetleri azaltma arzusu gibi ¢esitli nedenlerden kaynaklanmaktadir.
Bununla birlikte, isverenler diinya genelinde melez ¢alisma ile ilgili ¢esitli endiselerle karsi
karstya kaldilar. Teknoloji liderleri arasinda onde gelen endiseler arasinda etkili is birligini
saglama ve melez ¢alisma ortamlarinda kurumsal kiiltiirii koruma yer almaktaydi. Dolayisiyla,
kurumsal kiiltiirii siirdlirme, is birligini tesvik etme ve gayrimenkul yatirimlari, kiiresel olarak
ofise geri doniis politikalarinin ana iticileri olarak ortaya ¢ikti. Ancak, bu ¢abalar zorluklarla
kars1 karsiya kalmadan gerceklesmedi. Ozellikle, ise geri donmeye direnen ¢alisanlar %21’
igverenlerin uzaktan c¢alisma politikalarin1 gozden gecirmesine neden oldu (Sherif, 2024: 5-7).
2023 yilinda, teknoloji endiistrisi diinya genelinde uzaktan g¢alisanlarin en yiiksek payina

sahipti; kiiresel olarak teknoloji endiistrisi ¢alisanlarinin %67,8’1 tamamen veya ¢ogunlukla
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uzaktan ¢alismaktaydi. Ajanslar ve danismanlik endiistrisi ile finans ve sigorta enddistrisi ise
sirastyla %50,6 ve %48,7 oraninda c¢alisanin ¢ogunlukla uzaktan calistig1 ikinci ve tiglincii

sirada yer ald1 (Sherif, 2024: 8).
4. Isyeri Baghihgimin Olusumu ve Olciimii

Isyeri baghligi, bir calisanin isverene duydugu sadakat, motivasyon ve baglilik
derecesini ifade eder. Isyeri bagliligi, ¢alisanin is yerine ne kadar bagl hissettigini ve ise ne
kadar bagli oldugunu yansitir. Bu, ¢alisanin ise olan tutkusunu, isverene olan sadakatini ve is
yerindeki memnuniyetini igerir. Isyeri baghiligmin olusumu bir¢ok faktdre baghdir. Iyi bir
liderlik, calisanlarin ise olan baghiligimi artirabilir. Iyi liderler, ¢alisanlarn potansiyellerini
ortaya ¢ikarir, onlara destek saglar ve onlari motive eder. Rahat, destekleyici ve adil bir ¢calisma
ortami, ¢alisanlarin bagliligini artirir. Pozitif bir is kiiltiirii ve isyerindeki iliskilerin kalitesi,
caliganlarin ise olan baghligini etkiler. Calisanlar, kariyerlerinde ilerleme firsatlarina sahip
olduklarinda ve yeteneklerini gelistirebilecekleri bir ortamda bulunduklarinda daha baglh
hissederler. Is tatmini, ¢alisanlarim islerinden ne kadar memnun olduklarini ve islerini ne kadar
keyifle yaptiklarini ifade eder. Yiiksek is tatmini, ise olan baghilig1 artirir. Isyeri bagliligim
olgmek icin birkag yontem bulunmaktadir. Calisan memnuniyeti anketleri ve isyeri baglilig
Olglim araglart kullanilarak calisanlarin duygusal bagliligt ve memnuniyet seviyeleri
degerlendirilebilir. Yoneticiler, ¢alisanlarin davranislarini ve tutumlarin1 gézlemleyerek isyeri
baglilig1 hakkinda fikir sahibi olabilirler. Ayrica, ¢alisanlarla diizenli geri bildirim aligverisi
yaparak baglilik diizeyini degerlendirebilirler. Yiiksek isten ayrilma oranlar ve diisiik devam
oranlari, isyeri baglihigmin diisiik oldugunu gosterebilir. Iyi bir isyeri baglihigi, genellikle
calisanlarin performanslarinda ve iiretkenliklerinde artigla iligkilidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin
performansim1 izlemek ve iiretkenlik seviyelerini degerlendirmek isyeri bagliliginin bir
gostergesi olabilir. Isyeri baglhlig1 hem calisanlar hem de isverenler icin 6nemli bir konudur
c¢linkii bagli calisanlar daha motive olur, daha verimli ¢aligir ve sirketin hedeflerine daha fazla
katkida bulunurlar. Bu nedenle, isyeri baghiligini artirmak igin c¢esitli stratejiler ve Ol¢ciim

araglar1 kullanilabilir (Baker, 2020: 107-138).

Ise baglilik, drgiit iiyelerinin is rollerine uyum saglamasi ve bu rolleri fiziksel, bilissel,
duygusal ve zihinsel olarak kullanip ifade etmeleridir. Is motivasyonunun ii¢ y&nii ise bilissel,
duygusal ve fiziksel katihmdir. Ise adanmishk kavramiyla ilgili iki diisiince ekolii
bulunmaktadir. Birinci ekol, tikenmislik ve baglilik arasinda bir siireklilik oldugunu varsayar.
Ikinci ekol ise katilimu, tiikkenmisligin olumlu antitezi olarak islevsel hale getirir. Bu yaklasima

gore, ise adanmiglik dinglik, adanmislik ve yogunlagsma ile karakterize edilen olumlu, tatmin
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edici, isle ilgili bir ruh halidir. Dinglik, yiiksek diizeyde enerji ve zihinsel dayaniklilikla ¢alisma,
ise caba harcama istegi ve zorluklarla basa ¢ikma yetenegini icerir. Adanmislik ise ise gii¢lii bir
sekilde dahil olma, 6nemli hissetme, cosku ve ilham yasama ile iliskilendirilir. Yogunlagma ise
ise tamamen kaptirilma ve zamanin hizla gecmesiyle karakterizedir. Organizasyonlar, enerjik
ve iglerine adanmis ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu kuruluslar, ¢alisanlarindan kisisel gelisim

konusunda proaktiflik, inisiyatif ve sorumluluk beklerler (Schaufeli, 2002: 71-92).
Tablo 3: 2011°den 2023’e kadar diinya ¢apindaki ¢alisanlarin igyerine baglilik puani
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/699977/global-employee-engagement/

Diinya genelinde ¢alisan bagliligi 2011°den 2020’ye artt1 ancak sonraki yillarda biraz
diismiustiir. 2022 ve 2023’te yiizde 67 seviyesindeydi. 2020’de en yliksek seviyesine ulagarak
yiizde 69’a ¢ikmustir. Isyerine baglihg: etkileyen bircok faktdr vardir. Bunlar, ¢alisanlarin
islerine ve igverenlerine duyduklar1 bagliligi olumlu veya olumsuz yénde etkileyebilir. Iyi bir
liderlik ve yonetim tarzi, ¢alisanlarin isyerine olan bagliligini artirabilir. Destekleyici, adil ve
motive edici bir liderlik tarzi, calisanlarin islerine daha bagli olmalarini saglar. Rahat,
destekleyici ve olumlu bir calisma ortami, ¢alisanlarin bagliligim artirir. Isyerindeki iliskilerin
kalitesi, igyeri kiiltiirii ve degerlerinin uyumu da 6nemlidir. Calisanlar, islerinde ilerleme ve
kariyerlerinde gelisme firsatlarina sahip olduklarinda daha bagl hissederler. Egitim ve gelisim
olanaklari, isyerine olan baglilig1 artirabilir. Is tatmini, ¢alisanlarin islerinden ne kadar memnun
olduklarini ve islerini ne kadar keyifle yaptiklarini ifade eder. Yiiksek is tatmini, isyerine olan
baglilig1 artirir. Agik ve etkili iletisim, ¢alisanlarin igyerine olan baghiligin artirir. Diizenli geri
bildirim ve iletisim kanallarinin olmasi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar.
Basarilar1 odiillendirmek ve ¢alisanlar1 tanimak, isyerine olan baghihig artirir. Adil ve

performansa dayali ddiillendirme sistemleri onemlidir. § giivenligi saglanmasi ve is-stres
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dengesinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin islerine olan bagliligini artirir. Calisanlarin kendilerini
giivende hissetmeleri ve is-stres dengesini saglamalari 6dnemlidir. Bu faktorlerin isyerine
baglhlig1 etkilemesi karmasik ve ¢ok yonlii bir siirectir. lyi bir isyeri baglilig1 saglamak igin bu

faktorlerin dikkate alinmasi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi énemlidir (Chandani, 2016: 1-7).
5. Uzaktan Calismanin Isyeri Kiiltiiriine Etkisi

Uzaktan calisma, isyeri kiiltiiriinii etkileyen birgok faktdrii dogrudan etkileyebilir. Isyeri
kiiltiiri, c¢alisanlarin  igyerindeki degerler, inanglar, davranislar ve iligkilerin bir
kombinasyonudur. Uzaktan ¢alisma, geleneksel igyeri kiiltiiriinii degistirebilir ve yeni
dinamiklerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Uzaktan calisma, yiiz yiize iletisimin azalmasina
neden olabilir ve iletisim tarzlarmi degistirebilir. Calisanlar daha fazla e-posta, anlik
mesajlasma veya video konferans gibi dijital iletisim araglarini kullanabilir. Bu, igyeri iletisim
kiiltiirtinii etkileyebilir ve is birligi ve iletisim becerilerinin gelistirilmesini gerektirebilir.
Uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesini artirabilir ve ¢alisanlarin daha fazla esneklik kazanmasini
saglayabilir. Bu, isyeri kiiltiiriiniin daha fazla esneklik ve ¢alisanlarin kisisel ihtiyaclarina daha
fazla saygi gosterme egiliminde olmasini tesvik edebilir. Uzaktan caligsma, isverenlerin
calisanlara daha fazla giiven duymasini ve onlara daha fazla sorumluluk vermesini
gerektirebilir. Bu, isyeri kiiltiiriinde bir giiven atmosferinin olusturulmasina ve ¢alisanlarin daha
bagimsiz calismasini tesvik edebilir. Uzaktan ¢alisma, isyeri bagliligim etkileyebilir. Isyerinde
fiziksel olarak bulunmanin eksikligi, isyerine olan duygusal baglilig1 azaltabilir. Ancak, dogru
destek ve iletisimle, uzaktan calisanlar da isyerine olan bagliliklarim siirdiirebilirler. Uzaktan
calisma, ekip calismasini ve is birligini etkileyebilir. Fiziksel olarak bir araya gelmenin
eksikligi, yaratici diistinme ve inovasyonu etkileyebilir. Bu nedenle, isyeri kiiltliriiniin
inovasyonu tesvik etmek ve yaratici diisiinmeyi desteklemek icin uygun ortamlar1 saglamasi
onemlidir. Uzaktan ¢alisma isyeri kiiltiiriinii 6nemli 6l¢iide etkileyebilir ve igyerlerinin bu
degisikliklere uyum saglamak icin esneklik gdstermesi gerekebilir. Iletisim, esneklik, giiven ve
isbirligi gibi unsurlarin dikkate alinmasi, uzaktan ¢calismanin igyeri kiiltiiriine olumlu bir sekilde

entegre edilmesine yardimei olabilir (Raghuram, 2021: 147-163).

Briksson ve Santesson (2021), “Organizational Culture in a Remote Setting: A
Qualitative Study on Organizational Culture and the Effects of Remote Work™ (Uzaktan
Calisma Ortaminda Orgiitsel Kiiltiir: Uzaktan Calismanin Orgiitsel Kiiltiir ve Etkileri Uzerine
Nitel Bir Calisma) arastirmasini yapmustir. Orgiitsel kiiltiir, genis capta bilinen bir kavramdir
ve bir¢ok kisi, bir organizasyonun genel performansi ve isletmeye olan iligkisi agisindan 6nemli

oldugunu savunmaktadir. Bu ¢alismanin fikri, 2020 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel COVID-19
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pandemisi baglaminda dogmustur. Yazarlarin orgiitsel kiiltiir konusundaki ilgisi ve alandaki
aragtirma eksikligi, arastirma sorusunun uzaktan calismanin orgiitsel kiiltiiri ne Olciide
etkiledigi oldugu sonucuna yol agmistir. Calismanin amaci, COVID-19 pandemisi sonrasinda
bile daha esnek bir tutuma iligkin yaygin tartismalar nedeniyle uzaktan calismanin kiiltiir
iizerindeki etkileri hakkindaki bilgileri derinlestirmektir. Bu calismadaki teorik cergeve,
orgiitsel kiiltiirli incelemenin ti¢ farkli perspektifine dayanmaktadir. Arastirma, nitel bir durum
calismasimma dayanmaktadir ve dokuz yar1 yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir.
Sonuglar, uzaktan ¢alismanin orgiitsel kiiltiirti belirli bir olgiide etkiledigini géstermektedir.
Yazarlar, uzaktan ¢aligmanin orglitsel kiiltlir lizerindeki daha uzun vadeli ve kalict etkilerini
cikarabilmek i¢in benzer bir calismayla ilgili gelecekteki aragtirmalari dnermektedir (Eriksson,

2021: 3).

Beglim (2023), “Culture, Motivation, and Performance: Remote and Workplace
Dynamics in Organizations” (Kiiltiir, Motivasyon ve Performans: Kuruluslardaki Uzaktan ve

Isyeri Dinamikleri) ¢calismasinda konuya farkli bir acidan deginmistir.

“Bu caligmada, Tirk bankalarindaki isyeri ve uzaktan calisanlar arasindaki oOrgiit kiiltiiri
algilarindaki ayrilik incelenmistir. Caligsanlarin gogu kiiltiirii biirokratik olarak goriirken bazilari ayni
zamanda yenilik¢i ve destekleyici olarak da gérmiislerdir, buna karsilik uzaktan galigsanlarin bakis
acilart farklidir. Arastirma, is performansini 6nemli 6lgiide etkileyen farkli galisma tarzlarini ortaya
¢ikarmig, uzaktan calisanlarin belirgin sekilde olumlu bir etki sergiledigini gostermistir. Ancak, iki
grup arasinda is tatmini ve motivasyonun is performansi iizerindeki etkilerinde belirgin farklar tespit
edilmemistir. Beklenmedik bir kesif, uzaktan calisanlar arasinda destekleyici bir orgiitsel kiiltiir ile
is performansi arasindaki ters iliskidir. Orgiitsel baghiligin, is tatmini ve performansi artirma rolii
vurgulanmistir. Bu arastirma, isyeri ve uzaktan ¢alisanlar baglaminda, orgiitsel kiiltiir ile ¢alisan
performanst arasindaki karmagsik iliskiyi anlamamiza katki saglar. Degerlendirmeler, isyeri
calisanlarinin etkili iletigsim ve is birligini vurgularken, uzaktan ¢aliganlarin etkili planlama ve goérev
yiriitme Onceligine verdigini gostermektedir. Calisma, icerik olarak belirli bir endiistriye
odaklanmis olup, 6rneklem boyutu sinirlamalar1 dikkate alinarak, gelecekte bu karmagik iligkilerin

daha ¢esitli baglamlarda incelenmesi i¢in dikkate alinmalidir” (Begiim, 2023: 727).

Uzaktan ¢alismanin birgok avantaji ve igyeri kiiltiirtine olumlu etkileri bulunmaktadir.
Uzaktan ¢aligsma, ¢alisanlara daha fazla esneklik ve is-yasam dengesi saglar. Calisanlar islerini
evden veya uzaktan bir yerden yaparak is ve kisisel hayat arasinda daha iyi bir denge
kurabilirler. Uzaktan caligma, igverenler ve c¢alisanlar i¢cin maliyetleri azaltabilir. Farkli cografi
bolgelerden yetenekli bireylerle ¢alisma olanagi, isyerlerinin kiiresel is birligi yapmasini
kolaylastirir. Uzaktan ¢alisma, trafik ve enerji tiiketimini azaltarak ¢evre lizerinde olumlu bir

etkiye sahiptir. Daha az araba kullanimi ve ofis kullanimi, karbon ayak izini azaltabilir. Uzaktan
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caligma secenegi sunmak, calisan memnuniyetini artirabilir ve ise bagliligr gii¢lendirebilir.
Calisanlarin esneklikten ve is-yasam dengesinden memnun olmalari, genel olarak isyerinde
daha mutlu ve motive olmalarini saglayabilir. Bazi durumlarda, uzaktan ¢alisma daha yiiksek
verimlilige yol agabilir. Ofis ortaminda olusabilecek rahatsizliklarin ve kesintilerin olmamasi,
calisanlarin odaklanmasini ve islerini daha verimli bir sekilde yapmasini saglayabilir. Bu
avantajlar ve olumlu etkiler, igyeri kiiltliriinii gelistirebilir ve isverenlerin ¢alisanlarina daha iyi
bir caligma ortam1 sunmasina yardimci olabilir. Uzaktan ¢alisma, modern is diinyasinda giderek
daha popiiler hale gelmektedir ve dogru bir sekilde uygulandiginda igyeri kiiltiiriinii olumlu

yonde etkileyebilir (Ktopotek, 2017: 39-49).
6. Sosyal Sermaye Odaginda Gelecegin Is Ortamlar

“Sosyal sermaye” terimi, is ortamlarinda calisanlar arasindaki giiven, is birligi ve
dayanigma gibi sosyal iligkilerin ve aglarin degerini ifade eder. Gelecegin is ortamlarinda,
sosyal sermayenin 6nemi giderek artmaktadir ¢iinkii ¢alisanlar arasindaki saglam iliskiler, is
performansini artirir, ig birligini tesvik eder ve igyeri kiiltiiriinli giiclendirir. Gelecegin is
ortamlarinda liderlik tarzlari, esneklik ve duyarlilik {iizerine odaklanacaktir. Liderler,
calisanlarin ihtiyaglarini anlamak ve onlara destek olmak igin duyarl olmalidir. Ayrica, esnek
liderlik yaklasimlari, calisanlarin farkli beceri ve giicliik seviyelerine uyum saglamalarina
yardimci1 olabilir. Gelecekteki is ortamlar, ¢esitliligi tesvik eden ve dahil edici bir kiiltiire sahip
olacak sekilde tasarlanmalidir. Farkli arka planlardan gelen calisanlar arasinda giiven ve is
birligini artirmak icin cesitlilige ve dahil edicilige odaklanmak onemlidir. Gelecekteki is
ortamlari, esnek calisma modellerini benimseyerek c¢alisanlarin is-yasam dengesini ve
esnekligini artirmalidir. Uzaktan ¢alisma, esnek saatler ve sikisik olmayan is takvimleri gibi
esneklik saglayan uygulamalar, calisanlarin islerine daha bagli olmalarini saglayabilir.
Gelecegin is ortamlari, dijital iletisim ve is birligi araclarini etkin bir sekilde kullanarak
calisanlarin birbirleriyle baglanti kurmalarimi ve etkili bir sekilde iletisim kurmalarini
saglamalidir. Sanal toplantilar, anlik mesajlagsma ve diger dijital araglar, uzaktan ¢aliganlarin
birbirleriyle baglanti kurmalarina yardimci olabilir. Gelecekteki is ortamlari, calisanlarin
stirekli olarak gelisimlerine ve yeteneklerini genisletmelerine olanak taniyacak sekilde
tasarlanmalidir. Egitim ve gelisim firsatlari, calisanlarin islerine olan bagliliklarini artirabilir ve
sosyal sermayeyi giiclendirebilir. Gelecegin is ortamlari, sosyal sermayeyi gili¢glendirmek ve
caligsanlarin isyerinde daha mutlu, daha verimli ve daha bagli olmalarini saglamak i¢in sosyal
iliskilere ve is birligine odaklanmalidir. Bu, is performansini artirirken ayni zamanda isyeri

kiiltiirtinii de gelistirecektir (Ruff, 2006: 278-295).
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Sirketlerin bakis ag¢isindan gelecekteki is ortami hem i¢ hem de dig faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktdrler de birbiriyle iliskilidir; dolayisiyla tahmin gdrevinin, etkilesime
girebilecek c¢ok sayida unsurun akilda tutularak tistlenilmesi gerekir. Bu karmagsik ortam goz
oniine alindiginda; kurumlarin planlama operasyonunu gelistirmek ve bundan faydalanmak icin
desteklemeleri gerekmektedir. Bu destek, yapilan tavsiyelere agik olmay1 da igerir, ¢linkii bu
olmadan planlama grubu ¢alisamaz ve tahmin unsuru ivme kaybeder (Merritt, 1974: 54).
Gelecegin is ortamlari, teknolojinin hizla gelistigi bir donemde biiylik degisimlere ugrayacak.
Is diinyasinin gelecegini sekillendiren bazi 6nemli faktdrler agikliga kavusturulmalidir.
Gelecekte calisanlar, siirekli 6grenmeye odaklanacak. Teknolojik gelismeleri takip ederek
kendilerini giincel tutacaklar. Bu, ig diinyasinin daha hizli ve esnek bir sekilde adapte olmasini
saglayacak. Miisteri toplantilar1 sanal ger¢eklik ortamlarinda gerceklesecek. Uzaktan ¢alisma
daha yaygin hale gelecek ve ofisler fiziksel mekan sinirlarin1 asacak. Doga dostu tasarimli
ofisler, yesil bitkiler ve oksijen dolu ¢alisma alanlar1 sunacak. Bu, calisanlarin verimliligini
artiracak ve saglikli bir ¢alisma ortamu saglayacak. Ug boyutlu yazicilar, ofislerde daha yaygin
olarak kullanilacak. Ayrica robot sekreterler, bazi rutin isleri insanlar adina yapacak. Biiylik
veri analizi, 1§ diinyasinin yonetiminde dnemli bir rol oynayacak. Yapay zeka, liderlere gercek
zamanl anlayis sunacak ve is siireglerini optimize edecek. Yapay zekd destekli chatbotlar,
miisteri hizmetleri ¢alisanlarina yardimci olacak. Ancak insan dokunusu ve duygusal baglanti
her zaman 6nemli olacak. Gelecegin is ortamlari, teknoloji ve insan faktoriiniin dengeli bir

sekilde entegre edildigi, verimli, isbirlik¢i ve ¢alisan dostu alanlar olacak.
7. Sonug¢ ve Oneriler

Uzaktan calisma giderek daha yaygin hale gelirken, isyeri bagliligt ve sosyal
sermayenin onemi daha da belirgin hale gelmektedir. Bu makale, uzaktan calismanin igyeri
baglilig1 ve sosyal sermaye tizerindeki etkilerini arastirmistir. Aragtirmanin degerlendirmeleri,
uzaktan ¢aligmanin igyeri bagliligi ve sosyal sermaye iizerinde dnemli etkileri oldugunu
gostermektedir. Uzaktan calisma, igyeri kiiltiirlinde degisikliklere neden olabilirken,
calisanlarin igyerine olan bagliliklarini etkileyebilir. Degerlendirmelerimiz, uzaktan ¢calismanin

isyeri bagliligini artiric1 veya azaltici etkileri olabilecegini gostermektedir.

Uzaktan ¢aligmanin isyeri bagliligini artiric1 veya azaltici etkilerini elemine etmek icin
su Onerileri duslnebilirizz Uzaktan ¢alisanlarla diizenli iletisim  kurulmasi ve
erisilebilirliklerinin artirilmast 6nemlidir. Teknolojik araglar (6rnegin, video konferans
sistemleri, anlik mesajlasma uygulamalar1) kullanilarak sik ve yapici iletisim saglanmalidir. Bu,

caliganlarin baglilik hissetmelerini destekler. Liderlerin, uzaktan calisanlarin ihtiyaglarini
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anlamas1 ve onlara destek olmas1 6nemlidir. Liderlik, giiven ve motivasyonu artiracak sekilde
yonetilmeli ve calisanlarin duygusal ihtiyaclari da goz oniinde bulundurulmalidir. Uzaktan
caligma siirecinde, is performansi ve beklentileri net bir sekilde belirlenmelidir. Calisanlarin ne
bekledigi ve ne yapmasi gerektigi konusunda seffaf olunmalidir. Bu, belirsizlikleri azaltacak ve
calisanlarin baghlik duygularini giiglendirecektir. Uzaktan ¢alisanlarin birbirleriyle etkilesimde
bulunmalar1 ve sosyal baglarini gli¢lendirmeleri tesvik edilmelidir. Sanal kahve molalari, sosyal
etkinlikler veya is birligi projeleri gibi faaliyetler diizenlenebilir. Bu, isyeri kiiltiiriini
korumanin ve takim ruhunu canli tutmanin bir yoludur. Uzaktan ¢alisanlarin performanslarini
diizenli olarak degerlendirmek ve geribildirim saglamak onemlidir. Acik ve yapict geri
bildirimler, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine ve baglilik duygularini artirmalarina

yardimci olabilir.

Ayrica, sosyal sermayenin uzaktan c¢aligma siireclerinde Onemli bir rol oynadigi
belirlenmistir. Isyeri kiiltiiriiniin ve calisanlar arasindaki iligkilerin giiclendirilmesi, uzaktan
calisanlarin igyerine olan bagliliklarini artirabilir ve is birligi ve iletisimi tesvik edebilir. Bu
arastirma, is diinyasinda uzaktan ¢aligmanin giderek artan 6nemini vurgularken, isyeri baglilig
ve sosyal sermayenin korunmasi ve giiclendirilmesi gerekliligini de ortaya koymaktadir.
Uzaktan ¢aligma uygulamalarinin igyeri kiiltiirline ve sosyal sermayeye nasil etki ettigini
anlamak, isletmelerin uzaktan caligma stratejilerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
yardime1 olabilir. Sonug olarak, bu arastirma, gelecekteki is diinyasinda sosyal sermayenin ve
igyeri bagliligmmin 6nemini vurgulamaktadir. Uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasiyla birlikte,
isletmelerin bu degisime uyum saglamak ve ¢aliganlarin bagliligini ve is birligini korumak i¢in

stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.
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