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Yardimeisidir, Adi gecen, 1952 Ha-

ziranma kadar Ingiltere’de Memu-

rrin Bgitim ve Ogretim Miidiirii ola-
rak vazife gormiistiir.

Ingiltere’de memurlarm yetistiriimesi, personeli ilgilendiren biitiin
diger hususlarla adhenkli olarak cereyan eder. Her Bakanlik kendi egi-
tim programlarini diizenlemekle miikelleftir. Fakat biitiin memurin cé-
miasinda personele miiteallik meseleleri ahenklestirmek vazifesiyle go-
revli bulunan Hazine Bakanligl, cesitli egitim programlari arasinda umu-
mi koordinasyon saglar.

Her Bakanlhikta (ki bunlara Ingiltere’de umumiyetle Daire adi
verilir) ayr1 bir Egitim Miidiirii bulunur. Bakanhk Egitim Miudiiri, ken-
di Bakanhgindaki egitim islerinin diizenlenmesinden o Bakanligin pes-
sonel gefine karsi sorumludur. Hazine'de ayrica, biitiin memurlarm egi-
timinde umumi bir rehberlik ve kontrol icra etmek iizere bir Egitim ve
Ogretim Miidiirii vardir. Egitim ve Ogretim Miidiiriiniin bagkanlgi al-
tinda Bakanliklar Egitim Miudiirlerinin umumi meseleleri miinakasa et-
mek fiizere yaptiklart muntazam toplantilar ve hususi meseleler tze-
rinde Bakanlhklarla Hazine arasinda cereyan eden yazismalar vasitasiy-
le umumi bir egitim politikasl tesis ve idame olunur.

Boyle bir tertip, Bakanhklarin kendi ihtiyaclarima gore degisen
farkll egitim programlar: tatbik etmelerine imkén verir. Biyiikluk ve
gorev bakimindan Bakanliklar arasinda onemli farklar mevcuttur. Me-
seld, sayist 50.000 e yaklagan personeli ile (Board of Inland Revenue)
esas itibariyle vasitasiz vergilerin tarh ve tahsili igi ile mesgul olur ki,
bilnyesinin bityiikliigiine ragmen bu tegkilatin vazifelerinin giimul sa-
hasi nisbeten dardir. Diger taraftan Hazine, 2.000 den az elemanla is
gbrmesine ragmen, mali politika, devlet istikrazlari, sermaye yatirim
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meseleleri, iktisadi planlama, milletleraras: para meseleleri, kambiyo,
madeni ve kagit para ihraci, devlet masraflar:, tegkildt ve metod mese-
leleri, memur maas ve iicretlerinin tanzimi, memur istihdam sartlari ve
umumi personel meseleleri gibi cok genis ve cesitli vazifeler icra etmek-
tedir. ' :

Hizmete yeni giren elemanlarin egitimi, kaide olarak, asagidaki
usullerden birine veya her ikisine birden uygun olarak cereyan eder:
1) Dersane egitimi ve 2) Isi nezaret altinda bizzat yaparak 6grenme.
Dairenin gorevleri cesitlendikee, memurlarin tavzif edilecegi igler de ce-
sitlenecek ve bu dersane 6gretimi imkansiz bir hal alacaktir. Mutad ola-
rak her Bakanlikta biitiin yeni gelenler icin baslangic mahiyetinde ol-
mak fizere birinei tipte umum?i bir kurs gosterilir. Yeni girenlerden teg-
kil edilen guruplara (umumiyetle on iki kigil'’k guruplar ideal sayilir) o
Bakanligm gérevleri ve devlet tegkilatindaki yeri hakkinda umumi mahi-
yette bir seri konugmalar yapilir. Bu dersleri, memur statiisiine olan te-
siri bakimmdan parlamento sistemi tizerinde verilecek derslerle memu-
run vazifeleri hakkinda tertip edilecek dersler takip eder,

Bu baglangic kursu bir veya iki hafta siirer. Yeni memur bu
dersler esnasinda hem calisacagi Bakanlik hakkinda umumi bir fikir
edinmig, hem de kendisine gurup mensuplari arasinda birkac arkadas
~ edinmek firsatin bulmug olur. Sonra namzet, umumiyetle sahst kabili-
yetleri de bir dereceye kadar nazari itibare alimmak suretiyle Bakan-
Itk tegkilatinin bir kismina tayin edilir, Mesela bagkalar1 ile olan temas-
larmda maharet gbsteren bir kimsenin, normal isi halk temsilcileriyle
gortigmeler yapmay1 icabettiren bir kisma, matematige kabiliyeti olan
bir kimsenin muhasebe kismina gitmesi miimkiindiir,

Yeni memurun gittigi yerde bir sahis kendisine rehberlik ve O0g-
retmenlik etmekle gérevlendirilir, Bu gahis, Ogretime hususi bir kabi-
- liyeti olan bir 4mir veya o iste iyi tecriibe gbrmiis baska bir memur ola-
bilir. 11k iki yillik hizmeti esnasinda, bahis konusu memurun tamamen
ayr1 iki yerde ve ayri amirler tarafindan denenip kabiliyeti haklunda,
hitkiim verilmesini saglamak igin gorevinde bir degisiklik yapilir. Eger
verildigi ilk vazifenin uygun olmadigy anlasilirsa bu degisiklik daha er-
ken yapilir, Bu iki tayinden sonra da memurun kabiliyetleri hakkinda
herhangi bir giiphe kalirsa kendisine iiclinell bir is daha verilir.

Baz1 Bakanhiklarda Egitim Miudiirii, tecrilbe devresi esnasmda da
yeni memurun durumunu takip etmekle gorevlidir. Fakat daha ziyade
personel subesinden bir zat, memurun kaydettigi terakkiyi, beraber ca-
lLigtig1 amirlerle miildkatlar yapmak, onlardan raporlar almak ve liizu-
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mu halinde Personel Miidiiriiniin de fikrine miiracaat etmek suretiyle
takip eder.

Isin o kadar degisik olmadig1 ve fazla sayida personelin birbirine
benzer igler yapmakta oldugu Bakanliklarda, egitimin bir okulda daha
uzun bir miiddet devam etmesi miimkiindiir. Meseld Posta Idaresindeki
telefoncular ve gisede caligan memurlar egitim okulunda alti veya se-
kiz hafta kadar kalir ve isi kéafi bir bagar ile yaptiklarn testlerle sabit
olduktan sonra yeni vazifelerine tayin edilirler. Egitim, takrirden ziya-
de gosterilerek, miinakaga yahut sual ve cevap tarzinda olur.

Posta okulunda, hakikilerine tipatip benziyen, giselerle miicehhez
‘model biirolar mevcuttur. Burada oOgrenci veya ogretmenlerden bazilari
miigterilerin yerini alirlar ve Ogrenciler sanki ig sahipleriyle karsi kar-
giya imig gibi onlarin sorularina cevap verir ve taleplemm yerine geti-
rirler.

Telefon okulunda ise Ggrenciler, santral odasindaki hususi yerIe-
rine otururlar. Sirada her iki talebe bir Ggretmen oturtulur. Ogret-
men, once talebelerin bagka bir 6gretmen tarafindan tecriibe icin edi-
len telefonlar:i ne sekilde cevaplandirdiklarim tetkik eder. Sonra hakiki
telefonlar gelmeye baglar. Ogretmen, dgrenciler kendi yardimina ihtiyac
kalmadan is yapabilecek hale gelinceye kadar aralarinda oturup onlara
yvardim ve nezaret etmeye devam eder.

Simdiye kadar muayyen bir Bakanliga ait iglerle mesgul olan
personelden bahsettik. Birkag Bakanligi birden ilgilendiren igleri yapan .
baz kimseler vardir ki bunlarin Hazine Bakanhgmd'), verilen merkezi
kurslarda yetistirilmesi daha miinasip olur.

Bunlarin en onemlilerinden biri, muhtelif Bakanhklarda ders wve-
ren Ogretmenleri yetistirmek icin agilan kurslardir. Her yeni 6gretmen,
egitimin nasil yapilacagmi tetkik etmek {iizere Hazine'ye gider. Tedris
usullerinin goriisiildiigii bir miktar toplantidan ve Hazineye mensup 6g2-
retmenlerin verdigi ornek derslerden sonra her G8retmen, hazirhiyacagi
iic tatbikat dersini Ogrenci arkadaslari oniinde takrir etmek zorunda-
dir. Boylelikle biitiin Bakanliklardaki &gretmenler ayni egmm metot-
lamyle tedrisat yapmay: 6grenmis olurlar.

Modern devletin gittikce daha mudil bir hal almasi, kidemli
memurlarin merkezi devlet mekanizmasina ve diger Bakanliklarin igle-
vig tarzina iyice vakif olmalarini icabettirir. Bu itibarla hizmete yeni
giren idareci elemanlar, kendi Bakanliklarinda gordiikleri egitime ila-
veten umumi mahiyette kisa bir kursa tabi tutulurlar, Bu yeni idareci
elemanlar hizmete ya dogrudan dogruya iiniversiteden gelirler veya alt
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kadrolarm otuz yagini geememis, kabiliyetli elemanlari arasindan seci-
lirler. Kendilerine mensup clduklar Bakanlhgm cahsmasi hakkmnda, ay-
larca devam eden genis bir egitim gosterilir ve gerek merkezde, gerekse
merkeze bagh servislerde hususi ziyaretler yapmak suretiyle yapilan
igin biitlin safhalar1 gbrmelerine imkan verilir,

Mubhtelif Bakanliklara mensup namzetler, alti aylhk bir egitim
gordiikten sonra, on altisar Kisilik guruplar halinde, devlet mekaniz-
masl, memur camiasi ile parldmento arasindaki miinasebetler ve Egi-
tim Bakanligi yahut Fenni ve Smai Arastirma Dairesi gibi bazl secme
Bakanhklarim caligmasini incelemek iizere Hazine'ye celbedilirler. Bu
kurslar, ilgili Bakanliklara mensup memurlarin, bizzat yapmakta olduk-
lar iglere dair goniillii olarak verdikleri sohbet mahiyetinde konusma-
lardan terekkiip eder. Bu gahsiyetler arasinda mesleklerinin ‘en miimtaz
simalari bulunur. Bu kurslarda konusan zevat arasinda Daire Reisleri,
Kabine Sekreteri, Hazinenin tecriibeli elemanlar: ve bircok Bakanlar da
vardir,

Ogrenciler, Bakanlklarmn birbirleriyle ne kadar yakin miinasebet
halinde bulunduklarmi ve devlet sisteminin muhtelif kisimlar1 arasinda
tesirli bir isbirliginin en iyi ne gibi yollarla temin edilecegini ogrenirler.
Idareci elemanlar, miistakbel yillarda meslekleri icabi muhtemelen bir
Bakanhktan digerine nakledilecekleri cihetle daha baglangictan itibaren
kendilerine bir biitiin olarak devlet hizmetine mensup kimseler oldukla-
r1 ve ilgi sahalarimin bagh bulunduklari Bakanhgin istigal sahasindan
daha genis oldugu duygusu asilanmaya calisilir.

Egitimin bir gayesi de, biitiin devlet hizmetlerinden ve her kade-
meden gelen yeni dgrencilerde, kendilerinin bir takim (team) 1n tiyeleri

bulunduklari ve hizmetinde iftiharla calisacaklart bir Daireye tayin
edilmig olduklar: hissini uyandirmaktir. Bundan bagka Ogrencilere, sa-
dakat gosterecekleri daha genig cerceveler bulundugu, biitiin Kiraliyet
hizmetleri mensuplarinin, fert olarak gorevleri ne olursd olsun, miiste-
rek bir isin basarlmasi ugrunda calismakta olduklari anlatilir.

Ayrica her memur, biitiin cemiyete hizmet etmekts oldugunu ve
vazifelerinin en miikemmel bir sekilde ifasi gerektigini idrak etmelidir.
ingiliz memur toplulugunun her ilyesi, vazifesinin ifasinda yiiksek bir
karakter biitiinligii gostermesi icab ettigini miidriktir. Bundan baska,
memur, biitiin is sahiplerine karsi Azami surette esit muamele gosterme-
si ve hi¢c kimseyi, hichir surette kaywrmamasi gerektigini kabul eder.
Bilir ki huzuruna gelen en miitevazi vatandaga dahi, mahallin en miim-
taz sahsiyetine karsi gosterecegi nezaket ve alikayr gdstermek zorun-
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dadir. Gerek devlet dairelerine gelen is sahiplerine, gerekse yazigmalarda
halka karsi takmilmasi icabeden bu miizahir tavir izerinde, biitin Ba-
kanhiklarin egitim programlarinda ehemmiyetle durulur. Memurun ig
sahiplerini blirosunun diginda bek]e-ttigi veya anlagilmaz bir resmi {is-
lapla kaleme almmis miiphem yazilar gonderdigi gunler coktan geg-
migtir.

Bundan basgka, m&muﬂar, kendi dairelerinin faaliyet sahasi di-
sinda kalan sahalarda tahsil gérmeye tesvik edilirler. Bircok resmi go-
revlerde, okul veya iiniversitede goriilen egitime ilaveten yapilacak tah-
sil faydali ve sayam arzu telakki edilir, On alt1 yasindan sonra tahsile
devam edememis kadin ve erkek memurlardan bir kismi, Memurin Ko-
misyonu (Civil Service Commission) tarafindan acilan imtihanlara gi-
rip daha ihtisaslagsmis, yahut daha yiiksek dereceli mevkilere gecmeyi
arzu edebilirler. Miihendis, mimar, ilmi arastirict yahut wmuhasip giki
miitehassislar icin, imtihanla veya —mesai digi zamanlarda universite-
ye devam etmek suretiyle elde-edebilecekleri— iiniversite dereceleriyle
iktisap edilebilecek birtakim mesleki ehliyet dereceleri vardir. Tahsilin
ferdin mesleki ehliyet ve kabiliyetini arttirdigi bu gibi hallerde, mah-
dut calisma saatlerinden dahi icabinda fedakarhk yapilabiliv. Egitimin
sadece bos saatlerin daha eglenceli bir surette gecirilmesine yardim
ettigi hallerde bile (ki Ingiltere’de asil gayesi bu olan kircok aksam
dersaneleri vardir) memurlar devama tesvik edilirler; fakat bu is me-
murun calisma saatleri disinda kalan zamana inhisar ettirilir.

Memurlarin egitimindeki bu gelismeler tamamen yeni seyler de-
gildir. Bakanlik egitim programlarindan bir kismi ve tahsili tesvik icin
alman tedbirlerden bircogu, iki Diinya Harbi arasindaki devredenberi
meveuttur, Fakat egitimin personel idaresinin ayri bir fonksiyonu ola-
rak diizenlenmesi, son on yil zarfinda goriilen bir gelismedir. Ingiltere’-
de ayn1 miiddet zarfinda sanayide de buna benzer bir gelisme vukua gel-
mistir,

Hiik{imet, 1942 yilinda, o zaman Hazine Mali Sekreteri olan Sir
Ralph Assheton’in bagkanlhiginda, memurlarin egitimi meselesini incele-
mek iizere bir komite tegkil etmisti. Komitenin Mayis 1944 tarihli ra-
porunda, bir Egitim ve Ogretim Mudiirligiiniin ihdas1 ve Bakanliklarda Egi-
tim Midiirliikklerinin teskili tavsiye ediliyordu. Bu raporda ileri sii-
rillen ve bircogu kabul edilmis bulunan tavsiyeler, Ingiltere’de memur
epitiminin daha umumi ve sistemli surette gelismesine biiyiik bir hiz
vermigtir.
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