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OZGUN ARASTIRMA

issizlik Kaygisinin Turizm isletmeciligi Ogrencilerinin Psikolojik Iyi
Oluslarina Etkisinde Sosyal Destek Algisinin Diizenleyicilik Roliil

Yilmaz AKGUNDUZ 2, Oguz BILEN 3, Nazlican YILDIZ 4, Aziz ERGUN 5, Gizem KARADEMIR ¢

Ozet
Bu arastirmanin amaci turizm isletmeciligi égrencilerinin issizlik kaygilarinin psikolojik iyi oluslarina etkisini ve bu etkide
sosyal destegin diizenleyici roliiniin incelenmesidir. Bu kapsamda Izmir’de faaliyet gésteren kamu ve vakifiiniversitelerinde
turizm isletmeciligi lisans egitimi alan dgrencilerden anket formu araciligiyla veri toplanmistir. Ankette alanyazinda
gegerliligi ve giivenirligi belirlenen sosyal destek algisi, issizlik kaygisi ve psikolojik iyi olus 6lgcekleri yer almaktadir. Ayrica
formda dégrencilerin sinif, cinsiyet, yas ve staj durumunu belirlemeye yénelik kategorik sorular bulunmaktadir. Kesfedici
faktor analizi ile élceklerin yapisal gegerlilikleri, Cronbach alfa degerleri ile i¢sel giivenirlikleri belirlenmistir. Hipotezleri
test etmek icin regresyon testi, farkliliklar1 test etmek icin t-testi ve ANOVA testleri gergeklestirilmistir. Analiz sonuglari
sosyal destek algisinin égrencilerin psikolojik iyi oluslarini arttirdiginy, issizlik kaygilarini ise azalttigint géstermektedir.
Ancak issizlik kaygisinin égrencilerin psikolojik iyi oluslarint azaltici etkisinde sosyal destek algisinin diizenleyicilik rolii
belirlenememistir. Ayrica analiz sonuglar1 kadin égrencilerin sosyal destek algilart ve psikolojik iyi oluslari erkek
6grencilerden; 1. Sinif dgrencilerin psikolojik iyi olus diizeyleri 4. Sinif dgrencilerinden anlaml diizeyde daha yiiksek
oldugunu géstermektedir.
Anahtar kelimeler: ssizlik kaygisi, psikolojik iyi olus, sosyal destek, turizm isletmeciligi 6grencileri
Jel Kodu: D23, L83

The Moderator Role of Social Support Perceived on the effect of Unemployment Anxiety on

Psychological Well-Being of Tourism Management Students
Abstract
The aim of this study is to examine the moderating role of social support for unemployment anxiety on the psychological
well-being of tourism management students. In this context, data was collected through a survey form from students
receiving undergraduate education in tourism management at public and foundation universities operating in Izmir. The
survey includes social support, unemployment anxiety, and psychological well-being scales, the validity and reliability of
which have been determined in the literature. Additionally, the form includes categorical questions to determine students’
class, gender, age. and internship status. Structural validity was determined by exploratory factor analysis, and internal
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reliability was determined by Cronbach alpha values. Regression tests were performed to test hypotheses: t-tests and
ANOVA tests were performed to test differences. Analysis results show that the perception of social support increases
students’ psychological well-being and reduces their unemployment anxiety. However, the moderating role of social
support perception in reducing the effect of unemployment anxiety on students' psychological well-being has not been
determined. Moreover, female students’ social support perceptions and the psychological well-being are higher than male
students’; psychological well-being levels of 1st grade students are significantly higher than those of 4th grade students.
Keywords: Unemployment anxiety, psychological well-being, social support, tourism management students
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1. GIRIS

Sektoriin yapisal 6zellikleri nedeniyle turizm sektoriinde isgoren devir hizi oldukga yiiksektir. Buna
ragmen sektor ¢alisanlarinin is bulma sorunu sektériin biiytikliigii nedeniyle yok denecek kadar
azdir. Fakat sektorin kirilgan yapisi nedeniyle yasanan ulusal ve uluslararasi krizler sektorde
daralmaya neden olabilmektedir. Ozellikle ekonomik krizler, savaslar, politik sorunlar, teror olaylari
ve saglik krizleri (COVID-19 pandemisi gibi) sektordeki daralmalarin en 6nemli nedenleri arasinda
yer almaktadir. Boyle bir durum kendi kariyerini turizm sektortiinde planlayan turizm isletmeciligi
ogrencilerinde ve sektor calisanlarinda gelecege yonelik issizlik kaygisi yaratabilmekte hatta sektor
degistirmeye yoneltebilmektedir (Coskun ve Akgiindiiz, 2023).

Sosyal destek, yasanan olumsuz duygu ve durumlarla bas edebilmenin en iyi yontemleri arasinda yer
almaktadir. Ailesinden ve cevresinden desteklendigini hisseden Kkisiler ¢ogu zaman olumsuz
durumlardan daha az etkilenmektedir. Bu durum is arayan ve is bulamayan kisiler 6zelinde ele
alindiginda ise sosyal olarak desteklendigini algilayan kisilerin issizlik kaygilar1 azalabilmektedir.

Issizlik ve issizlik kaygisi, bireylerin kendi yeterliliklerini ve hayati sorgulamasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle igsizlik kaygisinin bireylerin mutluklar ve psikolojik iyi oluslarini azaltici
bir etkisi oldugu diisiiniilebilir. Sektor oOzelinde ise sezonun kisa stlirmesi, krizlere karsi
hassasiyetinin oldukga yiliksek olmasi gibi temel belirleyenler turizm sektoériinde calisanlar1 ve
sektorde calismak icin egitim alan bireylerin issizlik kaygilarini artirabilmektedir. Dolayisiyla da bu
durum turizm isletmeciligi 6grencilerinin psikolojik iyi oluslarini azaltan bir degisken olarak ele
alinabilir.

Turizm sektoru krizlere diger sektorlerden cok daha fazla duyarlidir. Bu nedenle sektorde
calisanlarin ve calismak icin egitim alan kisilerin is glivencesi algisi nispeten daha diistiktiir. COVID-
19 pandemisinde Kkiiciilen, kapanan, faaliyetlerine ara veren turizm isletmeleri de bunu
dogrulamaktadir. Dogal olarak turizmde kariyer yapmak isteyen 6grencilerin issizlik kaygisinin
bulunacagi ve bu kayginin genel olarak psikolojik iyi oluslarini azaltacagi, ailesinden ve
arkadaslarindan sosyal destek goren oOgrencilerin bu olumsuz etkiyi daha az hissedecekleri
varsayllmaktadir. Bu arastirmada turizm isletmeciligi lisans 6grencilerinin issizlik kaygilari, sosyal
destek algilar1 ve psikolojik iyi oluslar1 arasindaki iliski incelenmistir. Alanyazinda dogrudan bu
amaca yonelik gerceklestirilmis bir amprik arastirmanin bulunmamasi nedeniyle c¢alismanin
alanyazindaki boslugu doldurmasi beklenmektedir. Ayrica genel olarak psikolojik iyi olus tizerinde
issizlik kaygisinin yarattigi olumsuz, sosyal destegin yarattigl olumlu etkinin kanitlanarak turizm
isletmeleri yoneticilerine isgérenlerin motivasyonu ile ilgili yon gosterici olmasi1 beklenmektedir.

2. LITERATUR VE HIPOTEZ GELiSTIRME
2.1. Issizlik Kaygisi

Calismak isteyen ancak is aramasina ragmen is bulamayan Kkisiler issiz olarak kabul edilmektedir.
Mevsimlik issizlik, yapisal issizlik, konjonktiirel ve gegici issizlik olmak tizeri farklh tiirleri vardir
(Boone ve Kurtz, 2013). Turizm sektoriinde ¢alisanlar turizm sezonunun kisa olmasi nedeniyle
mevsimlik issizlik, yasanan krizlerin yarattig1 daralmalar nedeniyle konjonktiirel issizlik, isin yapilis
ozelliklerinin degismesini nedeniyle yapisal issizlik, mezun olduktan sonra da is bulana kadar gecici
issizlik yasamaktadirlar.

Issiz kalma korkusu issizlik kaygisina neden olmaktadir (Korkmazer 2020). Issizlik kaygis, bireyde
umutsuzluk ve ¢aresizlik gibi duygular olusturmakta, 6zellikle genglerin depresyon yasamalarina ve
ozsaygilarinda azalmaya neden olmaktadir (Ozder vd. 2018:47). Genglerin issizlik kaygisi iiniversite
egitimi aldiklar siirede baslamaktadir. Calismak icin 6grenim gordiikleri sektorde istihdamin
azalmasi veya mezun sayisinin ihtiya¢ duyulandan fazla olmasi genel olarak 6grencileri kaygiya
stiriikleyebilmektedir (Ozcelik Kaynak ve Oztuna, 2020). Ogrencilerin, cevrelerinde yer alan kisilerin
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is arama cabalarinin sektore ve konjonktiire 6zgii veya kisisel nedenlere bagh olarak olumlu
sonu¢lanmamasi bu kaygi diizeyinin artmasina neden olmaktadir.

Universite 6grencileri icin mezun olduktan sonra bir ise sahip olmak sadece maddi getiri degil, statii,
sosyal destek, diizen ve ama¢ da kazandirmaktadir. Ogrencilerin mezuniyet sonrasi calisacaklar
isleri ile ilgili ortaya ¢ikan belirsizlikler nedeniyle kaygi duymaktadirlar. Issizlik kaygisi olarak ortaya
cikan bu durum birey tizerinde psikolojisini olumsuz etkileyecek duygulara neden olmakta hatta
bireyin saghigini kaybetmesine yol agmaktadir. Yapilan arastirmalar 6grencilerin issizlik kaygisi
oldugunu dogrulamaktadir. Dursun ve Ayta¢ (2009) is deneyimi ile siirekli kaygi diizeyleri arasinda
anlamli iliski oldugunu belirlemistir. Sahin Kutlu vd. (2019) IIBF égrencilerinin issizlik kaygisi
yasadiklarin1 tespit etmistir. Menevse ve Seker (2020) beden egitimi bolimi 6grencilerinin
gelecekte calismak istedikleri sektoriin daraldigini gordiiklerini ve bu nedenle issizlik kaygisi
tasidiklarini belirlemistir. Ozgelik Kaynak ve Oztuna (2020) saghk hizmetleri meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin issizlik kaygilarim1 ve umutsuzluklarini incelediklerinde boélime istemeyerek
gelenlerin isteyerek gelenlere gore issizlik kaygilarinin ve umutsuzluk diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Surat ve Ceran (2020) Fen-Edebiyat Faktltesi son sinif 6grencilerinin
boliimlere, cinsiyete, yerlesim yerlerine ve genel not ortalamasina gore issizlik kaygisinin
farklilastigini belirlemistir.

2.2. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus, kisinin zevk, yasam doyumu ve amag¢ duygusu gibi psikolojik durumlara iliskin
0znel deneyimini ifade etmektedir (Ryff ve Keyes, 1995). Alanyazinda psikolojik iyi olus hedonizm
ve tam islev yapma bakis acilariyla ele alinmaktadir. Hedonizm (hazcilik) iyi olusta mutlulugu esas
temel alinirken (Kahneman vd., 1999), tam islev yapma bakis a¢isinda ise iyi olmanin mutluluktan
daha fazlasini igerdigini ileri strerek bireyin kendini gerceklestirme diizeyine odaklanmaktadir
(Ryan ve Deci, 2001).

Psikolojik iyi olus otonomi, olumlu iliskiler ve duygular, diisiik diizeyde olumsuz iliskiler, yasam
amaci, yasam tatmini ve kisisel gelisme gibi temel unsurlar icerir. Zihinsel olarak da bireylerin
potansiyelini gerceklestirmelerini, is verimliligini artirmalarini ve stresle bas etmelerini saglar
(Diener vd., 1999). Bu unsurlar birbiri ile baglantihdir ve genel tatmini, mutlulugu ve refahi
arttirmak i¢in etkilesim halindedirler (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Ayrica psikolojik iyi
olus, depresyon ve ofke ile olumsuz iliskilidir. Bireylerin gelecege ilgili endiseleri 6zellikle tiniversite
yillarinda olusmaktadir (Sar1 ve Cakir, 2016:224). Ozellikle mezuniyet sonrasinda is bulma
siirecindeki belirsizlikler kaygilarin artmasina neden olmaktadir. Alanyazinda psikolojik iyi olus ile
issizlik kaygis1 arasindaki iliskiyi inceleyen sinirli da olsa alan arastirmasi (Cetinceli ve Tiiziin, 2022)
bulunmaktadir.

2.3. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin ¢evresinde yer alan kisilerden sagladig1 sosyal ve psikolojik destek olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 1997:81). Universite 6grencilerinin sosyal destek diizeyleri anksiyete,
kaygi ve stresle basa cikmalarini ve akademik basarilarinmi etkilemektedir (Sahin Baltaci vd.,
2012:26). Universite 6grencileri érnekleminde algilanan sosyal destegin iyi olusu arttirici etkisi
uluslararasi alanyazinda Wang ve Sound (2008), Chao (2011) ve Almagia (2012) tarafindan; ulusal
alanyazinda Geng¢oz ve Ozlale (2004), Dogan (2006), Malkoc ve Yalgin (2015), Ozden ve Berk (2016),
Aydin vd. (2017), Toker ve Kalip¢1 (2018) tarafindan yapilan arastirmalarda incelenmistir.

Sosyal destegin 6grencilerin ve ¢cocuklarin psikolojik iyi oluslari tizerinde olumlu etkisine 1s1k tutan
bircok calisma vardir (Gtlacti, 2010; Chu vd., 2010; Bender vd., 2019; Cobo-Rendon vd., 2020) . Bu
arastirmalar ¢ocuklar i¢in aile desteginin, yetiskinler icin ise sevgili/es, arkadas ve aile desteginin
psikolojik iyi olusu arttirdigin1 gostermektedirler. Sosyal destegin diisiik olmasi ise daha yiiksek
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depresyona, kaygiya yol agmaktadir (Acoba, 2024). Bu nedenle sosyal bir varlik olan insanlarin
sosyal destek almalar1 olumsuz duygu ve diisiincelerin azalmasina, olumlu duygu ve diisiincelerin
artmasina katkida bulunmaktadir.

2.4. Hipotez Gelistirme

Bu arastirmada turizm isletmeciligi lisans 6grencilerine odaklanilmaktadir. Bunun temel nedeni
turizm sektoriintin, hizmet endiistrisinin en 6nemli sektdrlerinden biri olmasina ragmen bu alanda
egitim veren kurumlara yo6nelik 6grenci talebinin giderek diismesidir. Ayrica COVID-19 pandemisi
halen turizm 68renimi goren 6grencilerin gelecege yonelik kaygi ve endiselerini daha da artirmistir
(Demirdelen Alrawadieh, 2021). Birgok iilke, ekonomi tizerindeki yikici etkilerine ragmen COVID-19
vaka sayilarini azaltmak i¢in sinirlarin kapatilmasi, seyahat kisitlamalar: ve karantina uygulamalari
gibi tedbirler almistir (Bedford ve digerleri, 2020). S6z konusu salgin hastaligin yayilhim gliciinii
azaltmak amaciyla alinan bu tedbirlerden etkilenen sektorlerin basinda turizm sektori gelmektedir
(Gossling vd., 2020; Centeno ve Marquez, 2020).

COVID-19 oncesinde Tirkiye, biiyliyen turizm pazarindan énemli bir pay almistir. 2018 yilinda
29.512.926 bin $ gelir elde etmis ve 35.571.419 turiste ev sahipligi yapmistir. 2019 yilinda turizm
geliri 34.520.332 bin $ olmus, 40.719.786 turiste ev sahipligi yapmistir. COVID-19’un olumsuz
etkisine bagli olarak 2020 yilinda turizm geliri 2019 yilina gore %61,9 azalarak 14 milyar 817 milyon
273 bin $ olmus; 2021 yilinda COVID-19’un etkisinin azalmasiyla 30 milyar 173 milyon 587 bin $;
2022 yilinda 46 milyar 477 milyon 870 bin $ ve 2023 yilinda 54 milyar 315 milyon 542 bin $
gerceklesmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024). Bu dalgalanmalarin turizm sektériinde calismak
icin egitim alan 6grencilerde neden oldugu belirsizlik nedeniyle sektoriin gelecegine yonelik olumsuz
diisiincelere sahip olmalarina yol actifi séylenebilir. Ayrica istihdamin %55,3’linlin hizmet
sektoriinde yer aldig1 Tiirkiye’de 2021 yilinda gen¢ nifusta issizlik oraninin %22,6 olarak
gerceklesmesinin de (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022) turizm isletmeciligi lisans égrencilerinin
issizlik kaygilarini artirdig diistiniilebilir.

Sosyal Destek Teorisi, bireylerin stresli ve zor zamanlarinda sosyal iliskilerinin ve baglantilarinin
bireylere nasil destek oldugunu agiklamaktadir (Kossek vd., 2011). Bu teori, bireylerin iyi oluslarina
sosyal destegin onemli bir etkisi oldugunu, sosyal destek alan bireylerin psikolojik iyi oluslarinin
nispeten daha yiiksek oldugunu iddia etmektedir. Sosyal destek aile, arkadaslar ve sivil toplum
orgiitlerinden saglanabilmektedir (Carlson ve Perrewe, 1999). Ayn1 zamanda teori, sosyal destek
saglayan bireylerin zorluklarla daha giiclii olarak bas edebildiklerini ve psikolojik olarak
dayanikliginin daha yiiksek oldugunu ileri stirmektedir (Xie vd., 2024).

Kayg stresi, stres kaygiy1 artirmaktadir. Kayginin artmasina bagh olarak bireylerin psikolojik iyi
oluslari azalmaktadir (Tung, 2020). Bu arastirma kapsaminda incelenen issizlik kaygisi da bireylerin
psikolojik iyi olusu tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olmasina ragmen bireylerin algiladig1 sosyal
destek psikolojik iyi oluslarini artirmaktadir(Aw vd., 2023; Poudel vd., 2020: Turner, 1981; Yildirim
vd. 2023).

Yapilan aciklamalar, alanyazinda yer alan ¢alismalar ve Sosyal Destek Teorisine bagh olarak turizm
isletmeciligi lisans oOgrencilerinin issizlik kaygilarinin psikolojik iyi oluslarini azaltici yonde
etkileyecegi ve bu etkide sosyal destek algisinin diizenleyicilik rolii oldugu varsayilmaktadir. Bu
varsayimlara baglh olarak arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 1. Ogrencilerin igsizlik kaygilar psikolojik iyi oluslarini olumsuz olarak etkiler.
Hipotez 2. Ogrencilerin sosyal destek algilari, psikolojik oluslarini olumlu olarak etkiler.

Hipotez 3. Ogrencilerin sosyal destek algilary, issizlik kaygilarini olumsuz olarak etkiler.
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Hipotez 4. Ogrencilerin issizlik kaygilarinin psikolojik iyi oluslar1 iizerindeki olumsuz etkisinde
sosyal destek algilarinin duzenleyicilik etkisi vardir. Bu etki issizlik kaygisinin psikolojik iyi olus
tizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sosyal Destek Algisi

H3 H2

Issizlik Kaygisi W - Psikolojik Iyi Olus
H1

Universite 6grencilerinin cogu staj yaptiklarinda sektorle ilk defa temas kurmaktadir. Bu nedenle staj
oncesindeki sektore iliskin diisiinceleri stajda yasadiklar: ile farklilasabilmektedir. Ayrica sinif
diizeylerine bagh olarak sektore iliskin daha gercekci degerlendirmeler yapabilmektedirler. Bu
nedenle arastirma kapsaminda turizm isletmeciligi lisans 6grencilerinin issizlik kaygilar1 ve
psikolojik iyi oluslarinin sinif diizeylerine, cinsiyetlerine ve staj yapma/yapmama durumlarina bagh
olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla arastirma sorulari olusturulmustur.

Arastirma sorusu 1. Issizlik kaygisi cinsiyete, sinif diizeyine ve staj durumuna gore farklihk
gostermekte midir?

Arastirma sorusu 2. Psikolojik iyi olus cinsiyeti, sinif diizeyine ve staj durumuna gore farklilik
gostermekte midir?

Arastirma sorusu 3. Sosyal destek algisi cinsiyete, sinif diizeyine ve staj durumuna gore farklilik
gostermekte midir?

3. YONTEM

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan kamu {iniversitelerinde turizm isletmeciligi lisans
egitimi alan ogrenciler olusturmaktadir. YOK Atlas’a (2021) gore 49 fakiilte ve 7 yiiksekokul
biinyesinde turizm isletmeciligi lisans egitimi verilmektedir. Ulagsilabilirlik g6z Oniinde
bulundurularak alan arastirmasi Izmir’de bulunan kamu iiniversitelerinde turizm isletmeciligi lisans
egitimi alan ogrenciler ile sinirlandinlmistir.  Izmir'de 3 kamu iiniversitesinde, 4 fakiilte ve 1
yliksekokul biinyesinde turizm isletmeciligi lisans egitimi verilmektedir. 2021-2022 68retim yilinda
Dokuz Eyliil Universitesi, Ege Universitesi ve Izmir Katip Celebi Universitesi'nde turizm isletmeciligi
lisans 68renimi goren toplam 1450 kayith 6grenci bulunmaktadir. Evren biiytkliigiintin belirli olmasi
nedeniyle p=0,50 q=0,50 t=1,96 d=0,05 olarak kabul edilerek 6rneklem biiytkliigii 304 olarak
hesaplanmistir. Sinif diizeyleri dikkate alinarak tabakalar olusturulmus olup, her bir sinif diizeyinden
en az 80 6grenciye ulasilmasi hedeflenmistir.

Bu arastirmada nicel veri toplama aracglarindan anket yodnteminden yararlanilarak veriler
toplanmistir. Bu kapsamda dort boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunun
ilk bolimiinde katilimci 6grencilerin yas, cinsiyet, sinif diizeyi ve staj durumunu belirlemeye yonelik
kategorik ve acik uglu sorular yer almaktadir. Ikinci béliimiinde 6grencilerin issizlik kaygilarini
belirlemek amaciyla Karcioglu ve Balkaya (2018) tarafindan gelistirilen 4 boyut ve 26 maddeden
olusan Issizlik Kaygis1 Olgegi yer almaktadir. Ugiincii béliimiinde dégrencilerin sosyal destek algilarini
belirlemek icin Eker vd. (2001) tarafindan gelistirilen Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi yer
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almaktadir. Olgek ii¢ boyuttan ve 12 maddeden olusmaktadir. Anket formunun son béliimiinde
Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilen tek boyut ve 8 maddeden olusan Psikolojik Iyi Olus Olcegi
yer almaktadir. Olgek Tiirkceye Telef (2013) tarafindan uyarlanmistir. Alan arastirmasi ile ilgili
olarak DEU Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kurulu'nun 22.03.2022 tarih ve 34 sayil
karari ile Etik Kurul izni alinmistir.

Verilerin analizi icin IBM SPSS 23 kullanilmistir. Arastirmanin H1-H4 icin hiyerarsik regresyon
analizi gerceklestirilecektir. Bu analizde issizlik kaygis1 bagimsiz degisken, psikolojik iyi olus bagimli
degisken ve sosyal destek algis1 diizenleyici degisken olarak analize dahil edilecektir. Son olarak
cinsiyete ve staj yapma durumuna ilisin arastirma sorularina cevap bulmak icin t-testi ve sinif
diizeylerine iliskin arastirma sorularina cevap bulmak i¢in tek yonlii Anova testi gerceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya Izmir’de bulunan kamu iiniversitelerinin turizm isletmeciligi béliimiinde lisans egitimi
alan 418 6grenci katilmistir. Katilanlarin %51°i (218) kadin, %36’s1 1. Sinif 68rencisi, %63’u 21 yas
ve altindadir. Ayrica katilimci 68rencilerin %77’si hentiz staj yapmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 1: Katithmalara iliskin Bilgiler

Degisken Kategori n % Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadin 218 51 Yas 18 37 9
Erkek 210 49 19 67 17
Sinif Seviyesi 1. Simif 153 36 20 78 20
2. Smif 96 23 21 66 17
3. Sinif 93 22 22 71 18
4, Sinif 85 20 23 46 11
Staj durumu  Staj Yapti 98 23 24 velzeri 34 8

Staj Yapmad1 328 77

Oncelikle 6lgek maddelerinin parametrik testler icin gerekli olan normal dagilim kosulunu saglayip
saglamadig1 skewness ve kurtosis degerlerine bagh olarak yorumlanmistir. Sosyal destek 6lceginin
maddelerine iliskin skewness degerleri -1.486 ile -.637 arasinda, kurtosis degerleri ise -1,464 ile
0,103 arasinda degismektedir. Psikolojik iyi olus 6l¢eginin maddelerine iliskin skewness degerleri -
0,987 ile -0,342 arasinda, kurtosis degerleri ise 0,.870 ile 0,017 arasinda degismektedir. issizlik
kaygisi 6lceginin maddelerine iliskin skewness degerleri 0,417 ile 0,001 arasinda, kurtosis degerleri
ise -1,215 ile -0,709 arasinda degismektedir. +1,5 ile -1,5 arasindaki skewness ve kurtosis
degerlerinin normal dagilimi karsiladig1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) varsayimina bagh olarak
maddelerin normal dagilima sahip oldugu kabul edilmistir.

Olceklerin Gecerlilik ve Giivenirlik Analizleri

Anket formunda yer alan o6l¢gme araglarinin gecerlilikleri kesfedici faktor analizi (EFA) ile
belirlenmistir. Bu analizde her bir boyutun en az tic maddeden olusmasi, faktor yiiklerinin 0,40'1n
tizerinde olmasi, birden fazla boyuta yiik veren maddeler icin maddeler arasinda 0,10’ln iizerinde
yluk farki olmasi ve faktor 6z degerlerinin 1’in lizerinde olmasi kosulu aranacaktir. Gegerli yapilarin
givenirlikleri alpha degerlerine bagh olarak yorumlanmis olup, esik deger 0,70 olarak kabul
edilmistir (Hair vd., 2010).

Arastirmada ii¢ Olgekten yararlanilmistir. Sosyal destek oOlgegine iliskin gecerlilik ve gilivenirlik
bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir. ilk yapilan faktér analizinde dlgegin orijinalinde oldugu gibi 12
madde (i¢ faktor altinda toplanmis olmasina ragmen ilk faktoriin giivenilir olmadigi (Ozel Biri
Faktori) belirlendigi icin analizden ¢ikartilarak analiz tekrar edilmistir. 8 madde ile tekrar edilen
EFA sonucunda iki faktoér ortaya cikmistir. KMO degeri 0.883 ve Barlett test degeri anlaml olarak
belirlendigi icin faktér analizi yorumlanmistir. Iki faktériin toplam acgikladigi Varyans %70, genel
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ortalamasi ise 3,998 olarak belirlenmistir. ilk faktériin acikladigi Varyans %35, ortalamasi 3,957
olarak belirlenmistir. Ikinci faktoriin acikladifi varyans %35 ve ortalamasi 4,025 olarak
belirlenmistir. Genel giivenirlik ve faktorlere iliskin giivenirlik degerleri 0,85’in lizerindedir. Bu
bulgulara bagl olarak sosyal destek 6lgeginin 8 maddeden olusan yapisi gecgerli ve giivenilir olarak
kabul edilmistir.

Tablo 2: Sosyal Destek Olgegi Gecerlilik ve Giivenirlik Sonuglar

Sosyal Destek Algisi Faktor AVE Ortalama
Yiikii Ozdegeri Alfa
Arkadas Destegi 2,813 35,166 3,957 0,857
Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim. 0,858
Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya 0,835
caligirlar.
Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim 0,743
var.
Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim. 0,726
Aile Destegi 2,809 35,110 4,025 0,856

Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, 0,824
esim, cocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya

isteklidir.
ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden 0,808
(6rnegin, annemden, babamdan, esimden,

cocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.

Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, 0,785

esimle, cocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

Ailem (o6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, 0,749

kardeslerim) bana gercekten yardimci olmaya calisir.

KMO= 0,883 Barlett= 16288,110 p<0,01 Toplam Ac¢iklanan Varyans= %70,276 F=9.679
Genel Giivenirlik= 0,887 Genel Ortalama=3,998

Arastirmada yararlanilan diger olcek psikolojik iyi olus olgegidir. Olcekte yer alan 2 maddenin
eskokenlilik degeri 0,50’in altinda oldugu igin analizden ¢ikartilmistir. Tekrar edilen EFA’da alti
madde tek faktor altinda toplanmis olup KMO degeri 0,852 ve Barlett testi degeri anlaml olarak
belirlenmistir. A¢iklanan varyans yaklasik %55 olarak, ortalama 3,637 ve giivenirlik degeri 0,833
olarak tespit edilmistir. Hair vd.’nin (2010) kesfedici faktor analizi varsayimlarina bagh olarak
psikolojik iyi olus 6l¢eginin alti maddeden olusan tek faktorlii yapisi gecerli ve giivenilir olarak kabul
edilmistir.

Tablo 3: Psikolojik lyi Olus Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuclari

Faktor AVE Ortalama
Yiikii Ozdegeri Alfa
Psikolojik lyi Olus 3,275 54,577 3,637 0,833
Amacgh ve anlamli bir yasam siirdiiriiyorum. 0,800
Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum. 0,759
Sosyal iliskilerim destekleyici ve tatmin edicidir. 0,728
Gelecegim hakkinda iyimserim. 0,727
Giinlik aktivitelerime bagh ve ilgiliyim. 0,714
Benim i¢in 6nemli olan etkinliklerde yetenekli ve 0,700

yeterliyim.
KMO= 0,852 Barlett= 829,021 p<0,01 F=12.877

Arastirmada yararlanilan tglinci 6lcek issizlik kaygisi 6lcegidir. Orijinalinde 24 maddeden olusan
Olcege uygulanan ilk faktor analizinde 2 maddenin eskokenlilik degeri 0,50’nin altinda oldugu igin, 1
madde ise tek bir faktor olarak ortaya ¢iktig1 icin analizden ¢ikartilmistir. 21 maddeye iliskin faktor
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analizinde 4 faktorlii bir yap1 ortaya cikmistir (Tablo 4). Olgegin KMO degeri 0,926 olarak Barlett testi
degeri anlaml olarak belirlendigi i¢in faktor analizi yorumlanmistir. Faktorlere iliskin agiklanan
Varyans sirasiyla %17, %15, %13 ve %13 olarak belirlenmis olup, toplam agiklanan varyans yaklasik
%59’dur. Faktorlere iligkin guivenirlik degerleri 0,762 ile 0,871 arasinda degisiklik gostermektedir.
Bu bulgulara bagh olarak issizlik kaygisi 6lcegi gecerli ve giivenilir olarak kabul edilmis ve hipotez
testlerine ge¢ilmistir.

Tablo 4: Issizlik Kaygis1 Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuclar:

issizlik Kaygisi Faktor AVE Ortalama
Yiikii Ozdegeri Alfa
Kisisel Karamsarlik ve Ozgiiven Eksikligi 3,700 17,619 3,027 0,871
fleride ¢alismak istedigim sektériin gittikce daraldigim 0,741
goruyorum.
Okudugum boéliimle ilgili is olanaklarinin yeterli oldugunu 0,687
diisinmuiyorum.
Tiirkiye’de mezun olacagim boéliimle ilgili is olanaklar1 kisithdir. 0,681

Yeni mezun arkadaslarimin issiz kalmasi bana da issiz 0,653
kalabilecegimi diisiindiirmektedir.

Calismak istedigim meslekte isgiicii ihtiyacinin azalmasi beni 0,636
korkutuyor.

Yakin ¢evremin mezun olduktan sonra is bulamama durumlar1 0,628
bana da gelecekte is bulamayacagimi diisiindiirmektedir.

KPSS, YDS, ALES gibi sinavlara girmem veya formasyon almam bir 0,436
ise girebilmemin ya da issizlik hayatimin ilk adimidir.

Niteliksel Olarak Bilgi ve Beceri Eksikligi 3,237 15,415 2,844 0,802
Kendimi nitelikli bir isgiicii olarak géremiyorum. 0.770
Kendimi gelecekte ¢alismak istedigim alanla ilgili bilgi ve beceri 0.704
sahibi olarak géremiyorum.

Sahip oldugum nitelikler ve almakta oldugum egitim iyi yerlere 0.680
gelebilmem icin yeterli degildir.

Aldigim egitim gelecekte sahip olabilecegim meslekler i¢in 0.563
yetersiz kalabilir.

fyi bir isim olmasi icin samirim lisansiistii egitim almam 0.492
gerekecek.

Ekonomideki istihdam Zorluklari 2,717 12,936 3,206 0,791
Gelecekteki is hayatimin ve meslek sahibi olmanin olduk¢a 0.773
belirsiz bir durum oldugunu diisiiniiyorum.

Yakin gelecekte icinde bulunacagim isgiicii piyasasinda durumum 0,753

belirsizdir.
Egitimim sonrasi hayatimin daha sikintili olacagini diisiiniiyorum. 0,612
Hayattan bekledigim seylere kavusabilecegimi diistinmiyorum. 0,.556

Ulkemizde istihdam olanaklarinin egitimli gencler icin az olmas1 0,482
is bulamayacagimi diistindiirmektedir.

Cevresel ve Sosyal Baski 2,696 12,838 3,072 0,762
Mezuniyetimden sonraki 3 y1l icinde is bulamamam benim i¢in bir 0,760

travmadir.

Yakin arkadaslarimin yasadigir issizlik kaygist beni de 0,653

etkilemektedir.

[ssiz kalirsam cevreme Kars itibarimi yitirecegimden ve gittikce 0,649

icime kapanmaya baslayacagimdan endise ediyorum.

Yakin ¢evremdeki insanlarin tiniversiteyi bitirdikten sonra issiz 0,494

kalmalar1 neden okudugumu sorgulatmakta, nasilsa is yok

diislincesiyle okulu birakmay1 diistinliyorum.

KMO= 0,926 Barlett= 3772,861 p<0,01 Toplam Aciklanan Varyans= %58,808 F=24.005
Genel Guvenirlik= 0,924 Genel Ortalama=3,025

Korelasyon Analizi
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Degiskenlere ait iliski degerleri Tablo 5'te gosterilmektedir. Igsizlik kaygisinin psikolojik iyi olus ile
(r=-0,206 p<0,05) diistik diizeyde negatif bir iliskisi olmasina ragmen sosyal destek ile (p>0,05)
arasinda anlamli bir iliski belirlenememistir. Katilimcilarin psikolojik iyi oluslari, sosyal destek algisi
ile (r=0,563 p<0,01) orta diizeyde pozitif ve anlaml iliskilidir.

Tablo 5: Korelasyon Analizi

Degisken Ortalama  St. Sapma 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Issizlik Kaygis 3,0366 0,79185 1
2 Pio 3,6351 0,83024 -0,206** 1
3 Sosyal Destek 3,9842 0,85062 -0,060 0,563** 1
4 Aile Destegi 3,9509 0,92981 -0,080 0,491** 0,889** 1
5 Arkadas Destegi 4,0175 0,97297 -0,032 0,516** 0,898**  0,598** 1
6 Kisisel Karamsarlik 3,0278 0,92775 0,896** -0,181*  -0,096* -0,142**  -0,035 1 ok
ve Ozgiiven
Eksikligi
7  Niteliksel Olarak 2,8465 0,90668 0,821** -0,155*  -0,083 -0,092 -0,060 0,642** 1
Bilgi ve Beceri
Eksikligi
8 Ekonomideki 3,2050 0,90482 0,813** -0,160** 0,081 0,064 0,078 0,611** 0,578* 1
Istihdam Zorluklar
9 Cevresel ve Sosyal 3,0785 1,03973 0,817** -0,193*  -0,090 -0,070 -0,092 0,657* 0,563** 0,575** 1
Baski

** p<0.01 *p<0.05

Arastirmanin H1, H2 ve H4#4'lincii test etmek icin li¢ asamali hiyerarsik regresyon analizi
gerceklestirilmistir. [k asamada igsizlik kaygisi modele dahil edilmistir. Issizlik kaygisinin
katilimcilarin psikolojik iyi oluslarinin olumsuz olarak etkiledigi ($=-0,215 p<0,01) belirlenmistir.
Buna bagh olarak H1 kabul edilmistir. Igsizlik kaygisinin bagimsiz degisken olarak yer aldigi model
ogrencilerin psikolojik iyi oluslarinin %4'tinti agiklamaktadir. Analizin ikinci asamasinda modele
sosyal destek algis1 bagimsiz degisken olarak eklenmistir. Sosyal destek algisi 6grencilerin psikolojik
iyi oluslarim giiglendirmektedir (f=-0,537 p<0,01). Buna bagh olarak H2 kabul edilmistir. Issizlik
kaygisinin ve sosyal destek algisinin yer aldigi Model 2 katilimcilarin psikolojik iyi olusunun
%34.5’ini aciklamaktadir. Analizin son asamasinda diizenleyicilik etkisini belirleyebilmek icin
modele sosyal destek algis1 ve issizlik kaygisinin etkilesimi dahil edilmistir. Model 3’te yer alan
issizlik kaygisi, sosyal destek ve bu degiskenlerin etkilesimi birlikte 6grencilerin psikolojik iyi
oluslarinin %34,6’sin1 agiklamaktadir. Modele dahil edilen sosyal destek algisi*igsizlik kaygisi
etkilesiminin psikolojik iyi olus tizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi nedeniyle H4 reddedilmistir.

Tablo 6: ssizlik Kaygisi ve Sosyal Destegin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Standardize
g Standardize Edilmemis Edilmis
o

= B St. Hata B t Anlamlihik

1 (Sabit) 4,286 0,156 27,476 0,001
Issizlik Kaygisi -0,215 0,050 -0,206 -4,329 0,001

2 (Sabit) 2,040 0,206 9,903 0,001
issizlik Kaygisi -0,180 0,041 -0,172 -4,373 0,001
Sosyal Destek 0,537 0,038 0,551 14,001 0,001

3 (Sabit) 2,416 0,543 4,452 0,001
issizlik Kaygisi -0,305 0,171 -0,291 -1,781 0,076
Sosyal Destek 0,442 0,132 0,454 3,339 0,001
SD*IK 0,032 0,042 0,152 0,750 0,453

Model 1 R=0,206 R?=0,042 AR?*=0,040 F= 18.741 p<0,01 R* Degisme=0,042

Model 2 R=0,587 R?=0,345 AR?*=0,345 F= 111.691 p<0,01 R? Degisme =0,303
Model 3 R=0,588 R?=0,346 AR?=0,341 F= 74.571 p<0201 R? Degisme =0,001
Durbin Watson=1,836  SD*IK = Sosyal Destek ve issizlik Kaygis1 Etkilesimi
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Arastirmada 6grencilerin sosyal destek algilarinin issizlik kaygilarini azaltacagina yonelik onerilen
H3 test etmek i¢in basit regresyon analizi gerceklestirilmistir (Tablo 7). Ancak regresyon modeli
anlaml olmadig icin H3 reddedilmistir.

Tablo 7: Sosyal Destek Algisinin Issizlik Kaygisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model B St. Hata B t Sig.
1 (Sabit) 3,261 0,184 17,766 0,000
Sosyal Destek -0,056 0,045 -0,060 -1,249 0,212

a. Bagimlh Degisken: Issizlik Kaygisi
Model 1 R=0,06 R*=0,004 AR?=0,001 F= 1.560 p>0,05

Arastirma sorularina cevap verebilmek icin farklilik testleri yapilmistir. Cinsiyet ve staj durumuna
gore issizlik kaygisi, sosyal destek algis1 ve psikolojik iyi olusun farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla 6 adet t-testi gerceklestirilmistir. T-testi sonug¢larina gore kadinlarin psikolojik
iyi olus diizeyleri ve sosyal destek algilar erkeklere gore anlaml diizeyde daha yiiksektir (Tablo 8).
Ogrencilerin staj durumuna gore sosyal destek, issizlik kaygis1 ve psikolojik iyi oluslar1 arasinda
anlamlh bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 8: T-Testi Sonuclari

Degisken N Ortalama St. Sapma df

Psikolojik Iyi Olus Kadin 218 3,7552 0,81052 426
Erkek 210 3,5105 0,83400 424,152

Sosyal Destek Kadin 218 4,0778 0,77741 426
Erkek 210 3,8871 0,91222 410,310

Sinif seviyesine gore sosyal destek, issizlik kaygisi ve psikolojik iyi olus diizeylerinin anlaml diizeyde
farklilasip farklhilasmadigini belirlemek i¢in tek yon ANOVA testleri gerceklestirilmistir. Anlaml
farklik oldugu belirlenen gruplari belirlemek i¢cin Tukey HSD testi degerleri esas alinmistir. Yapilan
analizlerde sosyal destek algis1 ve issizlik kaygisinin 6grencilerin sinif seviyelerine gore anlamh
farklilik gostermedigi; psikolojik iyi olusun staj durumuna gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Tukey testine gore 1. Sinif ile 4. Siif 68rencilerin psikolojik iyi olus diizeyleri anlamli diizeyde
farklilasmaktadir. Diger bir ifadeyle 1. Sinif 6grencilerin psikolojik iyi olus diizeyleri 4. Sinif
ogrencilerinden anlamli diizeyde daha yiiksektir.

Tablo 9: Staj Durumuna Gére Psikolojik Iyi Oluslar Arasindaki Farklilik Testi

Degisken Siif N Ortalama S.S. F p
Seviyesi

Psikolojik iyi Olus 1. Sinif 153 3,7978 0,78847 3.207 0,023
2. Sinif 96 3,5590 0,86484
3. Sinif 93 3,5746 0,83121
4. Simif 85 3,4980 0,83511

5. SONUC VE TARTISMA

Turizm sektorii ¢calisanlarinin en 6nemli sorunlarindan birisi is glivencesizligidir. Sektér yakin ve
uzak cevresinden pek c¢ok faktor turizm isletmeleri, dolayisiyla sektor calisanlari, icin bir tehdit
olusturabilmektedir. Boyle bir durumla karsilagsma olasiligl veya c¢alisanlarin orgiit icindeki ¢esitli
nedenlerle igsiz kalma olasiliklari issizlik kaygilarini arttirmaktadir. Bu durumun ¢alisanlar tizerinde
cesitli psikolojik ve sosyolojik etkileri olmaktadir. Turizm sektoriinde c¢alismak icin egitim alan
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turizm isletmeciligi boliimii 6grencileri 6rnekleminde yapilan bu arastirmanin bulgular issizlik
kaygisinin psikolojik iyi oluslarini azalttigin1 gostermektedir. Alanyazinda da issizlik kaygisinin
olumsuz etkilerini belirleyen cesitli arastirmalar bulunmaktadir. Ozellikle depresyon ve stres (Ergiil,
2019), gelecek kaygis1 (Zengin ve Boran, 2019), yabancilasma (Kaya, 2022) ile issizlik kaygisi
arasinda olumlu iliski oldugu belirlenmistir. Fakat alanyazinda issizlik kaygisinin psikolojik iyi olus
ile iligkisine iligkin bir arastirmanin olmamasi bu arastirmanin orijinalligini arttirmaktadir.

Ogrencilerin igsizlik kaygilarinin psikolojik iyi oluslar iizerindeki olumsuz etkisini azaltmak igin
ogrencilere farkli is ve sektorlere aktarilabilen yabanci dil, dijitallesme, liderlik, zaman y6netimi ve
iletisim becerisi gibi yetkinliklerin kazandirilmas1 yararl olabilir. Ayrica hem ulusal hem de
uluslararasi alanda turizm sektoriuniin calismak icin yetismis insan kaynagina olan ihtiyacin zaman
zaman azalsa da genel olarak diger sektorlerden daha yiiksek oldugu 6grencilere kanitlariyla
sunulabilir. Mezun olduktan sonra is bulamamalarinin kendilerini yildirmamas: gerektigi ve is
aramaya devam etmelerinin énemine vurgu yapilabilir. Ogrencilik déneminde staj ve part-time is
firsatlarin1 degerlendirmelerini, kendilerine sosyal bir ag kurmalari durumunda is bulmalarinda
avantajh hale gelecekleri belirtilmelidir. Boylelikle issizlik kaygisinin azaltilmasi ve psikolojik iyi
oluslari tizerindeki olumsuz etkisinin minimize edilmesi miimkiin olacaktir.

Sevme-sevilme, ait olma, saygl gérme sosyal bir canli olan insanlar i¢in ihtiyactir. Aile iiyeleri ve
arkadaslar gibi deger verdigi insanlarin kendisini sevdigine ve saygl duyduguna inanan bireylerin
sosyal destek algis1 yiiksektir. Issiz kaldiginda/is bulamadiginda c¢evresindeki insanlarin yapacagi
olumsuz degerlendirme ve yorumlar bireylerin issizlik kaygisinin siddetlenmesine neden olabilir.
Ancak issiz kalmasinin sosyal c¢evresinde olumsuz olarak degerlendirilmeyecegine, hatta
cevresindeki kisilerin boyle bir durumda kendisine daha fazla destek olacagina inanan kisiler
nispeten daha diisiik diizeyde issizlik kaygisi hissetmektedirler. Bu arastirmanin bulgular: da sosyal
destek algisinin psikolojik iyi olusu arttirdigini gostermektedir. Alanyazinda da sosyal destegin
insanlar tizerinde olumlu etkilerinin oldugu farkli degiskenlerle incelenerek kanitlanmistir. Mevcut
arastirmalar sosyal destegin kariyer stresi (Bilgiz Oztiirk ve Doganiilkii, 2023), titkenmislik (Stanley
ve Sebastine, 2023), algilanan belirsizlik ve duygusal tiikkenmislik (Usman vd., 2021) ile negatif iliskili
oldugunu gostermektedir. Arastirmalarin da kanitladig: gibi sosyal destek bireylerin psikolojik iyi
olus gibi olumlu duygu ve diisiinceleri arttirmaktadir. Bu nedenle sosyal destek algis1 6nemli bir
psikolojik girdi olarak ele alinmalidir. Toplumsal olarak degerlendirildiginde bireylerin aileleri,
arkadaslarn ve cevresindeki diger insanlar tarafindan destelenmelerini olumlu duygularinin
gliclenmesini saglamaktadir.

Arastirma sonuglari sosyal destek algisinin issizlik kaygisi tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir. Alanyazinda sosyal destegin psikolojik yildirma (Kara ve Kaya, 2021), performans
(Kanbur vd., 2017), dislanma (Halis ve Demirel, 2016), presenteizm ( Sonmez, 2021), stres
(Cetinkaya ve Korkmaz, 2019) ve personel giiclendirme (Dogan ve Oguzhan, 2020) tizerinde etkisi
oldugu belirlenmistir. Bu arastirmalara bagh olarak sosyal destegin calisanlar tizerinde etkisinin
onemli oldugu sdylenebilir. Ancak turizm isletmeciligi lisans 6grencileri 6rnekleminde yapilan bu
arastirmada sosyal destegin beklenilenin aksine issizlik kaygisi tizerinde olumlu/olumsuz anlamh
bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Bu durumu verinin toplandigi COVID-19 pandemisi sonrasi
donemdeki turizm sektoriiniin kiiciilen yapisi ile agiklamak gerekmektedir. Sektérde yasanan
olumsuzluklarin  siddetinin ¢ok yiilksek olmasi nedeniyle olusan igsizlik kaygisini
azaltmaya/etkilemeye sosyal destegin yeterli olmadigini1 géstermektedir. Bu durumu sadece COVID-
19 pandemisi ile de sinirli kabul etmemek gerekir. Ekonomik krizler, politik sorunlar, dogal afetler
ve savaslar da COVID-19 pandemisinin turizm sektoriinde yarattigt olumsuz etkiyi
yaratabilmektedir. Buna bagh olarak turizm sektoériinde belirsizlik yaratan diger kosullarin sosyal
destegin issizlik kaygisini azaltic1 etkisini ortadan kaldirdigi soylenilebilir.
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Arastirma bulgular1 kadin 6g8rencilerin psikolojik iyi olus ve sosyal destek algilarinin erkeklerden
daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Bu farklilik, kadinlarin sosyal iliskilerinde daha fazla
desteklendiklerini ve hayati pozitif olarak degerlendikleri yoniinde degerlendirilebilir. Ayrica 1. Sinif
ogrencilerinin psikolojik iyi olus diizeyi 4. Siif 6grencilerinden daha yiiksektir. Bu anlamli farklilik
ilerleyen sinif diizeylerinde 6grencilerin ¢evresel farkindaliklarinin artmasi ile birlikte daha rasyonel
degerlendirme yapabildiklerini gdstermektedir. Diger bir ifadeyle 1. Simif 6grencileri 4. Simif
6grencilerine gore daha fazla olumlu duyguya sahip olduklari sdylenebilir.

Bu arastirmanin verileri izmir’de bulunan kamu iiniversitelerinde turizm isletmeciligi lisans egitimi
alan 6grencilerden kolayda ornekleme yontemi ile toplanmistir. Ornekleme yonteminin getirdigi
sinirlilik nedeniyle bulgular, diger bolim 6grencilerine veya diger illerde turizm isletmeciligi lisans
egitimi alan o6grencilere genellenemez. Tabakali 6rneklemi yontemi tercih edilerek ve vakif
universitelerinde turizm isletmeciligi lisan 6grencilerinden veriler toplanarak daha genellenebilir
bulgulara ulasilabilir. Ayrica katihmcilarin verdikleri cevaplar, olgceklerde yer alan ifadelerle
sinirhidir. Bu nedenle yapilacak arastirmalarda nitel olarak da arastirma siirecinin ydnetilmesi
onerilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Moderator Role of Social Support Perceived on the effect of Unemployment Anxiety on
Psychological Well-Being of Tourism Management Students

1. Introduction

The tourism sector is much more sensitive to crises than other sectors. For this reason, the
perception of job security among those working in the sector and those receiving training to work is
relatively low. Tourism businesses that downsized, closed, and suspended their activities during the
COVID-19 pandemic also confirm this. Naturally, it is assumed that students who want to make a
career in tourism will have unemployment anxiety and that this anxiety will generally reduce their
psychological well-being, and tourism management undergraduate students who receive social
support from their family and friends will feel this negative effect less. In this study, the relationship
between unemployment anxiety, social support perceptions, and the psychological well-being of
tourism management undergraduate students was examined, and it was tested whether these
variables differ according to gender, internship status, and grade level. Since there is no empirical
research conducted directly for this purpose in the literature, the study is expected to fill the gap in
the literature. In addition, it is expected to prove the negative effect of unemployment anxiety and
the positive effect of social support on psychological well-being in general, and to provide guidance
to tourism business managers regarding the motivation of employees.

2. Data Set and Method

Data was collected through a survey form from students receiving undergraduate education in
tourism management at public and foundation universities operating in Izmir. The survey includes
social support, unemployment anxiety, and psychological well-being scales, the validity and
reliability of which have been determined in the literature. Additionally, the form includes
categorical questions to determine students' class, gender, age, and internship status. Structural
validity was determined by exploratory factor analysis, and internal reliability was determined by
Cronbach alpha values. Regression tests were performed to test hypotheses; t-tests and ANOVA tests
were performed to test differences.

3. Empirical Findings

Analysis results show that the perception of social support increases students' psychological well-
being and reduces their unemployment anxiety. However, the moderating role of social support
perception in reducing the effect of unemployment anxiety on students' psychological well-being
has not been determined. Female students' social support perceptions and psychological well-being
are higher than male students’; the psychological well-being levels of 1st grade students are
significantly higher than those of 4th grade students.

4. Discussion and Conclusion

One of the most important problems for employees in the tourism sector is job insecurity. Many
factors in the sectoral and distant environments of businesses can pose a threat to them. The
possibility of encountering such a situation or the possibility of employees becoming unemployed for
various reasons within the organization increases unemployment anxiety. The findings of this study,
conducted on a sample of tourism management students who are studying to work in the tourism
sector, show that unemployment anxiety reduces their psychological well-being.

Loving and being loved, belonging, and being respected are needs for humans, who are social
creatures. Individuals who believe that people they value, such as family members and friends, love
and respect them have a high perception of social support. When he/she becomes
unemployed/cannot find a job, it is possible that the negative evaluations and comments made by
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the people around him/her may cause his/her unemployment anxiety to intensify. However, people
who believe that being unemployed will not be negatively evaluated in their social circle and that
people around them will even support them more in such a situation feel relatively lower levels of
unemployment anxiety. The findings of this research also show that the perception of social support
reduces unemployment anxiety. In the literature, it has been proven that social support has positive
effects on people by examining different variables. As this research proves, social support reduces
negative emotions and thoughts in individuals' lives, such as the perception of unemployment, and
increases positive emotions and thoughts, such as psychological well-being.

Research findings show that female students' psychological well-being and social support
perceptions are higher than those of male students. This difference can be interpreted as women
being more supported in their social relationships and evaluating life positively. In addition, the
psychological well-being level of 1st grade students is higher than that of 4th grade students. This
significant difference shows that they become more aware of their own awareness at advancing
grade levels and accept life as more meaningful. In other words, it can be said that 1st grade students
have more positive emotions than 4th grade students.

The sample for this research consists of tourism management undergraduate students studying at
universities in Izmir. The answers given are limited to the expressions on the scales. Using
quantitative data from a larger sample to reach more generalizable findings; also needs to be
supported by qualitative data.
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