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Girisimler genel olarak kar amaci giiden ve kdr amact giitmeyen girisimler olarak
simiflandiriimakir. Kar amaci giiden girisimleri ticari hedefin oncelikli oldugu dzel sektor girigimleri,
kdr amaci giitmeyen girigimleri ise sosyal fayda amach iiciincii sektor givisimleri olarak genellemek
muimkiindiir.

Bu ¢alismanin amact, tigiincii sektoriin ozel sektorden ayrilan yonlerinin ortaya koyulmasidir.
Bu amacin yaminda, iigiincii sektorde ¢alismak isteyenlerde bulunmast gereken ozelliklerin neler
olabilecegi konusu da ¢alismada degerlendirilen bir diger konudur. Bu amacgla, nitel arastirma
yonteminin tercih edildigi bu ¢alismada, iigiincii sektorde profesyonel ¢alisan olarak kariyerlerini
siirdiiren  katthmcilarla  yart  yapulandwrilmis  bir  formla miilakatlar — gerceklestirilmistir.
Gergeklestirilen miilakatlarim sonucunda, iigiincii sektor ve ozel sektériin misyon, motivasyon,
yapilanma ve amaglarindan kaynaklanan farkliliklarima vurgu yapildigi ortaya ¢ikmistir. Bu
bulgularin yanminda, katilimcilarm biiyiik ¢ogunlugunun, iiciincii sektérde calismayt hedefleyenlerin
spesifik bazi kisilik ozelliklerine sahip olmalar: gerektigi diisiincesinde olduklari da gériilmiistiir.
Ugiincii sektorde profesyonel olarak ¢calisan katihmcilarin deneyimlerine ve gozlemlerine yer veren
bu arastirmamn ulusal yazina katkida bulunacagina inanilmaktadir.
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A Qualitative Research on The Distinctive Features of The Sector From The
Side of Professional Employees in The Third Sector

ABSTRACT

Ventures can be generally classified as for-profit and non-profit enterprises. It is possible to
generalize profit-oriented initiatives as private sector initiatives where the commercial target is the
priority, and non-profit initiatives as third sector initiatives whose main purpose is to generate social
benefit.

The purpose of this study is to reveal the aspects of the third sector that differ from the private
sector. In addition to this purpose, the subject of what the qualifications should be for those who want
to work in the third sector is another subject evaluated in the study. For this purpose, in this study, in
which the qualitative research method was preferred, interviews were conducted in a semi-structured
form with the participants who is working as professionals in the third sector. As a result of the
interviews, it was revealed that the differences of the third sector and the private sector arising from
their mission, motivation, structuring and objectives were emphasized. In addition to these findings,
it was seen that the majority of the participants thought that those who aim to work in the third sector
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should have some specific personality traits. Which includes the experiences and observations of the
participants working professionally in the third sector, will contribute to the national literature.
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GIRiS

On sekizinci ylizyi1l diisiiniirlerinin fikirlerine dayanarak ortaya ¢ikmis olan
tiiclincti sektor kavrami 1970’11 yillarda gecerlilik kazanmaya baglamistir. Sosyal
sorunlarin giderek cesitlenmesi ve sosyal sorunlarla miicadelenin zorlagmasi
ticlincii sektoriin 6neminin her gegen giin artmasini saglamis ve kavram sosyal
sorunlarla miicadelede 6nemli bir ¢6ziim araci olarak goriilmeye baglanmistir.
Genel bir smiflandirma ile toplumda faaliyet gosteren girisimleri kamu sektord,
0zel sektor ve Ugiincii sektor girisimleri seklinde ayirmak miimkiindir. Bu
kapsamda 6zel sektor girisimlerinin kar elde etme hedefiyle, kamu ve tiglincii sektor
girisimlerinin ise sosyal fayda elde etme amaciyla hareket ettigi soylenebilir.
Uciincii  sektorii kamu sektoriinden ayiran unsur ise amaca ulasmak icin
kullandiklar1 hareket alani, gelir yaratma fonksiyonlar1 ve ortaya koyduklari
etkileridir. Ugiincii sektorle beraber organize olan aktorler, goniillii kuruluslar, kar
amaci giitmeyen kuruluslar, sivil toplum orgiitleri, NGO (Non Governmental
Organizations), dernekler ve vakiflardir. Bu aktorlerin ortaya ¢ikis amaci ve
yarattig1 sosyal etkiyle bir sosyal sorun ¢6zme araci olarak kullanilmalar1 ayni
zamanda sosyal politikalarin temel yiiriitiiclisii olarak goriilen devleti ve kamu
politikalarin1 da destekleyici bir rol olarak gériilmektedir. Ozellikle kiiresellesme
ve neo-liberal politikalarin devlet anlayigina etkisi neticesinde sosyal alanda
yasanan bosluklar temel sosyal politikalarin uygulanmasinda ve sosyal hizmetlerin
saglanmasinda {glincii  sektdriin  etkinliginin  vurgulanmaya baslanmasin
saglamistir. Bu durum kavramsal olarak ii¢lincli sektoriin 6neminin artmasini ve
literatiirde yer almaya baglamasini da beraberinde getirmistir. Literatiirde ti¢lincii
sektorle ilgili caligmalarin farkli bakis agilarina sahip olduklari goriilmektedir.

I. TEORIK ARKA PLAN

Diinya genelinde {igiincii sektoriin Oneminin artmasina paralel olarak
ticlincii sektore odaklanan ¢aligmalarin sayisi da artmistir (Ma ve Kontrath, 2018).
Ucgiincii sektdre yonelik farkli tanimlamalari ve bakis acilarinin olmasi yapilan
aragtirmalarin da farkli perspektiflere sahip olmasina yol agmustir.

Gonzalez ve arkadagslar1 (2020), tiglincii sektordeki orgiitleri, belirli bir
topluluk ya da sektor icin sosyal fayda saglamayir amacglayan, mali bir amag
tasimayan Orgiitler olarak tanimlamaktadir. Burada toplumsal kazang biiyiik
oranda, belirli bir topluluk i¢in daha iyi kosullar arayan kuruluslara bagislanan
fonlar yoluyla saglanmaktadir. Farkli bir bakis acisina gore ise, l¢ilincii sektor
tanim1 yapilirken yola ¢ikilan unsur, girisimlerin ortaya ¢ikislarindaki misyon
farkliliklaridir. Buna gore tiglincii sektoriin kar amaci gilitmemesi kér odakli
isletmelerden ayirt edici bir unsur olarak goriilmektedir. Kéar amaci giitmeyen
sektor ile karlilik hedefleyen sektor arasinda girisim faaliyetleri olarak benzerlikler
olsa da bazi belirgin farkliliklar da bulunmaktadir. Cheng ve Choi (2021)’e gore,
tiglincii sektor girisimlerindeki en énemli iki fark, finansal kazanglar ve bu sektor

492



Yonetim ve Ekonomi 31/3 (2024) 491-506

kuruluslarimin hizmet ettigi toplulukla ilgilidir. Kar amaci giitmeyen kuruluglar
genellikle toplum i¢inde goriilemeyen ve soyut sonuglar doguran sosyal kazanglar
elde etmeyi amaglamaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalarin da tiglincli sektor tanimlarindaki gibi farkli
perspektiflere sahip oldugu goriilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarin bir kisminin
ticiincii sektordeki kuruluslarin performanslarina yonelik sonuglar ortaya koymaya
calistignr goriilmektedir. Connolly ve Hyndman, performans Olgiimlerinin
uygulanmamast halinde {igiincii sektor kuruluglarinin kétii yonetim ve etkisizlik
elestirilerine karsi koyamayacagim iddia etmektedir. Yazarlar, performans
Olciilmesinin, kurulugsun kaynaklarini, faaliyetlerini ve basarilarin1 goriiniir hale
getirecegini ve bilingli kararlarin ortaya ¢ikacagini vurgulamaktadir (Connolly ve
Hyndman, 2004). Benzer sekilde Bradach ve digerleri de “Kendimizi hangi
sonuglardan sorumlu tutacagiz? Sonuglarin maliyetleri ne olacak ve bu nasil finanse
edilecek?” sorular ile performans Olglimlerine ve iiclincii sektor i¢in Onemli
goriilen finansal kaynaklara dikkat cekmektedir (Bradach vd., 2008). Bu
paraleldeki ¢aligmalar, TUgiincii sektdr kuruluslarinin - sorumluluklarina ve
kendilerini gelecekteki potansiyel bagis ve yardimlara bir alict olarak
pazarlamalarina vurgu yapmaktadir (Crofts ve Bisman, 2010; Connolly ve
Hyndman, 2004). Bu yaklagima yakin olan bazi ¢aligmalarda ise ii¢iincii sektor
degerlendirmesi yapilirken fon saglayanlarin ve bagis¢ilarin baskilarmin yanisira
finansman saglamanin ve mevcut ekonomik kriz zamanlarinda iiglincii sektor
kuruluslariin performans ol¢iimlerinin olduk¢a zor oldugu ortaya koyulmustur
(Barman, 2007; Lyon ve Arvidson, 2011; Tooley vd., 2010)

Literatiirdeki yakin zaman ¢aligmalar ise iiglincii sektdriin disiplinler arasi
bir noktaya evrildigini gdstermektedir. Buna gore; kapsamina aldig1 gruplarin genel
Ozellikleri ve kosullari, toplumlarin birbirilerinden farkliliklari, orgiitler arasi
farkliliklarin yani sira tarih, sosyal hizmet, isletme, hukuk, sosyoloji, siyaset bilimi
ve kamu yonetimi kapsamini bu disiplinler arasinda degerlendirmek miimkiindiir
(Ma ve Kontrath, 2018; Nirello ve Prouteau, 2018). Yine son dénem ¢aligmalarinda
deginilen bir diger unsur ise seffafliktir. Baz1 aragtirmacilar {igiincii sektorle ilgili
hakemlerden, editorlerden, fon saglayici kuruluglardan, 6grencilerden ve diger
paydaslardan gelen genel bir karmasa durumunun oldugunu, bu sebeple arastirma
sorumlulugunun 6nemli hale geldigini ve 6zellikle akademisyenlerin metodoloji ve
yaklasimlarim daha detayli gerekgelendirmeleri gerektigini ifade etmektedir
(Beugelsdijk vd., 2020; Pratt vd., 2020)

Uciincii  sektorle ilgili ¢aligmalarda uygulayicilar iigiincii  sektdr
girisimlerinin parasal gelir elde etmekten ziyade sosyal bir misyon hedefinde
oldugu konusunda hemfikirdir (Laurett ve Ferreira, 2018). Buna gore toplumun
sirdiriilebilirliginin saglanmasinda ve toplumsal esitsizliklerin azaltilmasinda
tiglincli sektoriin 6nemli rol oynadigi soylenebilir (Fulton, Oyakawa ve Wood,
2019). Ancak giinlimiizde artan rekabet kosullar1 ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi
konusunda faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi gerekliligi 6zellikle fon yaratma ve gelirin
sirekliligi baglaminda {igiincli sektor i¢in de farkli stratejileri gerektirmektedir
(Tian ve Konrath, 2019). Siirdiirtilebilirliklerini saglamak amaciyla {iglincii sektor
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girisimlerinin liderlik ve profesyonellesme ile siirekli bir gelisim siirecine girmeye
caligmalart muhtemeldir.

Bu durum gelir yaratma, siirdiiriilebilirlik, faaliyetleri ¢esitlendirme gibi
unsurlarin sektor fark etmeksizin tiim girisimler i¢in varligini stirdiirme noktasinda
hayati kavramlar oldugunu gostermektedir. Siirdiiriilebilirligin  saglanmasi
konusunda benzer sorulara yanit aramaya caligsalar da literatiirde akademisyen ve
arastirmacilarin iiclincii sektér ve 6zel sektor girisimciliginin taban tabana zit
goriinen sektdrler oldugunu diislindiikleri goriilmektedir. Ruvio, Rosenblatt ve
Hertz- Lazarowitz (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kir amaci gilitmeyen
girisimcilerin kir amaci1 giidenlere gore daha az muhafazakar olduklar1 ortaya
koyulmustur. Arastirmaya gore iiclincii sektdriin siirekli degisen sosyo ekonomik
ortama uyum saglamalarinda risk alma istekliliginin faydali olabilecegi
diisiiniilmektedir. Sektorel bazli yapilan bir baska degerlendirmede ise insan
kaynaklarina vurgu yapildig1 goriilmektedir. Buna gore insan kaynaklari ti¢lincii
sektor kuruluglarinin misyonuna ulagmalari igin vazgecilmez bir kaynak olarak
degerlendirilmekte ve ii¢ilincii sektdriin etkinliginin ve verimliliginin artirilmasinda
her gecen giin daha da 6nemli bir rol oynadig1 degerlendirmesi yapilmaktadir
(Bastida, Morimon ve Carreas, 2018). Vincent ve Marmo (2018) ise ¢calismalarinda
ticlincli sektoriin olmazsa olmaz kosulunu sosyal a¢idan sorumlu ydneticiler
yetistirmek olarak gormektedir. Calismada sosyal adalet kavrami 6n plana
cikarilmakta ve kendilerini sosyal adalete adayan yoneticilerin bu adanmigligi
orgiitsel olarak da saglayabileceklerine vurgu yapilmaktadir.

Ucgiincii sektorle ilgili arastirmalarin biiyiimesi gdz oniine alindiginda,
sektor aragtirmalarinin ana ¢ikis noktalari, birkag istisna disinda ampirik bulgulara
ve bunlarin sonuglarina odaklanma egilimindedir (Kim ve Raggo, 2022: 2). Gerek
tanimlamalarin farklilasmasi1 gerekse iigiincli sektorle ilgili ¢aligmalarin farkli
boyutlara odaklanmasi, literatiirde kavram karmasasi olmamasi igin sektorel
farkliliklart ve tigiincii sektoriin ayirt edici 6zelliklerini ortaya koyan caligmalara
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Yapilan ¢aligma ile literatiirde eksik goriilen bu
boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Aragtirma, “ligiincii sektorle 6zel sektor
arasindaki farkliliklar nelerdir?” sorusuna cevap aramaktadir. Ugiincii sektorde
calismak i¢in sahip olunmasi gereken Ozelliklerin neler oldugu konusu da
¢alismada incelenen bir diger konudur. Arastirmanin akademik onemi, literatiirde
her iki sektdrii deneyimleyen calisanlarin deneyimlerine yer veren baska bir
calismaya rastlanilmamig olmasindan kaynaklanmaktadir. Calismanin pratik
Onemi ise, {iglincl sektorde istihdam edilecek kisilerde hangi kisilik 6zelliklerinin
bulunmasi gerektigine yonelik ortaya koyacagi sonuglarin bu sektorde istihdami
hedefleyen kisilere katki sunmasi hedefi ile ortaya ¢ikacaktir.

II. SOSYAL SORUN ve UCUNCU SEKTOR

Sosyal sorunlar toplum igerisinde ortaya ¢ikmakta ve toplumun biitiiniini
ilgilendirmektedir. Tarihsel siiregte, daha iyi bir toplum olma diisiincesi sosyal
politikalara olan ihtiyaci artirmis ve sosyal refah, sosyal adalet, sosyal barig, sosyal
denge gibi birlestirici, adil ve dengeleyici sosyal politika hedefleri 6n plana
cikmistir. Bu hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik ortaya ¢ikan gesitli engeller,
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toplumsal refahin ve huzurun saglanmasinda risk olusturmakta ve sosyal sorun
olarak degerlendirilmektedir (Bozkir, 2014:1-3).

Cagdas anlamda sosyal sorunlarin ortaya ¢ikist Sanayi Devrimi donemine
dayanmaktadir. Sanayi Devrimi doneminde hakim olan iktisadi liberalizm anlayis1
ile ortaya ¢ikan agir ve gilivensiz ¢alisma, kadin ve ¢ocuklarin en agir islerde
calistirilmasi ve emek sOmiiriisii, sefalet diizeyinde licretler ve gayri insani ¢aligma
kosullar1 sosyal sorunlarin baglangicini olusturmaktadir. Daha genis bakis agisiyla
ise sosyal sorun kavrami, toplumu olusturan biitiin gruplarin toplumsal iliskilerinde
ortaya cikan gerginlikler, uyusmazliklar ve catigmalari ifade etmektedir. Bu
anlamda toplumun biitiiniinii veya toplum gruplarinin birbirleriyle olan iligkilerini
olumsuz etkileyen her tiirli durum sosyal sorun olarak adlandirilabilmektedir
(Koray, 2012: 30).

Guniimiizde toplumlarin yapisal ve fonksiyonel olarak degisimlere
ugramasi sosyal sorunlarin da nicelik ve niteliginin degismesine sebep olmaktadir.
Bugiiniin sosyal sorunlari genel olarak issizlik, yoksulluk, sosyal diglanma,
ayrimcilik, istismar, salgin hastaliklar, gog, egitim imkanlarina erigimde firsat
esitsizlikleri, saglik imkanlarina erigsimde firsat esitsizlikleri ve ¢evre sorunlarindan
olugmaktadir. Buna gdre giiniimiiz diinyasinda sosyal sorun kavraminin genis bir
yelpazeye sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ustiinsoy, 2023: 1). Sosyal
sorunlarla miicadelede en o6nemli gorev devlete diismektedir. Ciinkii sosyal
politikalarin temel yiriitiiclisii devlettir. Sosyal sorunlarin tiim toplumu etkileyen
yapisi sosyal devlet anlayisinin 6nemini artiran bir durumdur.

Sosyal devlet anlayisi, toplumdaki bireylerin yasam standartlarini artiran,
hayat kalitelerinin yiikselmesini amaglayan, resmi ve sivil toplum kuruluslarinin
esgiidiim halinde miicadeleye katki vermesini saglayan bir noktada goriilmektedir
(Kayalidere ve Sahin, 2014: 59).

Sosyal devlet anlayisinda bireylerin ve hane halklarinin sosyo ekonomik
sorunlarina yonelik politikalar gelistirilmekte olsa da sosyal sorunlarla miicadelede
hicbir orgiit ya da sektoriin tek basina yeterli olamayacagi bilinmektedir (Kiimbiil
Giiler, 2011: 1). Bu sebeple sosyal sorunlarla miicadele ederken farkli ve sira dist
bakis acilar1 kamu politikalarin1 destekleyici olarak dnemli bir rol istlenmektedir.
Bir bagka ifade ile toplumdaki sorunlarin ¢éziimii ve politikalarin olusturulmasi
noktasinda farkli sektorlerin is birligi ile ¢aligmasi son derece Gnemlidir.

Cagdas demokrasilerde sektorel ayrim ii¢ temel sektore gore yapilmaktadir.
Bu sektorlerden ilki genel veya katma biitceli idareler ve belediyelerde kamu
hizmetini siirdiiren gérevlilerden olusan kamu sektoriidiir. ikinci sektor kar elde
etme giidiisiiyle hareket eden ozel sektordiir. Ugiincii sektdr ise kar amaci
giitmeksizin goniillii katilimi temel alan vakif, dernek, sivil toplum orgiitii gibi
goniillii kuruluslardan olusan sektordiir. Ucgiincii sektdr, “vatandas sektorii”,
“goniilli kuruluslar sektorii”, “sivil toplum sektorii”, “kar amaci glitmeyen sektor”
ve “kéar amaci glitmeyen kuruluslar” olarak da adlandirilmaktadir (Isik, 2016, 33).
Bu tabirlerdeki ortak nokta kdr amaci giitmeksizin sosyal fayda tiretme amacidir.
Ucgiincii sektorde siklikla vurgulandig: gibi kar amaci olmasa da bu kuruluslar da
faaliyetlerini  stirdiirebilmek icin dengeli bir biitce olusturmak ve
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sirdiiriilebilirligini saglamak durumundadir. Bu noktada iiclincii sektorde
bagislarin ve hayirseverlik unsurunun faaliyetlerin devamliligi bakimindan 6nemli
oldugu goriilmektedir (Forrer vd., 2014: 13). Gelir yaratma unsuru olarak bu durum
iiclincii sektorii 6zel sektérden ayiran 6nemli bir farkliliktir.

Uciincii sektoriin diger sektdrlerden farkliliklari asagidaki tablo ile

Ozetlenebilmektedir.
Tablo 1. Sektorler Arasi Farklhiliklar

Sektor Konumlandirmas: | Ozel Sektor Kamu Sektorii Uciincii Sektor
Amag¢ Kar elde etmek Vatandaslarm  hayat | Sosyal fayda iiretmek
standardini artirmak
Koordinasyon Piyasa dengesi Otorite Ortak amaglar
Uygulama Mekanizmasi Kanun Kurallar ve denetim Erdem
Alan Isletmeler Kamu kurumlari Vakiflar, Dernekler, Sivil Toplum Orgiitleri

Kaynak: Brown, L. D. ve D. C. Korten (1998) “ Understanding Voluntary Organizations: Guidelines for Donors”
Country Economics Dept.  World Bank: Washington, DC.

Tablo 1’de aktarilan sektorel farkliliklar dikkate alindiginda iigilincii
sektor, 6zel sektoriin ekonomik, kamu sektoriiniin biirokratik hedeflerine alternatif
goriilen ve toplumsal fayda amacinda olan bakis agisiyla, gonilliiliikk olgusuna
yapilan vurgu ile ortak bir amag etrafinda toplanarak olusturulan kuruluslar olarak
tanimlanabilmektedir (ilhan, 2013: 2).

Ucgiincii sektdriin diger sektdrlerden ayrilan bir diger yonii de insan
kaynaginin yapisidir. Ugilincii sektdrde faaliyetler géniilliiler ve profesyonel
(ticretli) calisanlar araciligryla siirdiiriilmektedir.

Tim bu farkliliklar {Ggiincli sektoriin gerek ortaya ¢ikis amaci ve
sirdiriilebilirligi gerekse de hedefledigi sosyal fayda amaciyla 6zel sektdrden
ayrildigin1  gostermektedir. Ancak yine belirtmek gerekir ki sosyal refahin
saglanmasi i¢in devletin, ligiincii sektoriin ve 6zel sektoriin etkin ve esglidiim i¢cinde
caligmasi gerekmektedir (Powell ve Steinberg, 2006: 13).

Geleneksel toplumdan modern topluma gegilme siireci, liglincii sektor
girisimlerinin toplum yapisinda meydana gelen sosyal ve ekonomik degisimlerde
roliiniin artmasina sebep olmustur (Gliney, 2022: 1). Bu durum dernekler, vakiflar,
sivil toplum orgiitleri gibi toplumsal fayda amacinda olan iiglincii sektoriin Gnemini
artiran bir unsur olmustur.

Sosyal politikalarm temel yiiriitiiciisii olarak devlet vurgusu yapilsa da
sosyal sorunlarin giderek cesitlenmesi, kiiresellesme ve neo — liberal politikalarla
devletin sorgulanmaya baslanmas1 gibi unsurlar sosyal politikalarla miicadelede
yeni aktorlerin ortaya koyulmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu durum 6nceleri
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi baglaminda refah devleti sosyal gorevlerinin
piyasa kavramina kaydirilmasini ortaya ¢ikarmistir. Ancak kar amagl igletmelerin
bu gorevi yerine getirme ¢abalar1 hem ortaya ¢ikis amaciyla bagdasmamis hem de
yeterli goriilmemistir. Bu sebeple sosyal sorunlarla miicadelede kamu politikalarini
destekleyici ikinci unsur olma roliinde sosyal fayda amaci ile hareket eden {iglincii
sektdr on plana ¢ikmaya baslamistir. Buna paralel olarak kér amaci giitmeyen
kuruluslarin refah devleti anlayisiyla beraber devletle isbirligi icinde olduklar1 ve
yiikselise gectikleri goriilmektedir (Ozdemir, 2007:387).
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Gilinlimiizde degisen diinya kosullar1 ve yasanan hizli doniisiime bagh
olarak ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatta cesitli amaclar1 gerceklestirmek ve
siirekli bicimde nicelik ve niteligi degisen sosyal sorunlara ¢6ziim getirmek
amaciyla ii¢lincii sektor girisimlerinin sayilarinin, duyarlilik ve etkilerinin arttigini
sOylemek miimkiindiir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI VE AMACI

Bu ¢alismada, tigiincii sektoriin 6zel sektdrden ayrilan yonlerinin ortaya
koyulmast ve fgiincii sektorde c¢alismak isteyenlerde bulunmasit gereken
Ozelliklerin neler olabileceginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amagla,
katilmeilarin  sahip olduklar1 deneyim ve goriislerinden en etkin sekilde
yararlanilmasi hedefiyle nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Aragtirmada amaca yonelik 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Amaca
yonelik 6rneklemede secilen katilimcilar en iyi bilgilerin alinmasina yonelik kasitl
bicimde calismaya dahil edilmektedir. Buna gore ¢alismanin 6rneklemini, tiglincii
sektorde profesyonel olarak calisan (licretli calisan) kisiler olusturmaktadir.
Orneklemin ayirt edici unsurlari, {iciincii sektdrde profesyonel calisan olmak ve
gecmiste 6zel sektor deneyiminin bulunmasi kriterleri olarak belirlenmistir.

Aragtirmada bu kriterlere uyan 11 katilimer ile yari yapilandirilmis bir
formla derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Derinlemesine gdriisme
yonteminin tercih edilmesinin sebebi bu yontemin katilimcilara konu hakkinda
ayrmtili sorular yonelterek derinlemesine bilgi alma imkani saglamasidir (Aziz,
2010: 85). Arastirmada goriigme tekniklerinden yari yapilandirilmis goriisme
kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriismenin arastirmaciya saglamis oldugu
esneklik bu yontemin tercih edilmesinin temel sebebidir.

Katilimcilar belirlendikten sonra, arastirmaci tarafindan katilimcilara
aragtirmanin amaci ve siireci ile ilgili bilgi aktarilmig, goniilliiliik esasinin
vurgulandigi, gizlilik konusundaki hassasiyet, 20 dakikalik ortalama tahmini
gorlisme stiresi bilgisi ve etik kurul onayi ile ilgili bilgilerin bulundugu katilimci
bilgi formu e- posta ile gonderilmistir. Arastirmanin Etik Kurul onay1 Bolu Abant
[zzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimlerde insan Aragtirmalari Etik Kurulu
tarafindan 01.03.2024 tarihli ve 2024/02 toplantisinda degerlendirilerek uygun
bulunmustur.

Aragtirmaya iligkin goriismeler Microsoft Teams araciligi ile gevrimigi
bicimde yar1 yapilandirilmis bir form araciligi ile yapilmis ve goriismelerin 6’s1
katilimcilarin onaylar1 dahilinde kaydedilmistir. Diger 5 goriigsme ise katilimcilarin
istegi ile kaydedilmemis, bu goriismelerdeki cevaplar arastirmaci tarafindan not
alinarak dokimi saglanmistir. Gorligmeler katilimcilarm isteginden dolay1
Katilimer 1, Katiimer 2, Katilimer 3 bigiminde kodlanmistir. Arastirmanin
baslangicinda {icretli calisanlar1 olan 20 {iglincii sektor kurulusundan katilimciya
ulagsma hedefi koyulmus ancak 11 profesyonel ¢alisanla goriisiildiikten sonra tekrar
eden bilgilerin ortaya ¢ikmaya baglamasi neticesine doygunluga ulasildig
diisiiniilerek goériismeler sonlandirilmugtir.

Aragstirmada katilimcilara yoneltilen sorular su sekildedir:
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Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Soru Formu

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Egitim Durumunuz:

Ozel Sektorde Deneyim Siireniz:

Ugiincii Sektorde Deneyim Siireniz:

Daha once goniilliiliik deneyiminiz oldu mu? Ugiincii sektorde calismaya nasil karar verdiniz?

Ozel sektor deneyiminizle iigiincii sektor deneyiminizi nasil karsilastirirsiniz?

Ucgiincii sektdrde galismak isteyenlerde ne gibi 6zellikler olmalidir? Kisilik 6zellikleri olarak iigiincii sektore
ait ozellikler var midir?

Eklemek istedikleriniz var midir?

Aragtirmada goriismelerden elde edilen veriler icerik analizi ile
degerlendirilmistir. icerik analizinde arastirmada toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ulasilmasi amaglanmaktadir.

IV. BULGULAR

Aragtirmanin bulgular1 demografik- sosyal bulgular ve miilakat analizleri
olmak tizere iki baslik altinda degerlendirilmektedir.

A. Demografik- Sosyal Bulgular

Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik ve sosyal 6zelliklerine ait

bulgular asagidaki tabloda bulunmaktadir.
Tablo 3. Katilimcilara Ait Demografik ve Sosyal Bilgiler

Katime1 | Cinsiyet | Yas Mezuniyet Uciincii Sektor Ozel Sektor deneyimi
Deneyimi

K1 Kadmn 41 Yiiksek Lisans 8 yil 10 y1l
K2 Kadin 37 On Lisans 8 yil 4yil
K3 Kadmn 47 Lisans Syl 17 yil
K4 Erkek 30 Lisans 2 yil Syl
K5 Kadin 44 Lisans 8yl 11 y1l
K6 Kadmn 40 Lisans 3yl 9 yil
K7 Erkek 47 Yiiksek Lisans 3yl 12 y1l
K8 Kadmn 36 Yiiksek Lisans Syl 7 yil
K9 Kadin 31 Lisans 3yil 2 yil
K10 Erkek 34 Yiiksek Lisans 2yil 4yil
K11 Kadmn 60 Yiiksek Lisans 22 yil 3yl

Tablo 2’de verilen bilgilere gore arastirmada yer alan katilimcilarin 8’i
kadin 3’1 erkektir. Yas ortalamasi 40,6°dir. Katilimcilardan 5°1 yiiksek lisans, 5’i
lisans ve 1’1 de On lisans mezunudur. Katilimcilarin tamaminin her iki sektorde de
deneyimi bulunmaktadir. Ugiincii sektdr deneyim ortalamasi 6,2 yil ve 6zel sektor
deneyim ortalamasi: 7,6 yildir.
B. Miilakat Analizleri
Aragtirmada, katilimcilardan elde edilen bulgular olusturulan 2 tema ile ele
almmustir. Birinci tema “Uciincii Sektor ve Ozel Sektdriin Farkliliklarr”, ikinci tema
ise “Ugiincii Sektdrde Istihdamin Niteligi” olarak belirlenmistir.
Uciincii Sektor ve Ozel Sektoriin Farkhliklar
Her iki sektérde de deneyimi bulunan katilimcilarin sektorel
farkliliklarla ilgili degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla “Ugiincii Sektor ve
Ozel Sektoriin Farkliliklar” adli tema olusturulmus ve katilimcilarin goriisleri
Tablo 4 yardimiyla siralanmustir.

498



Yonetim ve Ekonomi 31/3 (2024) 491-506

Tablo 4: Ugiincii Sektér ve Ozel Sektér Farkliliklari Tema Dagilimi

Tema Alt Tema ifadelerin Dagilim Frekans
(Kodlar) (Katilime1 Sayisi)
Goreve bakis agist sektore gore farklilik 8
gostermektedir.
Goreve Bakis
Agilar Gorev tanimlarinin farklilasmasi 8
Ucgiincii Sektér ve Sektor farki olmaksizin gorev bilincine vurgu 3
Ozel Sektdriin
Farkliliklart Her iki sektoriin hedeflerinin birbiri ile zit 11
oldugunu diisiinityorum.
Sektorel
Hedefler Ugiincii sektordeki sosyal amaglar 7
Ozel sektordeki rekabet 4

Katilmcilarin  sektorel farkliliklarla ilgili verdikleri cevaplar analiz
edildikten sonra “Goreve Bakis Acilar1” ve “Sektorel Hedefler” alt temalarina
ulagilmustir.

Tablo 4°deki verilere gore, katilimcilarin 8’1 géreve bakig agilarinin sektore
gore farklilik gosterdigini diisiinmektedir. Bu katilimcilar sozii edilen farkliligin
0zel sektdr ve liglincii sektorde ortaya koyulan gorev tanimlarindan dolay1 ortaya
ciktigimi diistinmektedir. Bu diisiincede olan bazi katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

“Ozel sektérde 17 yilmi gegirdim. Farkli sirketlerde deneyimlerim oldu.
Ozellikle kurumsal bir yerde calisiyorsamiz is akislarimn sistemli bir sekilde
gergeklestigini gorebilirsiniz. Daha net bir gérev tammindan bahsediyorum.
Sorumluluk alanlariniz, goreviniz, hangi durumda nasil hareket edeceginiz hepsi
belirgin. Ugiincii sektorde ise herkesin amact ortak oldugundan yardim etme
diisiincesiyle bazen sorumluluk alanlar karigabiliyor” (Katihma 3).

“Sivil toplumda ¢alismakla ozel sektérde ¢calismak arasinda epey farkhilik
var. Ozel sektériin konfor alammin daha fazla oldugunu séyleyebilirim. Ozellikle
gelir yaratmaya bagh olarak siirdiiriilebilirlik, kurumsallasma ve profesyonel is
hayati anlaminda sivil topluma gére ¢ok daha iyi noktada sektor ... ” (Katihmei 8).

“Goniilliiliik yaptigimdan dolayr sektorii taniyor oldugumu diisiinsem de
ozel sektorden vakifa gegtigim ilk donemlerde zorlandigimi séyleyebilirim. Ciinkii
burada herkes ortak ¢alismaya gayret ettigi icin profesyonel ¢alisan oldugunuz
zaman gorev dagilimi karmasiklasabiliyor...” (Katihme 6).

Katilimeilardan 3’ ise goreve bakis agis1 ile ilgili sektorel ayrim yapmanin
dogru olmadigi ve hangi sektorde olursa olsun kisilerin gérev bilincinin
motivasyona etki ettigi diistincesindedir. Bu goriislerden bazilari su sekildedir:

“... sonugta gorev bilinci sorumluluktan dogar. Bu anlamda ister ozelde
calisin ister vakifta hatta kamuda, hangi sektérde oldugunuzun bir dnemi yok
gorevinizi laytkiyla yapmaniz gerekir.” (Katiimel 11).

“Sektorlerin  birbiriyle taban tabana zit oldugunu diisiimsem de
motivasyonun kisiden kaynaklandigina inanirim. Yani bir kisi hangi isi yapiyor
olursa olsun hakkini vermeyi diisiinmeli. Aksi durumda zaten mutsuzluk ka¢inilmaz
oluyor...” (Katithmei 7).
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“Sektorel Hedefler” adli ikinci alt temada ise katilimcilarin tamaminin 6zel
sektor ve tgiincli sektdr arasinda amaglar, stratejiler ve hedefler baglaminda
zitliklar oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Tablo 4’e gore katilimcilardan 7’si
sektorel farkliliklar1 degerlendirirken tigiincii sektér ve 6zel sektoriin fayda-kar
hedefi zithgma vurgu yapmaktadir. Bu goriislerden bazilar1 asagidaki gibi
degerlendirilmektedir:

“... Oncelikle vakifta sosyal amaglarla hareket ediyoruz. Buradaki herkes
fayda iiretmeyi amacliyor. Ozel sektérdeki yillarimda gérdiigiim rekabet odakl,
hedef baskili ortam ile buradaki uyum ¢ok ¢ok farkl. Esasinda senelerdir burada
olmamin da sebebi bu” (Katilimer 1).

“Ozel sektor deneyiminden sonra sivil topluma gectigimde beni ilk
etkileyen durum misyon farkliligiydi. Uzun zaman kurumsalda ¢alistiktan sonra
faydaliisler yapabilme durumu aslinda hayata bakisima kadar etkiledi. Bir ¢alisma
yaparken bunun ¢iktilarimin ekonomik degil de birilerinin hayatini giizellestirecek
bir ¢ikti oldugunu gérmek tarif edilmesi zor bir his. Bence sivil toplumu oézel
sektorden ayiran temel nokta da bu sekilde ortaya ¢ikiyor” (Katime 5).

“... yani klasik deyimle 6zel sektorde daha fazla nasil kazaniliri tartisirken
burada ise baskalarinin hayatlarina dokunmaya ¢abaliyoruz (Katilimer 10).

Katilimcilardan 4’1 ise 6zel sektordeki rekabete bakis agisinin sektorler
arasindaki farki belirledigine yonelik ifadeler kullanmistir. Bu ifadelerden bazilari
su sekildedir:

“ ... ozel sektorde yikict bir rekabetin oldugunu séylemek lazim. O
rekabetin iginde her an kendinizi korumak durumunda hissediyorsunuz. Burada ise
daha ¢ok nasil faydali olabiliriz diisiincesi var. Aradaki en temel fark bence bundan
kaynaklaniyor” (Katihmai 7).

“ ... Ozel sektorde miithis bir performans baskisi vardi. Hem zamanla hem
rakiplerle hem de sistemin bize dayattigi puanlaria yarisiyorduk. Sivil toplumda ise
klasik olacak ama baskalarinin hayatina dokunmakta yaristyoruz. Bundan ote bir
motivasyon bence yok” (Katihma 4).

Aragtirma bulgularina gore katilimcilarin tamami 6zel sektor ve {iglincii
sektorin ayrilan yonleri oldugunu diisiinmektedir. Katilimcilarin biiylik bir
¢ogunlugu girisimlerin ortaya ¢ikis amaclarindan isleyisine kadar taban tabana zit
bakis agilariyla hareket ettigini diisiinmektedir. Bazi katilimcilar ise sektorler arasi
farkliligr iki sektdriin organizasyonel ilerleyisi ile bagdastirmaktadir. Bu
katilimcilarin = vurgu  yaptiklar1 temel unsurlar “sorumluluk alanlar’” ve
“kurumsallasma” baglaminda sektorler arasinda ciddi farkliliklar oldugu
yoniindedir.

- Uciincii Sektiorde Istihdamin Niteligi

Arastirmadaki ikinci tema “Uciincii Sektdrdeki Istihdamm Niteligi” olarak
ortaya koyulmustur. Bu tema g¢ercevesinde katilimcilarin ti¢lincii sektor istihdami
ile ilgili degerlendirmelerine yer verilmesi amaglanmistir. Katilimei goriisleri Tablo
5 yardimiyla asagidaki gibi siralanmuistir.
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Tablo 5: Ugiincii Sektérde istihdanmin Niteligi Tema Dagilimi

Tema Alt Tema ifadelerin Dagilimi Frekans
(Kodlar) (Katilime1 Sayisi)
Ugiincii sektorde calismaya baglamadan 6nce
bir goniilliilik deneyimim olmustur. 7

Daha 6nce bir goniilliiliik deneyimim

Gegmisteki olmamugtir. 2
Gonillulik
Uglincii Sektorde Deneyimi Uglincii sektorde galismaya basladiktan sonra
Istihdamin Niteligi goniilliiliik faaliyetlerine de katilmaya 2
basladim.
Uglincii sektore 6zgii bazi kisisel 6zellikleri
oldugunu diistinityorum. 10
Kisisel
Ozellikler Sektorlere 6zgii kisisel dzellikler oldugunu
diistinmiiyorum. 1

“Ugiincii Sektorde Istihdamin Niteligi” temasinda katilimeilarin verdikleri
cevaplarin analiz edilmesinin ardindan “Geg¢misteki Goniilliillik Deneyimi” ve
“Kisisel Ozellikler” alt temalarina ulasilmustir. {lk olarak iigiincii sektdrde
profesyonel olarak calisanlarin gegmiste bir goniilliiliik deneyimi olup olmadig,
goniilliillik deneyimi varsa bu deneyimin ii¢lincii sektorde calisma fikrine etkisi
olup olmadigini ortaya koymak amaglanmistir.

Tablo 5’teki veriler, katilimcilardan 7°sinin iiclinctii sektorde istihdam
edilmeye baslamadan oOnce  gonillilik deneyimlerinin  bulundugunu
gostermektedir. Bu  katilimcilardan  bazilarinin  ifadeleri asagidaki  gibi
siralanabilmektedir:

“Universite yillanimda kanserli cocuklarla ve sokak hayvanlariyla ilgili
goniilliiliik calismalarim olmustu. Ardindan ozel sektorde ¢calismaya basladim ama
bu esnada da goniilliiliik faaliyetlerine zaman bulduk¢a katilyyordum. Goniilliiliik
cok farkli bir hissiyat, sahsen bana kendimi hep iyi hissettiven bir durum. Bu
sebeple de sivil toplumda profesyonel olarak ¢alisabilecegim bir imkdn bulunca hig
diisiinmeden kabul ettim. Bu tercihte elbette ki goniillii caliymalarin biiyiik bir etkisi
vardir. Cok uzun siiren bir ¢alisma hayatim yok heniiz yolun basinda sayilirim
ancak su an burada bulunmaktan da son derece mutluyum” (Katihme 9).

“... gibi bir¢ok alanda goniillii olarak ¢alistim, hdlen de devam ediyorum.
Sivil toplumla bu géniilliiliik siireclerimde tanistim. Sonrasinda da ticretli ¢calisan
olarak burada bir kariyer firsati buldum, tabi 6zel sektérden sonra burasi biraz
daha zor ama motivasyon bakimindan bir¢ok faktér de var” (Katihme 6).

“Evet, yurtdisinda master siirecindeyken goniilliiliik faaliyetlerine
katilmistim. Sosyal boyutlu bir seyler i¢in ¢cabalamak gibi bir hedefim hep vardh...”
(Katihma 7).

“... tabiki de. Omriimiin neredeyse iicte biri derneklerde vakiflarda gegti.
Cok giizel sistemlerin kuruldugunu, ¢ok mutlu anlarin yasandigimi gordiim.
Olumsuz da ¢ok manzara gordiik, iiziildiik ve daha giizele nasil ulasirizi tartistik.
Daha fazla kisive ulasmayr hedefledik. Emekli de oldum ama hala goniillii
faaliyetlerinde bulunmaya devam ediyorum” (Katihmei 11).
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4 katilimci ise gegmiste bir goniilliilik deneyiminin olmadigimi ifade
etmistir. Bu katilimeilar, tiglincii sektorde ¢aligsmalarini kariyerlerinde yeni bir adim
olarak degerlendirmistir. Katilimcilardan 2’si ise iiclincii sektdrde calismaya
bagladiktan sonra goniilliiliikk faaliyetlerine de basladiklarini dile getirmistir.
Katilimcilarin ifadelerinden bazilari su sekildedir:

“... esasinda biraz yogunluktan biraz da ozel sektoriin baskisindan
goniilliiliik faaliyetlerine zamanim kalmiyordu. Ozelde ¢calisirken bir yoneticim sivil
topluma gecmisti, beni de davet edince onunla beraber sektor degistirdim”
(Katilmar 8).

“... maalesef goniilliiliik deneyimim burada ¢alismaya baslamadan once
yoktu. Ancak su an burada iicretli ¢alisirken aymi zamanda goniilliiliik
faaliyetlerinde de bulunuyorum” (Katihmeai 2).

Katilimcilardan elde edilen bulgular goniillillik deneyiminin tglncii
sektorde calismaya yonelik bakis acisinda etkisi oldugunu gostermistir. Bulgular
ticlincii sektorde ¢aligmadan once gonilliiliik deneyimi olmayan bazi ¢alisanlarin
da sektore katildiktan sonra goniilliiliikle tanistiklarint ve goniillii olarak calismaya
devam ettiklerini de ortaya koymustur.

“Kisisel Ozellikler” adli ikinci alt tema ise {iiincii sektdrde istihdam
edilmek isteyenlerde bulunmasi gereken bazi kisisel 6zelliklerin olup olmadigini
ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma bulgular1 katilimcilarin tamamina
yakininin (10 katilimer) iiglincii sektore 6zgii baz kisilik 6zelliklerinin bulundugu
diisiincesinde olduklarin1 gostermektedir. Katilimei ifadelerinden bazilari su
sekildedir:

“Bence kesinlikle sektore has kisilik ozellikleri var. Bu sektérde mutlaka
enerji dolu olmak gerek. Yine ¢éziim odakli olmak bence olmazsa olmaz ¢iinkii
burada hepimizin amact sorun ¢ozmek. Bu sebeple de sorun ¢ozen kisilere ihtiyag
duyuyoruz” (Katihmer 1).

“... sorumluluk, esneklik, kendi kendini motive edebilmek bence en olmasi
gereken ozellikler sivil toplumda ¢alisan kisiler i¢in.” (Katihma 5).

“... ama ben kesinlikle empatiyi olmazsa olmaz goériiyorum. Ciinkii burada
surekli farkl farkli dezavantajli kisilere yardim etmek icin cabalyyoruz. Empati
kuramayan bir kisinin burada uzun siire kalabilecegini veya o motivasyonu
saglayabilecegini ben ¢ok diigiinmiiyorum a¢ik¢ast” (Katihmer 7).

“... igin ozii senelerdir sivil toplumdayim, burada ¢ok fazla goniillii
gordiim. Insanlar bir hevesle geliyor, bir iki ¢calisma sonrasinda kayboluyorlar. Bu
durum ticretli ¢alisanlar igin de gecgerli. Bence bu sektorde beklenti baskalarinin
hayatina dokunmak, ¢evrenin sorunlarina dertlenmek, yeni bir seyler icin siirekli
bir arayis i¢inde olmak, yeniliklere a¢ik olmak olmali. Giindelik beklentilerle sivil
toplumda bulunmak bana ¢ok siirdiiriilebilir gelmiyor” (Katimel 11).

Bir katilimer ise caligan Ozelliklerinin sektér ayrimi yapilmaksizin
degerlendirilmesi gerektigine yonelik diisiincesini su sekilde belirtmistir:

“Bir ¢calisan ister ozel sektorde olsun ister kamuda isterse de sivil toplumda
sorumluluk bilincinde olmali, uyumlu olmali, yaptigi is ne olursa olsun en iyisini
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yvapmaya ¢alismali ve ¢aliskan olmalidir. Ben bu sektorel ayrimlari ¢ok dogru
bulmuyorum.” (Katilimei 3).

Aragtirmada katilimcilardan elde edilen bulgular katilimcilarin tamamina
yakininin iiclincii sektdér c¢alisanlarinda bazi kisilik o6zelliklerinin  bulunmast
gerektigini diisiindiiklerini ortaya c¢ikarmistir. Katilimcilarin ifadelerine gore
tizerinde durulan o6zellikler empati, sorumluluk bilincinin gelismis olmasi,
enerjiklik, fayda saglamaya hevesli olmak, esneklik olarak vurgulanmaktadir.

SONUC

Sosyal sorunlarin giderek gesitlenmesi bu sorunlarla miicadele edilmesi
icin farkli araglar gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. S6zli gecen sorunlar1 genel
olarak, igsizlik, yoksulluk, sosyal dislanma, ayrimecilik, istismar, salgin hastaliklar,
gbg, egitim imkanlarina erisimde firsat esitsizlikleri, saglik imkanlarina erisimde
firsat esitsizlikleri ve ¢evre sorunlari ile genellemek miimkiindiir. Ancak sosyal
sorunlar yelpazesinin daha biiyiik ve giderek cesitlenen bir konumda oldugunu da
soylemek miimkiindiir. S6zii edilen bu gesitlilik sosyal sorunlarla miicadelede kamu
politikalarin yetersiz kalmaya baglamasina neden olmaktadir. Bu sebeple kamu
politikalarin1 destekleyici yenilik¢i fikirlere ve girisimlere ihtiyag duyulmakta,
sosyal sorunlara ¢6ziim amacinda olan girisimlerin 6nemi de her gecen giin
artmaktadir. Sosyal fayda iiretmek misyonuyla hareket eden {igiincii sektor
girisimleri bu sebeple akademik ¢evrenin de 6nem verdigi bir konu olarak dikkat
¢ekmektedir.

Bu aragtirmada, literatiirdeki ¢alismalardan farkl olarak, {igiincii sektor ve
0zel sektor arasindaki farkliliklar her iki sektérde deneyim sahibi olan ¢alisanlarin
deneyimleri araciligiyla ortaya koyulmustur. Buna gore arastirmadan elde edilen
bulgular, katilimcilarin 6zel sektér ve lgiincii sektor arasinda birgok farklilik
bulundugunu diistindiiklerini géstermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu
bu farkin, girisimlerin ortaya ¢ikis amaclarindan isleyisine kadar taban tabana zit
bakis acilariyla hareket ettiginden kaynaklandigini diisinmektedir. Az sayida
katilimc1 ise sektorler arasi farklihigi iki sektoriin organizasyonel ilerleyisi ile
bagdastirmaktadir. Bu katilimeilarin vurgu yaptiklari temel unsurlar “sorumluluk
alanlar” ve “kurumsallagma” baglaminda sektorler arasinda ciddi farkliliklar
oldugu yoniindedir.

Aragtirmanin bulgulari, ticlincii sektérde c¢alismak isteyenlere 6zgii bazi
kisilik ozelliklerinin bulunmasi1 gerektigini de ortaya koymaktadir. Katilimer
ifadeleri bu 6zelliklerin empati, sorumluluk bilincinin gelismis olmasi, enerjiklik,
fayda saglamaya hevesli olmak, esneklik gibi 6zellikler oldugunu gostermektedir.

Arastirmada degerlendirilen bir diger konu ise daha onceki goniilliiliik
deneyiminin ii¢lincii sektdrde profesyonel olarak caligma kararina etkisini ortaya
koymaktir. Arastirma bulgularina gore 7 katilimer liglincii sektorde caligmaya
baglamadan ©nce goniillilik deneyiminde bulunduklarini ifade etmislerdir.
Katilmcilar bu deneyimlerinin sivil toplumda ¢aligmalarina etki ettigini
belirtmiglerdir. 4 katilimer ise gegmiste bir goniilliiliik deneyimlerinin
bulunmadigimi belirtmistir. Bu katilimcilardan tigi ise ti¢ilincii sektérde ¢alismaya
bagladiktan sonra goniilliiliik faaliyetlerine bulunmaya basladiklarini ifade etmistir.
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Bu sonuglar igciincii sektér ve goniilliiliik arasinda yakindan bir iligki oldugu
diistincesini de destekler nitelikte degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ge¢misinde 6zel sektér deneyimi bulunan ve su
an tiglincii sektorde profesyonel olarak kariyerlerini siirdiiren ¢calisanlarin gdziinden
sektorler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymustur. Arastirmada ortaya koyulan
diger sonuglar ise; katilimcilarin iiglincii sektdrde calismak ile ilgili diisiinceleri ve
bu sektérde c¢aligmak i¢in sahip olunmasi gerektigini disiindiikleri kisilik
ozellikleridir. Arastirmanin, her iki sektorii deneyimleyen kisilerin gdziinden
yapilmasinin, {igiincii sektorle ilgili literatiire katkida bulunacagi ve bu sektdrde
calismayr hedefleyen kisilere sektorle ilgili degerlendirme firsatt verecegi
diisiiniilmektedir. Bundan sonraki calismalarda {igiincii sektor girisimlerinin
istihdam yaratma kapasitelerine ve ticlincii sektdriin faaliyetlerini siirdiirmelerinde
birincil insan kaynagi olarak goriilen goniilliilerle ilgili deneyimlere de yer
verilecek calismalar yapilamasinin literatiire cesitlilik  kazandirabilecegi
diistiniilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Makalenin tiim siireclerinde Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar
Makalenin tamami Dr. Ogr. Uyesi Gokhan GUNEY tarafindan ele alinmistir.
Cikar Beyam
Yazarin herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢catigmasi yoktur.
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SUMMARY

Enterprises operating in the society are generally classified as public sector,
private sector and third sector. This sectoral classification determines the type of
enterprise according to the purpose of establishment, the objectives they set forth and
the functions they use to achieve these objectives. Accordingly, it is accepted in the
literature that private sector enterprises act with the aim of making profit, while public
and third sector enterprises act with the aim of achieving social benefits. The third
sector initiatives that are of interest to the study and whose distinctive characteristics
are aimed to be revealed are voluntary organisations, non-profit organisations, non-
governmental organisations, NGOs (Non Governmental Organizations), associations
and foundations.

In this study, the concept of social problems, which are becoming increasingly
diversified and difficult to combat, is emphasised and the third sector, which is
considered to play an effective role in combating these problems, is evaluated. The aim
of the study is to reveal the ways in which third sector initiatives differ from private
sector initiatives. In addition to this main objective, the specific characteristics that
should be found in those who want to work in the third sector constitute another
objective.

In the literature, it has been observed that studies on the third sector are
evaluated in an interdisciplinary dimension and that they are studied in a diversity that
varies according to the conditions, social differences and characteristics of the groups
within the scope of history, social work, business, law, sociology, political science and
public administration. In this research, since it is a concept that is studied in different
disciplines, it is aimed to clearly reveal the differences of the sector in order to avoid
concept confusion in the literature. In order to achieve this goal, the focus is on
comparing the experiences of people who are currently employed in the third sector
and those who have worked in the private sector in the past.

In the study, qualitative research method was preferred in order to benefit from
the experiences and opinions of the participants in the most effective way. In order to
obtain the best information from the participants, purposeful sampling method was used
and the distinguishing features of the sample were determined as being a professional
employee in the third sector and having private sector experience in the past. In-depth
interviews were conducted with 11 participants who met these criteria using a semi-
structured form.

As aresult of the interviews conducted in the research, it was revealed that the
third sector has aspects that differ from the private sector. These differences are
evaluated as differences in mission, motivation, organisation and purpose. In addition,
participant statements show that people working in the third sector should have
personality traits such as empathy, developed sense of responsibility, energetic, eager
to benefit, and flexibility.

It is thought that conducting the research from the perspective of people who
have experienced both sectors will contribute to the literature on the third sector and
will provide an opportunity for those who aim to work in this sector to evaluate the
sector.
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