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Oz

Bu ¢alismanin amaci, saglik ¢alisanlarinin sahip oldugu kariyer degerlerinin ¢alisma yasam kalitesi algisi iizerindeki etkisini
ortaya ¢tkarmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda Bolu’da saglik sektoriinde bulunan doktor, hemsire ve yardimci saglik
calisanlarindan olusan bir Orneklem iizerinde nitel bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, kartopu orneklem
yontemiyle ulasilan 42 katilimciyla derinlemesine gériisme yapilmistir. Elde edilen katilimc1 paylasimlarina betimsel analiz
uygulanmustir. Arastirma bulgulari gercevesinde saglik calisanlarinin kariyere bakis agist meslek gruplari arasinda benzer
ozellikler gosterirken hedeflere ulasma noktasinda farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1siginda saglik
calisanlarinda kariyer degerleri olgusunun mesleki adanmiglik ve insanliga faydali olma temellerine dayali oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda, katilimcilarin kariyer degerlerinin c¢aligma yasam kalitesini algilayis bicimlerine etki ettigi
goriilmektedir. Bu noktada caligma yasam kalitesi unsurlart zaman zaman olumsuz olsa dahi kariyer degerlerinin de etkisiyle
bu unsurlart makul gorebilme ya da olumsuzluklara ragmen is motivasyonlarini ve is performanslarini yiiksek tutma gabasi
icerisinde olduklar1 goriilmektedir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the effect of career values of healthcare professionals on their perception of quality of work
life. In the line with this purpose, a qualitative research was conducted on a sample of doctors, nurses and allied health
professionals in the health sector in Bolu. In this context, in-depth interviews were conducted with 42 participants selected by
snowball sampling method. Descriptive analysis was applied to the obtained participant responses. Within the framework of
the research findings, it has been observed that while the career perspective of healthcare professionals shows similar
characteristics among occupational groups, there are differences in terms of achieving goals. In the light of the findings, it has
been determined that the career values of healthcare professionals are based on professional dedication and being beneficial to
humanity. It is observed that the career values of the participants affect the way they perceive the quality of work life. At this
point, even if the quality of work life elements are negative from time to time, they are in an effort to see these elements as
reasonable with the influence of career values or to keep their work motivation and work performance high despite the
negativities.
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1.Giris

Kariyer hem organizasyonlarin beklenti ve gereksinimleri hem de c¢aliganlarin beklenti ve gereksinimleri
kapsaminda sekillenir. Organizasyonlarin kriterleri daha net ve anlasilir iken ¢alisanlarin igse yonelik yaklasimi ve
yonelimi kiginin kendine 6zgii dncelikleri ve degerleri kapsaminda sekillenir (Barclay vd., 2013, s. 431). Kariyer
degerleri bireyin kendinde algiladig1 yeteneklerin, giidiilerin, kabiliyetlerin, degerlerin yan1 sira bireye c¢alisma
hayatinda yol gosteren, belirli bir ¢izgide gitmesini saglayan davranig ve diigiincelerdir (Schein, 1990a, s. 2).
Kariyer degerlerinin potansiyel etkisi bireylerin kariyer degerlerinin ne kadar farkinda oldugu ve bu degerlerin
kariyer kararlarina ne derece etki ettigi ile de ilintilidir (Feldman ve Bolino, 1996, s. 98). Bu kapsamda, kariyeri
sekillendirme siirecine ve ¢aligma hayatini algilayis bi¢imine etki eden kariyer degerleri ¢alisan birey agisindan
O6nem kazanmaktadir.

Calisma yasaminda birey i¢in 6nemli olan bir diger olgu da ¢alisma yasam kalitesidir. Caligma yasam kalitesi,
caligma yasamini dolayli veya dogrudan etkileyen tiim faktorlerin yerine getirildigi, uygun ortamlarin saglandigi,
iletisimin saglikli oldugu, calisanin baghligini ve verimliligini artiran tiim etkenler olarak ele alinmaktadir
(Demirbilek ve Tiirkan, 2008, s. 49). Bir bagka ifadeyle, ¢calisma yasam kalitesi, bireyin igletme amaglarini yerine
getirirken ihtiya¢ duydugu tiim kigisel ve orgiitsel gereksinimlerinin ne 6l¢iide karsilandiginin bir 6l¢iistidiir. Ayni
zamanda tiim bu etken ve gereksinimlerinin karsilanma 6l¢iisiiniin nasil algilandig1 ve nasil goriildiigii de ¢alisma
yasam kalitesinin kapsami igerisinde yer almaktadir (Aydin vd., 2011, s. 81). Calisma yasam kalitesi sadece
calisma alani ve elde edilen kazanglarla ilgili degildir, ayn1 zamanda ¢alisma kosullari, gelisim firsatlari, sosyal
entegrasyon, kurumsallik ve igin sosyal uygunlugu da dahil olmak {izere isi dogrudan ve dolayli olarak etkileyen
pek ¢ok faktorle de ilintilidir. Calisma yasam kalitesi, ¢alisanlarin, katkilarinin ve katilimlarinin ortaya ¢ikan is
sonuglart kapsaminda bir fark yaratacagi ve bu sonuglara toplum tarafindan da deger verildigi duygusunu olusturan
karmasik bir faktorler dizisidir (Schalock, 1990, ss. 106-107).

Kariyer, kariyer degerleri, calisgma yasami kavramlar1 birbirleri ile i¢ ige olan kavramlardir. Bu kapsamda
bireylerin kariyer degerleri, kariyere bakis agilart ve bu kapsamdaki deneyimleri ¢aligma yasam kalitesine yonelik
unsurlara dair bakis agilarinda da 6nemli bir etki yaratmaktadir. Bireyin sahip oldugu kariyer degerlerinin farkinda
olmas1 ve ona yonelik se¢imler yapmasi is tatmini olarak geri doniis saglayacaktir. Ayni zamanda ideal ¢alisma
ortaminin saglanmas1 kariyer degerlerinin gelisimini saglayarak bireyin kendini iyi hissedecegi, istikrarli ve
verimli olmasini saglayacak pozitif sonuglar ortaya ¢ikararak bireyin is tatminini etkileyecektir (Ashraf, 2019, s.
83). Bu kapsamda, bu ¢aligma kariyer, kariyer degerleri ve ¢aligma yasam kalitesi kavramlarina saglik ¢aliganlari
kapsaminda bir bakis agis1 olusturmay1 amaglamaktadir.

2.Kariyer Degerleri

Kariyer degerlerine iligkin bir bakis agis1 olusturmadan 6nce kariyer kavramina iliskin bir agilim olusturmak
gerekmektedir. Kavrama iliskin pek ¢ok tanimlamayla karsilagmak miimkiindiir; kariyer, bir siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir ve bu siirecin bireyin edindigi tecriibeler dogrultusunda gelistirdigi yetenek ve becerilerin
bir toplami oldugu da sdylenebilir (Bird, 1994, s. 326), kariyer, ayn: zamanda bireylerin yasamlarini siirdiirebilmek
i¢in segtigi meslek ile de ilgilidir (Sentiirk ve Buran, 2015, s. 163), Hoekstra (2011) kariyeri, ¢aligma yasaminda
bireyi temsil eden kimlik olarak nitelendirirken aym1 zamanda kariyerin yillar gectikce elde edilen kisisel
deneyimler yoluyla sekillenecegini de vurgulamaktadir (s. 160), Amundson vd. (2010), kariyeri ¢aligma yasaminda
ve sosyal yasamda elde edilen deneyimler dogrultusunda ortaya ¢ikan iligkilerin kesigim noktasi olarak goriirken
kisisel etkenlerin kariyer kararlarinin belirlenmesi noktasinda 6nemli bir etkisinin oldugunu da vurgulamaktadir
(s.336), Savickas (2013)’a gore kariyer, bireylerin kendilerini yeniledikleri, yeni bilgi ve deneyimler edindikleri
ve boylece mesleki davraniglarina yon vererek ¢aligma yasamini anlamlandirdiklar kisisel bir gelisim siirecidir
(s.147) . Tiim bu tammlamalarda dikkat ¢eken ortak nokta kariyerin, bireyin ¢aligma yagamiyla ilinti bir gelisim
stirecini ifade ettigidir.

Schein (1990a)’e gore kariyer kavramu ise, bir insanin ¢aligma yasaminda edindigi roller ve deneyimler toplamidir
(s.2). Schein (1990b), kariyer sahibi kisilerin isleriyle iliskileri kapsaminda kendilerini nasil tanimladiklarim
anlamaya yonelik olarak gergeklestirmis oldugu uzun soluklu bir ¢alismanin sonucunda kariyer degerleri
kavramini ortaya koymustur (s. 19). Kariyer degerleri ise, bireyin kendine iligkin siirekli olarak degisen ve gelisen
bir benlik algisidir. Bu benlik algisi bireyin hangi konuda iyi oldugunu, ihtiyaclarinin neler oldugunu, onu motive
eden unsurlarin neler oldugunu ve ise iliskin kararlarina yon veren degerlerini igerir. Bagka bir ifadeyle kariyer
degerleri, bireyin sahip oldugu duygu, diisiince, tutum, davranis, giidii ve ihtiyaglarin farkinda olmasi ve kariyer
stirecinde bu ozellikleri ile 6zel yagsamini ve ¢alisma yagamini yonlendirmesini saglayan unsurlarin toplamidir.
Schein (1990b), kariyer degerlerini bir benlik kavrami olarak goriirken ayni zamanda kariyeri yonlendirmeyi,
sinirlandirmayi, dengelemeyi ve birlestirmeyi gergeklestirebilmek icin bireylerin kendi yetenek, giidii ve
degerlerini anlama olarak da tanimlanmaktadir (s. 19). Bireyin sahip oldugu degerler, bireylerin kendileri i¢in
neyin dogru ya da yanlis oldugunu ayirt ettikleri veya yapilan tercihlerin, verilen kararlarin degerlendirilmesi
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noktasinda is ve ¢aligma ortamu ile ilgili degerlendirme standartlarini gostermektedir. Bu degerler bireyin kariyer
se¢imi ve yonelimlerinde de 6nemli etkiler olusturmaktadir. Ciinkii bireyin kariyer degerleri ile uyumlu bir yerde
calismasi igletme ile uyum igerisinde olmasi ve iiretkenliginin artmasi noktasinda pozitif sonuglar doguracaktir
(Finegan, 2000, s. 149). Schein yapmis oldugu arastirmalar sonucunda sekiz kariyer degerinden s6z etmektedir.
Bu kariyer degerleri su sekilde siralanmistir (Schein, 1990b, ss. 20-32):

Teknik-Fonksiyonel Kariyer Degeri: Bu kariyer degerini benimseyen bireyler daha ¢ok yetenekli olduklar: alana
yonelmeyi tercih ederler. Bu alanda uzmanlagarak en iyisi olabilmek i¢in biiyiik caba gosterirler. Bu bireylerde
uzman olmanin getirdigi bir tatmin ve motivasyon vardir. Bu nedenle sadece buna odaklanirlar ve kendilerini
yeteneksiz gordiiklerinde tatmin diizeyleri diismekte ve yeni firsatlar yakalayabilmek i¢in konum degisikligine
gidebilmektedirler.

Yénetim Becerisi Kariyer Degeri: Bu kariyer degerine sahip olan bireylerin yonetim ile ilgili bir takim becerilere
sahip olmas1 gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle analiz etme, sentezleme, sorun ¢dzme Ozelliklerini
igerisinde barmndiran analitik yeterlilik, orgiitteki tiim calisanlar1 yonlendirebilecek kisilerarast ve gruplar arast
yeterlilik ve her tiirlii durumda duygulart ile bas edebilme durumlarina sahip olan duygusal yeterlilik 6zelliklerini
kendinde bulunduran ve bu yeterlilikleri uyum igerisinde yonlendirebilen bireyler yonetim becerisi kariyer
degerine sahip olmaktadir.

Otonomi\Bagimsizlik Kariyer Degeri: Bu kariyer degerine sahip olan bireyler calisma alanlarini kendileri
olusturmak ve yonlendirmek isterler. Caligsma alanlarinda kendi kural ve standartlarina yonelik olarak hareket
etmek isterken ayni zamanda yapilacak isler ile ilgili dnceliklerini belirlemek, zaman planlamasini higbir baski
altinda kalmadan yapabilmek, kendi kendisinin belirleyecegi bir ¢aligma diizeni olugturmak temel ihtiyaglaridir.
Bu bireyler icin 6nemli olan yaptiklart islerin kendi isimleri ile anilmasidir bu nedenle kariyerlerini bagimsiz
olarak gerceklestirmek isterler.

Giivence ve Istikrar Kariyer Degeri: Bu kariyer degerine sahip olanlar ¢alisma hayatinda siirekli istikrar ve is
giivencesi ararlar. Caligmak istedikleri kurum ve kuruluslarin emeklilik sartlarinin iyi olmasi, sosyal giivenceye
sahip ve is giivencesi sunan 6zelliklere sahip olmasini beklerler ve tercihlerini bu yonde gergeklestirirler. Bu
sayede kendilerini giivende hissederek basarili olabilecekleri dngoriisiinde bulunurlar.

Girisimci Kariyer Degeri: Bu kariyer degerinin baskin giictinii yaraticilik olusturmaktadir. Bu degere sahip olanlar
yetenekleri, bilgi ve becerileri ile ekonomik giicii yiiksek yeni organizasyonlar kurarak, hizmetler sunarak, irlinler
ortaya ¢ikararak ve girisimlerinin sonucunda finansal getiri saglayarak kendilerini kanitlamak istemektedirler. Bu
bireyler i¢in bir seyler iiretmek motivasyon kaynagidir.

Kendini Adama Kariyer Degeri: Bu kariyer degerini benimseyen bireyler kariyer segimlerinde sahip olduklar1 bazi
duygu ve diisiinceleri gergeklestirebilmek i¢in yeteneklerini ve bilgi birikimlerini kullanirlar. Bu bireyler i¢in
insanlarla ¢aligmak, milletine hizmet etmek, faydali olmak, insanlara yardimci olmak gibi degerler yol gosterici
olmaktadir.

Meydan Okuma Kariyer Degeri: Bu degere sahip olan bireyler miicadele etmeyi seven, rekabetci, siirekli yaris
halinde olmak isteyen, zorlu rakipleri yenmek, ¢ozlilemeyeni ¢ézmek isteyen bireylerdir. Bulunduklar1 kurum
tarafindan siirekli sinanmak isterler ve yaptiklar is kolay gelmeye basladiginda kendilerini daha fazla zorlayacak
bir is arayisina girerler.

Yasam Tarzi Kariyer Degeri: Bu kariyer degerine sahip olan bireyler ¢alisma yasami ve sosyal yasam arasinda
denge olmasini isterler. Bu nedenle ¢aligma hayatindaki ilk 6nceligi esnek sartlarin varligidir. Kariyer siireclerinde
yasam tarzina ve iligkilere nem veren, uygun mesai saatleri ve tatil donemleri olan aile dostu bir tutum sergileyen
bir orgiit arayisi icerisindedirler.

3.Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasam kalitesi, bireylerin yapmis oldugu isi dogrudan veya dolayli olarak etkileyecek tiim etkenleri i¢eren
is kosullarini tanimlamanin yani sira (Beh ve Idris, 2006, s. 2151) saglikli ve giivenli fiziksel ¢aligma kogullari ile
birlikte, yeterli ve adil iicretlendirme saglayan, insan haklarina saygili, calisan katilimina imkan veren tatmin edici
calisma kosullarinin saglanmasini i¢ine alan genis bir kapsam olusturarak isin insancillastirilmasi olarak da ele
alimmaktadir (Delamotte ve Walker 1976, ss. 10-11). Calisma yasam kalitesi ile ilgili yapilan tanimlamalara
bakildiginda; Sirgy vd. (2001), ¢alisma yasam kalitesinin ¢alisan davranislari lizerinde 6nemli bir etkisinin
oldugunu arastirmalarinda vurgularken kavrami ¢alisan memnuniyeti ile iligkilendirmislerdir (s. 242), Raja ve
Kumar (2013), yapmis oldugu arastirmada ¢alisma yasam kalitesini, orgiitlerin, ¢aligsanlarina kendi ¢aligma
ortamlarina iliskin alinan kararlara daha etkin katilimini saglayabilmeleri igin gereken mekanizmalari gelistirmeye
yonelik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir ve ¢aligma yasam kalitesinin orgiitsel etkinligin artirilmasina etkisine
vurgu yapmaktadir (s. 2). Baska bir arastirma ise, ¢aligma yagam kalitesinin sadece ¢alisma alani ile sinirli olmadigi
ayni zamanda sosyal hayatin gerekliliklerinin gbz 6niinde bulundurulmasina da dikkat cekmektedir, kavramin, is
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giivenligi, 6dill sistemleri, egitim, kariyer ve ilerleme firsatlar1 gibi unsurlar igeren dinamik bir yap1 oldugu da
vurgulanmaktadir (Saraji ve Dargahi, 2006, s.8), calisma yasam kalitesi ¢aligma alaninin, yapilan isin, isletmenin
calisanlara sundugu olanaklarin degerlendirmesi olarak da diisiiniilebilir (Nirenberg, 1986, s. 29). Kavrama iligkin
tamimlamalar incelendiginde, ¢ok yonlii ve bir ¢ok unsurdan olustugu goriilmektedir. Calisma yasam kalitesi
algismi olusturan unsurlara iliskin yapilmis olan ¢aligmalarda Walton (1973)’un yapmis oldugu boyutlandirma 6n
plana ¢ikmaktadir. Walton’in boyutlandirmasi ¢ok yonlii ve detayli olmasi agisindan daha net bir degerlendirme
imkani sunmakta olup bu ¢alisma kapsaminda da temel alinmistir. Walton’a gore caligma yagsami kalitesi algisini
olusturan alt boyutlar su sekilde siralanabilir (Walton, 1973, ss. 12-16):

Saghikly ve giivenilir ¢alisma kosullart boyutu, fiziksel ¢calisma kosullarinin iyi diizenlenmis olmast ve ¢alisma
saatlerinin bireylerin sagligi diisiinerek belirlenmesi, fiziksel ve psikolojik olarak yas faktoriine dikkat edilmesi
gerekliligi iizerinde durmaktadir.

Becerileri gelistirme ve kullanma boyutu, bir igin yapiliginda bagimsiz olabilmeyi, kendi kendini yonetebilmeyi,
calisanlarin farkli yetkinliklere sahip olarak daha fazla sorumluluk alabilmesini, bilginin verimli ve saglikli
kanallar ile paylasilmasini, galisanlarin ise iliskin aldiklari sorumluluga iliskin farkindaligi, hedeflere ulasma
noktasindaki eylemlerin sistematik olarak diizenlemesine yonelik planlamayi igerir.

Stirekli biiyiime ve giivenlik icin gelecekteki firsatlar boyutu ise, kariyer firsatlari ile ilgilidir. Bireylerin egitimleri
dogrultusunda uzmanlik kazanarak kendini gelistirme, yeni bilgi ve beceri edinme istegini ifade eder. Kariyer
firsatlarinin olmas, istihdam ve gelir giivencesi nitelikleri dnem kazanmaktadir.

Orgiitte sosyal biitiinlesme boyutu sadece becerilerin 6n plana ¢iktig1 6n yargidan uzak, isletme igerisinde esitlikci
bir yap1 ve kariyer firsatlarini yansitan hareketliligin oldugu, ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik olarak desteklendigi,
diistincelerin rahatca ifade edildigi ve uyum igerisinde olusturulan bir yapiy1 kapsamaktadir.

Orgiitteki yasalar boyutu kapsaminda ise, mahremiyet, ifade 6zgiirliigii, esitlik ve hukukun iistiinliigiine dikkat
¢cekmektedir.

Calisma ve ozel yasam alani boyutu, ¢alisma yasaminin 6zel yasam igerisindeki konumu ele alinmaktadir. Calisma
hayatinin bireyin yasaminda yapmis oldugu degisiklikler, mesai saatleri, seyahatler, kariyer yapma isteginin
getirdigi yogunlugun ¢alisma ve 6zel hayat arasindaki dengede yarattigi olumsuzluklara dikkat ¢cekmektedir.

Calisma yasaminin sosyal boyutunda, sosyal sorumluk projeleri gibi isletmelerin topluma yararli olacak
faaliyetlerini ve bunlarin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigini igerir. Sosyal sorumluluk anlayisiyla hareket eden
isletmeler ¢alisanlarin islerine ve kariyerlerine bakis agilarin1 daha olumlu bir noktaya ¢ekerek ise bagliliklarini da
arttiran bir etki yaratmaktadir.

Yeterli ve adil iicretlendirme boyutu, ¢alisan bireylerin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilayan yeterli gelir ve
yapilan isin karsiliginda alinan ticretin uygunlugunu ifade eden adil iicreti ifade etmektedir. Bu kapsamda bireyin
yapmis oldugu isin kapsami, ¢alisma kosullari, alinan sorumluluk, alinan egitim, bilgi diizeyi ve deneyim ile
yapilan isin piyasa {icreti bu boyutlandirmanin belirleyicileri olmaktadir.

4.Yontem

Bu ¢aligmanin amaci, saglik ¢aliganlarinin sahip oldugu kariyer degerleri ile ¢alisma yagam kalitesi algis1 arasinda
nasil bir etkilesim oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Bu cergevede arastirmada nitel arastirma yonteminden
yararlanilmigtir. Kariyer degerleri ve caligma yasam kalitesi algis1 kavramlarinin agiklanabilmesi i¢in bireylerin
sahip oldugu ve deneyimledigi tiim his, davranis ve tecriibeleri nicel olarak 6lgmek yerine anlama istegi ile bu
arastirma yontemi belirlenmistir. Burada s6z konusu olan degiskenler ile ilgili detaylar1 yakalamak ve bireylerin
kariyer degerleri ile ¢aligma yasam kalitesi algilarinin ne oldugunu anlayabilmek adina bu yontem seg¢ilmistir.

Calismada aragtirmanin amacma uygun olarak veri toplamak igin derinlemesine goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Gergeklestirilen literatlir taramast 1s1§inda agik uglu goriisme sorulari hazirlanmistir. Bu
dogrultuda, belirlenmis olan 5 temel aragtirma sorusu kapsaminda 14 soruluk yar1 yapilandirilmig derinlemesine
goriisme soru formu olusturulmustur. Sorularin anlagilabilirligini ve giivenirliligini test edebilmek adina bir doktor,
bir hemsire, li¢c yardime1 saglik ¢aligani olmak iizere toplam bes katilimet ile pilot goriismeler gergeklestirilmistir.
Pilot goriigmeler kapsaminda sorularin anlasilabilirligi ve gecerliligini arttiracak sekilde gerekli diizenlemeler
yapilmig ve sorulara son hali verilmistir.

Arastirma, Bolu ili smirlart igerisinde bulunan kamu hastanelerinde goérev yapan saglik caliganlar ile
gerceklestirilmistir. Gerekli etik kurul izinleri alinarak, evreni temsil edecek katilimeilara kartopu &rneklem
yontemi ile ulasim saglanmistir. Bu dogrultuda ilk goriisme saglanan katilimer tanidik olarak belirlenmis ve onun
yonlendirmesi dogrultusunda goériismeler siirdiiriiliirken her goriisme sonrast yeni katilimcilara yonlendirmeler ile
siire¢ tamamlanmistir. Gorlismeler igin katilimci sayisi, goriismelerden elde edilen bulgular doyma noktasina
ulasana dek arttirtlmistir. Katilimeilar ile yapilan goriismeler katilimeilarin uygun oldugu zamanlar dikkate
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almarak planlanmistir. Goriismeler yiiz yiize ve katilimeilarin ¢aligma ortamlarinda dinlenme odasi, toplanti odast,
0zel ofis gibi odalarda bire bir olarak gerceklestirilmistir.

Kariyer degerleri ve ¢alisma yasam kalitesi algis1 degiskenleri ile yapilan arastirma kapsaminda cevap aranan
arastirma sorulari sunlardir:

Arastirma sorusu-1: Saglik ¢aligsanlarinin kariyer kavramina bakig agilari nedir?

Arastirma sorusu-2: Saglik calisanlarinin kariyer secimi ve yonelimlerinde baskin olan kariyer degerleri nelerdir?
Arastirma sorusu-3: Saglik calisanlarinin ¢alisma yasami kalitesi algilari nasil ger¢eklesmektedir?

Arastirma sorusu-4: Saglik calisanlarinin ¢alisma yasamu kalitesi algilarini etkileyen etkenler nelerdir?

Arastirma sorusu-5: Saglik calisanlarinin sahip oldugu kariyer degerleri ile caligma yasami kalitesi algis1 arasinda
nasil bir etkilesim vardir?

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin kisisel haklarinin korunmasina iligkin etik ilkeler ¢ergevesinde her bir
katilimery1 temsilen numaralar verilmistir. Gorlismeler kapsaminda 12 doktor, 15 hemsire, 15 yardimer saglik
calisani (ebe, tekniker, tibbi sekreter, veri hazirlama) olmak iizere toplam 42 saglik ¢aligsani ile goriisiilmiis olup
her birine katilimci-1, katilimci-2,..., katilimei-41, katilimci-42 olmak iizere numaralandirma yapilmistir.
Katilimcilara, arastirmacilar tarafindan olusturulmus olan 14 derinlemesine goriisme sorusu yoneltilmis olup
verilen cevaplar, katilimcilarin tercihleri dogrultusunda ses kayit cihazi kullanilmadan arastirmaci tarafindan not
tutularak kaydedilmistir. Her bir goériisme ortalama olarak 30-35 dakika siirmiigtiir. Goriismeler kapsaminda
katilimcilar tarafindan verilen cevaplar oldugu gibi aktarilmustir.

Arastirma bulgular1 konuya iliskin literatiir dogrultusunda olugturulmus olan yedi tema iizerinden ele alinmistir.
Bu temalardan ilki kariyer ve kariyer hedefleri, ikinci tema demografik 6zellikler ve kariyer (¢alisma siireleri ve
egitim diizeyi), lglincli tema kariyer sorunlari, dordiincii tema kariyer degerleri, besinci tema ¢alisma yasam
kalitesi, altinc1 tema kariyer degerleri ve ¢aligma yasam kalitelisi algisi ve son olarak yedinci tema kapsaminda ise
saglik sektoriinde kariyer degeri ve calisma yasam kalitesine etkilerine iliskin bulgular yer almaktadir. Betimsel
analiz yontemi kullanilarak analiz edilen bulgular belirlenmis olan temalar kapsaminda sunulmus ve tartigilmistir.

5.Bulgular
5.1.Kariyer ve Kariyer Hedefleri

Katilimcilarin kariyere bakis agilarini anlayabilmek igin “Kariyer kavramini nasil tanimlarsiniz? Sizce kariyer ne
ifade ediyor? Aciklayabilir misiniz?” ve “Akademik egitiminizi tamamladiktan sonra kariyeriniz ile ilgili
hedefleriniz neydi? Bugiin bu hedeflere ulasabildiniz mi? Neden\nasil?”” olmak iizere iki soru yoneltilmistir. Bu
kapsamdaki paylagimlar incelendiginde doktorlar kariyer tanimlamasini yaparken ¢ogunlukla mesleki olarak bilgi
ve donanim elde ederek yiikselmek, ilerlemek cevabini verirken, hedeflerine ulasabilme noktasinda da bu siireci
takip ederek ¢aligmalarini siirdiiklerini belirtmislerdir. Paylasimlardan da anlasilacagi iizere ¢aligmaya katilim
saglayan doktorlarin gogunlugunun kariyere bakis agist ile hedeflerine ulagma siirecleri birbirine benzer bir bakis
acisini ortaya koymaktadir. Bu unsurlara iligkin bazi katilimeilarin paylagimlari su sekildedir:

"Kariyer bana gore alinan egitim dogrultusunda is hayatinda bilgilerini etkin ve yetkin bir sekilde
kullanmak ve bu dogrultuda kendini gelistirerek basari elde etmek ve yiikseltmektir."

Katilimci-1 (Erkek, EvIi, 39 yasinda, Lisansiistii, 15 yil gorev siiresi, Doktor)

“Kariyer bence aldigin egitimler ve tecriibeler i1s18inda yiikselmek daha da ileriye gitmektir. ...Evet,
vardi hala da ulasmak i¢in ¢aba gésteriyorum. Su anki bulundugum konumdan memnunum, doktor
olmayi, meslegimi seviyorum. Akademik olarak ilerleme ¢abasi icerisindeyim. Hedeflerime ulagma
yéntinde ¢alistyorum.”

Katilimci-4 (Erkek, Bekar, 44 yasinda, Lisansiistii, 18 yil gérev siiresi, Doktor \ Akademisyen)

“Kariyer, ¢alisma hayatinda bilgi ve donamim anlaminda, yeterlilik anlaminda, yapmak
istediklerimiz ile bulunmak istedigimiz nokta, konumdur. ...Hedeflerim var. Hep vardi. Bir kismini
gerceklestirdim, ama daha yapmak istediklerim var. Bunun ig¢in ¢abalyyorum. Akademik olarak
ilerleme noktasinda ¢alismalarim var.”

Katilimci-11(Kadin, Bekar, 29 yasinda, Lisansiistii, 5 y1l gorev siiresi, Doktor)
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Hemsgirelerin g¢ogunlugunun verdigi cevaplara bakildiginda ise her ne kadar kariyer ile ilgili bakis agilari
doktorlarla benzer olsa da hedeflerini gerceklestirme siire¢lerinde farkliliklar oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin
kendileri disinda gelisen birtakim faktorler nedeniyle kariyer diisiincelerinde de degisimler olmustur. Ozellikle is
yogunlugunun olmasi, ailevi unsurlar ve en nemlisi kariyer geligimi saglamanin mesleki olarak konumda fark
etmiyor olmasi ve makul diizeyde maddi bir getirisi olmamas1 hemsirelerin kariyer hedeflerinin baskilanmasina
ve geri plana atilmasina neden oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yer alan paylasimlar ¢aligma yasam kalitesinin
alt boyutlarindan olan ve kariyer firsatlari iizerine odaklanmis olan 'Siirekli Biiyiime ve Giivenlik I¢in Gelecekteki
Firsatlar' alt boyutu ile iligkilendirilebilir.

“Kariyer, insanin kendini var edebilmesi, toplumda saygin bir yer edinmesi, is hayatinda istedigi
noktaya gelmesi, yiikselmesi. ...Hedeflerim vardi. Bu dogrultuda ilerledim uzmanligimi aldim.
Doktoraya da devam etmek istiyorum ancak mesleki olarak bir fark olusturmuyor. Konumum da bir
degisiklik olmayacak maddi agidan da aymi sekilde. O yiizden ertelendi.”

Katilimei -15 (Kadin, EVIi, 38 yasinda, Lisansiistii, 17 yil gorev stiresi, Hemsire)

“Kariyer bulundugum konumdan daha farkl seyler yapmak. Yaptigin isin iizerine katarak yeni
basarilar elde etmek, isinde yiikselmek. ...Egitimimi tamamladiktan sonra vardi. Akademisyen
olmak, meslegin egitim kisminda olmak istivordum. Ancak yasam sartlari, aile diizenim,
sorumluluklarim vazgecmeme neden oldu. Hayat kosturmasinda yer bulamadim.”

Katilimci-16 (Kadin, Evli, 42 yasinda, Lisans, 14 yil gorev siiresi, Hemsgire)

Yardimer saglik ¢alisanlarinin vermis oldugu cevaplar incelendiginde ise kariyeri meslek edinmek ve meslekte
yiikselmek olarak da gérme ve bu yonde galisma hayatlarini yonlendirme egilimi dikkat ¢gekmektedir.

“Kariyer, yaptigin iste basaril olmak ve bulundugun konumda en iyi noktaya gelmek, alaninda daha
cok bilgilenmektir. ...Hemen ¢alisma hayatina baslamak istiyordum. Hedeflerime ulagtim. Egitimini
aldigim isi yapryorum.”

Katilimer -29(Erkek, Evli, 30 yasinda, On lisans, 11 yil gérev siiresi, Tekniker)

“Kariyer aldigin egitim dogrultusunda bir meslek edinmek ve bu alanda yiikselmek. ... “Ilk hedefim
calisma hayatinda var olabilmekti. Bunu gerceklestirdim. Daha fazlast icinde ¢abaliyorum.”

Katilimer -33(Kadin, EVIi, 25 yasinda, On lisans, 1 il ¢aligsma siiresi, Tibbi sekreter)

Kariyer kavramina bakis agisinin bulunulan pozisyonun getirilerine bagli olarak degisebildigi de goriilmektedir.
Bu kapsamda katilimeilarin kariyer kavramini algilayis bigimlerinin literatiirle de paralel olarak, kariyerin bir
gelisim siireci oldugu, deneyim ve tecriibe ile sahip olunan tutum ve davraniglari ifade ettigi yoniindedir.
Katilimeilarin paylagimlarinda kariyer kavramina bakis agisinda ortak noktalar kadar bazi farkliliklarin da oldugu
dikkat ¢ekmektedir. Her ne kadar katilimcilarin hepsi saglik sektériinde c¢alisan bireyler olsa da meslek
gruplarindaki farklilagsma ve meslegin sagladig1 getiriler noktasindaki bakis agilarindaki degisimin katilimcilarin
goriislerinin bazi noktalarda ayrismasina neden oldugu diistiniilmektedir.

5.2 Demografik Ozellikler ve Kariyer (Calisma Siiresi ve Egitim Diizeyi)

Calisma kapsaminda sorulan “Akademik egitiminizi tamamladiktan sonra kariyeriniz ile ilgili hedefleriniz neydi?
Bugiin bu hedeflere ulasabildiniz mi? Neden\nasil?”” sorusu kapsaminda alinan cevaplar ¢aligma siiresinin ortaya
¢ikardig1 degisimi etkili bir sekilde gostermektedir. Bu kapsamda bazi katilimeilarin paylasimlari su sekildedir:

“Su an ¢alisma hayatimin baslarindayim ama alanimda uzmanlasmak dogentlige kadar ilerlemek
istiyorum.”

Katilimci -3 (Erkek, Bekdr, 25 yasinda, Lisans, 3 yil gérev siiresi, Doktor)

“Meslege hentiz yeni basladim hedeflerim var. Zamani geldiginde ilk firsatta yiiksek lisans yapmak
istiyorum.”

Katilimei-27 (Kadin, Bekar, 25 yasinda, Lisans, 1 yil ¢alisma siiresi, Hemsgire)
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“Ulastigimi diigiiniiyorum. Ciinkii aldigim egitim dogrultusunda ¢ahsiyorum. Ilk hedefim ¢alisma
hayatina hemen baglamakti. Biraz daha ilerleyince akademik olarak ilerlemeyi de diisiiniiyorum.”

Katilimei -32 (Kadin, Bekar, 26 yasinda, On lisans, 1 yil gorev siiresi, Tibbi sekreter)

Katilimeilarin paylagimlari, ¢aligma siireleri dikkate alinarak incelendiginde ¢aligma yasamina yeni dahil olmus
ya da kisa siiredir ¢aligmakta olan katilimcilarin daha dinamik ve meslege karsi heyecanlarinin daha fazla oldugu
ve ayni zamanda ileriye yonelik kariyer hedefleri oldugu goriilmektedir baska bir ifadeyle bu katilimcilarin
kariyerlerine bakig acilari, kendilerini mesleki olarak gelistirme ve ilerleme {izerine yogunlagsmaktadir. Bu
kapsamda daha idealist ve mesleki anlamda kendini geligtirmek isteyen bir profil ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, daha uzun siiredir ¢alismakta olan katilimcilarin yaptiklari igse yonelik heyecanlarmin azaldigi ve
umutsuzluga kapildiklar dikkat gekmektedir. Ozellikle bireylerin meslek hayati igerisinde gecirdikleri siire, saglik
sektoriinde yapilan isin yorucu ve yipratict olmasi nedeniyle kariyer hedeflerine vakit ayiramamalari, sosyal
hayattaki sorumluluklar, caligma yasamina ve bir ¢alisan olarak kendilerine yonelik deneyim ve farkindaliklarinin
artmast beraberinde bakis acilarinda degisimleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda bazi katilimcilarin
paylasimlari soyledir:

“Herhangi bir hedefim yoktu. Zaman igerisinde de bunun neden boyle oldugunu tecriibe ettim.
Ciinkii mesleki olarak zor bir egitim siirecimiz var. Ise basladiktan sonra da yasadiklarimiz,
meslegimizin yipratict ve yorucu olmasi, kendimize bile zor zaman ayirirken kariyer yapma iizerine
odaklanma biraz geri planda kaldi. Suan ki konumumdan memnunum, mutluyum. O yiizden sadece
meslegimi gerceklestirmek istiyorum.

Katilimci-10 (Kadin, Evli, 34 yasinda, Lisans, 9 yil gorev siiresi, Doktor)

“Hedeflerim vardi. Daha once Istanbul’da ¢alisiyordum. Hem ¢alisip yiiksek lisansimi da almak
istedim. Cerrahi hemgire olmak istiyordum. Ancak ailem Bolu’da idi. Benim de Istanbul’da kalmam:
istemediler. Bu nedenle geri dondiim. Hastanede ige basladim. Sonra is yogunlugu, kosusturma
derken bir de bu igin egitim ayaginda olmak da bana gorve degil diye egitimimi devam ettirmekten
vazgegtim.”

Katilimci1-20 (Kadin, Evli, 38 yasinda, Lisans, 14 yil gérev siiresi, Hemgire)

“Hedeflerim vardi. Yiiksek lisans yapmak akademik egitimimi ilerletmek istiyordum. Ancak sartlar
pek izin vermedi. Hem aile hayatindaki sorumluluklarim hem isin yogun olmast akademik olarak
ilerlememi zorlagtirdi. Vakit ayiramadim.”

Katilimcei-39 (Kadin, Evli, 36 yasinda, Lisans, 16 yil gorev siiresi, Ebe)

Katilimcilara “Kariyeriniz kapsaminda kurumunuzdan beklentileriniz nelerdir? Bu beklentilerin ne diizeyde
gergeklestigini diisiiniiyorsunuz? Bu durum kariyerinizi ve ¢alisma motivasyonunuzu nasil etkilemektedir?”
sorusu yoneltilmistir. Akademik kariyer yapmak isteyen ve bu dogrultu da hedeflerini belirleyip ¢aligsmalarini
gerceklestiren saglik calisanlarinin kariyer gelisimi noktasinda kurumlarindan beklentilerinin de bu siirecleri
destekler nitelikte olmas1 yoniindedir. Bu kapsamda, akademik gelisim siireglerine devam eden bazi saglik
calisanlarinin paylasimlart soyledir:

“Akademik olarak daha tetikleyici ve destekleyici olmasini beklerim. Bu noktada ¢ok yeterli
gormiiyorum kurumumu. Motivasyonum iizerinde negatif etkisi oluyor. Ciinkii akademik
calismalarda yaptigimiz igin belli bir destek bekliyoruz.”

Katilimci-4 (Evkek, Bekar, 44 yasinda, Lisansiistii, 18 yil gorev siiresi, Doktor \Akademisyen)

“Kariyer yapmak isteyen mesleginde ilerlemek isteyen ¢alisanlara biraz daha destek olmalarini
yonlendirmelerini isterim. Kurumumda kismen gerceklesti. Motivasyonumu ilerleme agisindan daha
uzun stirmesine neden oldu ama ¢alisma arzumu etkilemedi.”

Katilimci -17(Kadin, Bekar, 44 yasinda, Lisansiistii, 25 yil gorev siiresi, Hemsgire)

Ancak akademik kariyer yapma diisiincesinde olmayan ya da meslek grubu kapsaminda yardime: saglik ¢alisanlari
olarak nitelendirilebilecek alanlarda ¢alisanlarin kariyer gelisimlerinin desteklenmesi kapsaminda bir
beklentilerinin olmadig1 sadece mesleginin gerekliliklerini yaparak calisma hayatini siirdiirdiikleri verilen
cevaplarda goriilmektedir.
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“Kariyer noktasinda bir hedefim olmadigi icin beklentim de yok. Su anki bulundugum konumdan
isimden memnunum”

Katihmci-38(Kadin, Evli, 39 yasinda, On lisans, 9 yil gorev siiresi, Veri hazirlama)

“Kariyer ile ilgili bir diisiincem yok o yiizden bir beklentim de yok. Yapilan egitimler oluyor onlar
yeterli oluyor.”

Katilimei -34(Kadin, Evli, 42 yasinda, Lisans, 16 yil gérev siiresi, Ebe)

5.3.Kariyer Sorunlari

Saglik calisanlarinin mesleklerini gergeklestirirken en ¢ok hangi sorun ile karsilasgtigini gorebilmek igin
“Kariyerinizi olustururken ve siirdiiriirken herhangi bir sorun ya da engel ile karsilagtiniz mi1? (cam tavan, ¢ift
kariyerli esler, ¢ift kariyerlilik, ay 15181, stres ve tilkenmislik,...). Bu durum mesleginize bakis aginizi nasil etkiledi?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin paylasimlart degerlendirildiginde meslegin en biiyiik sorununun stres sorunu
oldugu gortlmiistiir. Bunun yani sira 6zellikle tilkenmiglik sendromu ve cam tavan sendromu gibi unsurlarin da
oldugu paylasimlarda dikkat cekmektedir:

“Tiikenmislik, baski, stres her tiirlii sitkinti saghk sektoriinde var. Siirekli hissediyoruz. Hayatta
kalmak i¢in defansif ¢alismak zorunda kalyyoruz. Hastalar iginde tehlikeli kisiler olabiliyor.
Giivensiz bir ortamda ¢alistyoruz.”

Katilimci-7(Erkek, Evii, 38 yasinda, Lisans, 13 yil gorev siiresi, Doktor)

“Saghk sektoriinde mobing, stres, tiikenmislik hep vardir. Bu durumlar: yasadik¢a bas etmeyi de
ogreniyoruz. Ciinkii meslegimizin bir par¢ast. Bu durum da ongoriimii artirtyor.”

Katilimci-19(Kadin, Evli, 29 yasinda, Lisansiistii, 10 y1l gorev siiresi, Hemsgire)

“En ¢ok stres yasiyoruz. Ciinkii yogun ¢alisiyoruz. Bir¢ok ise ayni anda bakmamiz gerekebiliyor.
Diizenli ve planli olmak énemli. Bazen hastalar ile tartismalar olabiliyor. Biz dahil olmasak bile
bizde etkileniyoruz. Soguk kanli olmamiz gerekebiliyor.”

Katilimer -31(Kadin, Bekdr, 38 yasinda, On lisans, 8 yil gérev siiresi, Tibbi sekreter)

Saglik sektorii, iletisimin 6neminin yiiksek oldugu bir ¢aligma alanidir. Dolayisiyla ¢alisan bireyler siirekli olarak
farkli bireyler ile etkilesim halindedir. Bu kapsamda hem meslegin hem de iliskilerin ortaya ¢ikardigt bir ¢ok
sorunla karsilasildig1 paylasimlarda goriilmektedir. Ozellikle stres sorunu tiim ¢alisanlarda fazlasiyla goriiliirken
bunu meslegin bir pargasi olarak algilamalar1 da dikkat ¢ekici bir unsurdur.

5.4.Kariyer Degerleri

Katilimeilarin kariyer degerleri ve kariyer se¢imlerine iligkin bir bakis acist olusturmak amaciyla yoneltilen soru
su sekildedir: “Kariyer degerleri, bireyin sahip oldugu duygu, diisiince, tutum, davranig, giidii ve ihtiyaglarin
farkinda olmasi ve kariyer siirecinde bu 6zellikleri ile yasamini ve calisma hayatini yonlendirmesini saglayan
unsurlarin toplamidir.” Bu dogrultuda sizin kariyer seciminizde hangi unsurlar daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir?
Kariyer degerleriniz nedir/nelerdir?” Bu soru kapsaminda yer alan paylasimlar incelendiginde ise, meslegin
popiilaritesi, yetenekler ile uyumlu olmasi ve ticret gibi unsurlarin kariyer secimine etki ettigi goriiliirken, insanlara
yardim etme diisiincesi de kariyer secimini etkileyen dnemli bir unsur olarak gorilmiistiir.

“Kariyer segcimimi yaparken daha ¢ok meslegin bir sayginligi olmast ve yasam standartlarina
katkist etkili oldu. Deger agisindan baktigimda da insanlara yardimci olmak, zor zamanlarina ¢are
olma duygusu, mutlulugu diyebilirim.”

Katilimci -2 (Erkek, Bekar, 25 yasinda, Lisans, 3 yil gérev siiresi, Doktor)

“Popiiler bir meslek olmasi, beceri ve yeteneklerime uygun oldugunu diisiinmem etkili oldu. Ayrica
insanlara yardim etme de benim karakterimde var o yiizden tercih ettim.”

Katilimci-9(Kadin, Evli, 30 yasinda, Lisans, 6 yil gorev stiresi, Doktor)
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“Merhamet duygusu ¢ok farkli bir his, duygu. Bundan yola ¢ikarak ashnda se¢imimi yaptim.
Insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ¢ok ozel bir duygu. Biz doktorlar ile hastalar arasinda koprii
gorevi goriiyoruz. O yiizden bunun bilincinde olarak dogru ve titizlik ile isimizi yapiyoruz.”

Katilimcr -18(Kadin, Evli, 34 yasinda, Lisans, 10 yil gérev siiresi, Hemsire)

“Kariyer secimimi yaparken aslinda kendim istedim. Saglik sektorii garanti ig, bitmeyecek bir sektor,
gelecek garantisi var o yiizden. Bir de duygusal tarafi var tabi bebeklerle ilgilenmek, annelerin en
giizel zamanlarina taniklik etmek, onlara bu siirecte yardimci olmak ¢cok giizel duygular.”

Katilimci-37(Kadin, Bekar, 25 yasinda, Lisans, 3 yil gorev siiresi, Ebe)

Insanlara yardim etme, faydali olma diisiincesinden yola ¢ikmis olmakla beraber, sahip olduklar1 merhamet
duygusu ile hareket ediyor olmak ve is garantisi saglayan bir sektdrde ¢alismak unsurlari da paylagimlara
yansitmistir. Baska bir ifadeyle katilimeilarin kariyer segimlerini etkileyen unsurlar ve sahip olduklari kariyer
degerleri ile ilgili paylagimlarinda maddi unsurlar dikkat gekmekle beraber manevi unsurlarin da saglik sektoriinde
calismanin beraberinde getirdigi vazgecilmez degerler olarak goriildigii fark edilmektedir. Dolayisiyla, bireylerin
sahip oldugu yeteneklerle meslegin uyumlu olmasi, meslegin toplum tarafindan degerli goriilmesi, ¢aligma sartlari,
iicret, is garantisi gibi unsurlar kariyer siirecinde 6n plana ¢ikmakla birlikte insanlara yardim ederek hayatlarina
dokunabilme duygusu da 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin kariyer degerlerinin, Schein (1990)’in
kariyer degerleri icerisinde yer alan is giivencesi ve istikrarini temsil eden, “giivence ve istikrar kariyer degeri” ve
insanlara faydali olmay1 temsil eden “kendini adama kariyer degeri” ile ortiistiigii sdylenebilir.

5.5.Calisma Yasam Kalitesi

Saglik calisanlarinin ¢aligma yasam kalitesini nasil tanimladiklart ve ¢aligma yasam kalitesini etkileyen faktorlerin
neler oldugunu anlayabilmek icin “Caligma yasamu kalitesi sizin i¢in neyi ifade ediyor?” ve “Sizce ¢alisma yasami
kalitesini etkileyen faktorler nelerdir? Kendi calisma kosullariniz kapsaminda bu faktorleri degerlendirebilir
misiniz?” seklinde iki soru yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplar incelendiginde saglik ¢calisanlarinin konum
ve meslek fark etmeksizin ¢aligma yasam kalitesine bakis acilarinin benzer unsurlar iizerinde yogunlastig1 fark
edilmektedir. Ozellikle ¢alisma sartlar1, calisma ortamu, personel saysi, fiziksel cevre, iletisim, yonetimin tavr
gibi unsurlar calisma yagam kalitesinin odak noktalar1 olarak degerlendirilmektedir.

“Caligma kogullar, saatleri, huzurlu bir ortamin olmasi, ¢alisirken psikolojik olarak iyi hissetmek
diyebilirim...Calisma arkadaslart ekibi, ¢alisma sartlar, saghk sistemi, fiziki sartlar, ulasim
etkileyen faktorler. Kendi ¢calisma alanimdan memnunum.”

Katilimci-9 (Kadin, EVii, 30 yasinda, Lisans, 6 yil gérev siiresi, Doktor)

“Caligma yasam kalitesi, isini severek yapmak, fiziki kosullarin uygun olmasi, alinan egitim ile uyumlu bir
iste, konumda calismak. ...Kurumun vizyon ve misyonu, uygun iicret, fiziki kosullar énemli, kendi
karakterimiz ile uygun bir is olmast da ¢calisma yasam kalitesini etkileyen faktorler olabilir. Kendi ¢alisma
alamim ile ilgili kendimizi gelistirmemize kurumumuzun destek olmasi onemli ben bunu kendimde
goremedim.”

Katilimci -17 (Kadin, Bekdr, 44 yasinda, Lisanstistii, 25 yil gorev siiresi, Hemgire)

“Bence ¢alisma ortami, ¢alisma arkadaslari, yonetimin tavri, giivenlik gibi konulart igeriyor...En
onemli faktor iletisim. Hem hastalar ile hem diger ¢alisanlar ile saglikli iletisim kurulmasi ¢ok
onemli. Kendi ¢alisma kosullarim kapsaminda ortamin miisaitligi diyebilirim. Dinlenme alanlar
yetersiz.”

Katilimer -31 (Kadin, Bekdr, 38 yasinda, On lisans, 8 yil gérev siiresi, Tibbi sekreter)

Bu paylagimlar kapsaminda katilimcilarin ¢aligma yasam kalitesi algisina yonelik olarak 6n plana ¢ikan unsurlar,
Walton (1973)’1n ¢aligma yasam kalitesi boyutlandirmasinda yer alan, ‘saglikli ve gilivenilir ¢aligma kosullar1’ ve
‘Orgiitte sosyal biitiinlesme’ boyutudur. Buradan hareketle, saglik calisanlarinin mesleklerini yaparken saglikli ve
giivenilir kosullar gergevesinde hem bedensel hem de psikolojik olarak memnun olma beklentilerinin agirlikta
oldugu séylenebilir.
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5.6.Kariyer Degerleri ve Calisma Yasam Kalitesi Algisi

Saglik calisanlari perspektifinden kariyer degerleri ve ¢aligma yagam kalitesi algis1 arasindaki etkilesimi anlamaya
yonelik olarak “Kariyer degerlerinizi diisiindiigiiniizde sizce bu degerler calisma yasam kalitesi alginizi/buna
iliskin beklentilerinizi nasil etkilemektedir?”’ sorusu yoneltilmistir. Bu kapsamda yer alan paylasimlardan bazilar1
sOyledir:

“Etkiliyor tabii. Bakis acimi, beklentilerimi etkiliyor. Calisma seklimi etkiliyor. Yoruluyorum,

yipratici seyler ile karsilasiyoruz ama sahip oldugum degerler, giidiiler beni yeniden tetikliyor.”

Katilimci-8 (Erkek, EVIi, Lisans, 41 yasinda, 16 y1l gorev siiresi, Doktor)

“Tabii ki etkiler. Ciinkii bu degerler bizi biz yapiyor. Onlara bagl olarak davranista bulunuyoruz.
Calisma hayati da zamanimizin ¢ogunu gegirdigimiz yer. lletisim kurdugumuz herkesle ya da olayda
bu degerler etkili oluyor. Dogal olarak performansumi etkiliyor.”

Katilimcr -14 (Kadin, EVii, 35 yasinda, Lisans, 16 yil gorev siiresi, Hemsire)

“Etkiliyor tabii. Ben karakter olarak uyumlu bir insamim. Sanirim bu kariyerime de yansiyor.
Se¢imlerim hep o yonde gerceklesiyor. Calisma yasam kalitesi kapsaminda da empati kuruyorum hep.
Her ortama uyum saglyyor olmam sanirim memnuniyetimin yiiksek olmasint da saghyor.”

Katilimci-39 (Kadin, Evli, 36 yasinda, Lisans, 16 yil gérev siiresi, Ebe)

Katilimeilarin paylagimlarinin gogunlugunda ¢alisanlarin sahip olduklart kariyer degerlerinin ¢alisma yasamina
bakig agilarint etkiledigi ve bunun olumlu yonde geliserek ¢alisma seklini, yapilan se¢imleri ve olaylara karsi
secilen davranig modellerine etki ettigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, bazi katilimcilar sahip olduklar1 degerler
nedeniyle ¢alisma yasamlarina yonelik siireclerde yasadiklari olumsuzluklara da dikkat ¢ekmistir.

“...daha ¢ok asagi ¢ekiyor beni. Ciinkii taviz vermek zorunda kaliyorum. Fedakdrlik gerektiriyor.
Isimi daha iyi yapmak istiyorum ama sahip oldugum degerler dolayisi suistimal edildigimi de
diigiinmeme neden oluyor.”

Katilimci-6 (Erkek, Evli, Lisansiistii, 34 yasinda, 11 yil gorev siiresi, Doktor)

“Olumsuz etkiliyor, ¢iinkii her seye daha ¢ok dikkat etmeye basliyorum. Hastalarin goziiyle bakmaya
basliyorum. Beklentilerim artiyor. Insanlara hemen yardimci olmak eksikliklerini gidermek
istivorum ama bunu yapamadigimda da tiziiliiyorum.”

Katilimci-37 (Kadin, Bekar, 25 yasinda, Lisans, 3 yil gérev siiresi, Ebe)

“Etkilemiyor. Duygularimi igsime karistrmiyorum. Kendi degerlerim sosyal iligkiler noktasinda
kalwyor. Kariyer agisindan is disiplini onemli benim igin bu nedenle ¢calisma hayatinda da ona gore
yonelimlerin oluyor, karsidan da onu bekliyorum.”

Katilimci-38 (Kadin, Evli, 39 yasinda, On lisans, 9 yil gérev siiresi, Veri hazirlama)

5.7.Saghk Sektoriinde Kariyer Degeri ve Calisma Yasam Kalitesi Etkisi

Ozellikle saghk sektoriinde caligtyor olmanin, kariyer degerleri ve ¢alisma yasam kalitesi algisina etkisi
baglaminda bir bakis agisi olusturabilmek amaciyla katilimcilara “Saglik sektoriinde ¢alisiyor olmak kariyer
degerleri ve ¢aligma yasamu kalitesi kavramlarina bakig aginizda sizce nasil bir etki yaratiyor? Diger ¢alisma
alanlarindan nasil bir farklilig1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmistir.

“.. Iletisim noktasinda hayata bakis agist noktasinda daha farkli yerlerdeyim. Kiiciik seyleri kafama
takmiyorum. Elimdekiler ile yetinmeyi biliyorum. Bu da isime yansiyor. Memnuniyetim daha yiiksek
oluyor.”

Katilimci-9 (Kadn, Evii, 30 yasinda, Lisans, 6 yil gérev siiresi, Doktor)
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“Onemli olan en basta meslegi secerken meslegi sevmek. Saglik sektorii de boyle. Gergekten
istemedigin siirece katlanmasi ve ¢calismasi ¢ok zor bir sektor. Insanlara yardimer olmak giizel bir
duygu. Insanlara dokunmanin artisi ¢ok fazla. Tesekkiir etmesi, icten edilen bir dua almak meslegimi
yvaparken iyi ki se¢misim dememi sagliyor. Duygusal doyumu artirtyor. Buda ¢alisma yasamina
yansiyor bazi olumsuz durumlart gérmezden gelmemize sebep olabiliyor.”

Katilimci-16 (Kadin, Evli, 42 yasinda, Lisans, 14 yil gérev siiresi, Hemsire)

“Daha da sabirly, anlayisli, empati kurabilen, karsisindakini daha ¢ok dinleyen biri olmami sagladh.
Calisma yasam kalitesi agisindan ise birlik, beraberligi diizeni asilad: diyebilirim. Diger alanlardan
farki da bizde ihmal ve dikkatsizlik olmaz. Geri doniisii olmayan sonuclar ortaya ¢ikabilir.”

Katimei -33 (Kadn, Evi, 25 yasinda, On lisans, 1yl ¢calisma siiresi, Tibbi sekreter)

Katilimeilarin paylasimlarinda, 6zellikle saglik sektoriinde galisiyor olmanin kendilerine kazandirdigi; duygu
durumlarini kontrol edebilmek, empati kurabilmek, sabirli olmak, zamanmin kiymetini bilmek gibi
yetkinliklerdir. Bununla birlikte, meslegi sahiplenmek, birlik, beraberlik ve diizene Onem veren bireylere
doniismek ve meslegin icrasi sonucunda kendini iyi hissetmek de kariyer siirecinin igerisinde giiclenen unsurlar
olarak goriilmektedir. Ancak bu 6nemli kazanimlarin yani sira 6zellikle meslek hayatinda on yildan uzun siire
yer almig ¢alisanlarin bakis agilarinda bazi olumsuzluklar da dikkat cekmektedir:

“Saglik sektoriinde olmak zor. Insanlar ile iletisim kurmak yorucu olabiliyor. Yardim etmekten
mutluluk duyuyorum, ama negatiflikleri de goriince meslege karst uzaklasma oluyor. Ulasiimasi
kolay olmak bazen iyi olmuyor.”

Katilimci-6 (Erkek, EVIi, 34 yasinda, Lisansiisti, 11 yil gorev siiresi, Doktor)

“Meslege ilk bagladigim zaman ile simdiki benim diisiincelerim arasinda ¢ok fark var. Ilk
zamanlar daha azimli, hevesli daha tatminkdrdim. Ama simdi bu meslegi kimseye onermiyorum.
Gegen zaman ve yasadiklarimiz ozellikle aile diizeni acisindan zor siiregler. Giiglii bir psikoloji
ve fiziksel dayanmiklilik gerektiriyor. Cok yorucu ve calisma sartlart ¢ok stkintili. Biz dinlenmeye
bile vakit bulamazken meslegimizde ilerleme diistincesi cogumuz igin geri planda kalryor.”

Katilimci-24 (Kadin, Evli, 40 yasinda, Lisans, 17 yil gérev siiresi, Hemgire)
6.Sonuc¢

Arastirma bulgulari kapsaminda da goriildiigii iizere kariyer degerleri, kariyer, ¢alisma hayati kavramlari birbirleri
ile i¢ ice olan kavramlardir. Bu kapsamda bireylerin bu kavramlara yonelik alg1 ve deneyimleri ¢aligma yasam
kalitesine yonelik unsurlara dair bakis acgilarinda da dnemli bir etki yaratmaktadir. Bu algi ve deneyimleri daha
detayli olarak anlayabilmek amaciyla bu ¢aligmada nitel arastirma yontemleri kapsaminda derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Kariyer degerleri ile ilgili bulgularda genel olarak saglik calisanlarinin ortak bir goriiste
oldugu fark edilmektedir. Ozellikle kariyer seciminde maddi ve manevi unsurlarin belirleyiciligi cevaplara
yansimaktadir. Maddi unsurlar ¢ergevesinde is garantisi, ticret, caligma kosullar1 gibi unsurlar yer alirken manevi
unsurlarda merhamet, yardim etme, faydali olma gibi unsurlarin oldugu dikkat ¢ekmistir. Dolayisiyla, Schien
(1990b)'in kariyer degerleri kapsaminda 6n plana ¢ikan kariyer degerlerinden birinin 'Kendini Adama Kariyer
Degeri' oldugu soylenebilir. Konuya yonelik yapilmis olan farkli ¢aligmalarda da saglik sektorii ¢alisanlarinin
kariyerlerini yonlendiren temel motivasyonun bagkalarina yardim etme istegi oldugu goriilmektedir (Rognstad,
2002, s. 321; Coombs vd., 2003, s. 116). Bununla birlikte, 'Giivence ve Istikrar Kariyer Degeri' nin de énem
kazandig1 goriilmektedir. Baska bir ifadeyle kariyer siirecinde is giivencesi ve istikrar arayisi, emeklilik sartlarinin
iyi olmasi, sosyal giivenceye sahip olma gibi unsurlar da kariyer siireglerinde etkili bir yonelimi ifade etmektedir.
Ayrica, katilimeilarin sahip olduklari egitim diizeylerinin ve iginde yer aldiklart meslek gruplarinin kariyer
gelisimine iligkin beklentilerinin iizerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a, daha fazla bilgi
ve beceri elde ettik¢e calisanlarin mesleklerine bakisi, talepleri, ihtiyaglart da farklilik géstermeye baslamaktadir
(Demirdelen ve Ulama, 2013, s. 70).

Saglik ¢alisanlarinin ¢aligma yasam kalitesini olusturan temel unsurlarin daha ¢ok islerini daha etkili bir sekilde
yapmalarint ve psikolojik olarak iyi hissetmelerini saglayacak ¢aligma kosullar1 ve ortami, ise uyum, personel
eksikliklerinin tamamlanmas1 hem ydnetim ile hem de hasta ve yakinlari ile kurulan iletigsimin saglikli olmasi gibi
noktalardir. Bu noktada, saglik ¢alisanlar1 i¢in ¢alisma yasam kalitesi boyutlar1 kapsaminda 'Saglikli ve Giivenilir
Calisma Kosullar' ve 'Orgiitte Sosyal Biitiinlesme Boyutu'na yodnelik unsurlarin énem tasidig1 gériilmektedir.
Caligsma hayat1 her gecen giin daha ¢ok bilgi gerektiren, teknik 6zelliklerin ve becerilerin arttig1 bir yap1 haline
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gelmektedir. Bu zorlu siirecte bireyler saglikli ve giivenilir ¢alisma kosullarina daha fazla ihtiya¢ duymakta ve bu
kosullarin bir kiiltiir olarak yasatilma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gerek ¢alisma kosullarimin yer aldig: fiziki
cevre gerekse meslek hastaliklariin olugsmasina neden olan psikolojik ve sosyal ¢evrenin varligimin saglikli bir
sekilde yonetilmesi ile hem bireylerin hem de isletmelerin giivenilir sekilde islerini yiiriitmeleri miimkiin
olmaktadir (Can ve Hiiseyinli, 2017, s. 1398). Bununla birlikte, ¢alisma yasam kalitesi kapsaminda, orgiitte sosyal
biitiinlesme boyutunda Walton (1973), esitlik¢i bir yapinin olmasi, ¢alisanlari sosyo-duygusal olarak destekleyen,
calisma gruplarmin oldugu destekleyici bir ¢alisma ortami, isletme igerisindeki tiim bireylerin diisliince ve
fikirlerini rahatlikla paylasabilecekleri kisilerarasi agikliga dayanan iletigim siireglerinin 6nemini vurgulamaktadir
(s.15). Bulgularda yer alan bir diger unsur da saglik sektoriinde calisan bireylerin kariyer siireclerinde
karsilagtiklar1 sorunlardir. Bu dogrultuda saglik sektdriinde agirlikli olarak stres ve tiikkenmislik gibi sorunlarin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Dolayistyla bu sorunlarmn, 'Saglikli ve Giivenilir Calisma Kosullar1' boyutu ve esitlikei,
saglikli iletisim, uyum ve biitiinlesme gibi unsurlar1 yansitan 'Orgiitte Sosyal Biitiinlesme Boyutu' kapsamindaki
sorunlarin gostergesi oldugu sdylenebilir.

Calisma kapsaminda kariyer degerlerinin ¢alisma yasam kalitesi tizerindeki etkisine iliskin bulgular, katilimcilarin
sahip olduklar1 kariyer degerlerinin ¢alisma yagami igerisinde etkili oldugunu ve ¢ogunlukla ¢alisma yasam
kalitesini algilayis bigcimlerini de olumlu bir noktaya g¢ektigini ortaya koymaktadir bu kapsamda 6zellikle saglik
sektoriinde olmanin kariyer degerleri ve ¢alisma yasam kalitesi iizerindeki etkilerine yonelik paylagimlarda bu
sektorde olmanin hem olumlu hem de olumsuz yonler igerdigi goriilmektedir. Bu kapsamda &zellikle empati
kabiliyeti ve sabirli olabilme gibi 6zelliklerini gelistirerek insanlara faydali olmanin getirdigi mutlulukla duygusal
doyumu yiiksek bir kariyer algist ve calisma ortamu dikkat ¢ekmektedir. Ancak uzun siire bu meslekte calisan
bireylerin paylasimlari incelendiginde 6zellikle meslegin ¢ok yorucu ve yipratict olmasy, ilerleme firsatlarinin esit
olmamasi, iletisim kurmanin zor oldugu zamanlar olmasi, is-yasam dengesizligi gibi nedenler ile ¢alisanlarin hem
fiziksel hem de psikolojik olarak zorlandiklarini hatta meslekten uzaklagsma diisiinceleri yasadiklari dile
getirilmistir. Yine de katilimcilarin ¢gogunlugunun her seye ragmen mesleklerini sevdikleri ve gorevlerini layigi ile
en dogru sekilde yapmaya gayret ettikleri fark edilmektedir.

Saglik ile ilgili her faaliyet hizmet sektorii igerisinde yer almaktadir. Ancak hizmet sektorii igerisinde yer alan
diger ¢aligma alanlarindan farkli olarak saglik sektorii, soyut ve heterojen 6zellikler tasimaktadir. Saglik hizmetleri
elle tutulamayan, depolanamayan, ikamesi olmayan ve ertelenemeyen hizmetlerdir. Bu nedenle hata olustugunda
diizeltilmesi zor, hatta imkansizdir. Ayn1 zamanda insan ile ilgili bir hizmet olmas1 nedeniyle insan iligkilerinin
yogun olmasina, farkliliklarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ciinkii her bireyin saglik hizmeti beklentisi,
ihtiyact ve sorunlar1 birbirinden farklidir. Bu da saglik hizmetini sunan saglik¢ilarin sorumluluk ve gorevlerini
daha da artirmakta ayn1 zamanda hata yapmaktan kaginma gibi gerekceler nedeniyle stres altinda olmalarina da
neden olabilmektedir (Tengilimoglu vd., 2011, s. 80; Seker ve Bulduklu, 2018, ss. 6-7). Saglik sistemlerinin,
uygulamalarinin ve hizmetlerinin iletilmesinde, toplum saghginin gelistirilmesinde saglik ¢aliganlar1 araci rolde
bulunmaktadir. Bu nedenle bu alanda ¢aligan bireylerin, bu alana 6zgii sartlari tam anlamu ile saglikli bir sekilde
yerine getirmesinde, kariyer siirecinin istekli ve diizenli bir sekilde yonlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Bektemiir vd., 2016, s. 8). Calisma kapsaminda katilimcilar tarafindan, kariyer degerlerinin bireylerin calisma
prensiplerini olusturan degerler olarak da goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kariyer degerlerinin,
calisma yasam kalitesini algilayis bicimine etkisinde saglik ¢alisan1 olmanin etkisi de dikkat ¢ekmistir. Bagka bir
ifadeyle insan hayatinin temel odak noktasi oldugu ve bu dogrultu da daha idealist degerler lizerinden gerceklesen
bir kariyer algisi saglik ¢alisanlarinin ¢alisma yasam kalitesinin belirleyicisi olan unsurlari farkli bir bakis agisi ile
degerlendirmelerini beraberinde getirmektedir. Bu noktada ¢alisma yasam kalitesi unsurlari zaman zaman olumsuz
olsa dahi kariyer degerlerinin de etkisiyle bu unsurlari makul gorebilme ya da olumsuzluklara ragmen is
motivasyonlarini ve is performanslarini yiiksek tutma ¢abasi igerisinde olduklar1 goriilmektedir.

Insanin yasamu igerisinde galigmanin rolii ve c¢alisma yasamina verilen anlam de degiskendir. Yasa, kisisel
hedeflere, beklentilere bagli olarak zaman icerisinde degisir ve farklilagir. Bir bireyin ¢aligma yasam kalitesi
algisin1 degerlendirirken de kisinin is veya kariyer gelisimi acisindan nerede olduguna dikkat etmek 6nemlidir.
Baslangi¢ asamasinda bireyin kritik olarak gordiigii unsurlar ile zaman icerisinde kritik olarak degerlendirdigi
unsurlar birbirinden farkli olabilir (Schalock, 1990, ss. 106-107). Aym1 zamanda, farkli sektorlerde g¢alisan
bireylerin ¢alisma yasami, kariyer ya da kariyer degerlerine iligkin bakis acilar1 birbirinden farkli olabilir ancak
bununla birlikte belirli bir sektérde ¢alisan insanlar da ayni sektor icerisinde farkli kariyer yollar1 segebilirler. Ay
sektor igerisinde yer alan farkli kariyer yollari da en az farkli bir sektorde yer alan kariyer yollari kadar birbirinden
farkli bakis agilari olusturabilir (Feldman ve Bolino, 1996, s. 90). Bu ¢alisma kariyer, kariyer degerleri ve galisma
yasam Kkalitesi kavramlarma ve bu kavramlar arasindaki etkilesime Bolu ilinde c¢alisan saglik g¢alisanlart
kapsaminda bir bakis ag¢is1 olusturmaya ¢aligmuistir. Farkli 6rneklemlerle yapilacak olan ¢alismalarin da konuya
yonelik karsilastirmali bir bakis agis1 olusturabilmek bakimindan katki saglayici olabilecegi diistiniilmektedir.
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