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BAKIMIN KADINLASMASI VE EVDE BAKIM YARDIMI UYGULAMASI:
GAZIANTEP’TE BAKIM VEREN KADINLARIN DENEYiMLERI

Hasan Sever,’ Senay Leyla Kuzu,?
0z

Evde bakim isleri veya daha genel bir tartisma baglaminda bakim, kadinlarin sorumlu tutuldugu bir alan
olup bakimin toplumsal cinsiyet literatiriinde uzun bir tartisma gec¢misi bulunmaktadir. Farkli tlke
deneyimlerinde, bakim emeginin ilk adimda kurumsal bakim hizmetlerinden aileye gectigi ve ikinci
adimda ise gé¢cmen veya yerelden kadinlarin ucuz emegine bel baglayarak yine aile icinde ¢oziime
kavusturulmaya cahsildigi gorilmektedir. Bu ¢alismanin amaci; engelli ve yash bireylerin evde bakimi
icin gelistirilen evde bakim yardimi uygulamasindan yararlanarak Ucret karsiiginda bakim veren
kadinlarin deneyimlerini, sorunlarini ve taleplerini incelemektir. Nitel arastirmaya dayanan bu saha
calismasi, Gaziantep merkez ilgelerinden Sehitkamil’de bakim yardimi alan on bes kadinla yapilan
derinlemesine gorismelere dayanmaktadir. Goérismelerde yari yapilandirilimis gortisme sorulari
kullanilmistir. Calismanin sonucunda, evde bakim yardimi, bakim veren kadinlara ekonomik bir destek
sunsa da bu ekonomik destegin sadece kadinin refahi icin harcanmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Yardimin,
hanenin kira ve gida gibi ihtiyaglarina, bazi hijyen driinlerine veya bakimi kolaylastiran aletlere
harcandigi goriilmektedir. Arastirmanin bir diger bulgusu ise bu yardimin, bakimdan kadinin sorumlu
tutuldugu geleneksel diislinceyi besledigi, bakimin profesyonel bir diizeyde yapilamadigi ve en 6nemlisi
bakimi aile fertleri arasinda paylastirmaktan ziyade bir bireye yiklemesi nedeniyle bireyi
sosyoekonomik alandan yalitarak psikolojik sorunlara yol acabilmesidir.3
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FEMINIZATION OF CARE AND HOME CARE ASSISTANCE PRACTICE:
EXPERIENCES OF WOMEN CAREGIVERS iN GAZIANTEP

Abstract

Home care work, or more generally care work, is a field in which women are often held responsible.
This has been a long-standing topic of discussion in gender literature. In different countries, it is
observed that care labor is attempted to be resolved within the family through institutional care
services and, subsequently, by relying on the cheap labor of migrant or local women. This study
examines the experiences, problems, and demands of women who provide paid care through the
"home care assistance" scheme developed for the home care of disabled and elderly individuals. This
qualitative field study is based on in-depth interviews with fifteen women receiving care assistance in
Sehitkamil, one of the central districts of Gaziantep. Semi-structured interview questions were used in
the interviews. The study reveals that although home care assistance provides economic support to
women caregivers, this financial support is not spent solely on the woman's welfare. It is observed that
the aid is spent on household needs such as rent and food, some hygiene products, or tools that
facilitate care. Another finding of the research is that this assistance reinforces the traditional notion
that the woman is responsible for care, that care cannot be provided at a professional level, and most
importantly, that it burdens the individual with care rather than sharing it among family members. This
can lead to psychological problems by isolating the individual from the socio-economic sphere.

Keywords: Home Care Assistance, Feminization of Care, Social Policy, Gender Inequality, Gaziantep.
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GIRIS

Ev isleri ve bakim isinin kadinlarin isi olduguna dair neredeyse kiltirler Gstl bir mutabakat
bulunmaktadir. Bu mutabakat literatiirde “ataerkillik”, “eril tahakkim” veya “ataerkil kapitalizm”
seklinde Ozetlenebilecek genis bir teorik arka plan barindirmaktadir. Fakat ayni zamanda Bora’nin
(2016, s. 67) ifade ettigi gibi ev ve evle ilgili alanin toplumsal cinsiyet iliskilerinin yani sira toplumsal,
siyasal, sinifsal ve erkeklikle yakindan ilgili oldugunu belirtmek gerekir. Bu tespit 6zel alanin izole bir
alan olmadigini, ev ve kadinlarla iliskilendirilen ev isi ve bakim gibi islerin hem kadinlik hem de erkeklik
insasiyla yakindan iliskili oldugunu bir kez daha hatirlatmaktadir. Ev isleri ve bakim gibi islerin kadinlarla
iliskisine tarihsel acidan analiz getiren énemli isimlerden biri Simone de Beauvoir digeri ise Nancy
Chodorow’dur. Beauvoir’a (2019, s. 91) gore ev islerinin tekrara dayali yapisi kadinlari yaraticiliktan ve
dznellikten uzaklastirip ikinci cins olmaya mahk(m eder. Oyle ki kadin bdyle bir durumda ‘askinhga’
ulasamaz. Chodorow (1979) ise anneligin toplumda kadinlarla iliskilendirilmesinin her ne kadar dogum
yapma ve emzirme gibi bedensel farkliliklara ve psikososyal durumlara atfedilse de sosyoekonomik
kurumlarin ve ideolojinin is birligi ile yeniden nasil Uretildigini ve insa edildigini tartismaktadir.

Bakim isi, Gicretsiz olarak ailede yapilan yeniden uretim alani iginde tartisilir. Bakim meselesi
genel olarak psikolojik bakis agisiyla tartisildiginda kadin ve erkeklerin cinsiyet insasi karsimiza ¢cikmakta
ve bu sirecte bireylerin dogasi veya psisik ihtiyaclari 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat cinsiyet rolleri ile
ailenin ayakta kalmasi arasinda yakin bir iliski vardir. Dahasi ‘sefkat’ sadece bir duygu olmaktan ¢ok
toplumlarda belli bir is tirine isaret etmekte ve bu durum bakimin maddi temelini ortaya
cikarmaktadir (Graham, 2022, s. 25-28). Walby (2016, s. 115), ev i¢i emek tartismalarinin aile icinde
yapilan isleri ekonomik olmaktan cok ideolojik olarak géren tartismalara tepki niteliginde gelistigini
iddia etmektedir. Ornegin Delphy (1992, s. 73-75) ev isleri ve cocuk bakimini, kadinlarin
sorumlulugunda ve karsiigi 6denmeyen isler olarak goérirken, kadinlarin Uretimlerinin degil
kendilerinin miibadele piyasasindan dislandiklarini tespit eder. Yine ayni sekilde Hartmann (2006, s.
38) patriyarkanin maddi bir temeli oldugunu ve builiskileri ayakta tutan unsurlar arasinda cocuk bakimi
ve ev isleri oldugunu iddia etmektedir. Bu nedenle bakim isini tartismak hem bakim islerinin hem de
isgliciinlin radikal bir bicimde yeniden yapilandiriimasini gerektirir (Aslan, 2016, s. 68).

Ev isleri ve bakim, kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilimini engellemekte ve bu siireg
tarihsel olup istihdam piyasasi basta olmak Uzere bitlin toplumsal kurumlar ile yakindan iliskilidir.
Ozelikle son dénemlerde neoliberal politikalarin sosyal refah devletlerini déniistiirmesi, uluslararasi
goc hareketleri ve gogmen emeginin bu alanda kullanimi tartismanin makro boyutunu olusturmaktadir.
Turkiye Ozelinde bakim hizmetlerinin kurumsallasma asamasinda evde bakim hizmetlerinin
Gcretlendirilmesinin ilk elde olumlu ve pratik yararlari olsa da bakim veren ve bakim alan igin baz
olumsuzluklar barindirmaktadir. iste bu baglamda evde bakim uygulamasi bu siireci tartismak icin
onemli bir zemin olusturmaktadir. Evde bakim uygulamasi sadece 6zel alanda bakim vermeyi degil ayni
zamanda kadinlarin dizenli ve istikrarli is bulmalarini veya bulduklari isi devam ettirmeleri ile de
iliskilidir. Daha acik bir ifade ile kadinin ev iginde ne yaptigl, ev disinda ne yapabilecegini etkilemektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (donemin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi), evde bakim
yardimini 2006 yilinda baslatmis olup bakim ihtiyaci olan engelli ve yasli bireylerin bakimlarinin kendi
aile ortamlarinda akrabalari tarafindan saglanmasina dayanmaktadir. Bakanlhk tarafindan belli kosullar
cercevesinde hem bakima ihtiya¢ duyan bireye hem de bakim veren kisiye evde bakim yardimi
O0denerek evde bakimin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir. Bu kosullara yakindan bakildiginda evde
bakim yardiminin yapilmasi icin bazi sartlarin karsilanmasi gerekmektedir. Bunlardan birincisi, bitin
gelirler dikkate alinarak hesaplanan ve kisi basina ortalama gelirin asgari Gcretin 2/3’inden az olmasi

”n  u,

prensibidir. ikincisi ise, bireyin yasina bagli olarak “agir engelli”, “tam bagimli” veya “belirgin 6zel veya
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ozel kosul gereksinimi var” seklinde tibbi bir tanimlamanin yapilmasi beklenmektedir. Son olarak,
bakim verenin akrabalik bagi tasimasi veya vasisi olmasi gerektigidir (Evde Bakim Yardimi Yonetmeligi,
2023).

Bakima ihtiya¢ duyan yash ve engelli bireyler, engellilik diizeyine gore glindelik hayatta
ihtiyaclarini karsilamakta bazi zorluklar yasamakta ve bu nedenle bazi kurum ve kisilerin desteklerine
ihtiyac duymaktadirlar. Bireylerin karsilastig bu zorluklari gidermek ve miimkiinse “baskalarina bagimli
olmadan yasayabilmelerini saglamak sosyal devlet anlayisinin bir geregidir” (Demans Bakim Modeli
Raporu 2017, s. 33). Bu agidan bireysel ihtiyaglarini kendi basina gideremeyen yash ve engelli bireylerin
desteklenmesini hedefleyen bakim hizmetleri, 6nem arz etmektedir. Tirkiye’de evde bakima dair
sosyal hizmetler kapsaminda sunulan énemli desteklerden biri, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'nin
Yasli ve Engelli birimi tarafindan engelli ve yasl bireylerin bakimini Gstlenen kisilere verilen evde bakim
ayhgidir (Ozmete ve Hussein, 2017, s.32). Evde bakim uygulamasi ile temel olarak aile bitiinlGgiini
devam ettirmek, bakima muhtag¢ kisilerin kendi evlerinde bakim almasini saglamak ve daha iyi
kosullarda yasamalarina destek vermek amaglanmistir. Ancak Aygiler ve Ayalp’in da belirttigi gibi,
mevcut evde bakim yardiminin teorideki amacinin pratige pek de yansimadigi gorilmektedir. Teoride
hem bakim alan hem de bakim verenin yasam kalitesini arttirmak amacinda olan uygulama, bakim
sorumlulugunu aile icinde dagitmaktan ok bir kisiye sorumluluk yiiklemektedir. Bununla birlikte bakim
yardimi kiguk bir miktar olsa da alt gelir grubundan aileler glinii kurtarmak adina bu yardimi talep
etmektedir (2018, s. 5-6). Amator bir hizmetin sunulmasini saglayan bu uygulama, evde bakim
hizmetini destekler nitelikte olsa da Tufan’in (2015, s.4) belirttigi gibi, “sadece bakim parasi adi altinda
yapilan, kosullari da tartisiimasi gereken ekonomik bir destekten ibaret kalmistir”. Bu uygulamanin
bakim sorununu ¢6zmedigi, var olan bazi sorunlari 6rtttigi, hatta yeni sorunlar yarattigi gérilmektedir
(Ayguler ve Ayalp, 2018). Diger bir deyisle evde bakim yardimi, bir sosyal politika cercevesinde
uzmanlarca, kolektif bir hizmet olarak sunulmasi gereken bir model iken, llkemizde evde bakim
yardimi yoluyla engelli ve yashnin bakimi aileye ve akrabalara devredilmis ve tek bir kisinin
sorumluluguna verilmistir. Boylece uzmanlik, profesyonellik ve kolektif bir ekip ¢alismasi gerektiren
evde bakim konusu sigortasiz bir ekonomik destekle amatoér bir hizmet olarak kalmaktadir. Hatta bazi
arastirmalara goére bakim yardiminin bir uygulama sunumu olarak hak temelli degil de yardim temelli
olmasi, yararlanicilarin “devletin bir ‘hizmetinden’ yararlandiklari igin” pisman olmalarina, “utang” ve
“vicdan azabi” duymalarina neden olabilmektedir (Ozates Gelmez, 2015, s. 65). Bununla birlikte
¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu bakim siireci, sosyal ve psikolojik anlamda gesitli olumsuzluklara
da neden olmaktadir. Asagida detaylandirilacak olan bu uygulamaya bakildiginda her ne kadar evde
bakim, bakima ihtiyag¢ duyan bireyin ailede bakimini 6ngorse de bu uygulamanin sosyal sinif farklarini
— ki standart bir yardim verilmektedir— dikkate almadigi gibi bakim verenin ve bakim alanin ihtiyaglarini
da dikkate almadigi gérilmektedir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nitel arastirma yontemine dayanan bu calisma, Gaziantep’in merkez ilgelerinden biri olan
Sehitkamil’in alt sosyoekonomik diizeye sahip mahallelerinde bakim yardimi alarak engelli ve yasli
bakim isini Gstlenen farkli egitim seviyelerine sahip on bes kadin ile 08.09.2018-21.10.2018 tarihleri
arasinda yapilan derinlemesine goériismelere dayanmaktadir. Gorlismeler makalenin birinci yazari
tarafindan katihmcilarin kendi ikamet ettigi adreslerde gerceklestirilmistir. Calisma, yazarlarin 6z
kaynaklariyla yapilan bagimsiz arastirma olup kullanilan veriler makalenin konusu ve basligl geregi
spesifik olarak toplanmistir. Calismanin sorulari; bakim veren kadinlarin sosyodemografik 6zellikleri,
kadinlarin bakim siirecindeki deneyimleri, karsilastiklari sorunlar, bas etme bicimleri ve son olarak evde
bakim yardimi uygulamasini nasil degerlendirdiklerini iceren dért temadan olusmaktadir. Katilimcilarin
tamami kadin olup, yaslari 40-59 arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimcilarin gl okuryazar
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olmayan, ikisi ilkokul terk, altisi ilkokul mezunu, ¢l ortaokul mezunu, biri de lniversite mezunudur.
Katilimcilarin bakiciigini Gstlendigi kisilerin akrabalik durumu genel olarak, annesi/kayinvalidesi,
babasi/kayinbabasi, kizi, oglu ve esi seklindedir. Bakim verilen kisilerin engel durumu ise yatalak, yari
yatalak, Alzheimer, zihinsel gerilik ve Down Sendromu olarak tespit edilmistir.

Calismanin o6rneklem grubunu kartopu O6rnekleme teknigi ile secilen on bes kadin
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri yari yapilandiriimis agik uclu gérisme formu ile yapilan
derinlemesine goriismelere dayanmaktadir. Gortismeler, gortsilen kadinlarin hanelerinde yiiz yize
yapilmistir. Calismada derinlemesine gériismelerin ses kayitlari katihmcilarin izinleri dahilinde alinmis,
desifre edilmis, veriler tematik analiz teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Veriler 6nce kodlanmis,
ardindan elde edilen kodlar kategorilestirilmis ve belli temalar olusturularak anlamlandiriimaya
cahsiimistir. Bu ¢alisma, evde bakim yardimi uygulamasini sadece bir sosyal politika uygulamasi olarak
degil, kadinlarin bakim deneyimlerini merkeze alarak bakim konusunda ne distndiklerini ve kendi
konumlarini gbézden gegirdikleri refleksif bir sireg olarak ele almistir. Bakim veren kadinlar uygulamayi
hem kendi bakis acilariyla hem de bakim alan bireyin bakis acisiyla degerlendirmislerdir. Ornegin,
bakim veren kadinlarin bilgi ve beceriye sahip olma durumlari onlarin bakim verme yikimlaltklerini
nasil algiladiklarini etkilemektedir. Yine bakim verenlerin blyik cogunlugunu kadinlarin olusturdugu
disindldiginde bakim verme isinin nasil kadinlastigl, daha agik bir ifadeyle yasli ve engelli bireylere
bakim verme isinin neden ¢ogunlukla kadin isi olarak yeniden uretildigi 6nemli bir tartisma alani olarak
ortaya ¢tkmaktadir. Bu ¢alisma, evde bakim yardimi (evde bakim ayligi) alarak yasl ve engellilere bakim
veren kadinlarin bakim sirecinden fiziksel, psikolojik ve sosyal acidan nasil etkilendiklerini ortaya
koymayi hedeflemektedir. Ote yandan ¢alisma, bakimin kadinlasmasinin altinda yatan sosyokiiltiirel
nedenleri agiklamakta ve evde bakim yardimi uygulamasinin gesitli yonlerini, bakim veren kadinlarin
deneyimleri tGzerinde incelemektedir.

2. CINSIYETCi iS BOLUMUNUN YENIDEN URETiMi OLARAK EVDE BAKIM UYGULAMASI

Bakim, kadinlarin cinsiyet rollerinin bir parcasi olarak kaldikca, bakim pratikleri gerek aile icinde
gerekse de piyasada yine kadinlarla iliskilendirilmektedir. Diger bir ifadeyle aile veya hane iginde bakim
isini kimin yaptigl sadece toplumsal cinsiyet esitsizligi icin bir gosterge olmayip, sosyal politikalarin
kurucu bir unsuruna déntismektedir. Sosyal refah uygulamalarini temel alan tartismalara bakildiginda
bu uygulamalarin hayata gecirilmesinde (i¢ temel aktériin (devlet, piyasa ve aile) yer aldigi ve bu
aktorlerin etkinligine gore sosyal refah modelinin diger aktoérleri belli alanlarda konumlandirdig
tartisiimaktadir (Moreno, 2013, s. 375; Dedeoglu ve Elveren, 2012, s. 30; Bugra, 2012, s. 47). Ornegin
Esping-Andersen (2013, s. 34-35) sosyal refah devletinin ‘sosyal riskleri’ devlet, aile ve piyasa arasinda
kontrol eden, paylastiran ve yeniden dagitan bir yapiya sahip oldugunu iddia etmektedir. Sosyal
hizmetlerde hangi aktérin daha fazla rol oynayacagi uzun vadede politik bir tercih olmakla birlikte kisa
vadede mali bir baski unsuru olmaktadir. Bu nedenle her (ilke tarihsel, sosyal ve ekonomik 6zelliklerine
gore ara formiller bulmaktadir. Bazi arastirmacilara goére Tiirkiye’nin de icinde degerlendirilebilecegi
Giiney Avrupa refah rejimlerinde (ispanya, italya ve Yunanistan gibi) kamunun {stlenmesi gereken
hizmetleri kismen finanse etme ve en 6nemlisi aile icinde (kadinlarin sorumlu oldugu) bakim
hizmetlerinin saglanmasi yoninde bir egilim oldugu goriilmektedir (Gokbayrak, 2009, s. 60; Memis ve
izdes, 2018, s. 109). Da Roit ve Le Bihan, 1990’lardan itibaren bakim karsiligi nakit uygulamasinin sosyal
politikalarda yaygin olarak kullanildigini iddia etmekte ve yaptiklari arastirmada alti Avrupa (lkesinde
(Avusturya, Fransa, Almanya, italya, Hollanda ve isveg) benzer yardim uygulamasini {i¢ gruba ayirarak
incelemektedirler (Da Roit ve Le Bihan, 2010, s. 287-288). Ugiincii grupta yer alan, geleneksel bir
egilimin hakim oldugu italya’da aile, bakim konusunda ilgili bir kurum olarak gériiliirken, {icretsiz
enformel bakim bunun temelini olusturmustur. Kurumsal bakim veya evde saglanan formel bakim
oldukga distik olup 1980’lerden sonra nakit yardimlar yaslilari da kapsayacak sekilde diizenlenmistir
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(Da Roit ve Le Bihan, 2010, s. 292-293). Bununla birlikte italya’da bakim yardimi alan yararlanicilar bunu
istedikleri gibi harcarken Fransa ve Hollanda’da bakim yardimi tizerinde bir kontrol bulunmaktadir. Yani
bakim saglayan, bakim alan tarafindan secilse de bakim verenin resmi olarak ise alinmasi s6z
konusudur. Bunun aksine italya’da bdyle bir diizenleme olmadig igin ucuz ve diizensiz gégmen bakicilar
artmistir (Da Roit ve Le Bihan, 2010, s. 302). Bu durum diger (lke gruplarindan farkh olarak hizmetin
kalitesini ve calisanlarin niteligini etkilemektedir. Diger yandan bazi Ulkelerde nakit yardimlar ve
hizmetler arasinda bir secim mimkiinken, italya’da nakdi ve ayni yardimlar arasinda fark olup nakdi
yardimla hizmet satin alinabilse de bu hizmetlere erisim farkli yollardan yapilmaktadir (Da Roit vd.,
2016, s. 147).

Yukarida tartisilan evde bakim uygulamalari, Turkiye’deki belli stire¢ ve verilerle 6rtismektedir.
TUIK’in istatistiklerle Yashlar 2022 raporu, Tiirkiye’de yash bakimina dair énemli bulgular sunmaktadir.
Ornegin bireylerin kendilerine bakamayacak durumda olduklarinda ¢ocuklarinin yanina gitme (%46,1)
veya evde bakim hizmeti alma (%31,6) isteklerinde bir artis oldugu anlasilmaktadir. Kurumsal bakim
talebi ise yaklasik %10 civarindadir (s. 80). Turkiye’de gesitli statlideki (6zel ve ¢esitli kamu birimlerine
ait) huzurevlerinin ortalama doluluk oranlari ise %74,6 olup otuz bin civarindadir (s. 82). Bu oranlara
bakildiginda ve Tirkiye nifusunun neredeyse %10'nunun vyash nifus kategorisinde oldugu
disindldiginde evde bakim hizmetlerinin 6nemi goze ¢carpmaktadir.

“Kurum bakim hizmetinin maliyetinin yiksek olmasi” (Karaca vd., 2013, s. 19), “artan saglik
harcamalari, bakim alaninda kurumsal ¢6ziim modellerinde yasanan sorunlar Tiirkiye’de evde bakim
hizmetlerinin giderek yayginlasmasina ve devletin saglik ve sosyal politikalarinda yerini almasina neden
olmustur” (Oglak, 2016, s. 36). Oyle ki evde bakim yardimindan yararlanan kisi sayisindaki artis (2007
yilinda 28.583 iken bu sayi 2023 yilinda 560.647 olmus ve yaklasik 19,9 kat artmistir) bu konuda fikir
verici olmaktadir (ASHB, 2023, s. 45).

Tirkiye’de var olan kiltlrel yapinin kurumsal bakimi cesitlendirmesi veya yayginlastirmasi
yerine evde bakim yardimini 6zellikle alt gelir grubundan aileler arasinda yogunlastirdigi gértilmektedir.
Bununla birlikte evde bakim isinin kadinlarla iliskisi sanayilesmenin 6zel-kamusal ayrimlarini
keskinlestirmesi nedeniyle neredeyse dogallastiriimis ve bu yoniyle kamusal alanin erkeklerle iliskisi
de dogallastirilmistir. Halbuki bircok kuramcinin belirttigi gibi 6zel ve kamusal alan ayrimi esasen var
olan toplumsal cinsiyet bazl esitsizlikleri (ev emegi gibi) yeniden Ureten bir tartisma alani sunmaktadir
(Acar-Savran, 2004, s. 112). Kadinlarla iligkilendirilen 6zel alan gbzden diserken, erkeklerle
Ozdeslestirilen kamusal alan toplumsal hayatin olmazsa olmazi olarak kabul edilmektedir. Twigg’'e
(2004, s. 70) gore bakim, kadinlar tarafindan farkh bigimlerde gergeklestiriimekte ve kadinlara tahsis
edilmektedir. Kadinlarin erkeklere goére bakim islerine daha yatkin olmalarini destekleyen algiya
kadinlarin annelik rolleri ve kiiltiirel yapi icinde ‘bedeni’ temsil etmeleri katki saglamaktadir. Oyle ki
kadinlarin kendi bedenleri ve dogalari nedeniyle bakim isiyle daha iyi bas ettikleri diistinilmektedir.
Erkekler bakim yapsalar dahi bu isin erkeklere gore olmadigi seklinde bir egilim s6z konusudur. Bununla
birlikte erkekler bu islerden kaginabilecek glice sahip olurken kadinlar bu islerden kagacak sosyal ve
ekonomik giice sahip degildir. Twigg ve digerleri (2011) beden isini baskalarinin bedenlerine odaklanan,
degerlendiren, izleyen veya tedavi etmeye dayali olan isler olarak tarif etmektedirler. Ornegin doktor
ve hemsirelerden bakim calisanlarina estetik hizmetlerinde calisanlarindan glivenligi saglayan kisilere
kadar cesitli alanlara odaklanip bu islerin temas miktari ile statli ve gli¢ arasinda bir iliskiye isaret
ederler. Cohen ve Wolkowitz (2018), Birlesik Krallik’ta, kuaforlik ve kisisel bakim isi gibi digerlerinin
bedenlerine yonelik fiziksel temas gerektiren isleri cogunlukla kadinlarin yaptiklarina dair
arastirmalarinda kiltlrel ve orgltsel 6zelliklere vurgu yaparlar. Onlara goére, kadinlarin baskin oldugu
islerde (cret, isin organizasyonu ve kultirel ¢agrisimlarin etkili oldugu gibi tam tersinden isin bu
kiltirel ve organizasyonel kisitlamalari (gozden uzak mekanlarda yapilan ve makinelestiriimeyen
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dolayisiyla zaman gerektiren isler) cinsiyetlendirilmis isleri yeniden lretmektedir. Glinlik yasamda
dokunmaya yonelik anlamlarin (dokunmanin kadinsi anlami; “hizmetci, duyarh, hiirmetkar ve sefkatli”
seklinde olurken, erkeksi anlami; “denetim, uzman, yetkin ve yagmaci” seklindedir) kadinsilastirildig
veya erkeksilestirildigi goriilmekte bu da hizmet alanlari, ¢alisanlari ve yoneticileri etkilemektedir
(Cohen ve Wolkowitz, 2018, s. 46-47). insa edilen bu kiiltiirel algi ile yasli veya engelli bakim sorununun
¢6ziimi genellikle kadin isi haline getirilmektedir. Bu durum bakimin cinsiyetlendirilmesine, diger bir
deyisle kadinlasmasina neden olmaktadir (Hooyman vd., 2015; Twigg, 2004; Twigg vd., 2011; Ozbay,
2015). Bunun diger bir nedeni ise kadinlari 6zel alana, yani ev isleri ve bakim isi alanina yénlendiren
cinsiyetci bir toplumsal yaklasim ve bakim ile ilgili sosyal politikalarin ataerkil bakis agisidir. Bu durum
Turkiye’de bakima muhtag yasli ve engellinin bakim konusunu sosyal politika uygulamalariyla kadinin
yukl haline getirmekte, bakimin kadinlasmasini pekistirmekte ve toplumsal cinsiyet esitsizligini
yeniden Uretmektedir.

Yasli ve engelli bireylerin bakimini Gstlenen kadinlarin yaptiklariisler bir taraftan agir bedensel
bir is olarak distnliirken diger taraftan duygusal boyutlari da olan, harcanan zamanin sinirlari belli
olmayan bir is olarak dislndlebilir. Acar-Savran’nin (2004, s. 19) belirttigi gibi “[b]u islerin mesai
saatleri yoktur; glinliik yasamla i¢ ice girmis, onun parcasi haline gelmis bir emek siirecini olusturur”.
Bir katimci bakim isinin sinirlarinin nasil da muglak agir bir is oldugunu soyle ifade etmektedir:

“Bu bakim isi béyle bir is de degil. Isin belli bir saati vardir, belli bir mesai saati vardir,
belli bir gbérev tanimi vardir. Bakim isi bu standartlara giremez asla... Bu nasil bir sey
biliyor musunuz? Allah ile sizin aranizda vicdan boyutu var. Aldiginiz licret hicbir
zaman bu isin karsiligi olamaz. Sadece ve sadece bazi ihtiyaclar agisindan ancak yeterli
olabilir.” (Gorlismeci 42 yasinda, lniversite mezunu, babasina bakiyor. Goérisme
08.09.2018 tarihinde saat 15:00’da gerceklestirilmistir.)

Baska bir katilimci yaptigi isin hem bir bakim isi hem de duygusal tarafi olan ¢ok yonli bir is
oldugunu ise soyle ifade ediyor:

“Simdi annemin temel ihtiyaclarini gidermeye calisiyorum; tuvaleti, banyosu, yemegi,
bunlarla birlikte duygusal olarak sorunlarini dinlemek olsun derdine derman olmasam
bile onu dinlemek olsun bunlarin hepsi bakimdir bana gore. Yani onun sosyal hayati
olmadigl icin onunla arkadas olmaya calisiyorum... Yani bunu da ginin belli
saatlerinde yapiyorum bu banyosu kadar 6nemlidir. Amacim annemin ayni zamanda
kendisini yalniz hissetmemesi... Yani sadece bakici degil ayni zamanda arkadas
olmak...” (Gortismeci 35 yasinda, ortaokul mezunu, annesine bakiyor. Gorlisme
14.10.2018 tarihinde saat 13:30’da gerceklestirilmistir.)

Hochschild’in belirttigi gibi bakim “duygusal bir bagdir”. Hem bakim veren hem de bakim alan
arasinda gergeklesen bu iliski bakim verenin “zihinsel” “duygusal” ve “fiziksel” olarak emek verdigi bir
bag olarak disuniilebilir. Oyle ki ona gore bakim isinin “dogal” ve “zahmetsiz” olarak dusiiniilmesi
“saflik” olarak degerlendirilebilir (2003, s. 214). Katihmcilar bakim isinin fiziksel yoninin agirligini soyle
ifade etmektedir:

“Temizligini yapiyorum, banyosunu yapiyorum, altini temizliyorum, bez bagliyorum,
yemegini ¢corbasini yapiyorum. Kendisi hi¢ yataktan kalkamiyor. Banyosunu yaparken
kaldirmakta ¢ok zorlaniyorum. Goriimcemi c¢agirlyorum ama o da her zaman
gelemiyor. Ben de yalniz yapmaya calisiyorum. Bu isleri yapa yapa belimde fitik
basladi. Belim agrimaya basladi. Ama gitgide zayifliyor ben kaldirirken fark ediyorum.”
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(Gorasmeci 50 yasinda, okuryazar degil, kayinvalidesine bakiyor. Gériisme 08.09.2018
tarihinde saat 10:30’da gerceklestirilmistir. )

“Gecen gln sandalyede oturuyordu. Bir mutfaga gittim geldim bir baktim yerde.
Ondan sonra ben 6ldi sandim, kafasindan boyle kan geliyordu. Hic yalniz birakmaya
gelmez. Oturdugu yerde bile ara ara kontrol ediyorum. Gegen giin banyoya gotirdim.
ikimiz de diistiik. Onun kasi yarildi benim de ayagim burkuldu. Yani nasil anlatayim
bakan bilir. Disari ¢ikartayim dedim gecen tekerlekli sandalyeyi iterken distim.
Adamin biri kaldirdi, kaldinma kadar yardim etti...” (Gorismeci 51 yasinda, ilkokul
terk, annesine bakiyor. 22.09.2018 tarihinde saat 16:00’da gergeklestirilmistir.)

Bakim isi yukarida ifade edildigi gibi sadece fiziksel degil; duygusal ve zihinsel bir emegi de
icermektedir. Iki katilimcr bakim emeginin nasil duygusal ve zihinsel bir is oldugunu soyle ifade
etmektedirler:

“Onun disinda annemin yemegi de normal insanlarin yiyebilecegi yemekler degil,
bunun icin de ayri bir caba sarf ediyorum. Ona 6zel yemekler, mesela sivi yemekler
yapiyorum. Bu da ayrica yoruyor beni. Yani ¢cok fazla sosyal olamiyorum siirekliannem
ile ilgileniyorum yani bu isin siniri yok...” (Gérismeci 35 yasinda, ortaokul mezunu,
annesine bakiyor. Gértisme 14.10.2018 tarihinde saat 13:30’da gergeklestirilmistir.)

“Oyle bir zor siire¢ ki anlatamam sana. Simdi bir de Alzheimer ya bakimini yapiyorum.
Ustiine bana kot sozler sdyliiyor, akli basinda degil. Yani bu beni mutsuz ediyor ayni
zamanda. Yasadiklarimin hesabi yok. Kag¢ kere dedim cocuklarim olmasa intihar
ederdim. Yani gercekten giicim yetmiyor. iste yine Allah diyorum. Allah korkusu
baska bir sey yok. Benden baska bakacak kimsesi artik yok. Kendi kendime nedir bu
cektigim diyorum, baska da ne diyecegimi bilmiyorum.” (Goérismeci 51 yasinda,
ilkokul terk, annesine bakiyor. 22.09.2018 tarihinde saat 16:00’da gergeklestirilmistir)

Bakim isinin duygusal ve zihinsel yoniniin yaninda agir bir fiziksel is oldugu da gériismelerde
sikca ifade edilmistir. Bununla birlikte fiziksel olarak yorucu bir is olmasina ragmen aile icinde bir kisiye
yuklenerek bakimin kadina ait bir is olarak dogallastirildigi gorilmektedir. Bir katilimci bakimin
bedensel temas iceren boyutunu soyle ifade etmektedir:

“Temizligini yapiyorum, altini temizliyorum, banyosunu yaptiriyorum, yemegini
diizenli yapiyorum yediriyorum. Yaralari filan olunca pansuman yapiyorum, Tuvalete
gidemiyor. Ben altini temizliyorum bez bagliyorum, sandalyeye oturtup banyosunu
yapiyorum (...) ve diger tim ihtiyaglarini gideriyorum.” (Gériismeci 50 yasinda,
okuryazar degil, kayinvalidesine bakiyor. Gériisme 08.09.2018 tarihinde saat 10:30’da
gerceklestirilmistir.)

Bakim isi yash veya engellinin bedeninden bagimsiz degildir. Bakim emeginin bedensel boyutu
bakim veren ile bakim alanin bedensel temaslarini ve bakilanin mahrem alanlarina dokunmayi da icerir.
Bu anlamda bedenin ‘kirli bolgelerine’ temasi da kapsar. Bu isleri kadinlarin gonilli ya da zorunlu
olarak Ustlenmesinin cesitli nedenleri vardir. Bunlardan en 6nemlisi geleneksel toplumsal cinsiyet
rollerinin bakim gorevini kadin isi olarak sunmasidir. Twigg’'in (2004, s. 68) belirttigi gibi, bedenle yakin
temas gerektiren isler cinsiyetlendirilir. Ona gore bedenle veya kirle ne kadar yakin temasa gegilirse
isin statlst o kadar dusik olur. Bakim isi de ‘kirli’ ve ‘vasifsiz’ bir is olarak gorildiiginden kadinlarla
iliskilendirilmektedir. Bu iliskilendirmenin birka¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlardan birincisi vasifsiz
islerin dislik Gcretlendirilmesi, ikincisi bu islerin kadinlarla iliskilendirilmesi son olarak bu islerin bizzat
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kadinlar tarafindan da yeniden uretilmesi durumudur. Bu saha ¢alismasinda da bakim isinin erkekler
tarafindan kadin isi olarak gorildigl, paylasiimadigl ve dahasi kadin isi olarak dogallastirildig
gorilmektedir. Kayinvalidesine bakan bir katilimci, esinden bakim emegini paylasmasi talebinin
reddedildigini soyle ifade ediyor:

“Esim galismiyor issiz ondan yardim istedigimde ‘benim isim degil, zor. Bu kadin isidir’
diyor”. Oyle giin boyu evde ben ona da hizmet ediyorum... Ben calisiyorum o yatiyor”
(Gorasmeci 59 yasinda, okuryazar degil, kayinvalidesine bakiyor. Gériisme 6.10.2018
tarihinde saat:12:00’da gergeklestirilmistir.)

Erkeklerin bakim isinin paylasiimasina belli bir direng gosterdigi c¢alismaya katilan
gortsmecilerin ifadelerinden anlasilmaktadir. Gériismecilerden biri “esim evde ne ev isi ne de bakimla
ilgili herhangi bir is yapiyor ama ben gece glindliz ¢alisiyorum.” (Gortismeci 42 yasinda, okuryazar degil,
kayinvalidesine bakiyor. Gorlisme 22.10.2018 tarihinde saat:12:00’da gergeklestirilmistir.) ifadesini
kullanirken baska bir kadin gériismeci “esim bakim konusunda bana yardimci olmuyor... Ben pansuman
yapiyorum yok ben bakamam sen yapiver diyor.” (Goriismeci 45 yasinda, ilkokul mezunu, babasina
bakiyor) ifadelerini kullanmaktadir.

Her iki 6rnekte de erkeklerin bakim isinden kacginirken isi kadinlkla iliskilendirdikleri
anlasilmaktadir. Bu geleneksel toplumsal cinsiyet sdyleminin erkekler tarafindan yaygin bicimde dile
getirildigi ve kadinlar tarafindan da yeniden Uretildigi gortlmektedir. Baska bir katilimci, kadinlarin
bakim isini daha iyi yapacagina iliskin disiincesini soyle ifade etmektedir:

“Bakim isini kadinlar iyi yapar, erkekler yapamaz. Esim asla yapamaz. Biz kadinlar
engellinin temizligini iyi yapariz. Camasirini iyi yikariz. Erkekler yapamaz. Cevremde,
mahallede bana bakis aglilari iyi oluyor. Allah senden razi olsun ne gilizel bakiyorsun
diyorlar yani cevremdekiler beni 6vilyor bu hosuma gidiyor.” (Gortismeci 45 yasinda,
ortaokul mezunu, kizina bakiyor. Goérisme 23.09.2018 tarihinde saat 13:00'da
gerceklestirilmistir.)

Gorusmeci kadinlarin daha iyi bakim saglayacagini ifade ederken kadinin sosyal gevresinin
onayinin bu silrecteki etkisini de gézlemlemek mimkiin olmaktadir. Bu baglamda esitsizlig§in yeniden
Uretilmesinde kadinlarin da riza gosterdigi, eril diizenin algilama semalarini etkiledigini séylemek
mUmkindir (Bourdieu, 2015). Baska bir gorlismeci de bakimin kadin isi oldugunu sdyle belirtmektedir:
“Kadinlar bakimi daha iyi yapar bebek yetistirmeden mi kaynaklaniyor, annelikten mi bilmiyorum ama
kadinlar daha iyi yapiyor. Onun igin bunu kadinlar yapmali...” (40 yasinda, ilkokul mezunu, kizina
bakiyor). Bu érnekler bakim isinin kadin isi olarak goriildigiine iliskin bizzat kadinlarin kendi sdylemleri
olsa da bu soylemlerdeki bakis agisinin genellestiriimesi miimkin olmayabilir. Bu tartismada saha
arastirmasinin verileri her ne kadar genelleme yapmaya uygun olmasa da bakim isinin kadinlastirilan
dogasina iliskin bir elestiri de s6z konusudur. Bu elestiri bazi kadinlarin agiklamalarinda ataerkillik
olarak adlandirilsa da bazi kadinlarin séylemlerinde erkeklerin kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilmektedir.
Geleneksel iliskilerin agir bastigi Gaziantep ilinde, bakim isini Ustlenen kadinlarin bir kismi engelli
bakimini, goérindrligl olmayan ev ici islerinin bir pargasi gibi degerlendirmekte ve bakim konusunun
kadinin gorevi oldugunu savlayan ataerkil ideolojinin yeniden Uretilmesine katkida bulunmaktadir.
Ancak egitim seviyesi yiikseldikce bakim isine dair alginin da degistigi goriilmektedir. Universite
mezunu bir katilimci, bakim isinin sadece kadin isi olmadigini, erkeklerin de bu konuda sorumluluk
almasi gerektigini belirtmekte ve kadin erkek arasindaki esitsiz iliskiye isaret ederek bu durumu soyle
ifade etmektedir.
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“Biz ataerkil bir aileden geliyoruz. Hangi erkek acaba evde ¢ocuguna bakiyor ki engelli
annesine babasina baksin. Yani erkege o yik, o sorumluluk hi¢bir zaman verilmemis.
Bakim isini erkekler de Ustlenmeli, onlar da yapabilir. Mesela babam dusiince
kaldiramiyorum, daha 6nce kag defa kaldirmaya calistim ancak belimde fitik olustu.
Su an neredeyse hic kaldiramiyorum. Belim fitik oldu kendim hastaneye gidemiyorum.
Ama mecburum. Onu o halde birakamam, erkek giciine ihtiya¢ duyuyorum ben
gercekten yapamiyorum bu isi... Hastaneye gotirmek istiyorum aracim yok, ehliyetim
yok disari ¢ikartamiyorum. Dislinlyorum nasil yapacagim erkek gilcilne ihtiyag
duyuyorum ama yalniz basima yapamiyorum. Bir erkek bunlari yapamaz mi tabii
yapabilir.” (Goriismeci 42 yasinda, Universite mezunu, babasina bakiyor. Gorlisme
08.09.2018 tarihinde saat:15:00’da gergeklestirilmistir.)

Sonug olarak bakim isinin sadece kadinlarin gérevi olmadigi ve aile icinde bakimin paylasiimasi
gerektigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu durumun gercgeklesebilmesi icin bakim olgusuna
dair yapisal politikalarin gerekli oldugu distunilmektedir.

3. KADINLARIN YASADIGI iKILEM: GELENEKSEL VE PROFESYONEL BAKIM ARASINDA
KADINLARIN DENEYiMLERI

2006 tarihli ve 26244 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti
ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelik” ile yiiriirliige giren evde bakim iicreti
uygulamasinda temel amag, bakima muhtag yasli veya engelli bireylerin bakiminin kendi ortamlarindan
koparilmadan aile Uyeleri veya akrabalari tarafindan yerine getirilmesini saglamak ve bakim hizmeti
veren kisiye (bakiciya) aylik olarak belli bir lcretle destek saglamaktir. Tirkiye’de Engelli ve Yasli
Bireylere iliskin istatistik Bilgiler Raporu’nda 2018 yili Temmuz ayi itibariyla evde bakim icretinden
yararlanan kisi sayisi 513.070 iken (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018) 2023 yili Kasim
ay! itibariyla bu say1 560.647 kisiye ulasmistir. 2018 yilinda evde bakim dcreti aylik 1.305 TL olarak
hesaplanirken 2024 yilinda bu licret 7.608 TL olarak glincellenmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
2024).

Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin Yonetmelikte
belirtildigi gibi, evde bakim ayligindan yararlanmak icin iki temel kosul gerekmektedir. Birincisi Saglik
Bakanliginca belirlenen yetkili hastanelerden alinacak engelli saglk kurulu raporunda engellinin engel
orani en az %50 olmali ve tam bagimli ifadesi olmalidir. ikincisi ise “...her ne ad altinda olursa olsun her
turll gelirler toplami esas alinmak suretiyle, hane icinde kisi basina disen ortalama aylik gelir tutari,
asgari Ucretin aylik net tutarinin 2/3’Gnden daha az olan bakima ihtiyaci olan engellileri ve bu
engellilerin evde bakimi amaciyla yapilacak yardimi kapsar” (ASHB, 2023). Bu kosullarin belgelenmesi
halinde engelli bireye bakan kisi bu ticreti almaya hak kazanmaktadir. Ote yandan, Ekim 2007 tarihli
26679 sayili “Bakima Muhtag Oziirliilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”te belirtildigi gibi bakicinin birinci dereceden
akrabasi, eger bu mimkiin degilse ikinci dereceden bir akrabasinin veya yasal vasisinin olmasi
gerekmektedir.

Evde bakim yardimi uygulamasi, bakimin 6zel alana dahil edilmesine ve dolayisiyla genelde
ailenin Ozelde ise kadinin yiiki haline gelmesine yol agmaktadir. Ev isleri ve ¢cocuk bakimi konularinda
oldugu gibi yaslh ve engelli bakiminin da yine kadinlarin sorumlulugu altinda olmasi Tirkiye’de cinsiyet
esitsizliginin bir gostergesi olarak okunabilir. Bakim yardimi uygulamasi ise kadinlarin geleneksel bakim
roliinii yeniden Ureten bir siireci beslemektedir. Ozates Gelmez’in (2015, s. 60) vurguladig gibi,
¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu bakim verenlerin “emeklerini s6zde licretlendirerek sosyal politika
ve hizmet alaninda kadinlarin goriinir kilindig1 yanilsamasini yaratan uygulama, esas olarak kadinin
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varliginin ve emeginin anne, es ve kiz kardes olarak aile igindeki bakim veren rolleri tzerinden kabul
gormesini” saglamaktadir. Daha acik bir ifade ile bakimin aile iginde yapilmasini éneren politikalar
kadinin geleneksel rollerini pekistirmektedir (Altuntas ve Atasi Topcuoglu, 2014, s. 319). Bu durum
cesitli arastirmalara da somut olarak yansimaktadir. Tiirkiye Aile Yapisi Arastirmasi, 2011 ve 2016 yili
verilerine gore hane igindeki yaslilara sirasi ile esi (%25,9-%17), gelini (%23,6-%13,7), kizi (%16,3- %5,7),
oglu (% 13,2-%2), kardesi (%1,5-%23,1) ve torunu (%1,3-% 27,8) bakmaktadir. Rapora da yansidig
bicimiyle bu durum kadinlarin yash bakiminda énemli aktorler olduklari ve bakimin nesiller arasi
transferinin séz konusu oldugu anlasiimaktadir (Tiirkiye Aile Yapisi ileri istatistik Analizi, 2018, 324).
Yine ayni arastirmada “yaslanildiginda bakim tercihini” “evimde bakim hizmeti alirrm” seklinde gorus
ifade edenler yillara gore kiyaslandiginda 2006’da %19,6 iken 2016’da %29,8’e ylikselmistir (Tlrkiye
Aile Yapisi ileri istatistik Analizi, 2018, 324). Evde bakim yardimi uygulamasindaki, engellinin yirmi dért
saat boyunca bakicinin sorumlulugunda olmasi ve bakicinin sigortasinin olmamasi, engelli ile ayni
hanede ikamet etmesi, engellinin akrabasi olmasi, daha da 6nemlisi baska bir iste calismiyor olmasi
(Aygiler ve Ayalp, 2018, 10) gibi sartlarin bakicinin kadin olmasini isaret ettigini soyleyebiliriz. Clnkii
Turkiye’de geleneksel cinsiyet rolleri cercevesinde erkeklerden evi gecindirmeleri, kadinlardan ise ev
ve bakim islerini yapmalari beklenmektedir. Tuirkiye’de yash nifus oranlari, gelecek projeksiyonlari® ve
evde bakim almak isteyenlerin orani dikkate alindiginda evde bakim yardimi ve genel olarak bu
hizmetin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Evde bakim yardimi, teoride olumlu yanlar barindirsa da pratikte yasanan sorunlarin
¢o6zlimiinde yetersiz kalmakta ve uygulamada yeni sorun alanlari olusmaktadir. Bunlardan ilki evde
bakim yardimi uygulamasinin sosyal givenlik sisteminin disinda olmasi ve bu uygulamanin bir is
glivencesi veya saglik giivencesi saglamamasidir (Kalaycioglu vd., 2016; Ozates Gelmez, 2015; Altuntas
ve Atasli Topguoglu, 2014). Evde bakim yardimi alan kadinlar, verdikleri bakim emeginin karsiligi olarak
sigorta taleplerini soyle ifade etmektedirler:

“..Emegimin karsihgini almiyorum karin toklugu yani... Sigortam olsa yine bir
glivencem olacak o da yok... Yani aldigim para ¢ok az bir de dyle sigortam filan da yok.
Yasadiklarimin bedeli cok agir.” (Gériismeci 51 yasinda, ilkokul terk, annesine bakiyor.
GoOrlisme 22.09.2018 tarihinde saat 16:00’da gergeklestirilmistir.)

“Evde bakim Ucretinin artirilmasi ve sigortamin yatmasi benim icin daha iyi olurdu.
Simdi boyle bir isle gece glindiiz mesgulim ama herhangi bir sosyal giivencem yok.
Boyle olunca da verdigim emeklerimin karsihgini alamiyorum...” (Gorismeci 35
yasinda, ortaokul mezunu, annesine bakiyor. Goriisme 14.10.2018 tarihinde saat
13:30’da gergeklestirilmistir.)

Katilimcilarin egitim durumlari farkh olsa da bakim verenler olarak yaptiklari isin karsihginda
sigorta talep etmektedirler. Evde bakim uygulamasi kapsaminda tartisilan ikinci baglam ise bakim
verenlerin niteligi, bakim sirecinin gerektirdigi bilgi, beceri ve bakim siirecinde bakim verenlere yénelik
egitim, danismanlik ve giiclenme g¢alismalaridir. Atasii—Topguoglu (2022, s. 68), Tiirkiye’de gerceklesen
bakim emegini “carpik metalasma” olarak degerlendirmektedir. Ona gore “carpik metalasma”
(distorted commodification) Tirkiye’deki bakim emeginin metalasirken metalasmanin geregi olan
“bakimin kosullari ve bakim kalitesinin kamulasmasi”’nin gerceklesmedigi; bakimin “liretimi, degisimi,
degeri ve kullaniminin” beklendigi gibi piyasalasmadigi dahasi “benzer islere farkl tcretlendirmeler”
gibi uygulamalari ifade etmektedir. Benzer sekilde katilimcilar bir yandan yapilan isin ne kadar agir

4 Ornegin TUIK istatistiklerle Yaslilar 2022 raporuna gére Tiirkiye’de yasli nifus oraninin 2030 yilina kadar %12.9’a ulasacag
tahmin edilmektedir (bkz. istatistiklerle Yashlar, 2022, s. 1).
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oldugunu anlatirken diger yandan yapilan isin hem kendileri icin hem de bakim alan igin yeterliligini
sorgulamaktadirlar.

“Oyle maas vermek yeterli degil...Yani bakim veren de psikolojik bir bakima ihtiyac¢
duyuyor. Ayrica ben neyi ne kadar iyi yaptigimi da bilmiyorum. Babam da tepki
veremiyor ki, konusamiyor. Bu benim psikolojimi daha da olumsuz etkiliyor... Yani
yukarida Allah bilir, ben elimden geleni fazlasiyla yapiyorum. Tabii ki zor bir sey, ben
kullandigi ilagtan, kisisel bakimina her seyi yapmaya calisiyorum. Ama hasta bakimiile
ilgili bilmedigimiz bircok sey olabiliyor. Yani yatan hastayl kendimin de zarar
gormedigi bir sekilde nasil indir kaldir yapabilirim. Bakimla ilgili pratik bilgiler. Ayrica
mesela ben ¢ocugumun okuluna gitmem gerektiginde, mecbur bir iki saat babami
evde birakmak zorunda kaliyorum. Disarida vicdan azabi yasiyorum. Bu benim sosyal
hayatimi da kisithyor. Mesela esimin amca cocuklarinin digilinleri oldu inanir misiniz
ben hicbirine katilamadim. Diisiinliyorum yani yanimda gotlirmus olsam bu daha zor.
Mekanlari diisiinliyorum, tekerlekli sandalye ile bile gotliremem. Her yer merdivenli
ve ¢ikmamiz ¢ok zor olur. DUglinl gecin bayram ziyaretlerine bile gidemiyorum nasil
gidebilirim ki? Bir keresinde babam icin de bir degisiklik olsun diye bir akrabamiza
gittik bir kat c¢ikabildik, ikinci kata g¢ikamadik. Orada anladik ki babami bir yere
gotiremeyiz...” (GorUsmeci 42 yasinda, Universite mezunu, babasina bakiyor.
Gorisme 08.09.2018 tarihinde saat 15:00°da gercgeklestirilmistir)

Katilimcilar bazi hastalik veya engellilik durumlarinda daha fazla pratik bilgi ve destege ihtiyag
duyduklarini belirtmektedirler. Verilen bakimin evde olmasi, bakimin belli bir zamaninin olmamasi,
bakim verenlerin sosyal cevreden izole olmalarina ve sosyal iliskilerini zamanla kaybetmelerine yol
acmaktadir. Bakim verenlerin bu siirecte hem psikolojik hem de bedensel rahatsizliklar yasadiklari saha
arastirmasinda siklikla aciga c¢ikmistir. Bakimi Gstlenen kadinlar, bakim isinin olumsuz sonuglari
karsisinda caresiz kaldiklarini belirterek bakim siirecinde yasadiklari sorunlarin daha ¢ok toplumsal
hayattan izole olmak, psikolojik olarak yipranmak, bedensel yorgunluk, uykusuzluk ve bedenlerinde
meydana gelen cesitli hasarlar olarak ifade etmektedirler. Calismalar, bakim yikinin artisiyla birlikte
tikenmislik duygusuna ve cesitli olumsuzluklara isaret etmektedir (Atasi-Topguoglu, 2022, 79;
Kalinkara ve Kalayci, 2017). Katihmcilar yasadiklari is yiuki ve tikenmislik durumunu séyle ifade
etmektedirler:

“Hayat ¢ok zor. Kisin glinii banyosunu legende sobanin yaninda yapiyorum.
Kaldiramiyorum ki banyoya gotiireyim. Yazin da tekerlekli sandalye ile banyoya zor
gotiriyorum. Oyle doktora da goétiiremiyoruz ki nasil gotirecegim. Maddi
stkintilarimiz var. Ben bir yere gidemiyorum, esim gibi evde hapisim yani... Esim
sakatlaninca bizim igin disari hayati bitti. Nasil birakabilirim ben olmasam su bile
icemez. Kardesi koyde bir sey lazim olursa ona soyliyor o da alip getiriyor.”
(Gorusmeci 48 yasinda, ilkokul mezunu, esine bakiyor. Gériisme 30.09.2018 tarihinde
saat 15:30’da gergeklestirilmistir.)

“Yani bu slirecte psikolojim alt st oldu. Mide ameliyati olmam lazim, doktora
gidemiyorum. Diyorum vyarin giderim, hep oyle erteledim. Dedigim gibi birine
biraksam da para verecegim ya da bir hediye, buna da her zaman gliciim yetmiyor.
Ben hastaneye gitsem bir yerini kiracak bu benim isimi daha da zorlastiracak. Aklim
hep onda... Bende son zamanlar sinir basladi, asiri stres yasiyorum, psikolojim
bozuldu. Psikologa gittim onu da yarim biraktim annemden dolayi dyle gidemedim.
Doktor spora git dedi onu da yapamadim. Birak onu psikolojik tedavimi
sirdiiremedim. Bakimla beraber boyle oldu, yani glicim yetmiyor. Aileden de hig
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kimseden destek yok, boyle olunca da bu goérevin altinda kendimi yapayalniz
hissediyorum.” (Goérismeci 51 yasinda, ilkokul terk, annesine bakiyor. Goérlisme
22.09.2018 tarihinde saat:16:00’da gergeklestirilmistir.)

Kizina bakan bir gérismeci bakim verme isinin hem bedensel hem de ruhsal sagligini nasil
etkiledigini ise soyle anlatmaktadir:

“Cocugumun bakimini yaparken ¢ok agir kaldirip indirmekten kollarim agrimaya
basladi. Bunun ic¢in hastaneye gittim doktor vitamin eksikligin var dedi. Sizin hig¢
glinese ciktiginiz yok mu dedi. Glines gérmen lazim dedi ama ben evden ¢ikamiyorum
ki cocugumu birakamiyorum. Sirekli bakim gerektiriyor... Komsuluk iliskileri bitti.
Mesela bir yere gidip kalacagim o bitti gidemiyorum. Yani sanki hani sirtiniza agir bir
yluk yiklersiniz hep sirtinizda kalir ya éyle... Yiki ben ¢ekiyorum. Esim giindiiz calisiyor
aksam da geliyor. Yemek televizyon sonra uyuyor ama ben hep ilgileniyorum. Sanki
evde hapis kalmisim gibi, disari ¢ikamiyorum.” (Goérismeci 40 yasinda, ortaokul
mezunu, kizina bakiyor. Goérisme 7.10.2018 tarihinde saat 14:00'da
gerceklestirilmistir.)

Katilimcilarin ifade ettigi gibi kadinlarin ev igerisinde gerek ev isleri gerek bakim islerine uzun
zaman harcadiklari, evde bakim vermenin stres, yorgunluk ve uykusuzluga neden oldugu
anlasilmaktadir. Bunun yani sira bakim siirecinde ¢esitli kazalarin meydana geldigi ve bakim verenin
baska bir kisinin kisisel ihtiyaglarini giderirken kendi bedenini ihmal etmesi nedeniyle bakima ihtiyag
duyacak diizeye geldigi soylenebilir. Oglak (2007) bakicilarin ginliik yasamlarinin, is hayatlarinin ve
sosyal yasamlarinin kisitlandigini ve aile iliskilerinin bozuldugunu ifade etmektedir. Sosyal yasamdan
uzaklagmak, aile iliskilerinde gerilim yasanmasina, kamusal yasam ile etkilesimin kesilmesine ve bakim
veren kadinlarda stres ve kaygilara neden olmaktadir.

Bakim veren kadinlarin yasadiklari ¢ok boyutlu sorunlara karsilik bas etme stratejisi
gelistiremedikleri, yasadiklari sorunlari ¢bzebilecek ya da kendilerine destek olacak bir sosyal politika
tahayyll edemedikleri ancak toplumsal onay, dinsel onay (Allah rizasi) ve vicdan gibi faktorlerin
kadinlari motive ettigi gériilmektedir. Bir katilimci bakim verme motivasyonunu soyle ifade etmektedir.
“Ben bakiyorum bu sevaptir. Diger diinyada sevabimi alacagim. Rabbim ne verdiyse bas goz Ustiline.
Yalniz kizim benim igin hem giil hem diken” (Goériismeci 45 yasinda, okuryazar degil, kizina bakiyor).
Kadinlarin bakim verme isinde toplumsal onay, din veya vicdan motivasyonu etkili olsa da yasadiklari
sosyal ve psikolojik sorunlarin Gstesinden gelemedikleri arastirmanin bulgulari arasindadir.

Evde bakim yardimi uygulamasinin kadinlarin istihdam imkanlarini nasil etkiledigi tartisilan
diger bir meselesidir. Bu tartismalarda kadinlarin sosyoekonomik seviyesi belirleyici olmaktadir. Saha
arastirmamizda alt gelir grubundan kadinlar evde bakim yardimi alarak bakimi kendileri
gerceklestirmektedirler. Baska calismalarda ise orta ve st siniftan kadinlarin bakim isini kendileri
yapmasa bile bu hizmeti yine kadinlardan satin almaktadirlar. (lhlamur Oner, 2021; Kaska, 2009).
Bakimin satin alinmis olmasi isi cinsiyetlendirilmis olmaktan kurtarmamaktadir. Dahasi bakim isinin
cinsiyetler arasinda ne kadar paylasildigi tartismasi daha stratejiktik bir konu olmaktadir. Bu baglamda
Moreno’nun Gilney Avrupa refah modelleri igin sordugu soru islevsel olmaktadir. “..Hane
sorumluluklarinin aile bireyleri arasinda esit paylasimini etkin kilmadan eve ait islerin digsallastiriimasi
ile cinsiyet esitligi saglanabilir mi?” (Moreno, 2013, 380). Bu soru agik bir sekilde sadece bakim hizmeti
aliminin toplumsal cinsiyet esitligi icin yeterli bir kriter olamayacaginin altini gcizmektedir. Fakat ayni
zamanda bu tartisma, kadinin ev disinda formel bir iste calisma ihtimali (izerinde etkili olan
degiskenlerden biri olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bakim ve ev islerinin kadinlarin istihdami Gzerindeki
etkisine bakildiginda bu islerin kadinlarin istihdam oranlarini ve katilma bigimlerini olumsuz etkiledigi
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gorilmektedir (Aygller ve Ayalp, 2018, 8; Yaman, 2011, 57). Evde bakim yardimi bazi kadinlarin
kamusal alandan ¢cekilmesine ortam hazirlamaktadir. Bir katilimci bakim isinin formel bir isi birakmasina
nasil sebep oldugunu soyle ifade etmektedir:

“Devlet simdi bakim konusunda tesvik ediyor. Diyor sen buna bak ben seni ekonomik
olarak destekleyeyim. Simdi hakikaten bu ekonomik rakam ¢ok komik hele de su
standartlara gore ¢ok komik. Ben galisan bir kadindim. Ancak bakim igin isten ayrilmak
zorunda kaldim. Devlet bakim yapacaksan isten cik ben desteklerim diyor. ikisini bir
arada idare etmek miimkiin degil. Ben Universite mezunuyum. Yazik giinah degil mi
emegime. En azindan bir asgari Ucret olsa idi ama 1300 TL destek aliyorum. Bu
ekonomik destegi de yine babam icin harciyorum, kiyafeti, kuaford, ilaclari, bezi,
yiyecek vs. hastaneye gotir getir taksi lcreti vs. Bakim isini yapan baska bir isle
ugrasamaz. Duslinlyorum babam vefat ederse ben yeni bir is bulmakta zorluk
cekecegim 45-50 yaslarinda is bulmak mimkin degil. Sigortam yatsa ve emegimin
karsihgini alsam bir is olarak bakacagim gelecek endiselerim de kalmayacak. Nispeten
daha glivende olacagim ama bu sekilde kendimin gelecegi adina endiseleniyorum.”
(Gorasmeci 42 yasinda, Universite mezunu, babasina bakiyor. Gériisme 08.09.2018
tarihinde saat 15:00’da gerceklestirilmistir.)

Evde bakim yardimi her ne kadar bakim hizmeti kapsaminda degerlendirilse de kadinlar
acisindan yetersiz bir ekonomik destege déniismektedir. Oyle ki gériismecilerin tamamina yakininin
kirada oturduklari igin aldiklari yardimi kira, gida ve bakim malzemesine harcadiklari gérilmektedir.
Hal boyle olunca bakim isi kadinlar acisindan secenek olmaktan ¢ikmakta zorunluluga dontismektedir.
Bir gértismeci evde bakim yardimi kapsaminda aldigi yardimi nasil harcadigini séyle ifade etmektedir:

“Evimiz kiralk, aldigim aylik bize yetmiyor. Buranin kirasi 600 TL benim maas 1300 TL
yani geriye kalanla da mutfak masrafi ve cocuklarin ihtiyaclari. Eskiden ben evde ceviz
kirtyordum. Simdi artik onu da yapamiyorum bir de ¢ocuklarin okul masraflari da
oluyor ona yetmiyor. Bir kurusunu bile kendim i¢in harcamiyorum. Hepsi ev giderleri,
baska gelirimiz yok ki. Bu gelir tabii bize yetmiyor.” (48 yasinda, ilkokul mezunu, esine
bakiyor. Gériisme 30.09.2018 tarihinde saat 15:30°da gerceklestirilmistir.)

Evde bakim yardimi uygulamasi ailelerin ekonomik durumundan, toplumsal cinsiyet
iliskilerinden ve refah uygulamalarinin yapisindan bagimsiz bir uygulama olarak dislinilemez.
Yukandaki ifadelerden de anlasildigi gibi evde bakim yardiminin kadinlar agisindan anlami sosyal
yardima dontsmis durumdadir. Atasi-Topguglu’nun (2022, 69) ifade ettigi gibi Tlrkiye'deki bakim,
ailenin gorevi olarak ifade edilirken bu durum cinsiyetci yapiyi desteklemekte ve tlkenin ekonomik
yapisi ve Ozellikleri baglaminda evde bakim yardimi sosyal yardima erisim igin bir araca déntismektedir.
Bu nedenle bakim isinin bltlnsel olarak ele alinmasi ve bakimla ilgili uygun sosyal politikalarin
gelistirilebilmesi icin hem bakim veren kadinlarin deneyimlerinden ve ihtiyacglarindan hem de bakim
alan bireylerin ihtiyaclarindan faydalanilmasi gerekmektedir. Esping-Andersen’in belirttigi gibi aile hem
refah devletini hem de emek piyasasini etkilerken ayni zamanda bu iki alandan etkilenen bir
konumdadir (s. 38). Bu nedenle evde bakim yardimi bu makro tablonun mikro bir 6rnegi olarak
karsimizda durmaktadir.
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SONUC

Bakim ve ev isleri veya genel bir ifadeyle cinsiyete dayali is bolimi, toplumun nasil
orgitlendigini analiz edebilecegimiz dnemli bir gostergedir. Son dénemlerde refah devletlerinin
gecirdikleri donlisiim, ulus asiri bakim zinciri ve evde bakim gibi yeni olgular bakim emeginin yeniden
ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bununla iligkili olarak Tirkiye deneyiminde evde bakim islerini
tartismayr mimkin kilan birkag izlek bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ev isleri ve bakim
hizmetlerinin sorumlusunun kadinlar olarak gériilmesidir. ikincisi, kiiltiirel olarak ailenin mahrem bir
alan olarak goériilmesi ve bu nedenle hanede uzun saatler bakim vermenin hem bakim veren hem de
bakim talep eden acisindan bazi c¢ekinceler barindirmasi sé6z konusudur. Uclinciisti, Tirkiye'de
sosyoekonomik seviyelere gore bireylerin kurumsal bakima yonelik algilari, kurumsal bakimdan ve
profesyonellerden yararlanmalari farkli diizeylerde gerceklesmektedir. Son olarak huzurevi veya
engelli bakim merkezlerinden kurumsal bakim almanin aile, akrabalar veya toplumsal grup icerisinde
itibarsizlagtiriimasi ve bu merkezlerin engelli ve yasliyi gérece yalnizlastirmasi gibi nedenlerle bakimin
aile iginde ¢ozlilmesinin tercih edilmesi ile karsi karsiyayiz.

Turkiye’de evde bakima yonelik sosyal politika uygulamalarindan biri olan evde bakim yardimi,
yash ve engelli bakimi konusunda umut vericidir ancak yasanan sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz
kalmakta ve uygulamada yeni sorun alanlari Gretmektedir. Evde bakim Ucreti yoksul ve “agir engelli”
bireylere yonelik bir uygulamadir. Bu uygulama bakima muhtag yasli ve engelli bireylerin yani sira zaten
bir is sahibi olmayan bakim verenler — genellikle kadinlar — icin yararli bir uygulama olarak hizmete
sunulmustur. Ancak uygulama bicimindeki aksakliklar nedeniyle bir yandan bakim hizmetini daraltarak
amator bir hizmet Uretmekte, 6te yandan bakimi kadinin gérevi haline getirerek toplumsal cinsiyet
esitsizligini pekistirmektedir.

Bu uygulamanin temel eksiklerinden biri, goreli olarak varsil ailelerde bakima muhtag engelli
ve yasli bireylerin bakim ihtiyaclarini gormezden gelmesi, digeri ise “agir engelli” tanimi disinda kalan,
yataga mahkim olmayan ama kisisel ihtiyaglarini gidermekte zorluk ¢eken engelli ve yasl bireyleri
kapsam disinda birakmasidir. Boylece evde bakim yardimi, belli kriterlerle sinirlandirilarak dar bir
kitleye yardim hizmeti olarak sunulmaktadir. Bununla birlikte bu uygulamadan yararlanan yash ve
engelli bireylerin sorunu da ¢6zllmus degildir. Clinkli evde bakim uzmanlik, profesyonellik ve ekip
calismasi gerektiren bir uygulama olmasi gerekirken, bakim konusu aile ve akraba liyelerinden sadece
birine devredilerek amator bir bakim hizmeti olarak sunulmaktadir.

Ote yandan, evde bakimin kadinlar tarafindan yapilmasinin kiiltiirel zeminini saglayan ataerkil
yapi, bakima dair sosyal politikalarla da pekistirilmis olmaktadir. Evde bakim yardimi uygulamasinda
bakici sigortasinin  bulunmamasi, asgari (lcretten daha az aylik Ucret verilmesi, emegi
degersizlestirmekte ve — acik bir sekilde belirtilmese de — bakim verenlerin daha ¢ok ev kadini olmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu durum llkemizde bakima muhtag yasli ve engellinin bakim konusunu
sosyal politika uygulamalariyla kadinin yiikii haline getirmekte, bakimin kadinlasmasini pekistirmekte
ve toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden tretmektedir.

Evde bakim uygulamasinda yasanan sikinti ve eksikler dikkate alindiginda evde bakim yardimi
uygulamasinin engelli ve yash bakim konusuna tam bir ¢6zim getirmedigi bazi diizenlemelere ve
yeniliklere ihtiya¢ duydugu gorilmektedir. Bu baglamda, 6ncelikle evde bakim yardimi uygulamasinin
sadece “agir engelli” ve yoksul engellileri degil, ihtiyaclarini gidermekte zorluk ¢eken tiim engelli ve
yaslilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek sekilde diizenlenmesi ve daha genis bir kitleye ulastiriimasi
gerekmektedir. Ayrica, bakim veren kadinlarin bakim siirecinde karsilastiklari sorunlarla nasil bas
edebileceklerine dair kapsamli ve sirekli egitimlerin diizenlenmesi, sigorta glivencesinin saglanmasi,
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kendilerini glglendirecek egitimlerin ve hizmetlerin verilmesi ve daha da énemlisi hak ettikleri Ucreti
almalarinin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Bu 6neriler 6nemli olmakla birlikte bakimin kadinin
omuzlarindan alinmasi igin yeterli degildir. Bu anlamda bakimin, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri
cercevesinde dikkate alinmasi ve bakim verenin kadin olmasi gerektigi fikri, toplumsal ve kurumsal
anlamda donsturidlmelidir. Sonug olarak, kisa vadede evde bakim yardiminin bakim sigortasi
saglanarak diizenlenmesi, uzun vadede ise evde bakim olgusuna sosyal devlet anlayisiyla, hak temelli,
kolektif ekip calismasi ile profesyonel bir istihdam alani yaratarak daha kapsayici bir sekilde uygulama
gerekliligi bulunmaktadir.
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