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0z: Giiniimiiz diinyasinda iletisim hizla gelismekte ve ¢esitlenmektedir, bu da kurumlar
icin etkili iletisim faaliyetlerini hem firsat hem de zorunluluk haline getirmektedir.
Kurumlar, paydaslariyla uzun vadeli giiven iligkileri kurmak icin interneti ve sundugu
olanaklari etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu platformlar, kurumlarin misyonlarini ve
hizmetlerini halka aktarirken, kamuoyunun da taleplerini ve beklentilerini iletmesine
olanak tamr. Ozellikle sivil toplum kuruluslar, etkili ve verimli iletisim igin giincel,
dinamik ve seffaf bir strateji izlemelidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren kadin
haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin web siteleri, Diyalojik letisim kriterlerine gore
incelenmistir. Arastirma, bu STK'larin iletisim diizeylerinin beklenen diizeyde olmadigi
gorilmigstiir. "Ziyaretcileri sitede tutma", "Arayiiz kolaylig1" ve "Medyaya yonelik
bilgilerin kullanishhg" kriterlerinde ortalamanin biraz tstiinde degerler elde edilirken,
"Diyalojik iletisim", "Uyeler” ve "Yeniden ziyareti saglama" kriterlerinde ortalamanin
altinda kalindig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Kadin haklari, {letisim

Abstract: In today's world, communication is rapidly evolving and diversifying, which
makes effective communication activities both an opportunity and a necessity for
organizations. Organizations effectively use the Internet and its offerings to establish long-

term trust-based relationships with their stakeholders. These platforms allow
organizations to convey their missions and services to the public, while also enabling the
public to communicate their demands and expectations. Particularly, non-governmental
organizations should follow a current, dynamic, and transparent communication strategy.
In this study, the websites of women's rights-focused NGOs operating in Tiirkiye were
analyzed based on the Dialogic Communication criteria (Kent & Taylor, 1998). The
research revealed that the communication levels of these NGOs were not at the expected

level. While the criteria for "keeping visitors on the site," "interface ease," and "usability
of information for the media" scored slightly above average, the "dialogic communication,”
"members," and "revisiting" criteria were below average.

Keywords: Non-Governmental Organizations, Women's rights, Communication
Extended Abstract

With the process of globalization, rapid developments in information, data, and communication
technologies have directly affected people's lives. Traditional media has given way to more interactive
and participatory Web 2.0 technologies and social media. This shift has become an inevitable necessity
for institutions and organizations. Nowadays, organizations prefer communication tools that offer faster
and less costly interaction opportunities, eliminating temporal and spatial boundaries. Communication
via the Internet has become one of the preferred communication channels for organizations, facilitating
the rapid flow of information and appealing to multiple senses.

Moreover, with the development of Web 2.0 technologies and the emergence of social media, the
number of Internet users has increased. This new media provides individuals with interaction
opportunities and enables organizations to directly communicate with their target audiences and
receive feedback. Non-governmental organizations, which have become more prominent since the
1990s, utilize public relations activities to introduce themselves, announce their activities, garner public
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support and assistance, and increase the number of volunteers. Thanks to the widespread access to the
Internet, non-governmental organizations can present their activities without temporal and spatial
constraints and with a limited budget.

Given these opportunities, it is observed that non-governmental organizations attach more importance
to new communication technologies and prefer them more in communicating with their target
audiences. In this context, the theoretical framework of the study is based on the dialogic
communication theory developed by Kent and Taylor, advocating that interactive communication with
the target audience can occur based on certain criteria in the online environment. The Symmetrical
Public Relations Model, which is advocated as the most suitable model for ideal public relations,
emphasizes dialogue to establish long-term and realistic relationships in public relations. Dialogic
communication contributes to the development of positive relationships both internally and externally
within organizations, promotes ethical behavior, and serves as an important tool for shaping corporate
policies.

The focus of this study is to examine the digital communication of non-governmental organizations
focused on women's rights in Tiirkiye. With the increase/diversification of problems directed towards
women, the rise in women's education levels, and the increase in societal awareness, women's non-
governmental organizations have both increased and diversified their missions. However, the
communication efforts of women's rights-focused NGOs are not at the desired level. As a result of this
study, observations and recommendations regarding the digital communication of women's rights-
focused NGOs are presented.

All corporate websites of women's rights-focused NGOs operating in Tiirkiye were examined in the
study. As a result of the preliminary research and classification, it was determined that out of 189 NGOs
for which corporate website information was accessed, only 93 had access to a website. Subsequently,
these websites were examined in the context of Kent and Taylor's Dialogic Communication criteria, and
it was found that they exhibited above-average performance in terms of "Keeping Visitors on the Page,"
"Ease of Interface Use," and "Usefulness of Media Information" criteria. However, they received very
weak values in terms of "Dialogic Communication,” "Members," and "Encouraging Repeat Visits"
criteria.

As aresult of the research, recommendations were made to promote Dialogic communication, including
interactive elements, informative resources for members, regular updates of content to encourage
frequent visits, announcements via email newsletters or social media platforms, a simple and
understandable navigation structure for user-friendly interfaces, and continuous evaluation and
improvement of website performance using visitor analytics. Effective communication strategies
adopted by women's rights-focused non-governmental organizations can lead to significant changes in
various areas of society. Firstly, these organizations can increase awareness and consciousness
regarding women's rights through effective communication channels. Informed individuals can
recognize violations of women's rights and speak out on these issues. Additionally, the use of effective
communication by women's rights-focused non-governmental organizations can support women's
entry into and advancement within the workforce. By providing accurate information and inspiration
to the community, they can increase women's participation in the labor force and ensure greater
representation in leadership positions. This contributes to the strengthening of gender equality and the
empowerment of women economically and socially. Furthermore, effective communication strategies
by these organizations can promote broader transformations in societal gender equality. By reaching
various segments of society, they can combat gender roles and stereotypes, fostering a more just and
equitable society. Finally, effective communication strategies can raise awareness about and spur action
against violence and homicide targeting women. By contributing to the establishment of stronger legal
and societal support mechanisms to combat violence, these strategies can help secure women's lives. In
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this context, effective communication strategies of women's rights-focused non-governmental
organizations can serve as crucial tools for advocating women's rights, promoting gender equality, and
preventing violence against women. These organizations can influence public policies, thus contributing
to the construction of a fairer and more equitable society.

1. Giris

Sivil toplum 6rglitlenmeleri, 1990'lardan itibaren toplumun temel bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmistir.
Ginimiizde bu kuruluslar, halkla iliskiler faaliyetleriyle taninirhgini artirmak, goniilli sayisini
cogaltmak ve halk destegi kazanmak i¢in internetin genis erisim olanaklarindan faydalanmaktadir.
Internet, diisiik biitceyle ve zamansal-mekansal kisitlamalar olmadan faaliyetlerini genis kitlelere
sunma olanag1 saglamaktadir. Geleneksel medya yerini, etkilesim ve katilimi artiran Web 2.0
teknolojilerine birakmistir. Bu teknolojiler, kurumlara daha hizli, maliyeti diisiik, sinirsiz iletisim
araglari sunarak, sosyal medyanin yiikselisiyle birlikte internet kullanimini artirmis ve orgiitlere hedef
kitleleriyle dogrudan iletisim ve geri bildirim alma olanag1 vermistir (Ryan, 2017).

Bu olanaklar g6z 6niine alindiginda, sivil toplum kuruluslarinin yeni iletisim teknolojilerine eskisinden
daha fazla 6nem verdikleri ve hedef Kkitleleriyle iletisim kurmada daha fazla tercih ettikleri
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, calismanin teorik cergevesini, internet ortaminda, hedef kitle ile
etkilesimli iletisim kurmanin belli kriterlere bagh olarak gerceklesebilecegini savunan Kent ve Taylor
tarafindan gelistirilen diyalojik iletisim kurami olusturmaktadir (Kent & Taylor, 2002). Ideal halkla
iliskiler icin en uygun model oldugu savunulan Simetrik halkla iliskiler modeli, halkla iliskilerde uzun
vadeli ve gergekei iligkiler kurmay1 amaclayarak diyalogu 6n plana ¢ikarmaktadir (Grunig, Dozier, &
Grunig, 2002). Diyalojik iletisim, kurum ici ve disinda olumlu iliskilerin gelisimine ve etik davranislara
katkida bulunur, ayrica geri bildirimlerle kurumsal politikalarin sekillenmesine yardimci olmakta
onemli bir aractir (Balta Peltekoglu & Ilbasmis, 2020).

Turkiye'de 2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plani, genis kalkinma hedefleri ile dijitallesme
politikalarina odaklanmistir. icisleri Bakanhigl ve Hacettepe Universitesi is birligiyle yiiriitiilen 'Sivil
Toplum Arastirmalari Projesi'nde STK'larin dijitallesme siirecine dair 6nemli bulgular sunulmustur. Bu
bulgular, dijital okuryazarlik, dijital altyap1 yatirinmlar1 ve STK'larin dijitallesmedeki zayif noktalarini
kapsamaktadir. Bu baglamda bu arastirma da 6zellikle Tiirkiye'deki kadin haklar1 odakli STK'larin dijital
iletisim stratejilerini incelerken, bu kuruluslarin web sayfalarinda kullanilan iletisim yontemleri ve
diyalog kurma kapasiteleri ele alinmistir. Calisma, dijital platformlarin kadin haklar1 miicadelesinde
nasil etkili kullanilabilecegini ortaya koyarken, ayni zamanda STK'larin toplumsal etki yaratma
kapasitelerini artirmak igin stratejik 6neriler sunmaktadir.

2. Sivil Toplum Kavrami ve Tiirkiye’de Kadin Haklar1 Odakh STK’lar
2.1. Sivil toplum kavrami ve STK'lar

Sivil toplum kavraminin kékenlerine dair cesitli diisiinceler bulunmaktadir. Ehrenberg'a gore (2022),
kavramin ortaya ¢ikisi, insan iliskileri, yetkinlikler ve is boliimii gibi faktorlerin birbirleriyle iligkili
olarak ele alinmasiyla baslamistir. Giiniimiizde, ¢agdas sivil toplum anlayisi, demokratik degerler
etrafinda sekillenir. Bireylerin ve kuruluslarin devletten bagimsiz, 6zgiirce katilim sagladigi, farkli goriis
ve ihtiyaclarin bariscil bir sekilde ifade edildigi bir alani vurgular. Bu anlayis, sadece siyasi alanla sinirh
kalmaz, ayni zamanda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda da faaliyet gostermektedir (Ehrenberg,
2022).

Sivil toplum kavrami neticesinde bireylerin orgiitlenmesi ile ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslar
(STK'lar), toplumsal, siyasal ve ekonomik hayatta énemli roller oynayan ve devlet dis1 aktorler olan bir
dizi kurulus olarak tanimlanabilir. Bu kuruluslar, kdr amaci giitmeyen, goniilliiliik esasina dayah ve
genellikle kamu yararina hizmet eden yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar. STK'larin temel islevleri
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arasinda hizmet saglama, bilgi yayma, farkindalik olusturma ve savunuculuk yapma gibi faaliyetler yer
almaktadir.

Habermas, sivil toplumu demokratik tartismalarin gerceklestigi kamusal alanin énemli bir parcasi
olarak tanimlar. Bireyler ve toplumsal gruplar, devlet ve piyasa disinda bu alanda orgiitlenerek
demokratik katilm ve tartismalara katilirlar. Miizakereci demokrasi modelinde, sivil toplum
demokratik karar alma siire¢lerinin merkezinde yer alir ve bireylerin esit ve 6zglr sekilde tartismalara
katilimini saglar. Bu yaklasimla, Habermas'in iletisimsel eylem teorisi, sivil toplum aktdrlerinin iletisimi
lizerinden demokratik slireglerin nasil isledigini anlamak icin kritik bir c¢erceve sundugu
soylenebilmektedir (Habermas, 2022).

Arendt ise bu kavrami bireylerin vicdani sorumluluklarini yerine getirerek toplumsal degisim yaratma
¢abasi olarak tanimlar. Arendt'e gore, sivil itaatsizlik (veya sivil toplum) kolektif ve kamusal bir hareket
olup, toplumsal sozlesmeleri yeniden degerlendirir ve demokratik siire¢leri canlandirir. Bu hareket,
genis toplumsal destek arayisinda olup, mesru bir degisim araci olarak goriiliir. Ayrica, yasalar1 ve
politikalar sorgulayarak hukukun iistiinliigiint giiclendirir ve demokratik toplumlarda denge unsuru
olarak islev goriir (Arendt, 2001).

Mills, bireylerin toplumsal yapilari ve tarihsel baglamlari anlamalarinin demokratik stirecler i¢in kritik
oldugunu vurgular ve bilingli katilim ile elestirel diislinmenin 6énemini savunur. Ayrica, sivil toplumun
vatandaslarin toplumsal sorunlari anlamasi ve ¢6zim Uretmesi icin elzem oldugunu belirtir ve
bireylerin kisisel sorunlarini toplumsal baglamlarla iliskilendirerek daha genis bir perspektif
kazanmalari gerektigini 6nerir (Mills C. W., 2022). Bununla birlikte, elitlerin toplumdan izole hareket
ederek karar siireclerini domine ettigini ve bu dengesizligi sivil toplumun gii¢lii katihmiyla telafi
etmenin gerekliligini vurgular. Bireylerin toplumsal yapilari ve tarihsel baglamlar1 anlamalarinin,
elestirel diisiinmenin ve bilingli katihmin demokratik siirecler i¢cin 6nemine deginir. Mills, sivil
toplumun toplumsal sorunlar1 anlama ve ¢6ziim iiretme kapasitesinin altini cizer ve bireylerin kisisel
sorunlar1 toplumsal baglamlarla iliskilendirmeleri gerektigini belirtir (Mills C. W., 2017).

Keane'e gore ise, sivil toplum devlet disi faaliyetlerle olusan ve kendi kimligini koruyan kurumlarin bir
biitiinidiir; bu kurumlar ekonomik, kiiltiirel iiretim, ev yasami ve goniilli birlikler aracilifiyla devlet
tizerinde baski ve denetim uygularlar. Sivil toplum ayrica yasal olarak korunan ve kendi kendini yoneten
bir¢cok kamusal alani, tiretim birimlerini, ev yasamini, goniillii 6rgiitlenmeleri ve topluluk hizmetlerini
icerir. Bu tanim, sivil toplumun devletten bagimsiz olarak cesitli faaliyetlerin ve kurumlarin
etkilesimiyle olustugunu ve ayni zamanda devletin giiciine kars1 bir denge unsuru oldugunu vurgular
(Keane, 1993).

Ginimiize gelirken, 1990'larin baslarinda, cesitli uluslararasi zirve toplantilarinda, sivil toplum
kuruluslarinin (STK'lar) 6nemi giderek artmistir. Bu dénemde, Birlesmis Milletler (BM) tarafindan
diizenlenen cesitli konferanslarda STK'larin katilimci1 demokrasideki kritik rolii vurgulanmistir (Ecevit,
2001). Gliintim1iize gelindiginde ise, Birlesmis Milletler Tiirkiye, kurulus tarihgesinde “Kilometre Taslar1”
baslig1 altinda, ilk sirada su ifadeye yer vererek sivil toplum kuruluslarinin énemini bir kez daha
vurgulamistir; “Teskilatimiz 50 yili askin bir siiredir Tiirkiye’'de Hiikiimet, 6zel sektér, medya, kadin sivil
toplum kuruluglary, STK lar, tiniversiteler ve sivil toplumun diger temsilcileri ile birlikte ulusal vizyon ve
onceliklerin uygulanmasi icin ¢alisiyor.” (Birlesmis Milletler Tiirkiye, 2024).

STK'lar bulunduklar1 iilkelere gore farkhliklar gosterse de tim cografyalarda demokrasinin
gliclendirilmesi ve sivil katilimin tesvik edilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu kuruluslar, devlet
ile bireyler arasinda bir kopri gorevi gorerek, toplumun cesitli kesimlerinin seslerinin duyulmasina
yardimci olur ve toplumsal sorunlara yenilike¢i ¢6ziimler sunabilirler.
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2.2. Tiirkiye’de Kadin Hareketleri ve Kadin Haklar1 Odakl STK'lar

Osmanl imparatorlugu'nun son dénemlerinde ataerkil ideolojinin etkileri goriilmeye baslamistir.
Cumhuriyetin ilanindan sonraki donemlerde, kadin hareketleri bu etkilere karsilik olarak, kadinlarin
esit insan haklarina sahip bireyler olarak kabul edilmeleri gerektigini savunmustur. 'Hanimlara Mahsus
Gazete' gibi yayinlar ve Fatma Aliye gibi yazarlar, erken donem Osmanl Kadin Hareketi'nin, kadinlarin
insan olarak kabul edilmesi ve toplum yasamina aktif katilimlarim1 saglama hedeflerini belirlemistir
(Sancar, 2020) . Osmanl ve Tiirk diinyasinda dnde gelen kadin figiirleri olan Sair Nigar, Fatma Aliye,
Halide Edip, Nezihe Muhittin ve Emine Semiye, dzgiirliik diisiincelerinden etkilenerek kadinlarin insan
olarak ozgiirliiklerden yararlanmasi gerektigini savunmuslardir. Bu kadinlar, yazilari ve konusmalariyla
I[I. Mesrutiyet'e dogru giden siirece 6nemli katkilarda bulunmuslar ve II. Mesrutiyet doneminde,
kadinlarin 6zgiirliik ve hak taleplerini dile getirmeleri artmistir. Bu donemde ortaya ¢ikan 'kadin haklari
manzumesi' talepleri arasinda, egitim, kamusal katilim, giyim 6zgiirliigii, cok eslilik ve bosanma gibi
konularda yasal diizenlemeler yer almaktadir (Zihnioglu, 2003).

Cumbhuriyetin ilan1 sonrasi Tiirkiye'de, kadinlara yonelik sorunlar ve hak talepleri artarak devam etmis,
ancak tek parti doneminde gerceklestirilen modernlesme reformlariyla kadinlara sosyal ve politik
haklar kazandirilmistir. Egitim, giyim-kusam ve medeni hukuk alanindaki reformlar, kadinlarin
toplumdaki statiilerini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Ancak, bu dénemde kadinlara kendi taleplerini
ifade etme konusunda fazla alan taninmamistir. Cumhuriyetin sagladigi yeni statiiniin avantajlarindan
yararlanan, egitim bakimindan elit konumda bulunan bu kadinlar icin "Kemalizm" ve "feminizm" islev
gormiistiir. Bu donemde, kadinlar ile devlet arasinda 6zel bir iliski olusmus ve kadinlar, diger sosyal
gruplar gibi, durumlarim1 degistiren ve kazanilmis haklarini devam ettiren devletin yasalarina
glivenmislerdir (Durakbasa, 2021).

1990'lara gelindiginde, Tiirkiye'de kadinlara iliskin sorunlar ve giindemler "toplumsal cinsiyet esitligi"
kavrami altinda tartisilmaya baslanmistir. Bu dénemde, feminist kadin hareketi onciiliigiinde,
kadinlarin karsilastig1 giinliik esitsizlikler ve hak ihlallerine karsi protesto amaciyla sokak gosterileri,
oturma eylemleri ve toplumsal kampanyalar diizenlenmistir. Ayrica, hukuki belgelerde yer alan bazi
hiikiimler, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerini pekistirdigi i¢in elestirilmistir (Dedeoglu & Elveren,
2017).

Tiirkiye'nin toplumsal cinsiyet esitligini izlemeyi amaclayan ve iilke genelinde olusturulan "81 Ilde
Tirkiye'nin Toplumsal Cinsiyet Esitligi Endeksi" raporu, siyaset ve ekonomide temsil edilme, iiretim
faaliyetlerine katilim ve egitime katilim gibi alanlar1 kapsamaktadir. Endeksin sonuglarina gore, cinsiyet
esitsizliginin en fazla gorildiigii temel alan, kadinlarin tretim faaliyetlerine katilimi olarak
belirlenmistir. Ikinci sirada ise siyaset ve ekonomide temsil edilme gelmektedir. Uciincii olarak ise
egitime katilim alt endeksi, cinsiyetler arasi farkin en az oldugu alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tiirkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), 2020). Birlesmis Milletler tarafindan yayinlanan “2023-
2024 Insani Gelisme Raporu”nda da iilkemizin toplumsal cinsiyet esitligi alaninda Suudi Arabistan ve
Slovakya’dan sonra, 45. Sirada yer aldig1 goriilmektedir (United Nations Development Programme,
2024).

Onbirinci Kalkinma Plani, 6zel ihtisas komisyon raporundaki analizler, Tiirkiye'de kadinlarin
yasamlarini olumlu yonde etkileyen cesitli faktorlerin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu faktorler
arasinda kadinlarin egitim seviyeleri, evlilik yaslari, erken dogurganlik diizeyi, dogum oranlari, ortalama
dogum araliklari, cocuklarin saglik ve egitim olanaklary, is giicline katilim ve kazanglarin kullanimi gibi
unsurlar bulunmaktadir. Rapor ayrica, toplumsal cinsiyete dayali siddetin ve erken yasta ve zorla
gerceklestirilen evliliklerin Tiirkiye icin 6ncelikli konular oldugunu vurgulamaktadir. Bu tespitler,
kadinlarin sosyo-ekonomik ve kiltiirel yasamlarini iyilestirmek i¢in politika ve program gelistirme
strecinde dikkate alinmasi gereken dnemli bilgiler sunmaktadir (Cakir, 2021).
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Ulkemizde kadinlara iliskin en énemli sorunlardan biri de kadina yonelik siddet ve kadin cinayetleridir.
2008 yilinda bu konuya yonelik olarak kurulan “Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu” her yil
kadin cinayetlerine iliskin verileri kayit altina almakta ve raporlamaktadir. 2023 yili raporunda ise su
ifadelere yer vermislerdir;

“Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu olarak 2008 yilindan itibaren kadin cinayeti verisini kayit
altina aliyoruz. Gegen bu 15 yilda kadin cinayetlerinin azaldigi tek yil Istanbul Sézlesmesi’ne imzanin
atildigi 2011 yihdir. Istanbul S6zlesmesi hakkinda tartismalar basladigindan bu yana kadin cinayetleri ve
stipheli 6liimlerde artig yasandi. Istanbul Sézlesmesiz gecirdigimiz bu yilda da kadin cinayetleri ve siipheli
kadin éliimlerinde biiyiik bir artis gerceklesti. Istanbul Sézlesmesi etkin olarak uygulandiginda bircok
kadinin hayatta kaldigi bu kadar acikken siyasi iktidar Istanbul Sézlesmesinden imza cekti.” (Kadin
Cinayetlerini Durduracagiz Platformu, 2024).

Tirkiye'deki kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslari, kadinlarin is yasamina katilimi, toplumsal
cinsiyet rolleri ve esitsizlikleri, kadina yonelik siddet ve cinayet gibi cesitli sorunlara ¢6ziim iiretme
konusunda katki saglamaktadirlar. Bu STK'lar, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmek, kadina yonelik
siddeti 6nlemek ve bu konularda farkindalik yaratmak icin faaliyetler yiiriitmektedirler. Ayrica, kadin
sorunlariyla ilgili kamu politikalarina etki ederek ¢6ziim onerileri gelistirmekte ve daha adil, esitlik¢i bir
toplumun olusturulmasina katkida bulunmaktadirlar.

Tirkiye'de kadinlarin sivil toplum orgilitlenmeleriyle ilgili tarih 1950'lere kadar uzanmaktadir.
Donemin politik partilerinden bagimsiz olarak ortaya ¢ikan kadin dernekleri ve aktiviteleri
incelendiginde, Tiirk Kadinlar Birligi ve Kadinlar1 Koruma Dernegi 6ne cikmaktadir. Bu zaman diliminde
kurulan kadin sivil toplum 6rgiitleri arasinda; Tiirk-Amerikan Kadinlar Dernegi, [stanbul Kiz Lisesi
Mezunlari Cemiyeti, Kadinlar1 Koruma Dernegi, Ebeler Dernegi, Universiteli Kadinlar Dernegi, Kadinlar
Dayanisma Birligi, Kadin Haklarini Koruma Dernegi, Tiirk Anneler Dernegi, Tiirk Kadinlar Birligi,
ZONTA, Soroptimistler, Tiirk-Amerikan Universiteler-Kadinlar Grubu gibi kuruluslar yer almaktadir
(Sancar, 2020).

Kadinlara yonelik sorunlarin artmasi ve ¢esitlenmesi, egitim diizeyinin ytlikselmesi ve toplumsal bilincin
artmasi ile Tirkiye'de kadinlarin sivil toplum orgiitlenmeleri artmis ve bu orgiitlerin misyonlari
cesitlenmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin
verilerine gore, lilke genelinde 81 ilde toplam 811 adet 'Kadin Haklar1 Odakli' sivil toplum kurulusu
faaliyet gostermektedir. S6z konusu STK’lar su sekilde gruplandirilabilir (Tiirkiye Cumhuriyeti iscisleri
Bakanhg Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2024) :

e Kadin Haklar1 Odakl Kuruluslar: Kadinlarin esit haklara erisimini saglamak, toplumsal cinsiyet
esitligini desteklemek, ayrimciligi 6nlemek amaciyla yasal diizenlemeler i¢in ¢alisan kuruluslar.

e Egitim ve Bilinglendirme Odaklh Kuruluslar: Kadinlarin egitim seviyelerini yiikseltmek,
toplumsal rolleri hakkinda farkindalik yaratmak amaciyla seminerler ve bilgilendirme
kampanyalar1 diizenleyen kuruluslar.

e Sosyal Yardim ve Destek Kuruluslari: Ekonomik zorluklarla miicadele eden ve siddet magduru
kadinlara destek, siginma ve danismanlik hizmetleri sunan kuruluslar.

e Kiiltlirel ve Sanatsal Faaliyetler Yiiriiten Kuruluslar: Kadinlarin kiiltiir-sanat alanlarinda aktif
olmalarim1 tesvik eden, sanatsal ifadelerle toplumsal sorunlara dikkat ceken etkinlikler
diizenleyen kuruluslar.

e Saglik ve Refah Kuruluslari: Kadinlarin saglik hizmetlerine erisimini artiran, cinsel ve iireme
sagligini destekleyen ve genel refahini iyilestiren faaliyetler ytriiten kuruluslar.

Bununla birlikte kadin haklar1 odakli STK’larin kadin sorunlarinin ¢éziimiine katki saglayabilmesi, bir
baska deyisle, sorunlar hakkinda farkindalik yaratabilmesi, sorunlara gelistirdigi ¢oziim Onerileri
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konusunda sesini duyurabilmesi, kamu politikalar1 iizerinde etkili olabilmesi vb. nedenlerle iletisim
acisindan gii¢lii olmasi gerekmektedir.

3. Sivil Toplum Kuruluslarinda iletisim ve Diyalojik iletisim Yaklasimi
3.1. Sivil toplum kuruluslarinda iletisim

Sivil toplum kuruluslarinda iletisim, kuruluslarin amaglarini hedef kitlelerine ulastirmak, kaynak
yaratmak, medya iliskilerini gelistirmek, is birlikleri olusturmak ve goniillii sayisini artirmak icin hayati
onem tasimaktadir. Etkili iletisim, gliven insasi, birlik duygusu ve etki yaratma, tutum degisiklikleri
saglama ve kuruluslarin faaliyetlerinin bilinirligini artirma gibi amaclar icin gereklidir. Dolayisiyla,
iletisim faaliyetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi, STK'larin basarisinda oldukga
onemlidir.

Kurumsal web sayfalari, STK'larin ¢alismalarini halkla paylasmalari ve imajlarini giiclendirmeleri i¢in
onemli bir aractir. Bu platformlar, genis kitlelere ulasarak faaliyetlerini tanitma ve destek arama imkani
sunar. Profesyonel ve etkileyici bir web sayfasi, STK'nin giivenilirligini ve ciddiyetini yansitarak imajini
gliclendirir. Kurumsal iletisimde, bir kurumun imaji, dis diinyadaki algilanisini ve hedefkitlelerin kurum
hakkindaki genel izlenimini ifade etmektedir. Bu izlenim, kurumun iletisim stratejileri, hedef kitlenin
deneyimleri ve medya yansimalariyla sekillenir (Peltekoglu, 2021). STK'larin varlik amaglarini,
calismalariny, projelerini aktarmak ve imajlarini gliclendirmek i¢in kullanabilecekleri en 6nemli iletisim
araglarindan biri kurumsal web sayfalaridir.

2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plani, Tiirkiye'nin gelecek vizyonunu sekillendiren kapsamli
kalkinma hedefleri ve politika tedbirlerini icermekte ve 6zellikle dijitallesme politikalarina 6nem
vermektedir. Bu cercevede, Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanhgi Sivil Toplumla Iligkiler Genel
Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi ile is birligi yaparak STK'larin dijital yetkinliklerini artirmay1 ve
islemlerini elektronik ortama tasiyarak hizmet Kkalitesini ylikseltmeyi hedefleyen 'Sivil Toplum
Dijitallesmesi Projesi'ni baslatmistir. 2022'de yayinlanan raporda, bu projenin sonuglarina dair 6nemli
bulgular paylasilmistir (Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirligii, 2022).

Rapor kapsaminda STK’larin dijitallesmesine iliskin aktarilan 6nemli noktalar su sekilde 6zetlenebilir;

e Avantajlar: Toplumun artan dijital okuryazarligi, geng¢ niifusun dijital araglara olan yatkinligi ve
STK'lar1 destekleyen ulusal ve uluslararasi kuruluslarin varligi, STK'lar i¢in biiyiik firsatlar
sunmaktadir.

e Zayif Noktalar: STK'larin dijitallesme siirecinde karsilastiklar1 zorluklar arasinda disiik dijital
okuryazarlik seviyeleri, teknolojik adaptasyon eksiklikleri, yetersiz dijital doniisiim stratejilersi,
profesyonellikten yoksunluk, ¢evrimici gelir ve bagis toplama konusunda diisiik farkindalik ve
proje yonetimi bilgisindeki eksiklikler bulunmaktadir.

e Firsatlar: Tiirkiye'deki dijital altyap1 yatirimlar ve dijital araglarin artisi, STK'lara gontlliler ve
hedef kitlelere daha kolay ulasim saglamakta ve hizmetlerini cesitli dijital cihazlar iizerinden
sunma olanagi vermektedir.

3.2. Diyalojik iletisim yaklasimi

Diyalog kelimesinin kdkeni antik donem Yunan diistiniirlerine kadar uzanmaktadir (Kent M. L., 2013).
Sokrates'e gore, bir diyalogun nitelikli olabilmesi icin, iletisim iceriginin karsilikli olarak tasarlanmis
olmas1 gerekmektedir (Kvernbekk, 2012). Turk Dil Kurumu So6zligli'ne gore ise, diyalog terimi
"karsilikli konusma" ve "anlasma, uyum saglama veya bu yolda ¢alisma" gibi anlamlara gelmektedir
(Tirk Dil Kurumu, 2024).

Diyalog kavramini ilk kez iletisim alanina alarak inceleyen Johannesen, diyalogun, diiriistliik, alici veya
alicilar1 6nemseme, gercekeilik, acik fikirlilik, empati kurma, manipiilasyondan kacinma ve 6zgiir
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diistinme gibi kavramlarla yakindan iligkili oldugunu belirtmektedir (Johannesen, 2009). Kent ve
Taylor’a gore ise, diyalog bir yonelimi temsil eder ve bu yonelim icerisinde karsiliklilik, yakinlik, empati,
risk alma ve baglhlik gibi bes 6zelligi barindirir (Kent & Taylor, 2002) .

Kent ve Taylor, kurumlarin hedef kitlesiyle etkilesimde bulunabilmek icin web sitelerinin tasariminda
etkilesim saglayan platformlara ihtiya¢c duyuldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, etkili bilgi alisverisi

»oone non

ve iletisim icin rehberlik edici alt1 prensip belirlemislerdir: “diyalojik iletisim”, "lyeler", "medyaya
yonelik bilgilerin kullanilabilirligi", "yeniden ziyaretin saglanmasi”, "arayiiz kullanim kolaylig1" ve
"ziyaretgileri sitede tutma". Bu prensipler, kuruluslarin hedef kitleleriyle iki yonlij, iletisimsel bir iligki
kurmalarina yardimci olan bir pusula niteligi tasimaktadir. Bu calismada, Kent ve Taylor'in

prensiplerinden yola cikilarak olusturulan iletisimsel 6l¢ek kullanilmistir (Kent & Taylor, 1998).

Kent ve Taylor tarafindan gelistirilen "diyalojik iletisim" kriterlerini kurumsal web sayfalarinda
basariyla kullanmak, kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarina gesitli katkilar saglayabilir:

e Katilimcilik: Diyalojik iletisim kriterleri, web sayfalarinin kullanicilarla etkilesimi tesvik ederek;
kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin hedef kitlesiyle daha aktif bir sekilde iletisim
kurmasini ve katilimi artirmasini saglayabilmektedir.

e Anlayis: Diyalojik iletisim, karsilikli anlayis ve empatiye dayal bir iletisim tarzim tesvik
etmektedir. Bu, kuruluslarin destekgileriyle daha derin ve anlamli iliskiler kurmasina ve onlarin
ihtiyaclarini daha iyi anlamasina olanak taniyabilmektedir.

e Giiven: Diyalojik iletisim, seffaflik ve aciklik prensiplerine dayanmaktadir. Dolayisiyla, kurumsal
web sayfalarinda bu ilkelere uygun iletisim siirdiirmek, kuruluslarin giivenilirliklerini
artirmakta ve hedef kitlesinin kurulusa olan giivenini pekistirmektedir.

e Daha Etkili iletisim Olanaklari: Diyalojik iletisim, iki yonlii bir iletisim siirecini vurgulamaktadir.
Kuruluslar, destekgileriyle etkilesim halinde olarak onlarin ihtiyag¢larini ve endiselerini daha iyi
anlayabilmekte ve iletisimlerini buna gore sekillendirmektedirler.

e Toplumsal Donilisiime Katki: Diyalojik iletisim, toplumsal degisimi tesvik etmektedir. Kadin
haklar1 odakli sivil toplum kuruluslari, destekgileriyle etkilesim halinde olarak toplumda
bilingclenmeyi artirabilir, kadin haklar1 konusunda farkindalik yaratabilir ve degisim igin
harekete gecmelerini saglayabilirler.

Bu baglamda, Kent ve Taylor'in diyalojik iletisim kriterlerini kurumsal web sayfalarinda kullanmak,
kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin katilimcilig1 artirmasina, giiven olusturmasina, daha
etkili iletisim saglamasina ve toplumsal dontistime katkida bulunmasina olanak taniyacagi soylenebilir.
Bu durum ise kuruluslarin misyonlarina daha etkili bir sekilde hizmet etmelerini saglayabilmektedir.

4., Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Tirkge literatiirde sivil toplum kuruluslarinin iletisim ¢alismalari ile ilgili calismalar bulunmaktadir. Bu
arastirmalar sivil toplum kuruluslar1 ve gerceklestirdikleri iletisim faaliyetlerini ele almaktadir
(Demirel, 2022); (Karayel Bilbil & Polat, 2021); (Biiber, 2019); (Giingor, 2019); (Ozmutaf & Celikli,
2010). Bu c¢alismalarda sivil toplum kuruluslarinin iletisim bigimleri, iletisim faaliyetlerini
gerceklestirirken ulasmak istedikleri amaglar tlzerinde durulmustur. Genel olarak, calismalarin
sonucunda, sivil toplum kuruluslarinin iletisim faaliyetlerinin ¢ok etkili olmadigi, cogunlukla tek yonlii
ve bilgilendirici bicimde iletisim faaliyetleri gerceklestirdikleri ortaya ¢ikmistir.

Sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdigi halkla iliskiler faaliyetlerini inceleyen arastirmalar da
benzer sonuclar1 ortaya koymaktadir (Salepcigil, 2022); (Aliefendioglu, 2018); (Yaman, 2016). Bu
calismalarin sonuclar: genel olarak degerlendirildiginde; sivil toplum kuruluslarinin bir halkla iliskiler
veya iletisim departmanina sahip olmadigi, kurumlarda iletisim calismalarini gerceklestiren kisilerin
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halkla iliskiler veya iletisim alaninda akademik egitime sahip olmadiklarini, gergeklestirilen
faaliyetlerin kurumlarin amaclarina uygun oldugunu ancak tanitim konusunda ve glincel iletisim
mecralarini kullanimi acisindan yeterli diizeyde olmadiklari gériilmektedir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin bilinirlik oranlarinin yiiksek ancak
taninirhiginin ve buna bagh olarak hedef kitlesi tarafindan algilanma, giiven duyulma diizeylerinin az
oldugunu gosteren bu calismalar, kamuoyunun sivil toplum kuruluslarina giivenmedigini ve saygi
duymadiginin sonucunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, sivil toplum kuruluslarinin iletisim
calismalarini uzman kisiler araciligiyla gerceklestirmesi, kurumsal itibar konusunu énemsemelersi,
sosyal sorumluluk uygulamalarini yayginlastirarak; toplumun beklentilerine, taleplerine daha duyarh
bir yaklasim i¢cinde olmalarinin kurumlarin sayginlik, giivenilirlik ve bunlarin sonucunda itibarlarinin
gliclenmesini saglayacagi belirtilmektedir.

Deginilen tiim c¢alismalar sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdigi iletisim faaliyetlerini, halkla
iliskiler calismalarini ayr1 ayri ele almaktadir. Bu arastirmanin 6nemi ise, kadin haklar1 odakl sivil
toplum kuruluslarinin iletisim stratejilerinin genel bir degerlendirilmesini sunmaktir. Bu amagla,
Tirkiye'deki kadin haklarina yonelik faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin tiimii incelemeye tabi
tutulmus, bu kuruluslarin kullanmis oldugu iletisim kanallar1 analiz edilmigtir.

Bu calismada, Tirkiye'de faaliyet gosteren kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin web
sitelerinin diyalojik iletisim kriterleri gercevesinde nasil kullanildiklar icerik analizi yontemi ile
incelenmistir. icerik analizi, incelenen metinlerle ilgili sistematik ve tarafsiz bilgiler sunmay1 amaglayan
bir arastirma yontemi olarak kullanilmaktadir (Kogak & Arun, 2006). Bu arastirmanin amaci, kadin
haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin iletisim diizeylerini diyalojik iletisim kriterleri baglaminda
incelemektir. Bu baglamda, Tiirkiye’de “Kadin Haklar1 Odakli” kategorisinde faaliyet gosteren tiim
STK'lar arastirma kapsaminda ele alinmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla
lliskiler Genel Miidiirliigii'niin resmi web sitesinden, iilkede faaliyet gosteren kadin haklar1 odakl sivil
toplum kuruluslar1 hakkinda bilgiler toplanmistir. Bu kuruluslar, Kent ve Taylor'in “Building Dialogic
Relationships Through the World Wide Web" bashkli ¢calismalarinda onerdikleri diyalojik iletisim
kriterleri 1s181nda siniflandirilmis ve analiz edilmistir (Kent & Taylor, 1998).

Kadin haklarina yonelik faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari hakkindaki veriler, Tiirkiye
Cumhuriyeti Icisleri Bakanhgi'na bagh Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin resmi web
portalindan elde edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti icisleri Bakanhg Sivil Toplumla Iliskiler Genel
Midiirliigi, 2023). Ilgili Genel Midiirliigiin internet sitesindeki 'Istatistikler' sekmesi altinda bulunan
'Derneklere iligkin Istatistikler', 'lllere ve Faaliyet Alanlarina Gére Dernekler', 'Faaliyet Alani: Hak ve
Savunuculuk Dernekleri', ve 'Detayli Faaliyet Alani: Kadin Haklar1' kategorileri kullanilarak, Tiirkiye
genelindeki 81 ilde aktif olarak faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar1 taramadan gecirilmistir.
Taramadan gecirilen STK’lardan bazilarinin resmi web sayfasi bilgilerinin bulunmamasi veya resmi web
sayfasi bilgisi bulunmasina karsin bu sayfalara erisimin olmamasi arastirmanin sinirhihigini
olusturmaktadir.

4.1. Bulgular ve Tartisma

Tiirkiye Cumhuriyeti Icisleri Bakanligi'na bagh Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii'niin resmi web
sayfasindan elde edilen veriler kapsaminda, Tiirkiye'de faal durumda olan toplam 811 kadin haklari
odakli sivil toplum kurulusu tespit edilmistir. Bu kuruluslarin resmi web sayfalarinin varligina yonelik
yapilan analitik inceleme sonucunda elde edilen veriler, calismanin 'Tablo 1' kisminda 'Tiirkiye'de Kadin
Haklar1 Odakl Sivil Toplum Kuruluslarinin Resmi Web Sayfalarinin Varhgina iliskin Veriler' bashg
altinda sunulmustur.
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Tablo 1
Kadin Haklar1 Odakl Sivil Toplum Kuruluslarinin Resmi Web Sayfalarina lliskin Veriler
n %
Web Sayfasi Bilgisi Bulunan Sivil Toplum Kuruluglar1 385 47,47225647
Web Sayf: Bilgisi Bul Sivil Topl
e ayfas: Bilgisi Bulunmayan Sivil Toplum 5252774353
Kurulusglarn
Toplam 811

Arastirmanin ilerleyen asamalarinda, web sayfalarinin varlig1 belirlenen kadin haklarina odakl sivil
toplum kuruluslarinin sayisal verileri, subeleri olan ve ortak bir web platformu kullanan kuruluslar
dikkate alinarak yeniden diizenlenmistir. Bu yeniden siniflandirma islemi neticesinde, toplamda 189
ayr1 web sayfasi oldugu belirlenmistir.

Bu 189 web sayfasi icerisinden, sadece 93'liniin erisilebilir durumda oldugu arastirma bulgulari
arasinda yer almaktadir. Diyalojik iletisim ilkelerine gére erisime agik olan 93 sivil toplum kurulusunun
resmi web sayfalari, belirlenen kriterlere gore incelenmigtir.

Bu kriterler icerisinde incelenen ilk él¢iit, "Ziyaretcilerin Site icinde Tutulmas1" olmustur. Calismanin
'"Tablo 2' boéliimiinde, kadin haklari odakl sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin, ziyaretgileri site
icinde tutma olciitiine gore elde edilen veriler derlenmistir.

Tablo 2

Kadin Haklar1 Odakli STK’larin Web Sayfalarinin Ziyaretcileri Sitede Tutma Kriteri Verileri

Kriter 1. Ziyaretcileri Sitede Tutma n Ort.
S?yfanm 4 -sanlyeden kisa siirede 89 0.957
yuklenmesi

Gorsel/Isitsel Medya icerigi 73 0.785
Ana sayfada dnemli bilgilerin yer almas1 87 0.935
Son gilincelleme tarihi 1 0.108

Tablo 2, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK'larin) web sayfalarinin,
ziyaretgileri sitede tutma kriteri agisindan performansini géstermektedir. Bu kriterlere gore, 89 STK'nin
web sayfasi 4 saniyeden kisa stlirede yliklenmekte ve bu, 0.957 ortalama bir rakamla en yiiksek
performansi sergileyen faktordir. Gorsel veya isitsel medya icerigi iceren STK web sayfalarinin sayisi
73'tiir ve bu kriter icin ortalama deger 0.785'tir. Ana sayfada 6nemli bilgilerin yer almasini saglayan STK
sayis1 87'dir ve bu durum 0.935'lik bir ortalama degere isaret etmektedir. Son giincelleme tarihi olan
sadece 1 STK web sayfasi bulunmakta ve bu, 0.108 gibi diisiik bir ortalama degeriyle en az rastlanan
ozelliktir. Bu veriler, STK'larin web sayfalarinin kullanicilar sitede tutma kapasitesini ve bu alandaki
etkinliklerinin 6l¢giimiinii yansitmaktadir.

STK'lar i¢in ziyaretgileri sitede tutma, bilgilendirici ve ilgi ¢ekici iceriklerle saglanabilir. Bu, potansiyel
destekcilerin ve goniillillerin organizasyon hakkinda daha fazla bilgi edinmelerini ve katkida
bulunmalarini tesvik eder. Uzun siire siteyi ziyaret eden kullanicilar, STK'nin faaliyetleri, kampanyalari
ve basarilar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olurlar, bu da bagis yapma veya goniillii olma olasiliklarini
artirir (Kent & Taylor, 1998).

Tablo 3’te kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarina ait web sayfalarinin “Arayiiz Kullanim
Kolaylig1” kriteri baglaminda elde edilen verileri sunulmustur.
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Tablo 3

Kadin Haklar1 Odakli STK’larin Web Sayfalarinin Arayiiz Kullanim Kolayligi Kriteri Verileri

Kriter 2. Araytiz Kullanim Kolayligi n Ort.

Anasayfa Linki 84 0.903
Mobil Cihazlara Uygunluk 89 0.957
Menii Cubugu 87 0.935
Hiyerarsik Basliklar 79 0.849
Dil Se¢imi 28 0.301
Site Haritasi 3 0.323

Tablo 3, "Kadin Haklar1 Odakh STK'larin Web Sayfalarinin Araytiz Kullanim Kolaylig1 Kriteri Verileri"
bashigini tasiyor ve kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK) web sayfalarinin
kullanici dostu olup olmadigim1 degerlendiriyor. Tabloda yer alan veriler, alti farkli kritere gore
degerlendirilmistir. Bu kriterler ve onlarin ortalama kolayligi degerleri su sekilde:

"Anasayfa Linki" kriteri, 84 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.903 ortalama deger almis.
"Mobil Cihazlara Uygunluk" kriteri, 89 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.957 ortalama
deger ile en yiiksek kullanim kolayligina isaret etmektedir.

"Menii Cubugu" kriteri, 87 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.935 ortalama deger almistir.
"Hiyerarsik Basliklar”, yani bashklarin net bir sekilde diizenlenmis olmasi, 79 STK'nin web sayfasinda
degerlendirilmis ve 0.849 ortalama deger almistir.

"Dil Se¢imi" kriteri, en disiik kullanim kolayliina sahip olup, 28 STK'nin web sayfasinda
degerlendirilmis ve yalnizca 0.301 ortalama deger almistir.

"Site Haritas1" kriteri, sadece 3 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.323 ortalama skor ile "Dil
Secimi"nden biraz daha ytiksek bir deger elde etmistir.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinin ¢gogunun mobil cihaz uyumlulugu ve
menii gubugu kullanim kolaylig1 gibi alanlarda oldukga iyi performans gosterdigini, ancak dil secimi ve
site haritasi gibi diger 6nemli kullanim kolaylig1 6zelliklerinin goz ardi edildigini gdstermektedir.

Kent ve Taylor (1998), kullanim kolaylig1 kriterinin, kurumlarin web sitelerinin kullanic1 dostu olmasin
sagladigini belirtmektedir. Basit ve anlasilir bir araytiz, kullanicilarin aradiklari bilgilere hizli ve kolay
bir sekilde ulasmalarini saglar. Bu, ziyaretcilerin siteyi terk etme olasiligin1 azaltir ve kullanic
memnuniyetini artirir. Kolay navigasyon, STK'nin mesajlarin1 etkili bir sekilde iletmesine ve
kullanicilarin sitenin sundugu kaynaklardan tam olarak faydalanmasina olanak tanir.

Tablo 4’te kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarina ait web sayfalarinin “Medyaya Yonelik

Sl

Bilgilerin Kullanishhg1” kriterine yonelik elde edilen verileri sunulmustur.
Tablo 4

Kadin Haklar1 Odakli STK’larin Web Sayfalarinin Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullamishligi Kriteri Verileri

Kriter 3. Medyaya Yonelik Bilgilerin
n

Kullaniglilig1 ort.

Iletisim Bilgileri 84 0.903
Haberler 76 0.817
Medya iceriklerinin indirilebilirligi 34 0.365
Basin Odasi 45 0.483
Duyurular 65 0.698
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Tablo 4, "Kadin Haklar1 Odakli STK'larin Web Sayfalarinin Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullanishlig
Kriteri Verileri"ni sunmaktadir ve bu tablo, belirli kriterlere gore degerlendirilen medyaya yonelik
bilgilerin erisilebilirligini ve kullanigliligini degerlendirmektedir.

"[letisim Bilgileri" kriteri, 84 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.903 gibi oldukga yiiksek bir
ortalama deger elde etmistir, bu da STK'larin iletisim bilgilerini etkili bir sekilde sunduklarini
gostermektedir.

"Haberler" kriteri, 76 STK'nin web sayfasinda degerlendirilmistir ve 0.817 ortalamaya sahiptir, bu da
haberlerin ¢cogunlukla kullanish oldugunu géstermektedir.

"Medya iceriklerinin indirilebilirligi", 34 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve diisiik bir ortalama
olan 0.365 ile, medya iceriklerinin indirilmesinin genellikle kullanish olmadigina isaret etmektedir.
"Basin Odasi1", 45 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.483 ortalamaya sahiptir, bu da medya
profesyonellerinin ihtiyaclarina yonelik bilgilerin yeterince kullanish olmadiginm gosteriyor.

Son olarak, "Duyurular” kriteri, 65 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.698 ortalama deger elde
etmistir, bu da genel olarak STK'larin duyurularini kullanicilara ulasmasi ve acgisindan kullanish
olduklarini géstermektedir.

Bu veriler genel olarak, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarindaki medyaya yonelik
bilgilerin bazi alanlarda iyi bir kullanishlik seviyesine sahip oldugunu, ancak medya iceriklerinin
indirilebilirligini ve basin odasi gibi diger alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Medyaya yonelik bilgilerin kullanishligi, STK'larin mesajlarinin medya tarafindan dogru ve etkin bir
sekilde yayilmasini saglar. Basin biiltenleri, medya kitleri ve yiiksek c¢oziiniirlikli gorseller gibi
kaynaklar, medya profesyonellerinin STK hakkinda kapsamli ve dogru bilgiye ulasmalarini kolaylastirir.
Bu da STK'nin kamuoyunda goriiniirligiinii ve itibarini artirir.

Tablo 5’te kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin, “Diyalojik iletisim” élciitiine
gore elde edilen veriler derlenmistir.

Tablo 5

Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarinin Diyalojik Iletisim Kriteri Verileri

Kriter 4. Diyalojik fletisim n Ort.
Sosyal Medya Takip Linkleri 75 0.806
Icerigi direkt paylasma secenegi

fens PAyiasIa SECEneBl 29 0311
Geri bildirim kanallar 33 0.354
Etkinliklere davet 43 0.462
Icerige yorum yapma imkani 13 0.139
Bilgi Taleplerine Karsilik Verecek

e 0.108
Kisi Bilgisi

evrimici Bilgi Edinme Secenegi
¢ ¢i Bilg geneg 0.323
Anket 2 0.215

Tablo 5, "Kadin Haklar1 Odakh STK'larin Web Sayfalarinin Diyalojik iletisim Kriteri Verileri"ni igeriyor
ve bu tablo, STK'larin web sayfalarindaki diyalojik iletisim araclarinin kullanishihigini degerlendirmek
icin olusturulmustur.

"Sosyal Medya Takip Linkleri" kriteri, 75 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.806 gibi oldukca
yliksek bir ortalama deger elde etmistir, bu da bu sitelerin gogunun sosyal medyada takip edilmek i¢in
kolay erisim sagladigini gosteriyor.
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"Icerigi direkt paylasma secenegi" ise, 29 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.311 gibi diisiik bir
ortalama ile bu 6zelligin cok fazla kullanish olmadigina isaret etmektedir.

"Geri bildirim kanallar1”, 33 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.354 ortalama ile bu kanallarin
varliginin ortalamanin altinda oldugunu géstermektedir.

"Etkinliklere davet", 43 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.462 ortalama ile bu sitelerin
etkinliklere katilim icin kullanicilar1 davet etme konusunda ortalama bir performans sergiledigini
gostermektedir.

"Icerige yorum yapma imkam", 13 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.139 gibi ¢ok diisiik bir
ortalama ile kullanicilarin igerik hakkinda yorum yapmalarinin pek mimkiin olmadigin
gostermektedir.

"Bilgi Taleplerine Karsilik Verecek Kisi Bilgisi", sadece 1 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.108
gibi cok diisiik bir ortalama ile bu bilginin neredeyse hi¢ saglanmadigini géstermektedir.

"Cevrimici Bilgi Edinme Sec¢enegi”, 3 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.323 ortalama ile bu
ozelligin yeterince kullanish olmadigina isaret etmistir.

Son olarak, "Anket" kriteri, sadece 2 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.215 ortalama ile
anketlerin bu sitelerde kullaniminin oldukea sinirli oldugunu géstermektedir.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda sosyal medya takip linkleri gibi bazi
diyalojik iletisim araglarinin kullanislilik diizeyinin nispeten yiiksek oldugunu ancak igerik paylasma,
geri bildirim kanallar1 ve kullanici katihimi saglama gibi diger araglarin kullanishliginin diisiik oldugunu
gostermektedir.

Diyalojik dongii (Kent & Taylor, 1998), STK'larin hedef kitleleriyle siirekli ve geri doniisli iletisim
kurmalarini saglar. Kullanicilarin geri bildirimlerine yanit verme ve onlarla siirekli iletisim halinde olma
kapasitesi, giiven insa eder ve STK'nin faaliyetlerinin toplumun ihtiyag¢larina ve beklentilerine uygun
olmasini saglar. Bu, toplumsal etkisini artirir ve STK'nin misyonunu gergeklestirmesine yardimci olur.

Tablo 6’da kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin, “Uyeler” élciitiine gore elde
edilen veriler derlenmistir.

Tablo 6

Kadin Haklar1 Odakh STK’larin Web Sayfalarinin Uyeler Kriteri Verileri

Kriter 5. Uyelere Yénelik

Bilgilendirmeler n Ort.
Uyelik imkani sunmasi 27 0.290
Uyelik 6demesi veya bagis bilgileri

y ya bagis bilg 0258
Banka hesap bilgileri 24 0.258

Tablo 6, "Kadin Haklar1 Odaklh STK'larin Web Sayfalarinin Uyeler Kriteri Verileri" baghgini tasiyor ve
STK web sayfalarinda iiyelere yonelik bilgilendirme hizmetlerinin kullanishhgini degerlendirmekte ve
li¢ ayr alt kriteri icermektedir.

"Uyelik imkam sunmas1" kriteri, 27 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.290 gibi oldukg¢a diisiik
bir ortalama deger almistir. Bu, STK web sayfalarinin ¢cogunun iyelik i¢in net bilgi veya bir katihm
yontemi sunmada yetersiz kaldigini gostermektedir.

"Uyelik 6demesi veya bagis bilgileri”, 24 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve yine diisiik bir
ortalama olan 0.258 deger elde etmistir. Bu, liyelik veya bagis yapmak isteyen kisiler icin gerekli
bilgilerin web sayfalarinda etkin bir sekilde sunulmadigin isaret etmektedir.
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Ayni sekilde, "Banka hesap bilgileri" kriteri de 24 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.258
ortalama deger ile, bagis yapmak isteyenler icin banka bilgilerinin yeterince agik veya erisilebilir
olmadigini géstermektedir.

Bu veriler genel olarak, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda, tiyelik imkanlari, tiyelik
6deme veya bagis yapma ve banka hesap bilgileri gibi liyelere yonelik 6nemli bilgilerin kullanic1 dostu
bir sekilde sunulmada eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Uye yonetimi ve topluluk etkilesimi, STK'larin goniillii ve destekcileriyle giiclii iliskiler kurmasini saglar.
Uye kayit islemleri, 6zel icerikler ve topluluk etkilesimleri, tiyelerin STK'ya daha bagl hissetmelerini ve
aktif katilim saglamalarini tesvik eder. Bu, STK'nin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini artirir.

Tablo 7’de kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin, “Yeniden Ziyareti Saglama”
Olcttiine gore elde edilen veriler derlenmistir.

Tablo 7

Kadin Haklar1 Odakli STK’larin Web Sayfalarinin Yeniden Ziyareti Saglama Kriteri Verileri

Kriter 6. Yeniden Ziyareti Saglama n Ort.
Giincel Haberler 44 0.473
flgili Diger Web Sayfas1 Baglantilar 29 0.311
Etkinlik Takvimi 28 0.301
Indirilebilir Dosyalar 42 0.451
Glincel web blogu 38 0.408
Video/podcast 33 0.354
Sik¢a sorulan sorular bélimi 4 0.430
Acilis S?I}/faSlnl “Sik Kullanilanlar”a ekleme 0 0.000
secenegi

Ziyaretcileri tekrar siteye girmeye davet etme 0 0.000

Tablo 7, "Kadin Haklar1 Odakh STK'larin Web Sayfalarinin Yeniden Ziyareti Saglama Kriteri Verileri"ni
icermektedir ve bu tablo, kullanicilarin web sayfasini tekrar ziyaret etmelerini tesvik eden 6zelliklerin
ne kadar etkili oldugunu gosteren bir dizi kriteri degerlendirmektedir.

"Giincel Haberler" kriteri, 44 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.473 ortalama degerle, sitelerin
kullanicilar giincel olaylar konusunda bilgilendirmede orta derecede etkili oldugunu géstermektedir.
"[1gili Diger Web Sayfasi Baglantilar”, 29 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.311 ortalama skorla,
bu tiir baglantilarin yeterince kullanish olmadigini géstermektedir.

"Etkinlik Takvimi" kriteri, 28 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.301 ortalama degerle, etkinlik
bilgilerinin genellikle yeterince giincel veya kullanish olmadigini isaret etmektedir.

"Indirilebilir Dosyalar" kriteri, 42 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.451 ortalama deger alarak,
bu 6zelligin biraz daha kullanish oldugunu géstermektedir.

"Glincel web blogu", 38 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.408 ortalama deger ile sitelerin,
kullanicilar1 bilgilendirmede ve ilgilerini ¢ekmede ortalama bir performans sergiledigini ortaya
koymaktadir.

"Video/podcast” kriteri, 33 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.354 ortalama deger ile, bu tiir
iceriklerin kullanisliliginin orta seviyede oldugunu belirtmektedir.

"Sik¢a sorulan sorular boliimii" sadece 4 STK web sayfasinda degerlendirilmis ve 0.430 ortalama deger
ile, bu 6zelligin neredeyse hic¢ kullanilmadigin gdstermektedir.

30



Filiz Balta Peltekoglu, Kiibra Karapinar Eyvel

"Acilis sayfasini 'Sik Kullanilanlar’a ekleme segenegi” ve "Ziyaretcileri tekrar siteye girmeye davet etme"
kriterleri herhangi bir STK web sayfasinda bulunamamis ve bu yiizden 0.000 gibi bir ortalama deger
almaktadirlar.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda ziyaretcilerin tekrar siteyi ziyaret
etmesini saglamak icin kullanilan gesitli 6zelliklerin genel olarak orta seviyede kullanislilik gésterdigini
ancak, "Sik Kullanilanlar'a ekleme" ve “ziyaretci davetiye” gibi 6énemli iki 6zelligin hi¢ kullanilmadiginm
gostermektedir.

Yeniden ziyareti saglama, STK'larin web sitelerine diizenli olarak giincellenen icerikler ve kullanicilarin
ilgisini ceken bilgiler eklemeleriyle basarilabilir. Ziyaretcilerin siteye tekrar gelmelerini tesvik eden bu
tiir unsurlar, STK'nin stirekli bir etkilesim ve destekci tabani olusturmasini saglar. Bu, uzun vadeli
bagisci iliskileri ve goniilli katilimi i¢in kritik dneme sahiptir.

Tablo 8’de kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin, genel olarak tiim kriterlere
gore elde edilen verilerin ortalama degerleri derlenmistir.

Tablo 8

Kadin Haklar1 Odakli STK’larin Web Sayfalarinin Genel Degerlendirmesi

Kriter Ort.
Kriter 1. Ziyaretgileri Sitede Tutma 0.67
Kriter 2. Arayiiz Kolaylig1 0.66
Kriter 3. Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullanighihigi 0.65
Kriter 4. Diyalojik iletisim 0.27
Kriter 5. Uyeler 0.27
Kriter 6. Yeniden Ziyareti Saglama 0.26

Tablo 8, kadin haklarina odaklanan sivil toplum kuruluslarinin (STK) web sayfalarinin genel bir
degerlendirmesini yaparak, farkli kriterler bazinda elde edilen ortalama degerleri sunmaktadir. Bu
kriterler ve onlara ait ortalama degerler su sekildedir:

Kriter 1, "Ziyaretcileri Sitede Tutma", ortalama olarak 0.67 deger almistir ve bu deger, STK web
sayfalarinin ziyaretgilerin ilgisini cekme ve onlari sayfada tutma konusunda nispeten basarili oldugunu
gosterir.

Kriter 2, "Arayiiz Kolaylig1", ortalama olarak 0.66 puan almistir ve bu deger, kullanicilarin STK
sitelerinde gezinirken genel olarak iyi bir deneyim yasadiklar1 ancak iyilestirme alanlar1 olabilecegi
anlamina gelmektedir.

Kriter 3, "Medyaya Yonelik Bilgilerin Kullanishlig1", ortalama 0.65 puan almistir ve bu deger,
medyaya yonelik icerigin kullanicilar i¢in nispeten yararli oldugunu ancak daha iyi olabilecegini
gostermektedir.

Kriter 4, "Diyalojik Iletisim", oldukca diisiik bir ortalama olan 0.27 deger almistir. Bu, STK web
sayfalarinin kullanicilarla etkilesim ve diyalogu tesvik etme konusunda oldukeca zayif oldugunu
gostermektedir.

Kriter 5, "Uyeler", yine diisiikk bir ortalama olan 0.27 deger almistir. Bu, liyelere yonelik
bilgilendirme ve kaynaklarin yetersiz oldugunu géstermektedir.

Kriter 6, "Yeniden Ziyareti Saglama", en diisiik ortalama olan 0.26 degerle, STK sitelerinin
kullanicilari tekrar siteyi ziyaret etmeye tesvik etme konusunda ¢ok zayif bir performans sergiledigini
belirtmektedir.

Bu veriler, kadin haklarina odaklanan STK'larin web sayfalarinda ziyaretci ilgisini ¢cekme ve arayiiz
kullanim kolaylig1 gibi alanlarda makul diizeyde basarili oldugunu ancak diyalojik iletisim, liyelere
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yonelik bilgilendirme ve siteyi tekrar ziyaret etme tesvikinde ciddi iyilestirmeler yapilmasi gerektigini
gostermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Sivil toplum kuruluslari, demokrasi ve devlet arasinda 6énemli bir denge unsuru olarak islev gortr.
Demokrasi, secimler ve temsiliyetin oOtesinde, katilimc1 ve miizakereci siire¢ler aracilifiyla anlam
kazanir. Bu kuruluslar, bireylerin ve toplumsal gruplarin devlet ve piyasa disinda érgiitlenerek kamusal
tartismalara katilmalarini saglar, kamu politikalarini etkiler ve demokratik stireglere katkida bulunur.
Sivil toplum, devletin denetlenmesi ve iktidarin dengelenmesi icin kritik bir role sahiptir. Gligli bir sivil
toplum, demokratik degerlerin korunmasi ve genisletilmesi icin vazgecilmezdir. Bu kuruluslar,
vatandaslarin toplumsal sorunlari anlamalari, elestirel diisiinme yetilerini gelistirmeleri ve ¢6ziim
tiretmeleri i¢in gerekli platformlari sunar. Dolayisiyla, sivil toplum kuruluslarinin etkinligi, demokratik
streclerin seffaflig1 ve devletin hesap verebilirligi acisindan hayati 6nem tasir.

Bu calisma, Tiirkiye'deki kadin haklar1 odakli sivil toplum kuruluslarinin iletisim stratejilerini
degerlendirerek, bu stratejilerin kamuoyu nezdindeki etkisine dair bir ¢cerceve sunmaktir. Kurumlarin
iletisim faaliyetleri, amaglarini, degerlerini ve faaliyetlerini hedef kitlelerine aktarmanin dtesinde, itibar
yonetimi ve toplumla etkilesimi de icerir. Iletisim, kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla etkili bir sekilde
iletisim kurmalarina, ¢alisanlar arasinda is birligini ve birlikte calisma kiiltiiriinii gliclendirmelerine
olanak saglar. Ayrica, kurumlarin toplumla siirekli etkilesimde olmalarini, hedef Kkitlelerinin
beklentilerini anlamalarini ve bu beklentilere uygun hareket etmelerini kolaylastirir. Bu nedenle,
iletisim faaliyetleri, basarili bir kurumsal yonetim ve siirdiiriilebilir bir varlik icin kritik 6neme sahiptir.

Dijitallesme ve internetin sagladigi olanaklara 6énem vermek, kurumlarin ¢agin gereksinimlerine uyum
saglamasi ve etkili iletisim stratejileri gelistirmesi acisindan zorunludur. Internet ve sosyal medya gibi
dijital platformlar, dogrudan hedef kitlelerle etkilesim kurmanin ve genis bir kitleye ulasmanin yani sira,
iceriklerin kolaylikla paylasilabilmesi ve yayillmasini saglar, boylece kurumlarin mesajlarini daha genis
bir kitleye ulastirmasina olanak tanir.

Kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarinin etkili iletisim faaliyetleri, kadin haklar1 konusunda
farkindalig artirmak, savunuculuk yapmak ve genis kitlelere ulasmak icin hayati 6neme sahiptir. Bu tiir
iletisim, toplumda kadinlarin yasadig1 sorunlara dikkat ceker ve politika yapicilari ile toplumu harekete
gecirir. Ozellikle dijital iletisim, web siteleri ve e-posta biiltenleri gibi araclarla hizh ve etkili mesaj
yayilimi saglar, toplumsal degisimi tesvik eder. Dijital platformlar, genis kitlelere ulasmayi, etkilesim
kurmay1 ve destekgileri mobilize etmeyi kolaylastirir. Bu nedenle, kadin haklar1 odakli kuruluslarin
dijital iletisim araclarini etkin kullanmalari, etki alanlarini genisletmeleri ve hedeflerine ulasmalari
acisindan kritik dneme sahiptir.

Arastirmanin basinda, Tiirkiye’de kadin haklar1 odakl sivil toplum kuruluslarindan web sayfasi bilgisi
bulunan 189 STK’dan yalnizca 93’liniin web sayfasina erisim bulunmasi bile énemli bir veri olarak
degerlendirilmektedir. Glinlimiizde kurumsal web sayfas1 her kurumun giincel ve etkili bir bicimde
kullanmasi gereken bir ara¢ konumundadir. Arastirma, Tiirkiye’de kadin haklarina odaklanan STK'larin
web sitelerinin performansini gesitli kriterler lizerinden degerlendirmekte ve iyilestirilmesi gereken
alanlari ortaya koymaktadir.

incelemeye gore, STK'lar ziyaretcileri sitede tutma, arayiiz kolaylig1 ve medyaya yonelik bilgiler sunma
konularinda basarili olmakla birlikte, diyalojik iletisim, iiyelere yonelik bilgilendirme ve tekrar ziyaret
tesviki gibi alanlarda ciddi iyilestirmelere ihtiya¢c duymaktadir. Kullanici etkilesimi ve siteyi tekrar
ziyaret etmeyi tesvik etme konusunda diisiik performans gosterildigi belirtilmistir.

STK'lar, diyalojik iletisim baglaminda web siteleriyle daha etkili iletisim kurabilmek adina su adimlari
atabilirler:

1. Diyalojik iletisimi artiracak interaktif dgeler ekleyerek kullanicilarin yorum ve geri bildirim
yapmalarini kolaylastirabilirler.

2. Uyelere yonelik daha fazla bilgilendirme ve kaynak sunarak, ihtiya¢ duyduklar bilgilere
erisimlerini saglayabilirler.
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3. Diizenli giincellenen icerikler ve etkinlik duyurulariyla kullanicilar siteyi tekrar ziyaret etmeye
tesvik edebilirler.

4. Kullanici dostu bir araytiz ve ¢ekici tasarim sunarak kullanici deneyimini iyilestirebilirler.

5. Ziyaretci analitigi ve geri bildirimlerden yararlanarak, web sitesinin performansini siirekli
degerlendirip iyilestirebilirler.

Sonug olarak, kadin haklarina odaklanan STK'lar, diyalojik iletisim kriterlerini benimseyerek toplumsal
degisimde Oncii rol oynayabilir ve kadin sorunlarina ¢6ziim tiretmede etkili olabilirler. Bu stratejiler,
STK'larin farkindalik yaratma, politika etkileme ve genel olarak kadin haklarinin savunuculugunda daha
genis kitlelere ulasmalarini saglayacaktir.
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Yazarlarin Katkilar:: Bu makalenin yazimina tiim yazarlar esit katkida bulunmustur. Tlim yazarlar son
metni okumus ve onaylamistir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Cikar catismasi yoktur.

Destek/Destekleyen Kuruluslar: Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar
amaci gliitmeyen sektorlerden hibe alinmamistir.

Etik Onay ve Katilimci Rizasi: Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uyuldugu
ve yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtildigi beyan olunmaktadir.

intihal Beyani: Bu makale intihal.net tarafindan taranmigtir.
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