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Oz

fletisim daima varhigini koruyan bir kavram oldugu gibi farkh dallarda karsimiza ¢ikabilmektedir.
Bu dallardan biri de isletmeler i¢in degerli bir kavram olan kurumsal iletisim ve alt boyutu olan
Orgiitsel iletisimdir. Bu iletisim tiirii isletmelerin devamliligi ve verimliligi i¢in 6nemli rol
oynamaktadir. Boylece bu iletisim tiirii, bilimsel calismalara konu olan énemli kavramlardan biridir.
Bu dogrultuda calismada kurumsal ve orgiitsel iletisim kavramlariyla ilgili Ulusal Tez Merkezi'nde
yayinlanan tezler {izerine bibliyometrik analiz yapilmasi amaglanmistir. Mevcut durumu ortaya
koymak amaciyla ¢alismada nicel arastirma yontemlerinden olan bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmustir. Bu yontem, akademik yaymlarin niceliksel yoniinii ve calisilan konuyla ilgili
literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymaktadir. Veri toplama siirecinde, Tez Merkezi'nin
“gelismis tarama” 6zelligi kullanilmistir. Bagliklarinda “Kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel Tletisim”
ifadeleri gegen erisime agik 267 tez arastirmaya tabi tutulmustur. Bu tezler, gesitli {iniversitelerde ve
yillarda yapilan tiim lisansiistii calismalar1 kapsamaktadir. Tezlerin; yaymn dilleri, tiirleri,
tamamlandig1 yillar, yaymlandig: {iniversiteler ve bu iiniversitelerin tiirleri, ana bilim dallar,
danisman unvanlari, yazar cinsiyetleri, sayfa ve kaynak sayilari, anahtar kelimeleri ve arastirma
modelleriyle ilgili bilgiler 6ncelikle Excel dosyasinda kategorize edilmis, ardindan Word dosyasinda
tablolar ve grafikler olusturularak analiz edilmistir. Sonug olarak tezler en ¢ok 2018-2020 yillar1
arasinda, yiiksek lisans diizeyinde ve Tiirkce dilinde yazilmistir. Nicel metodun daha ¢ok
kullanildig tezler 51-100 ve 101-150 kaynak araliginda yogunlasmis ve kadin yazarlar tarafindan
daha cok tercih edilmistir. Tezlere cogunlukla Profesér unvanli akademisyenler danmismanlik
yapmustir. Tezlerin biiyiik kismi1 devlet iiniversitelerinde gerceklestirilmis olup en ¢ok Marmara
Universitesinde yapilmistir. Ana bilim dali olarak en fazla Isletme ABD’de yapildig: tespit edilmistir.
En ¢ok kullanilan anahtar kelimenin ise “kurumsal iletisim” oldugu sonucuna varilmustir.
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Abstract

Communication is a concept that always preserves its existence and can be encountered in different
branches. One of these branches is corporate communication, which is a valuable concept for
businesses, and its sub-dimension, organizational communication. This type of communication
plays an important role for the continuity and efficiency of businesses. Thus, this type of
communication is one of the important concepts subject to scientific studies. In this direction, this
study aims to conduct a bibliometric analysis on the theses published in the National Thesis Center
on the concepts of corporate and organizational communication. In order to reveal the current
situation, bibliometric analysis method, which is one of the quantitative research methods, was used
in the study. This method reveals the quantitative aspect of academic publications and the current
state of the literature on the subject under study. In the data collection process, the “advanced
scanning” feature of the Thesis Center was used. A total of 267 theses with the phrases “Corporate
Communication” and “Organizational Communication” in their titles were subjected to the research.
These theses cover all postgraduate studies conducted in various universities and years. Information
on the publication languages, types, years of completion, universities and types of these universities,
main disciplines, advisor titles, author genders, number of pages and references, keywords and
research models of the theses were first categorized in Excel file and then analyzed by creating tables
and graphs in Word file. As a result, theses were mostly written between 2018-2020, at the master's
level and in Turkish. The theses in which the quantitative method was used more were concentrated
in the 51-100 and 101-150 source range and were preferred more by female authors. The theses were
mostly supervised by academics with the title of Professor. Most of the theses were conducted in
state universities, and the highest number of theses were conducted in Marmara University. It was
determined that most of the theses were conducted in the Department of Business Administration.
It was concluded that the most commonly used keyword was “corporate communication”.

Keywords: Corporate Communication, Organizational Communication, Bibliometric Analysis,
National Thesis Center, Graduate Theses.
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Giris

Tletisim gecmisten giiniimiize kadar varligini siirdiiren ve her gegen giin énemi artan bir
kavram oldugu bilinmektedir. Iletisim sosyal bir varlik olan insanin birbirleriyle
anlasmasi i¢in oldukga 6nemli bir olgudur. Gerek orgiitler gerekse insanlar igin iletisim
kavramimin 6nemi yadsinamaz bir gercektir. Literatiir incelendiginde iletisim ile ilgili
yapilmis birgok tanim bulunmaktadir. Aktas, Giiltekin, Kacir, Sarica ve Karagam (2023, s.
517) iletisimi, birbirleri ile etkilesim i¢inde bulunan kisilerin kendi aralarinda ortak
anlama ulagma siireci olarak tanimlamaktadir. Ciiceloglu'na (2006, s. 36) gore ise iletisim,
aralarinda karsilikli iligki olan mesajlarin iki unsur arasinda gonderilmesi ve alinmasi
siirecidir (Korucuk, 2022, s. 1242). Yahsi ve Aydin’a (2020, s. 258) gore ise iletisim, bir
ortamda farkli iletisim unsurlarinin etkilesimiyle iletilerin aktarildigi bir durumu ifade
etmektedir.

Yapilan tanimlardan da anlasilmaktadir ki iletisim kisilerarasinda bir dizi bilgi ve
diisiince aligverisini gerektirmektedir. Bu bilgi ve diisiince aligverisi birgok insanin bir
arada bulundugu kurumlar ve orgiitler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii basariya
ve planlanan hedeflere ulasabilmek ancak etkili iletisimin tam anlamiyla gerceklestigi bir
ortamda yapilabilmektedir. Bu kapsamda, ele alinmasi gereken iki kavram kurumsal ve
orgiitsel iletisimdir.

Kurumsal fletisim

Kurum ya da orgiit, dnceden planlanmis bir yap1 ve bu yapimin olusturdugu bir grup
etkinlikleri ifade etmektedir (Mert, 2019, s. 1514). Bir bagka deyisle kurum, belirli amaglar
etrafinda kurulan, diger kurumlarla etkilesim icinde olan, siireklilik 6zelligine sahip ve
kendine 6zgii degerleri bulunan sistemler biitiinii seklinde ifade edilebilir (Batu, 2024, s.
2; Ozdemirci, 1999, s. 367). Kurumlarin her biriminde insan unsuru bulunmaktadir ve
sosyal bir varlik olan insanin bulundugu her yerde iletisim kavrami karsimiza
cikmaktadur. fletisim herkes igin vazgecilmez bir kavram olmasinin yani sira kurumlar
i¢inde hayati bir 6neme sahiptir. Bu sebeple her kurum hedeflerine ulasmak icin iletisimi
dogru bir sekilde kullanmak ve hedef kitlenin goéziinde olumlu imaj olusturmak
istemektedir. Bu da ancak dogru, anlasilir ve etkili bir iletisim yoluyla yapilabilir. Bu
baglamda karsimiza kurumsal iletisim kavrami ¢ikmaktadir.

Kurumsal iletisim, marka itibarini ve imajin1 giiglendirmek ve kurumlarin amaglarimi
gerceklestirmeye yonelik yapilan gesitli plan ve programlarin uygulanmasina yonelik
tiim iletisim siirecini kapsayan bir biitiindiir (Yaras ve Goksel, 2021, s. 149). Bu baglamda
kurumsal iletisimi benimseyen isletmeler, kurumsal iletisimi fonksiyonel bir strateji
seklinde degerlendirmektedir (Hooghiemstra, 2000, s. 64). Tletisim stratejisi ise isletmenin
vizyonunu gergeklestirmek ve isletmenin amaglarin1 desteklemek adina paydaslar ile
gerceklesen etkilesim siirecinin ne sekilde gelistirilecegi ile ilgili bir kavramdir (Mohr ve
Nevin, 1990, s. 44; Ozan, 2019, s. 744).

Kurumsal iletisim, isletmelerin tiim paydaslariyla etkilesim kurdugu kritik bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Clinkii kurumsal iletisim, isletmelerin imajina, itibarina ve
marka degerine yon ve sekil veren ara¢ olmasindan dolayi, yalnizca dis paydaslarla
kurdugu iletisimi degil, ayni zamanda i¢ paydaslarla da olan iletisimleri kapsar
niteliktedir. Bu kapsamda kurumsal iletisimin isletmenin tiim iletisim ¢alismalarmi
icerdigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Batu ve Yaruk, 2020, s. 101).
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Literattirde kurumsal iletisim ile ilgili bir¢ok goriis ve tanum bulunmaktadir. Kurumsal
iletisim, kurumlarin hedeflerine varmasi ve isleyislerini devam ettirmesi icin gerekli
iiretim ve yonetim siirecinde isletme ve paydaslar1 arasinda bilgi aligverisini,
motivasyonu, biitiinliigli, degerlendirmeyi, egitimi, karar alma siirecini ve denetimi
temin etmek maksadiyla belirli kurallar dahilinde gerceklesen iletisim siirecidir
(Karatepe ve Ozan, 2017, s. 85; Tabak, 2013, s. 2). En genel anlamiyla kurumsal iletisim,
bir kurum veya kurulusun i¢ ve dis paydaslari ile gerceklestirdigi iletisim siireci olarak
tanimlanabilir (Kasaroglu ve Giiler, 2024, s. 21; Koger, 2017, s. 759). Gokler ve Onay’a
(2020, s. 312) gore ise kurum ve hitap ettigi hedef kitlesi arasinda gerceklesen iletisim
siireci olarak tanimlanabilen kurumsal iletisim, kurum hakkindaki bilgileri hedef kitleye
sunmaktadr.

Kurumlarin amaglarina ulagsmak icin gerceklestirdigi biitiin iletisim siireglerinde yer alan
kurumsal iletisim kavraminin pazarlama iletisimi, yonetim iletisimi ve orgtitsel iletisim
olmak iizere ii¢ temel yap1 tasi bulunmaktadir (Tosun, 2003, s. 174). Diger bir ifadeyle
kurumsal iletisim, kurumun paydaslari ile etkilesim kurulmasini saglayan, paydaslarin
goziindeki kurum algisinin olumlu yonde etkilenmeye calisildig1 ve medya kanallarinin
etkin sekilde kullanildig: bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2024, s. 119; Melewar,
2003). Bu kapsamda kullamilan araglar ve uygulama alanlar1 yoniinde farkhilik
gostermekte olan kurumsal iletisim, i¢ ve dis hedef kitlenin gdziinde isletmenin degerinin
artirmaya yonelik bir uygulama seklinde dikkat cekmektedir (Karayel Bilbil ve Kasar,
2019, s. 90-91; Tagkiran, 2021, s. 5). Genellikle kurumsal iletisimin felsefesinde, kamu ve
0zel orgiit arasindaki farklar dikkat cekmektedir. Kamudaki kurumsal iletisimin
hedefleri, devlet politikalarini tanitmak, halkla olan iliskileri iyilestirmek ve kiiresel ¢apta
barisa katki saglamak gibi belirginlesirken, 6zel 6rgiitler bakimindan bu amaglar miisteri
ile olan iligkilerin {istiine ¢tkmak, 6rgiitiin korunmasini saglamak ve finansal giiglenmeyi
hedeflemek ile 6zel girisimciligi tesvik etmek olarak sdylenebilir (Unal, 2022, s. 65).

Orgiitsel fletisim

Bu arastirma kapsaminda inceleyecegimiz diger bir kavram olan orgiitsel iletisim; ayn1
hedefe ulasmak icin ¢aba harcayan orgiit igindeki bireylerin etkilesiminden kaynaklanan
bir iletisim ag1 olarak ifade edilebilmektedir. Bagka bir tanima gore orgiitsel iletigim,
kurum ve kurulugslarda bireyler arasinda siirdiiriilmesi gerekli olan etkilesimin
devamliligini saglayan bir olgudur (Polat, Yal¢in ve Koroglu, 2024, s. 182; Vural, 2003).
Orgiitlerde basarinin saglanabilmesi, ¢aliganlarin pozitif geri doniislerini ve calisanlarin
tecriibelerini veya duygu ve diisiincelerini dogru ve seffaf bir sekilde ifade edebilecekleri
bir ¢alisma iklimi olusturulmasina baghdir (Derin, 2017, s. 64; Dogan ve Derin, 2022, s.
615). Bu sekilde bir galisma ortami saglayabilmek ve buna ek olarak verimliligi
artirabilmek amaciyla orgiit yoneticileri yapisal degisiklikler yapmali ve calisanlarin
etkili iletisim kurabilecegi bir ortam tahsis etmelidir (Arslan ve Yener, 2016, s. 174; Dogan
ve Derin, 2022, s. 615). Orgiitteki bu etkili iletisimin saglanabilmesi de ancak dogru bir
orgiitsel iletisim yoluyla saglanabilmektedir.

Orgiitsel iletisim, bir kurumun bicimsel ya da bigimsel olmayan grubu dahilinde 6rgiitiin
gesitli iletileri gonderme ve alma islemleri seklinde tanimlanmaktadir (Aydemir, 2023, s.
195). Diger bir tanimda, kisiler veya departmanlar arasinda meydana gelen iletisim siireci
ve yapist olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Derin, 2022, s. 616; Redding ve Tompkins,
1988). Orgﬁtsel iletisimi tanimlayan arastirmacilar arasinda tanumi diger yazarlara oranla
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daha genis ve kapsamli olan Goldhaber (1990, s. 16) ise Orgiitsel iletisimi, ti¢ boliimde
tanimlamstir: [lk olarak drgiitsel iletisimin hem iginde bulundugu gevreyi etkileyen hem
de o gevreden etkilenen karmagik bir yapida ortaya gikacagini, ikinci olarak ileti ve
iletinin amacmni, kapsamini, akisin1 ve yoniinii i¢inde bulunduracagini, son olarak is
gorenleri ve is gorenlere ait yetenek, his, tutum ve iligkileri igerecegini ifade etmistir
(Dogan ve Derin, 2022, s. 616).

Literatiire bakildiginda orgiitsel iletisimin ¢esitli fonksiyonlardan ve amaclardan
olustugunu ifade eden calismalar mevcuttur. Cetin (2014, s. 128) orgiitsel iletisimin temel
fonksiyonlarini; bilgi, kontrol, duygusal ifade ve motivasyon seklinde siralamigtir
(Aygiin ve Ozmutaf, 2020, s. 428). Kreps (1986), kiiltiirel bakimdan orgiitsel iletisimin
fonksiyonlarindan birini, Orgiit kiltiirtiyle alakali Dbilgileri saglamak olarak
gormekteyken diger bir fonksiyonunu orgiitteki kiiltiirel yap1 vasitasiyla is gorenlerin
birbirleriyle kaynagsmasmin oniinii agmak seklinde gormektedir (Aygiin ve Ozmutaf,
2020, s. 428; Giiglii, 2003, s. 156). Orgﬁtsel iletisimin amaglari ise, 6rgiitiin gergeklestirmis
oldugu faaliyetlerden i¢ paydaslarin ve dis paydaslarm haberdar olmasini saglamak,
¢alisanlara orgiitiin izledigi politikalarin ve kararlarin iletilmesini saglamak, kurumsal
alanda orgiitiin mesrulastirilmasina olanak saglamak vb. gibi 6rnekler verilebilirken
(Karasoy, 2021, s. 85; Sabuncuoglu ve Giimiis, 2016, s. 113) yOnetici ve is gorenlerin
kurumun temel amag, sorun ve uygulamalarini fark etmelerini saglamak, kurum ve is
gorenleri etkileyebilecek kayda deger gelismeler ile ilgili hem yonetici hem de is
gorenlere bilgi vermek, dayanismay1 saglamak ve is gorenleri tesvik etmek, is gorenlerin
yonetime aktif katilimini saglamak ve bilgilendirilme isteklerini yerine getirmek gibi
amaglardan da bahsedilebilir (Ekinci, 2006, s. 14; Teyfur, 2023, s. 90).

Alanyazinda orgiitsel iletisim ile ilgili bigimsel iletisim ve bicimsel olmayan iletisim
seklinde iki tiirlii iletisim sekli karsimiza c¢ikmaktadir. Bigimsel (resmi) iletisim,
faaliyetlerine devam eden herhangi bir kurulusta 6énceden planlanmis 6rgiit semasi
kapsaminda uygulanan kurumsal kurallar araciligiyla hiyerarsik sekilde gerceklesen
iletisim tiirtidiir (Albayrak ve Tiyek, 2024, s. 117) ve asagidan yukariya, yukaridan
asaglya, capraz ve yatay iletisim olarak dort grupta ele almabilir (Aygiin ve Ozmutaf,
2020, s. 428; Cetin, 2014, s. 128-129; Ozdemir, 2014, s. 19-20; Robbins ve Coulter, 2012, s.
413). Bicimsel olmayan iletisim ise, kurallardan bagimsiz, orgiitte kendiliginden olusan
uydurma, dedikodu veya soylenti bilginin oldugu bir iletisim bi¢imidir (Tutar, Yilmaz ve
Erdonmez, 2003). Karcioglu, Timuroglu ve Cinar (2009, s. 66) ise bigimsel olmayan
iletisimi, genel anlamda kisi veya gruplar arasinda meydana gelen gayri resmi bir iletisim
turl seklinde tanimlamaktadr.

Bu bilgilerden hareketle bu ¢alismada Yiiksek @gretim Kurulu/Ulusal Tez Merkezi'nde
bulunan yiiksek lisans ve doktora seviyesinde gergeklestirilmis, kurumsal iletisim ve
orgiitsel iletisim alaninda yazilmis tezlerin bibliyometrik analizinin gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir.

Calisma amaci kapsaminda tezlerde asagidaki sorulara yanit aranmstir.
1) Lisansiistii tezler hangi dilde yazilmigtir?
2) Lisansiistii tezler hangi {iniversitelerde yayinlanmigstir?

3) Lisansiistii tezler hangi ana bilim dalinda yapilmigtir?
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4) Lisansiistii tezler hangi yillarda yayinlanmigtir?

5) Lisanstistii tezlerin kaynak sayilar1 kagtir?

6) Lisansiistii tezlerin sayfa sayilar1 kagtir?

7) Lisansiistii tezlerin aragtirma modelleri nelerdir?

8) Lisansiistii tez yazarlarinin cinsiyetleri nelerdir?

9) Lisansiistii tez danismanlarinin unvanlari nelerdir?

10) Lisanstistii tezlerin yayinlandiklari tiniversitelerin tiirleri nelerdir?
11) Lisansiistil tezlerin anahtar kelimeleri nelerdir?

Yontem

Arastirmanin Kapsami, Verilerin Toplanmasi ve Sinirliliklar

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometri, Pritchard
tarafindan 1969'da oOne siiriilen bir kavramdir (Thanuskodi, 2010, s. 1) ve bir konuyu
farkli degiskenler tarafindan inceleyip gorsellestiren yontem seklinde tanimlanmaktadir
(Kocabas, 2023, s. 94). Bibliyometrik analiz, belli bir zaman araliinda gergeklestirilen
arastirma yonelimi ile ilgili bilgi sunmakla birlikte literatiire atfedilen bilgileri kiyaslama
olanag1 da sunmaktadir (Saf, 2023, s. 95).

Orgiitsel iletisim kurumsal iletisimin 6nemli bir alt dali olmasi nedeniyle orgiitsel
iletisimin verilerine de yer verilerek iki iletisim tiirliniin toplamlar1 ele almmuistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu Yiiksek @gretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi'nde
yer alan yiiksek lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde, YOK
Ulusal Tez Merkezi'nin “gelismis tarama” ozelligi kullanilmistir. YOK Ulusal Tez
Merkezi'nin ana sayfasinda yer alan “gelismis tarama” kismindan “aranacak kelime(ler),
“arama tipi” ve “izin durumu” boéliimleri kullanilarak veriler toplanmistir. “aranacak
kelime(ler)” kutucuklarina ayr1 ayr1 “kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri
yazilmis; “arama tipi” boliimiinde ‘i¢inde gegsin” secenegi se¢ilmis ve sadece erisime agtk
tezleri kapsam dahiline almak i¢in “izin durumu” béliimiinden ‘izinli’ segenegi segilerek
arama yapilmistir. Sonug olarak erisime agik toplam 269 teze ulasilmistir. 2024 yilina ait
erisime agik 2 tez arastirmaya dahil edilmediginden 267 tezden veri toplanmuistir.

Smuirliliklar: olarak 23.04.2024 tarihine kadar, yalnizca bagliklarinda “kurumsal iletisim”
ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri yer alan tezler incelemeye alinmistir. Verilerin tutarliligt
agisindan iki iiniversite arasinda gerceklestirilen ortak lisansiistii programlardan ilk
sirada yer alan {iniversite ele alinmig ve ayni zamanda ¢ift danismani olan tezlerden de
ilk sirada bulunan danigmanin unvani ele alinmistir. Sayfa sayisi olarak ise “giris” ile
“kaynakc¢a” boliimleri aras1 dikkate alinmigtir.

Verilerin Analizi

Arastirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak veriler sistematik bir bigimde
incelenmis ve analizleri gergeklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, istatistiki teknikler ile
akademik yayinlarin niceliksel verilerini analiz yapmak i¢in uygulanmaktadir (O'Keeffe
vd., 2016, s. 414). YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kurumsal iletisim ve bu iletisimin alt
boyutu olan &rgiitsel iletisim ifadeleri yer alan lisansiistii tezler bibliyometrik analiz ile
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{i¢ arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. {lk asamada ilgili tezler Excel dosyasinda
kategorize edilmistir. Bu islem sirasinda tezlerin; yayin dilleri, tiirleri, tamamlandig:
yillar, yayinlandig1 {iniversiteler, ana bilim dallari, damisman unvanlari, yazar
cinsiyetleri, sayfa sayilari, anahtar kelimeleri, kaynak sayilari, yayinlandig:
universitelerin tirleri ve aragtirma modelleri Excel tablosuna sistematik bir sekilde
yerlestirilmistir. Kategorize etme islemi, tezleri belirli temalar altinda gruplandirmak i¢in
gerceklestirilmistir.

Verilerin kategorize islemi bittikten sonra, Word dosyasinda tablolar ve grafikler
olusturulmustur. Bu tablolar ve grafikler, verilerin gorsel olarak sunulmasini ve kolay bir
bicimde analiz edilmesini saglamak amaciyla olusturulmustur. Ardindan veriler
tablolara ve grafiklere eklenerek analizleri gerceklestirilmistir. Ayrica Sekil 1'deki gorsel
i¢in “Word Art” uygulamasindan yararlanilmistir.

Tiim islemlerin sonunda verilerin tutarlilif1 agisindan arastirmacilar tarafindan kapsamh
bir karsilastirma ve dogrulama islemi yapimistir. Bu siiregte verilerdeki
tutarsizliklar/hatalar varsa belirlenmis, ardindan bu veriler tekrar gozden gegirilerek
diizeltilmistir. Bu detayli islemler, arastirmanin metodolojik olarak giivenilirligini
saglamak ve elde edilen sonuglarin dogrulugunu artirmak i¢in uygulanmustir.

Bulgular
Siitun Grafik 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gére Yayim Dilleri
W Yiiksek Lisans (Tiirkce) M Doktora (Tiirkge)
Yiiksek Lisans (Ingilizce) ® Doktora (Ingilizce)
250
211

200

150

100

50

6 1
0

Siitun Grafik 1’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin tiirlerine gore yayin dilleri yer
almaktadir. Tiirkce yazilan yiiksek lisans tez sayisi 211, Ingilizce yazilan yiiksek lisans
tez sayis1 6; Tiirkce yazilan doktora tez sayis1 49 ve ingilizce yazilan doktora tez sayisi ise
1’dir. Grafikten elde edilen bulgulara gore, yiiksek lisans tezlerinin biiyiik kismimnin
Tiirkce, doktora tezlerinin ise yine biiyiik oranda Tiirkce olarak yazildig1 goriilmektedir.
Ozellikle yiiksek lisans tezlerinde Tiirkgenin belirgin {istiinligii dikkat cekmektedir. Bu
durum, lisansiistii Ogrenciler tarafindan gergeklestirilen akademik faaliyetlerinin
Tiirkiye’de yapiliyor olmasi nedeniyle normal karsilanabilir. Lisansiistii 6grencileri,
tezlerini kendi ana dillerinde yazmanin daha rahat ve kolay oldugunu diisiinebilirler.
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Boylece yerel dil kullanimi, &grencilere dil yetkinligi bakimindan daha az zorluk
¢ikarmasindan dolay1 tez yazma siirecini daha verimli hale getirebilir.

Birlesik Grafik 1: Lisansiistii Tezlerin Yayimnlandiklar1 Yillara Gore Tiirleri

mmm Toplam == Yiiksek Lisans Doktora
80
70
60
50
40
30
20
10 '
0 R s A B §
1999 2003- | 2006- = 2009- 2012- @ 2015- @ 2018- @ 2021-
2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023
Toplam 1 8 31 28 28 35 72 64
Yiiksek Lisans 1 7 27 22 22 29 61 48
Doktora 0 1 4 6 6 6 11 16

Birlesik Grafik 1’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore
tiirleri yer almaktadir. 2000, 2001 ve 2002 yillarinda kurumsal iletisim ve orgiitsel iletisim
alaninda yazilan tez bulunmadig1 i¢in 1999 ve 2003 yillar1 arasinda kalan bu yillara
tabloda yer verilmemistir. 1999 yilinda yazilan toplam tez sayis1 1 (yl=1); 2003-2005 yallar1
arasinda yazilan toplam tez sayisi 8 (yl=7, dr=1); 2006-2008 yillar1 arasinda yazilan toplam
tez sayis1 31 (yl=27, dr=4); 2009-2011 ile 2012-2014 y1llar1 arasinda yazilan toplam tez sayis1
28 (y1=22, dr=6); 2015-2017 yillar1 arasinda yazilan toplam tez say1s1 35 (yl=29, dr=6); 2018-
2020 yillar1 arasinda yazilan toplam tez sayis1 72 (yl=61, dr=11); 2021-2023 yillar1 arasinda
yazilan toplam tez sayis1 64 (yl=48, dr=16). Yiiksek lisans diizeyinde 2006-2008 yillar1
arasinda baglayan ivme, 2015-2017 yillar1 arasina kadar ¢ok bir fark olmadan ortalama
benzer seviyede gittigi, 2018-2020 yillar1 arasinda ise 6zellikle yiiksek lisans diizeyinde
biiyiik bir artis yasandig1 daha sonraki yillarda ise diisiise gectigi goriilmektedir. Doktora
diizeyinde ise tiim y1l gruplar1 arasinda ¢ok bir farkin olmadig1 ve tez sayilarinin artarak
devam ettigi goriilmektedir. Bu durum, konuya olan ilginin yiiksek lisans diizeyinde
belirli dénemlerde yogunlastigini, doktora diizeyinde ise siirekliliginin oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yiiksek lisans diizeyinde 2021-2023 yillari arasinda goriilen
diisiis cok olmasa da ¢alisma alanindaki degisen egilimleri ya da kaynaklar: etkileyen
bazi faktorleri isaret edebilir.
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Birlesik Grafik 2: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gére Kaynak Sayilari

B Toplam  —#—Yiiksek Lisans =#—Doktora
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Birlesik Grafik 2’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin tiirlerine gore kaynak
sayilar1 yer almaktadir. Kurumsal iletisim ve orgiitsel iletisimle ilgili yazilan lisanstistii
tezlerde toplam 40.289 kaynak kullanilmistir. 0-50 kaynak araliginda yazilan toplam tez
sayis1 12 (yl=11, dr=1); 51-100 kaynak araliginda yazilan toplam tez say1s1 77 (yl=76, dr=1);
101-150 kaynak araliginda yazilan toplam tez sayis1 77 (yl=66, dr=11); 151-200 kaynak
araliginda yazilan toplam tez sayisi 44 (yl=35, dr=9); 201-250 kaynak araliginda yazilan
toplam tez sayis1 27 (yl=20, dr=7); 251-300 kaynak araliginda yazilan toplam tez sayis1 8
(y1=3, dr=5); 301 ve iizeri kaynak araliginda yazilan toplam tez sayis1 22 (yl=6, dr=16).
Yiiksek lisans diizeyinde 51-100 kaynak araligindan itibaren, kaynak araliklar1 arttikga
diisiise gectigi; doktora diizeyinde ise inigli-cikisli dogruda gittigi goriilmektedir. Bu
durum, genel olarak yiiksek lisans tezlerinde sayfa sayisinin smurh tutulmasi ve
dolayisiyla daha az kaynak kullanilmasiyla iliskilendirilirken, doktora tezlerinde ¢ok
daha genis bir kaynak aralig1 ve derinlemesine bir arastirma yaklasiminin benimsenmis
oldugunu diistindiirebilir.
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Birlesik Grafik 3: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Sayfa Sayilar1

B Toplam  —#@—Yiiksek Lisans Doktora
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Birlesik Grafik 3’te karsilagtirmali olarak lisansiistii tezlerin tiirlerine gore sayfa sayilar1
yer almaktadir. Kurumsal iletisim ve orgiitsel iletisimle ilgili yazilan lisansiistii tezlerde
toplam 34.194 sayfa yazilmistir. 0-50 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis: 4 (yl=4);
51-100 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayisi 100 (yl=97, dr=3); 101-150 sayfa
araliginda toplam yazilan tez sayist 92 (yl=79, dr=13); 151-200 sayfa araliginda toplam
yazilan tez sayis1 36 (y1=26, dr=10); 201-250 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis1 27
(yl=11, dr=16); 251-300 sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis1 2 (dr=2); 301 ve {izeri
sayfa araliginda toplam yazilan tez sayis1 6 (dr=6). Bir 6nceki grafikte kaynak sayilarinda
oldugu gibi 51-100 sayfa araligindan itibaren sayfa araliklar1 arttikga yiiksek lisans tez
sayilarnin giderek azaldigi; doktora tez sayilarinin ise inigli-gikish bir egim gosterdigi
goriilmektedir. Bu durum, {ilkemizde genel olarak yiiksek lisans tezlerinde sayfa
sayilarinin doktora tezlerine gore daha kisa tutuldugunu gosterirken, doktora tezlerinde
daha ayrintili incelemelerin yapilmasindan dolay:1 sayfa sayilarinin daha degisken
durumda oldugunu ve genellikle daha genis bir kapsam cergevesinde arastirildigini
gostermektedir.
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Cizgi Grafik 1: Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar: Yillara Gore Yazar Cinsiyetleri

—&—Kadin Erkek
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Cizgi Grafik 1’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara goére
yazar cinsiyetleri yer almaktadir. 1999 yilinda kadin yazar sayisi 1; 2003-2005 yillari
arasinda kadin ve erkek yazar sayis1 4; 2006-2008 yillar1 arasinda kadin yazar sayis: 19,
erkek yazar sayis1 12; 2009-2011 yillar1 arasinda kadin yazar sayisi 18, erkek yazar sayisi
10; 2012-2014 yaillar1 arasinda kadin yazar sayisi 15, erkek yazar sayis1 13; 2015-2017 yallart
arasinda kadin yazar sayisi 19, erkek yazar sayist 16; 2018-2020 yillar1 arasinda kadin
yazar sayist 39; erkek yazar sayist 33; 2021-2023 yillar1 arasinda kadin yazar sayis1 37,
erkek yazar sayis1 27’dir. Kadin ve erkek yazar sayisinin 2006-2008 yillar1 arasinda 6nceki
yillara gore artis yasadigini daha sonra 2015-2017 yillar1 arasina kadar ortalama benzer
seyirde gittigi ve 2018-2020 yillar1 arasinda tekrar yiikselise gectigi goriilmektedir. Her
iki cinsiyette de 2021-2023 yillar1 arasinda bir 6nceki yila gore diisiis yasandig ve kadin
yazar sayisinin 2003-2005 yillari arasi haricinde her yil grubunda erkek yazar sayisindan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu veriler, lisansiistii tezlerde kadin yazarlarin
devamli olarak bu alanda daha yiiksek temsil etme payina sahip oldugunu ve &zellikle
2018-2020 yillar1 arasinda bu payin en ¢ok arttig1 gozlemlenmektedir. Her iki cinsiyetteki
yazarlarmn bu iletisim alanindaki akademik goriiniirliigii ve katkilar1 zaman i¢inde artis
gostermis ve bu da kadin ve erkek yazarlarin bu alanda git gide daha ¢ok yer aldigimni ve
onemli katkilarda bulundugunu gostermektedir.
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Cizgi Grafik 2: Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar: Yillara Gére Danisman Unvanlari
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Cizgi Grafik 2’de karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar1 yillara goére
danigman unvanlari yer almaktadir. Dr. Ogr. Uyesi unvaniin igine Yrd. Dog. Dr. unvant
da dahil edilerek veriler toplanmigtir. 1999 yilinda Profesor sayist 1; 2003-2005 yillar:
arasinda @gr. Gor. Dr. ve Dr. @gr. Uyesi sayisi 1, Dogent ve Profesor sayisi 3; 2006-2008
yillar1 arasinda Dr. Ogr. Uyesi sayis1 10, Dogent sayis1 15, Profesor sayist 6; 2009-2011
yillar1 arasinda Ogr. Gor. Dr. sayisi 1, Dr. Ogr. Uyesi sayisi 9, Dogent sayist 11, Profesor
sayis1 7;2012-2014 yillar1 arasinda Dr. Ogr. Uyesi say1s1 7, Dogent sayis1 10, Profesor sayisi
11; 2015-2017 yillar1 arasinda Ogr. Gor. Dr. saysi 1, Dr. Ogr. Uyesi sayisi 12, Dogent sayist
9, Profesdr sayist 13; 2018-2020 yillar1 arasi Dr. Ogr. Uyesi, Dogent ve Profesor sayisi 24;
2021-2023 yillar1 arasi Dr. C)gr. Uyesi sayis1 15, Dogent sayist 20, Profesor sayis1 29'dur.
Sadece Profesér unvanina sahip olan danismanlarin yillar gegtikce tiim yil gruplarinda
hi¢ azalma olmadan artis yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica toplam olarak Dogent ve
Profesér unvanina sahip akademisyenler arasinda belirgin farkin olmamas: ve bu
durumun bu iletisim alanindaki akademik danismanlikta uzman bir deneyim ve ytiiksek
diizeyde bilgi birikiminin éneminin arttigini ve daha fazla Dogent ve Profesér unvanina
sahip akademisyenlerin bu alanindaki danismanlik roliinii iistlendigini diistindiirebilir.
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Cizgi Grafik 3: Lisansiistii Tezlerin Yaymlandiklar1 Yillara Gore Universite Tiirleri
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Cizgi Grafik 3'te karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore
tiniversite tiirleri yer almaktadir. 1999 yilinda devlet {iniversitesi sayis1 1; 2003-2005 y1llar1
arasinda devlet iiniversitesi sayis1 7, vakif {iniversitesi sayis1 1; 2006-2008 yillar1 arasinda
devlet {iniversitesi sayis1 28, vakif iiniversitesi sayist 3; 2009-2011 yillar1 arasinda devlet
tiniversitesi sayis1 28; 2012-2014 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 18, vakif
tiniversitesi sayis1 10; 2015-2017 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 14, vakif
tiniversitesi sayis1 21; 2018-2020 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 48; vakif
tiniversitesi sayis1 24; 2021-2023 yillar1 arasinda devlet iiniversitesi sayis1 46, vakif
tiniversitesi sayis1 18’dir. Devlet tiniversiteleri 2006-2008 yillar1 arasinda bir nceki yillara
gore onemli bir artis yasamis ve daha sonra 2015-2017 yillar1 arasina kadar diisiise
gecmistir. 2018-2020 yillar1 arasinda tekrar biiyiik bir artis yasadig1 goriilmektedir. Vakif
tiniversiteleri ise 2009-2011 yillar1 arasina kadar diisiik diizeyde ilerlemis, 2012-2014
yillar1 arasindan itibaren yiikselise ge¢mistir. Devlet iiniversitelerinin sayisindaki

—_

yasanan bu dalgalanmalar, bu iiniversitelerde 6grenim goren lisansiistii 6grencilerin
kurumsal iletisim alanindaki ¢alismalara olan katkisinin yillar iginde degiskenlik
gosterdigini isaret ederken, vakif {iniversitelerinin sayisindaki artis ise bu tiniversitelerde
Ogrenim goren lisansiistii 6grencilerin bu iletisim alanindaki ilgilerinin zaman iginde
arttigin gostermektedir.
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Cizgi Grafik 4: Lisansiistii Tezlerin Yayinlandiklar: Yillara Gore Arastirma Modelleri

—&—Nicel ——Nitel Karma
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 [’ o
1999 2003- = 2006- = 2009- = 2012- = 2015- 2018- = 2021-
2005 2008 2011 2014 2017 2020 2023
Nicel 0 6 21 17 13 18 41 34
Nitel 0 1 7 9 9 15 24 24
Karma 1 1 3 2 6 2 7 6

Cizgi Grafik 4'te karsilastirmali olarak lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore
arastirma modelleri yer almaktadir. 1999 yilinda karma 1; 2003-2005 yillar1 arasinda nicel
6, nitel 1, karma 1; 2006-2008 yillar1 arasinda nicel 21, nitel 7, karma 3; 2009-2011 yillar1
arasinda 17, nitel 9, karma 2; 2012-2014 yillar1 arasinda nicel 13, nitel 9, karma 6; 2015-
2017 yillar1 arasinda nicel 18, nitel 15, karma 2; 2018-2020 yillar1 arasinda nicel 41, nitel
24, karma 7; 2021-2023 yillar1 arasinda ise nicel 34, nitel 24, karma model say1s1 6”dir. Nicel
modelde, 2006-2008 yillar1 arasinda baslayan ivme 2015-2017 yillari arasina kadar
aralarinda ¢ok bir fark olmadan azalis gostererek devam etmistir. 2018-2020 yillar:
araliginda ise tekrar bir ivme yakalamistir. Nitel modelde, her yil grubu araliginda hig
azalma olmadan artis gostermistir. Karma modelde ise her yil gruplari arasinda inisli-
¢ikish bir dalgalanma yasanmuistir. Nicel arastirma modellerinde son 6 yil igerisinde
yasanan artig, gliniimiize yakin yillarda daha kapsamli ve veri odakli ¢alismalara
yonelimlerin oldugunu gosterirken; nitel arastirma modellerinin hicbir yil araliginda
gerilemeden artis gostermesi, yine son 6 yil igerisindeki dénemlerde derinlemesine
analizlere olan ilgi ve alakay1 vurgulamaktadir. Karma arastirma modellerinde yasanan
dalgalanmalar ise, bu metodun belli basli donemlerde ¢ok yiiksek sayilara ulasmadan
arttigini, ancak istikrarli bir egilim i¢inde olmadigini gostermektedir.
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Tablo 1: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Yayimlandigi Universiteler

Yayinlandig:
Universite

Adiyaman Uni.

Afyon Kocatepe Uni.
Akdeniz Uni.

Aksaray Uni.

Altinbag Uni.
Amasya Uni
Anadolu Uni.
Ankara Hac1 Bayram
Veli Uni.
Ankara Uni.
Atatiirk Uni.

Avrasya Uni.
Bahgesehir Uni.
Bandirma Onyedi

Eyliil Uni.
Baskent Uni.

Bursa Uludag Uni.

Canakkale Onsekiz
Mart Uni.

Gankaya Uni.
Dokuz Eyliil Uni.

Ege Uni.

Erciyes Uni.
Eskisehir Osmangazi
Uni.

Firat Uni.

Gazi Uni.
Gaziantep Uni.
Hali¢ Uni.
Hasan Kalyoncu Uni.

Hatay Mustafa Kemal
Uni.

Inénii Uni.
Istanbul Arel Uni.
Istanbul Aydin Uni.
Istanbul Beykent Uni.

istanbul Gedik Uni.
Istanbul Gelisim Uni.

Istanbul Kiiltiir Uni.
Istanbul Medipol Uni.

Istanbul Nisantas: Uni.

Yiiksek
Lisans

1

1
2

10

N NN

Doktora

Yayinlandig:
Universite
Istanbul Yeni Yiizyil
Uni.

[zmir Katip Celebi Uni.
Kadir Has Uni.
Kahramanmaras Stit¢ii
fmam Uni.
Kastamonu Uni.
Kayseri Uni.
Kirgizistan-Tiirkiye
Manas Uni.

Kirikkale Uni.

Kirsehir Ahi Evran Uni.
Kocaeli Uni.

KTO Karatay Uni.
Kiitahya Dumlupinar
Uni.

Lefke Avrupa Uni.

Maltepe Uni.
Manisa Celal Bayar
Uni.

Marmara Uni.

Mugla Sitk1 Kogman
Uni.
Necmettin Erbakan
Uni.
Nevsehir Haci Bektas
Veli Uni.
Ondokuz Mays Uni.

Ordu Uni.

Orta Dogu Teknik Uni.
Pamukkale Uni.
Polis Akademisi

Selcuk Uni.

Sivas Cumhuriyet Uni.
Siileyman Demirel Uni.

Sirnak Uni.

Tekirdag Namik Kemal
Uni.
Trakya Uni.
Tirk Hava Kurumu
Uni.
Ufuk Uni.

Usak Uni.
Uskiidar Uni.
Yasar Uni.
Yeditepe Uni.

Yiiksek
Lisans

1

10

N ®© = = W

Doktora
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Tablo 1 devami

Yayinlandig: Yiiksek Doktora Yaymlandig: Universite Yiiksek Doktora
Universite Lisans Lisans
Istanbul Okan Uni. 1 Yildiz Teknik Uni. 2 1
Istanbul Ticaret Uni. 3 Zonguldak Biilent 1

Ecevit Uni.
Istanbul Uni. 6 4

Tablo 1'de lisansiistii tezlerin tiirlerine gore yayimnlandig iiniversiteler yer almaktadar.
Lisansiistii tezler toplam 77 tiniversitede gerceklestirilmistir. Yiiksek lisans diizeyinde 29
tez ile en gok Marmara Universitesinde tezlerin gerceklestigi goriilmektedir. Bunu
takiben Anadolu Universitesi, Ege Universitesi ve Selcuk Universitesi 10 tez ile ikinci
sirada yer almaktadir. Doktora diizeyinde ise 7 tez ile en cok Marmara Universitesinde
gerceklestirilmistir. Ikinci sirada ise 6 tez ile Selguk Universitesi yer almaktadir. Ayrica 5
iiniversitenin yiiksek lisans diizeyinde; 52 {iniversitenin ise doktor diizeyinde kurumsal
iletisim veya Orgiitsel iletisim ile ilgili lisansiistii tezin yazilmadig1 goriilmektedir.
Marmara Universitesi, hem yiiksek lisans hem de doktora diizeyinde kurumsal iletisim
ve orgiitsel iletisim alaninda yazilan tezlerle 6ne plana cikmaktadir. Ozellikle yiiksek
lisans diizeyinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu durum, Marmara Universitesindeki
ogrencilerin bu alandaki ¢alisma istekliligini yansitabilir. Ayrica, bir¢ok {iniversitenin bu
alanda doktora diizeyinde lisansiistii tez iiretmemesi, bu alandaki arastirma
¢alismalarimin genisletilmesi gerekliligini ortaya ¢ikardigini diisiindiirmektedir.

Tablo 2: Lisansiistii Tezlerin Tiirlerine Gore Yayinlandig1 Ana Bilim Dallar

Yiiksek Yiiksek
Ana Bilim Dal1 Lisans Doktora Ana Bilim Dal1 Lisans Doktora
Antrendrliik Egitimi .
ABD 1 Isletme ABD 70 8
Basim Yayimcilik ABD 1 Isletme Yonetimi ABD 8
Beden Egitimi ve Spor
ABD 2 1 Kamu Yonetimi ABD 2
Beden Egitimi ve Spor .
Bilimleri ABD 1 1 Kurumsal Iletisim ABD 2
Bilgi ve Belge Yonetimi Medya ve fletisim
ABD 1 Calismalar1t ABD 1
Biiro Yonetimi Egitimi Medya ve Kiiltiirel
ABD 1 Calismalar ABD 1
Calisma Ekonomisi ve .
Endiistri [liskileri ABD 5 Ozel Egitim ABD 1
Denizcilik Isletmeleri Pazarlama iletisimi ve
Yénetimi ABD 1 Reklamcilik ABD 2
Egitim Bilimleri ABD 12 1 Psikoloji ABD 1 1
Radyo Televizyon ve
Egitim Yonetimi ABD 1 Sinema ABD 5
Egitim Yonetimi Teftisi
Eif;‘ii‘:;:;;‘é% 2 Reklamilik ABD 2
Egitim Yonetimi ve Reklamcilik ve Halkla
Denetimi ABD 4 fligkiler ABD 1
Egitim Yonetimi ve
Politikast ABD 1 Saglik Yonetimi ABD 4 1
Sinema ve Televizyon
Gazetecilik ABD 5 2 ABD 1
Giivenlik Stratejileri ve Sivil Havacilik Yonetimi
Yonetimi ABD 1 ABD L

Journal of the Human and Social Science Researches | ISSN: 2147-1185 |www.itobiad.com



itobiad - Arastirma Makalesi ® 17

Tablo 2 devami1
Yiiksek ili Yiiksek
Ana Bilim Dal1 ukse Doktora Ana Bilim Dali ukse Doktora
Lisans Lisans
X Siyaset Bilimi ve Kamu
Halkla Ili§ki1er ABD 9 3 Yonetimi ABD 1
Halkla liskiler ve
Reklamcilik ABD 9 Spor Yoneticiligi ABD 2 1
Halkla iliskiler ve
Tanitim ABD 27 17 Spor Yonetimi ABD 1
Hastane ve Saglik B L
Kurumlari Yénetimi Teknoloji ve Bilgi
ABD 1 Yénetimi ABD 1
fletisim ABD 11 3 Turizm isletmeciligi ABD 2
. Turizm Isletmeciligi ve
Ileti@im Bilimleri ABD 6 3 Otelcilik ABD 1
. Uluslararas: Ticaret ve
Iletisim Sanatlar1 ABD 2 Finansman ABD 1
iletisim Tasarimi ve Uluslararasi Ticaret ve
Yénetimi ABD 1 Isletmecilik ABD 2
iletisim ve Toplumsal Yabanc Diller Egitimi
Déniigiim ABD 1 ABD 1
Yiiksekogretimin
iletisim Yonetimi ABD 1 Ynetimi ve Politikast 1
ABD
ilkégretim ABD 1 Bilinmeyen 1
nsan Kaynaklar1 ABD 1

Tablo 2’de lisansiistii tezlerin tiirlerine gore yayinlandig ana bilim dallar1 yer almaktadir.
Lisanstistii tezler toplam 52 ana bilim dalinda gergeklestirilmistir. 1 tezin ana bilim dal1
ile ilgili bilgi bulunamamasindan dolay1 bilinmemektedir. Yiiksek lisans diizeyinde 70
tez ile en ¢ok Isletme Ana Bilim Dali'nda tezlerin gerceklestigi goriilmektedir. Bunu
takiben 27 tez ile Halkla Tliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali ikinci sirada yer almaktadir.
Doktora diizeyinde ise 17 tez ile en cok Halkla fligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali'nda
tezler gergeklestirilmistir. Ikinci sirada ise 8 tez ile Isletme Ana Bilim Dah yer almaktadir.
Buna gore Isletme Ana Bilim Dali ile Halkla Tligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde ilk iki sirada olma 6zelligi ile birbirlerine paralel sekilde
gitmislerdir. Bu iki ana bilim dalinin benzer siralamalarda yer almasi, bu iletisim
alanindaki ilginin belirli béliimler {izerinde yogunlastigini gostermektedir. Ayrica 7 ana
bilim dalinin yiiksek lisans diizeyinde; 33 ana bilim dalinin ise doktor diizeyinde
kurumsal iletisim veya oOrgiitsel iletisim ile ilgili tezin yazilmadig1 goriilmektedir. Bu
ylizden bu alanda disiplinleraras: arastirmalara yonelik ilginin artirilmasi gerektigi
distintilmektedir.

Sekil 1'de lisansiistii tezlerin anahtar kelime bulutu dagilimi yer almaktadir. Bu sekil
olusturulurken “Word Art” uygulamas: kullanilmistir. Kurumsal iletisim ve &rgiitsel
iletisimle ilgili yazilan lisansiistii tezlerde toplam 973 anahtar kelime kullanilmistir. En
cok kullanilan anahtar kelimelerin sirasiyla “Kurumsal Iletisim” (102); “Orgiitsel
Tletisim” (95); “Iletisim” (53); “Sosyal Medya” (33); “Orgiitsel Baglilik” (20); “Orgiit” (16);
“Is Tatmini” (14) ve “Halkla iligkiler” (11) oldugu tespit edilmistir. Anahtar kelime
bulutundaki bu dagilimlar, “Kurumsal Iletisim” ve “Orgiitsel Iletisim” terimlerinin
dogrudan calisma konusu olmasindan dolay: bu alandaki ¢alismalarin odak noktasi
oldugunu gostermektedir. Ayrica, “Sosyal Medya” ve “Orgiitsel Baghlik” gibi anahtar
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kelimelerin kullanilmasi da bu terimlerin kurumsal ve orgiitsel iletisim alaninda az da
olsa bir paya sahip oldugunu gostermektedir.

HAL I\I \ lI [\I\H ER =

ORGUT 1Lm 1;1\4
()RGLT%FL BA(;LILIK

ORGUTSEL ILETISIM POl e'?-

SOSYAL MERYA
ISZEAMINLE,

YONETIM

Sekil 1: Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelime Bulutu Dagilim1

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu kapsamda, YOK’e bagli Ulusal Tez Merkezi'nin veri tabaninda yer alan, basliklarinda
“kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri gecen yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde yaymlanmis 267 tezin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu tezlerden 217’si
yiiksek lisans, 50’si doktora tezlerinden olugsmaktadir. Arastirma verilerinde belirlenen
tezlerin; yayin dilleri, tiirleri, tamamlandig1 yillar, yayinlandigi {iniversiteler, ana bilim
dallari, danisman unvanlari, yazar cinsiyetleri, sayfa sayilari, anahtar kelimeleri, kaynak
sayilari, yaymlandig1 {iniversite tiirleri ve arastirma modelleri ile ilgili bilgiler analiz
edilmistir.

Lisanstistii tezlerin tiirlerine gore yayin dilleri incelendiginde, yiiksek lisans diizeyinde
211 tez ile en ¢ok Tiirkge dilinde yayinlandig1; doktora diizeyinde ise 49 tez ile yine en
¢ok Tiirkge dilinde yayinlandig1 belirlenmistir. Bunun nedeninin iletisim ve buna yakin
alanlarla ilgili Tiirkce ana bilim dallariin veya programlarmin daha agirlikli olmasindan
kaynaklandig1 ve yerel dil kullaniminin kolaylig1 agisindan 6grenciler tarafindan daha
sik tercih edildigi diistiniilmektedir. Albayrak ve Tiiziinkan (2020, s. 851) yaptiklar:
calismada yiiksek lisans diizeyinde 111 tez; doktora diizeyinde 30 tez ile en ¢ok Tiirkge
dilinin kullanildig1 sonucuna ulagsmislardir. Kog (2021, s. 127) yaptig1 calismada yiiksek
lisans diizeyinde 354 tez; doktora diizeyinde ise 88 tez ile en fazla Tiirkce dilinin
kullanildig1 sonucuna varmistir. Haydaroglu (2022, s. 75)’'da ayn1 sekilde gergeklestirdigi
calismasinda yiiksek lisans diizeyinde 241 tez; doktora diizeyinde 79 tez ile en ¢ok Tiirkge
dilinin kullanildig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar ¢alismanin bulgular ile paralellik
gostermektedir. Ozgat Tatan (2020, s. 42) yaptig1 calismada 26 tez ile en gok Ingilizce
dilinde tez yazildig1 sonucuna varmustir. Eroglu (2022, s. 153) yaptig1 calismada ayni
sekilde 9 tez ile Ingilizce dilinin daha gok kullandig1 sonucuna varmistir. Bu sonuglar ile
¢alismanin bulgular: farklilik gostermektedir.
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Lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore tiirleri incelendiginde, yiiksek lisans
diizeyinde 61 tez ile en ¢ok 2018-2020 yillar1 arasinda tez yazildig1; doktora diizeyinde ise
16 tez ile en ¢ok 2021-2023 yillar1 arasinda tez yazildig1 sonucuna ulasilmistir. Toplam
olarak 72 tez ile en ¢ok 2018-2020 yillar1 arasinda tez yazilmustir. Yiiksek lisans
diizeyindeki tezler yil bazinda inisli-gikish yol izlerken doktora diizeyindeki tezler hig
azalisa gecmeden yiikselmistir. Bunun sebebinin kurumsal ve Orgiitsel iletisim
konusunun doktora diizeyinde Oneminin hissedilmesinden kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Calismanin bulgusuna paralel olarak yapilan bir diger ¢alisma olarak,
Sarikaya ve Yilmaz (2021, s. 2578) yiiksek lisans diizeyinde 29 tez; doktora diizeyinde 6
tez ile en ¢ok 2018-2020 yillar1 arasinda tez yazildigi sonucuna ulagmistir. Calismanin
bulgularindan farkl olarak Biskin ve Pektas (2021, s. 2087) yaptiklari arastirmada doktora
diizeyindeki tezlerin yil gruplari bazinda inisli-cikisli bir egriye sahip olduklarm
bulmusglardir.

Lisansiistii tezlerin tiirlerine gore kaynak sayilari incelendiginde, yiiksek lisans
diizeyinde 76 tez ile en ¢ok 51-100 kaynak aralig1; doktora diizeyinde ise 16 tez ile en ¢ok
301 ve tlizeri kaynak araligi kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Doktora tezi akademik
camiada bir akademisyenin kimligi olarak goriilmektedir. Bu nedenle niteliginin yiiksek
olmas1 kaynak kullanim sayisinin yiiksek lisans tezlerine gore fazla olmasmi da
beraberinde getirmektedir. Buna ek olarak {iilkemizde yiiksek lisans tezlerinin sayfa
sayilarinin doktora tezlerine kiyasla daha simirli tutulmasi, yiiksek lisans tezlerinde
kullanilan kaynaklarin da buna istinaden daha az kapsamli olmasinin bir isareti oldugu
diistiniilmektedir. Her iki lisansiistii diizeyin toplamlari ele alindiginda en ¢ok 77 tez ile
51-100 ve 101-150 kaynak araliklarinin esit kullanima sahip olduklar1 goriilmektedir.
Calismanin bulgusuna paralel olarak Biskin ve Pektas (2021, s. 2086)'de yaptiklar:
calismada yiiksek lisans diizeyinde 13 tez ile en ¢ok 51-100 kaynak aralig: kullanildig:
sonucuna ulagmiglardir. Cikrik (2018, s. 36) ise yiiksek lisans tezinde calismanin
bulgusundan farkli olarak yiiksek lisans diizeyinde 20 tez ile en ¢ok 101-150 kaynak
aralig1; doktora diizeyinde ise 3 tez ile 101-150 ve 201-250 kaynak araligi kullanildigini
tespit etmistir.

Lisansiistii tezlerin tiirlerine gore sayfa sayilar1 incelendiginde, yiiksek lisans diizeyinde
97 tez ile en ¢ok 51-100 sayfa aralig1; doktora diizeyinde ise 16 tez ile en ¢ok 201-250 sayfa
aralig1 kullanildig1 sonucuna ulagilmistir. Bu farkin, yiiksek lisans tezlerinde genellikle
aragtirilan konunun doktora tezlerine gore daha dar kapsamli ve 6zetleyici konularin ele
alinmasi, doktora tezlerinde ise daha genis ve arastirilan konu iizerinde derinlestirilmis
bir bakis agisina sahip olunmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Toplam olarak
100 tez ile en ¢ok 51-100 sayfa araliginda tez yazilmistir. Yiiksek lisans diizeyindeki tezler
51-100 sayfa araligindan itibaren sayfa sayilarinin araliklari arttikca diisiise
gecmektedirler. Ulkemizde ortalama yiiksek lisans tezlerinin 100 sayfa oldugu gz 6niine
alinirsa bu diisiis normal goriilmektedir. Calismanin bulgusuna paralel olarak Ozyurt ve
@zgen (2020, s. 236) ile Gegici ve Can (2022, s. 232) yaptiklar1 calismada 101-150 sayfa
araligindan itibaren; Albayrak ve Tiiziinkan (2020, s. 855) ise 101-200 sayfa araligindan
itibaren yiiksek lisans diizeyinde sayfa araliklari arttik¢a tez sayilarinda diisiis yasandigt
sonucunu elde etmiglerdir.

Lisanstistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore yazar cinsiyetleri incelendiginde, en ¢ok
kadin yazarm 39 kisi ile ve en ¢ok erkek yazarin 33 kisi ile 2018-2020 y1l araliginda oldugu
sonucuna ulagilmigtir. 2012-2014 yil araliklar1 hari¢ her iki cinsiyette ayni yil grubu
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araliklarinda inis-¢ikis yasamistir. Ayrica aralarinda belirgin fark olmamalarina ragmen
kadin yazar sayis1 2003-2005 yil araliklari hari¢ her yil grubu araliginda erkek yazar
sayisindan daha fazladir. Bunun sebebinin kurumsal ve orgiitsel iletisim alaninin kadmn
yazarlarda erkeklere kiyasla daha fazla ilgi ¢ektigi diistiniilmektedir. Ayrica bu iletisim
alanindaki arastirmalarin éneminin her iki cinsiyette de zaman icinde arttig1 ve literatiire
onemli katkilarmn bulunuldugu goézlemlenmistir. Bu bulguyu destekleyen calismalar
olarak Demirbas (2022, s. 157) ile Karaer, Arslan, Per ve Karaer (2023, s. 25) yaptiklar1
calismada kadin yazarlarin daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Oner ve Murathan
(2023, s. 589) ise yaptiklari ¢alismada, galismanin bulgusundan farkli olarak erkek
yazarlarm daha ¢ok oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore damisman unvanlar: incelendiginde, 29
tez ile en ¢ok 2021-2023 y1l araliginda Profesér unvanina sahip akademisyenlerin tezlere
danismanlik yapildig1 sonucuna ulasilmistir. 2006-2008 ile 2009-2011 y1l araliginda ise en
cok Dogent unvanina sahip akademisyenler damigmanlik yapmustir. Dr. Ogr. Uyesi ile
Dogent unvanina sahip danismanlar yil ilerledikge inisli-gikish egride gittikleri; Profesor
unvanina sahip danismanlar ise siirekli bir yiikselisle devam ettikleri goriilmiistiir. Tim
yil gruplarinin toplamlarina baktigimizda, 94 kisi ile en ¢ok danismanlik yapan Profesor
unvanina sahip akademisyenler oldugu tespit edilmistir. Bunu takiben 92 kisi ile ikinci
sirada Dogent unvanina sahip akademisyenler yer almaktadir. Dogent ve Profestr
unvanli danigmanlar arasinda belirgin bir farkin godzlemlenmemesi, bu iletisim
alanindaki danismanhigin daha ¢ok deneyim ve bilgi birikimini gerektirdigini ve bu
sebeple daha ¢ok sayida Dogent ve Profesoriin damismanlik roliinii iistlendigi
diistiniilebilir. Ozyurt ve Ozgen (2020, s. 237), Gegici ve Can (2022, s. 232) ve Karaer,
Arslan, Per ve Karaer (2023, s. 26) calismanin bulgusuna paralel olarak en ¢ok
danismanlik yapan unvanin Profesoér oldugu sonucuna varmislardir. Biskin ve Pektas
(2021, s. 2085) ile Oner ve Murathan (2023, s. 590) ise ¢alismann bulgusundan farkh
olarak en ¢ok danigmanlik yapan unvanin Dr. Ogr. Uyesi oldugunu bulmuslardir.

Lisansiistii tezlerin yayinlandiklari yillara gore arastirma modelleri incelendiginde, 2018-
2020 yillar1 arasinda nicel model 41 tez ve karma model ise 7 tez ile en ¢ok orana sahiptir.
Nitel model ise 2009-2011 ve 2012-2014 yillar1 arasinda 9 tez ile esit gikmustir. 1999 yili
hari¢ tiim yil gruplarina bakildiginda nicel modelin daha fazla oldugu ve toplamina
bakildiginda ise 150 tez ile en fazla nicel modelin kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Nicel
modellerden en ¢ok tercih edilen anket yonteminin diger modellere gore nispeten daha
kolay uygulanabilip analiz edilebilmesinden dolay1 bu oranin yiiksek oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, nicel metodun diger arastirma tiirlerine kiyasla daha dogru
sonuglar saglama durumu, bu metodun lisansiistii 6grenciler tarafindan yaygin sekilde
kullanilmasima neden olmaktadir. Oner ve Murathan (2023, s. 586) yaptiklari ¢alismada
¢alismanin bulgusuna paralel olarak nicel arastirma yaklasimin daha ¢ok kullanildigmni;
Zengin ve Cengiz (2021, s. 2247) ise ¢alismanin bulgusundan farkli olarak en ¢ok nitel
yontemin kullanildigimi bulmuslardir.

Lisansiistii tezlerin yayinlandiklar: yillara gore iiniversite tiirleri incelendiginde, 2018-
2020 yillar araliginda devlet iiniversiteleri 48 tez; vakif tiniversiteleri ise 24 tez ile en ¢ok
orana sahiptir. Devlet {iniversiteleri 2009-2011 yillar1 araligina kadar artis yasamis daha
sonra diislise ge¢mistir. Ardindan 2018-2020 yillar1 araliginda tekrar biiyiik bir artis
yasamustir. Vakif {iniversiteleri ise 2012-2014 yillar1 araligindan itibaren artis yasadigi
sonucuna ulagilmistir. Gliniimiize yaklastikga bu yiikselislerin sebebinin kurumsal ve
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Orgiitsel iletisimin artan ©neminden ve arastirmalara daha fazla uygulanabilme
ozelliginden kaynaklandig diistiniilmektedir. 2015-2017 yillar1 harig tiim y1l gruplarinda
devlet tiniversitelerin sayis1 vakif iiniversitelerin sayisindan daha fazladir. Bunun
sebebinin iilkemizde devlet iiniversitelerinin vakif tiniversitelerine gore sayisinin daha
fazla olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Calismanin bulgusuna paralel olarak
Sagtas ve Ercoskun (2022, s. 50) ile Haydaroglu (2022, s. 75) calismalarinda devlet
tiniversitelerinin sayisinin daha fazla oldugu sonucuna ulagmislardir.

Lisanstistii tezlerin yayinlandig; {iniversiteler ile ana bilim dallar1 incelendiginde, yiiksek
lisans diizeyinde 29 tez; doktora diizeyinde ise 7 tez ile en cok Marmara Universitesinde
yapildig1 sonucuna ulasilmistir. Marmara Universitesi Tiirkiye'nin 6nde gelen nitelikli
iiniversitelerinden biri olmasindan dolayi, bu iiniversitenin 6grencilerinin iletisim gibi
o6nemli konulardaki tezlere daha agirlik verdigi diisiiniilmektedir. Bu agirhigin 6zellikle
agik arayla yiiksek lisans diizeyinde oldugu goriilmektedir. Calismanin bulgusuna
paralel olarak Haydaroglu (2022, s. 74) ¢alismasinda toplam 65 tez ile en ¢ok Marmara
Universitesinde yapildigi sonucuna ulagmistir. Oner ve Murathan (2023, s. 583) ise Beden
Egitimi ve Spor dersine yonelik tutumlar iizerine yapilan lisanstistii tezlerle ilgili
yaptiklar1 bibliyometrik galismalarinda toplam 24 tez ile en ¢ok Gazi Universitesinde
yapildig1 sonucuna ulasarak c¢alismanin bulgularindan farkli sonuglara ulagmislardir.
Sebebinin Gazi Universitesinin {ilkemizde Spor Bilimleri alaninda énde gelen nitelikli
tiniversitelerden biri olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ana bilim dal1 olarak
ise yiiksek lisans diizeyinde 70 tez ile en cok Isletme ABD’de; doktora diizeyinde ise 17
tez ile en cok Halkla Iliskiler ve Tanitim ABD’de yapildigi sonucuna ulagilmistir. Toplam
olarak ise 78 tez ile en cok Isletme ABD'de yapilmustir. fletisim konusu daha cok isletme
ve halkla iligkiler alan1 kapsamina girdiginden dolay1 bu sonug¢ normal goriilmektedir.
Calismanin bulgusuna paralel olarak Aslan (2021, s. 2628) is yasam dengesi iizerine
yapilan lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizini yaptig1 ¢alismasinda 25 tez ile en ¢ok
Isletme ABD’de yapildigi sonucuna ulasmistir. Sebebinin Isletme ABD'nin konuyla
birebir ilgili olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir. Calismanin bulgusundan
farkli olarak Haydaroglu (2022, s. 74) ise finansal kriz izerine yapilmus lisansiistii tezlerin
bibliyometrik analizini yaptig1 calismasinda toplam 172 tez ile en ¢ok Iktisat ABD’de
yapildig1 sonucuna varmigtir. Finans alaninin fktisat Dali iginde yer almasi buna sebep
gosterilebilir.

Lisansiistii tezlerin anahtar kelime bulutu dagilimi incelendiginde, en ¢ok kullanilan {ig
anahtar kelimenin 102 tez ile “kurumsal iletisim”, 95 tez ile “orgiitsel iletisim” ve 53 tez
ile “iletisim” kavramlarinin kullanildigi sonucuna ulagilmistir. Veriler toplanirken
baghiklarinda bu kavramlari barindiran tezler ele alindigi i¢in bu siralama normal
goriilmektedir. Bu kavramlar hari¢ dérdiincii sirada 33 tez ile “sosyal medya” kavrami
yer almaktadir. Gliniimiizde gelisen teknoloji ile isletmeler, i¢ ve 6zellikle dis paydaslarla
sosyal medya iizerinden etkilesime gegebilmektedir. Bu yiizden, kurumsal iletisim ile
orgiitsel iletisimin sosyal medya platformlariyla aralarinda yakin bir iligki
bulunmasindan dolayi, bu kavramla belirli sayida tezin iligskilendirildigi
distintilmektedir.

Sonug olarak, basliklarinda “kurumsal iletisim” ve “Orgiitsel iletisim” ifadeleri gecen 267
lisansiistii tezde yiiksek lisans diizeyine sahip tezlerin daha ¢ok oldugu ve toplam 260 tez
ile en ¢ok Tiirkge dilinin kullanuldigy; 72 tez ile en ¢ok 2018-2020 y1l arasinda tez yazildigy;
77 tez ile en ¢ok 51-100 ve 101-150 kaynak araliklar1 kullanildigs; 100 tez ile en ¢ok 51-100
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sayfa araliginda yazildig1; kadin yazar sayisimnin 152 kisi ile daha ¢ok oldugu; 94 kisi ile
en ¢ok Profesér unvanina sahip akademisyenlerin danismanlik yaptig1 ve tiim unvanlar
arasinda en ¢ok 29 Profesor ile 2021-2023 araliginda danismanlik yapildigs; en ¢ok 150 tez
ile nicel modelin kullanildig1 ve 2018-2020 yil araliginda en fazla orana sahip oldugu;
devlet tiniversitelerinin sayisinin daha fazla oldugu ve 2018-2020 yil araliginda devlet
tiniversiteleri 48 tez; vakif tiniversiteleri ise 24 tez ile en ¢ok orana sahip oldugu; en ¢ok
36 tez ile Marmara Universitesinde ve 78 tez ile Isletme ABD’de tez yazildig1 ve en ok
kullanilan anahtar kelimenin 102 tezle “kurumsal iletisim” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tim bu bulgular incelendiginde bazi 6nemli egilimler ve sonuglar ortaya ¢ikmustir.
Tezlerin biiyiik bir kisminin yiiksek lisans diizeyinde yapilmis olmasi, bu iletisim
alanindaki c¢alismalarin erken asamalarda yogunlastigini, dolayisiyla doktora
diizeyindeki Ogrenciler tarafindan bu alanda c¢alisma yapilmasinin daha az tercih
edildigini ya da bu ¢alismalarin heniiz gelisme safhasinda oldugunu gostermektedir.
Kadin yazar sayisinin daha fazla olmasi, akademik camiada kadin 6grencilerin bu
iletisim alanindaki katki oranlarinin 6nemli bir yer tuttuguna ve kadin &grenciler
tarafindan daha fazla ilgi cektigine isaret etmektedir. Danisman olarak Dogent ve
Profesér unvanina sahip akademisyenlerin ¢oklugu, bu alandaki yiiksek bilginin ve
deneyimin 6nemini gostermektedir. Marmara Universitesinin 36 tezle 6n plana ¢ikmast,
iiniversitenin kurumsal iletisim alanindaki liderligini ve bu alandaki ¢alismalarda giiglii
bir pozisyonda oldugunu gostermektedir.

Glintimiizde kurumsal iletisim ve alt boyutlarinin giderek 6nem kazandig1 goz oniine
alindiginda bu ¢alisma mevcut literatiirii kapsamli bir sekilde ortaya koymasindan dolay1
onemli goriilmektedir. Bu dogrultuda calisma ileride kurumsal iletisim ve Orgiitsel
iletisim alaninda yapilacak lisansiistii tezlere yonelik bir rehber niteliginde katki sunmasi
beklenmektedir. Bu konu kapsaminda gelecekteki yapilacak calismalara oneriler olarak:

1. YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kurumsal iletisimin diger bir alt dali olan
“pazarlama iletisimi” konusunda 1996-2023 tarihleri arasinda 210 erisime agik
lisansiistii tez bulunmaktadir. Bu alt dalin bibliyometrik analizi
gerceklestirilebilir.

2. Kurumsal iletisim veya alt dallari ile ilgili yazilmis makalelerin bibliyometrik
analizleri gergeklestirilebilir.

3. Yapilacak ¢alismalara bu makalede yer almayan veri toplama araci, 6rneklem
grubu, kaynak dili, danisman cinsiyeti ve ¢calisma konusu gibi farkli degiskenler
eklenebilir.
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